
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)เพ่ือการวิจัย 

                 เรื่อง 
                  การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

                 โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๑ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๒ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๓ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๔ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๕ 

ขอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 



 
 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๑ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๒ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๓ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๔ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๕ 

ขอ ๑๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 



 
 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๑ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๒ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๓ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๔ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๕ 

ขอ ๒๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๔๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ. 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง 
การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
ในหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาชีวิตและความตาย 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
***************************** 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวิทยานิพนธ เรื่อง การใช     หลัก
อิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ๒) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ๓) เพ่ือ
ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

คําตอบแบบสอบถามไมมีขอใดถูกหรือผิด ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชเพ่ือเปนประโยชนในทางวิชาการ
เทานั้น ไมมีผลเสียใดๆ ตอตัวทานและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ ใหตรงกับการรับรูและความเปนจริงท่ีสอดคลองกับความเปนจริง
ของทานมากท่ีสุด 

 แบบสอบถามมี ๓ ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

  ตอนท่ี ๓ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ัวไป ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ดวยความขอบคุณอยางย่ิง 

                                       นางสาวเสาวภา  สุดประเสริฐ   
                                      รหัสนิสิต ๕๖๐๑๔๐๓๐๖๒                    

 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาชีวิตและความตาย 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับขอเท็จจริงของตัวทาน

มากท่ีสุด  

 

๑. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 
๒. อายุ 
   ต่ํากวา  ๓๐  ป   ๓๐ – ๓๙ ป 
   ๔๐ – ๔๙  ป   ๕๐ ปข้ึนไป 
 
๓. สถานภาพสมรส 
   โสด   สมรส        หมาย  หยาราง 
 
๔. ระดับการศึกษา 
                      ปริญญาตรี              ปริญญาโท  
             ปริญญาเอก   
 
๕. รายไดตอเดือน 
                      ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท       ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท 
                      ๒๕,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐ บาท         มากกวา  ๓๕,๐๐๐ บาท 
  
๖. ประสบการณการทํางาน 
                      ต่ํากวา  ๕  ป       ๕ – ๑๐    ป 
                      ๑๑ – ๑๕ ป        ๑๖ – ๒๐  
                      มากกวา ๒๐ ป 
 
๗. หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัด 
                      ตึกผูปวยใน                 งานผูปวยนอก 
                      หองคลอด                 หองผาตัด 
                      อ่ืนๆโปรดระบุ........................... 



 
 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามการใชหลักทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

คําช้ีแจง:  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงขอ

เดียว  ระดับความคิดเห็นในแตละขอมีความหมายดังตอไปนี้ 

๕   หมายถึงทานมีพฤติกรรมหรือเห็นดวยกับขอความในระดับ  มากท่ีสุด 

๔   หมายถึงทานมีพฤติกรรมหรือเห็นดวยกับขอความในระดับ  มาก 

๓   หมายถึงทานมีพฤติกรรมหรือเห็นดวยกับขอความในระดับ  ปานกลาง 

๒ หมายถึงทานมีพฤติกรรมหรือเห็นดวยกับขอความในระดับ  นอย 

           ๑   หมายถึงทานมีพฤติกรรมหรือเห็นดวยกับขอความในระดับ  นอยท่ีสุด 
 

 

 

ขอท่ี 

 

การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด

(๕) 

มาก

(๔) 

ปาน

กลาง

(๓) 

นอย

(๒) 

นอย

ท่ีสุด

(๑) 

ดานฉันทะ : ความพอใจในงานท่ีทํา  

๑. ทานพอใจท่ีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบอยาง

เต็มท่ี 

     

๒. ทานยินดีท่ีไดรับมอบหมายงานใหมๆ เพ่ิมเติมอยู

เสมอ 

     



 
 

๓. ทานเต็มใจชวยเหลืองานท่ีไมใชหนาท่ีรับผิดชอบ 

โดยไมหลีกเลี่ยง หรือบายเบี่ยง  

     

๔. ทานยิ้มแยมแจมใส สรางกําลังใจใหผูรวมงาน และ

ผูรับบริการเสมอ 

     

๕. ทานสมัครใจท่ีจะทํางานเกินเวลา โดยมุงหวัง

ผลสําเร็จของงาน 

     

๖. ทานมักเสนอตัวเพ่ืออาสาสมัครทํางาน 

นอกเหนือจากงานประจํา 

     

๗. ทานมีความสุข สนุกกับงาน แมมีปริมาณงานมาก      

๘. ทานปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบมุงหวังใหผลงานท่ี

ไดรับบรรลุผลตามจุดมุงหมาย 

     

๙. ทานสมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถ 

แมงานนั้นจะยากลําบาก 

     

๑๐. ทานมีใจรัก และพอใจงานท่ีรับผิดชอบ 

 

     

 

ขอท่ี 

 

การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน

กลาง

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด

(๑) 

ดานวิริยะ : ความพากเพียรในงานท่ีทํา 

๑. ทานขยันอดทนและตั้งใจฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะ ให

เกิดความชํานาญในงานเสมอ 

     

๒. ทานปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีปญหา      



 
 

และอุปสรรค  

๓. ทานทุมเทท้ังเวลา และความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน อยางเต็มท่ี 

     

๔. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ      

๕. ทานพยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหาประสบการณใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะอยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่อง 

     

๖. ทานมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติสิ่งท่ีมีประโยชน ตอผูรับ 

บริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

     

๗. ทานมีความพยายามท่ีจะหาวิธีการท่ีดีกวามาใหการ

บริการ 

     

๘. ทานอดทน ตอสู ฟนฝาอุปสรรค ตองานท่ี

ยากลําบาก 

     

๙. ทานไมลมเลิกแนวคิด และพรอมท่ีจะพัฒนาการ

ใหบริการท่ีดี 

     

๑๐. ทานไมยอทอตออุปสรรคและไมละท้ิงการปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักความสําเร็จของงานเปนท่ีตั้ง 

     

ดานจิตตะ : ความเอาใจใสรับผิดชอบในงานท่ีทํา 

๑. ทานเอาใจใสในงานและเพ่ือนรวมงานเม่ือพบปญหา

พรอมท่ีจะแกไข 

     

๒. ทานมีสมาธิจดจอในการใหบริการ      

๓. ทานมีความตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบ 

ความสําเร็จตามเปาหมาย 

     



 
 

๔. ทานตั้งใจแนวแนม่ันคงตอการทํางานไมฟุงซาน      

๕. ทานมีใจจดจอกับงานท่ีปฏิบัติโดยคํานึงถึง

ความสําเร็จและคุณภาพของงาน มากกวาปริมาณ

งาน 

     

 

ขอท่ี 

 

การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปาน
กลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

นอย
ท่ีสุด 

(๑) 

๖. ทานสามารถควบคุมอารมณตนเองไดขณะใหบริการ      

๗. ทานหม่ันตรวจตรา ดูแลการทํางานทุกข้ันตอน โดย

มุงเนนคุณภาพของงาน 

     

๘. ทานใสใจ ใฝรู ในเรื่องงานอยางเต็มกําลังและ

ความสามารถ 

     

๙. ทานมีความรับผิดชอบ ไมละท้ิงงาน จนกวางานจะ

สําเร็จ 

     

๑๐. ทานรักษาจิตใจ ไมปลอยใจใหเลื่อนลอย ในเวลา

ทํางาน 

     

ดานวิมังสา : ความไตรตรอง หรือพินิจพิเคราะห หาเหตุผลในงานท่ีทํา 

๑. ทานมีการใครครวญหาสาเหตุท่ีแทจริงในความ

บกพรองในงาน 

     

๒. ทานคนควาและวิเคราะหขอมูล เพ่ือเพ่ิมพูน

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

๓. ทานใชปญญาศึกษาไตรตรองระบบงาน เพ่ือใหเกิด

กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     



 
 

๔. ทานนําความรูและประสบการณท่ีไดจากการทํางาน

ครั้งท่ีผานมา มาปรับปรุงกระบวนการทํางานอยู

เสมอ 

     

๕. ทานพินิจ พิจารณา หาขอดี-ขอดอย ในการ

ปฏิบัติงานทุกครั้ง เพ่ือเปนแนวทางการทํางานครั้ง

ตอไป 

     

๖. ทานซักซอมทดสอบและทําความเขาใจเนื้องานกอน

ลงมือปฏิบัติเสมอ 

     

๗. ทานคิดคนแนวทางการปรับปรุงงานเพ่ือแสวงหา

วิธีการทํางานท่ีดีกวาอยูเสมอ 

     

๘. ทานใหบริการดวยความยืดหยุนตอ กฎระเบียบเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

     

๙. ทานทบทวนงานท่ีไมประสบความสําเร็จ เพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงและแกไขใหดีข้ึน 

     

๑๐. ทานมีแนวทางในการปฏิบัติตน และทํางานเพ่ือให

ตนเองและผูอ่ืนมีความสุข 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สวนท่ี ๓ เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

๓.๑ ดานฉันทะ : ความพอใจในงานท่ีทํา 

ปญหา อุปสรรค........................................................................................................ 

……………………………....................…………………………………...........………………………………………......... 

...........................................…………………………………………………………………………………………........    

ขอเสนอแนะ…………………………………………....................…………………………………...........………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….........…

……………………………………………………………………………………………………...........................................

๓.๒ ดานวิริยะ : ความพากเพียรในงานท่ีทํา 

ปญหา อุปสรรค........................................................................................................ 

……………………………....................…………………………………...........………………………………………......... 

...........................................…………………………………………………………………………………………........    
ขอเสนอแนะ…………………………………………....................…………………………………...........………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….........…
……………………………………………………………………………………………………........................................... 
 
๓.๓ ดานจิตตะ : ความเอาใจใส รับผิดชอบในงานท่ีทํา 

ปญหา อุปสรรค........................................................................................................ 

……………………………....................…………………………………...........………………………………………......... 

...........................................…………………………………………………………………………………………........    

ขอเสนอแนะ…………………………………………....................…………………………………...........………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….........…

……………………………………………………………………………………………………........................................... 



 
 

 

๓.๔ ดานวิมังสา : ความไตรตรองหรือพินิจพิเคราะห หาเหตุผลในงานท่ีทํา 

ปญหา อุปสรรค........................................................................................................ 

……………………………....................…………………………………...........………………………………………......... 

...........................................…………………………………………………………………………………………........    

ขอเสนอแนะ…………………………………………....................…………………………………...........………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….........…

……………………………………………………………………………………………………........................................... 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน ในความกรุณาสําหรับการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 


