
 ๑๐๕ 

บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย : 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ ๒๕๐๐. กรุงเทพ 
มหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๕. 

___________. พระไตรปฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 

___________. อรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏกถา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. โรงพิมพวิญญาณ. ๒๕๓๕. 

___________. พระไตรปฎกพรอมอรรถกถา แปล ชุด ๙๑ เลม. กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ
มหามกุฏราชวิทยาลัย. ๒๕๓๔. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

๑ หนังสือ : 
จิตตินันท เตชะคุปต, เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ, พิมพครั้งท่ี ๕,(กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙). 
จินตนา บุญบงการ , การสรางจิต สํานึกการใหบริการกับการปรับปรุงบริการภาครัฐ , 

(กรุงเทพมหานคร : ฟอแมทปริ้นติ้ง, ๒๕๓๙). 
ฉัตยาพร เสมอใจ, พฤติกรรมผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๐). 
ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒). 
ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร :เทพเนรมิตร, 

      ๒๕๔๑).  
ตรีเพ็ชร อํ่าเมือง, คูมือ-เทคนิคการใหบริการดวยใจ : งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย กอง

บริหารงานท่ัวไป,สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล. 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , ศาสตราจารย เกียรติ คุณ , ระเบียบวิธี วิจัยทางสังคมศาสตร , 

(กรุงเทพมหานคร พิมพลักษณ, ๒๕๓๕). 
พิทยา  บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร  ทฤษฎีและแนวการศึกษา  (ค.ศ. 1887 – ค.ศ. 1970) 

พิมพครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 
พระธรรมโกศาจารย-(ประยูร ธมฺจิตฺโต), ทําอยางไรจึงเรียนเกง, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
พระธรรมปฎก(ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 



 ๑๐๖ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพครั้งท่ี ๑๑. 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๙). 

พิทูร มลิวัลย, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมช้ันตรี, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, 
๒๕๔๐). 

พวงรัตน ทวีรัตน, การสรางและพัฒนาแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์, (กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบ
ทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๐). 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหาร
การศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔). 

ว.วชิรเมธี, คนสําราญ งานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๑๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอมรินทร, 
๒๕๕๑). 

วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก , พุทธศาสน, ( กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕). 
วิทย วิศทเวทย และเสฐียรพงษ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี ๕, 

(กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๔). 
วีระพงษ เฉลิมวิระรัตน, คุณภาพในการบริการ, พิมพครั้งท่ี ๑. (กรุงเทพมหานคร:บริษัท ประชาชน 

จํากัด, ๒๕๔๒). 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลม และ ไซเท็กซ, 

๒๕๔๒). 
ศุภนิตย  โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ, หนังสือท่ีระลึกประจําป เลมท่ี ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖). 
สมิต สัชฌุกร,การตอนรับและบริการท่ีเปนเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒). 
สมิต  สัชฌุกร, การตอนรับและบริการท่ีเปนเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓). 
สนอง วรอุไร, “ทําชีวิตใหไดดีและมีสุข” พิมพครั้งท่ี๑๐, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอัมรินทร,   

๒๕๕๐). 
สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : จูนพับลิชชิ่ง , ๒๕๔๗). 
สุพรรณี อินทรแกว, การตลาดธุรกิจบริการเฉพาะอยาง = Marketing for specific service 

business. (ปทุมธานี : พิมพลักษณ, ๒๕๔๙). 
สมจิตรา กิตติมานนท, เอกสารประกอบการสอนจริยธรรมทางการพยาบาล. 
สมชาติ  กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกคา, (กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓). 
สมพร เทพสิทธา,คุณธรรมและจริยธรรม,(กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย

ในพระบรมราชินูปถัมภ, ๒๕๔๒). 
แสงอรุณ โปรงธุระ, พุทธศาสน, ( กรุงเทพมหานคร : ฝายเอกสารตํารา สํานักสงเสริมวิชาการ

สถาบันราชภัฏธนบุรี , ๒๕๓๙). 
อมร โสภณวิเชษฐวงศ และกวี อิศริวรรณ ,หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส๐๑๘- ส๐๑๙ 

พ ระพุ ท ธศ าสน า ช้ั น มั ธยมศึ กษ าป ท่ี  ๑  ฉ บั บ ป รับ ป รุ ง  พ .ศ . ๒ ๕ ๓ ๓ , 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๕). 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ, (กรุงเทพมหานคร: 



 ๑๐๗ 

      บริษัท เพรส แอนด ดีซน จํากัด, ๒๕๔๘). 
 

๒ วิทยานิพนธ : 
ชาตรี  แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ, “การใชหลักอิทธิบาท๔ในการปฏิบัติหนาทีของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี
โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อําเภอกระทุมแบนจังหวัดสมุทรสาคร”, สารนิพนธศาสนศาสต
รมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 

พระครูสังฆรักษ-รณภพ สุภทฺโท (จําปาเทศ), “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

พระมหาวุฒิกร บัวทอง, “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตามความ 
                คิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม๗”,วิทยานิพนธ  

ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒). 
พระมหาสุวิทยษา สิริวฑฺฒโน.“การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบล 

อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บันฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลมกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
พระวุฒิพงษ ถาวรจิตฺโต (รักเรียน), “การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะ

กรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน”, วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

พระสุนันท กิตฺติสทฺโท ( สาย พิมพพงษ) , “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการทํางานศึกษากรณีผูทํา
เครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา” , วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา , ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

พัชราพร วีรสิทธิ์,“ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของบุคลิกภาพและความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานประกันสังคม”, ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖).  

ไพบูลย ตั้งใจ,“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔: กรณีศึกบริษัทแอม
พาสอินดัสตรี จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



 ๑๐๘ 

มาริษา  ชูกิตติพงษ, “คุณภาพชีวิตในการทํางานอิทธิบาท ๔ และความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณยานยนต”,วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๐). 

มรกต  เหลืองอํานวยศิริ, “การศึกษาลักษณะจิตบริการในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน”,วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

รมยฤดี เวสน, “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลงและทฤษฎ ี                            
การเห็นคุณคาในตนเอง เพ่ือเสริมสรางจิตบริการสําหรับพนักงานสายการบิน”, 
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,๒๕๕๖). 

วรวิมล บุตรอามาตย, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทางานเปนทีม ของพนักงานไปรษณีย
พิษณุโลก, วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงคราม, ๒๕๔๙). 

วรัชยา พวงกลับ, การบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาใน อําเภอ 
                ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
วิชญาภา เมธิวรฉัตร. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ 

วิทยา จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย :     

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

สลักจิต วิรัตติยา, “การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณยางพาราในจังหวัดเลย กรณีศึกษา 
บานเจริญสุข ตําบลนาดินดํา อําเภอเมือง จังหวัดเลย”, วิทยานิพนธศิลปะศาสตร
มหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๐). 

สายรุง บุบผาพันธ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง (ไทย 

แลนด) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (บันฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
สิทธิชัย เดชาสิทธิ์, “ผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี

ขาราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช,  สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 

สภาวดี บริกุล,“ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการ
ทํางาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๓). 

สงศรี กิตติรักษตระกูล และคณะ “การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการใหบริการระดับ
บัณฑิตศึกษาของศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพชรบุรี”, 
วิ ท ย า นิ พ น ธ วิ ท ย า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2554). 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=2&ved=0CC8QFjAB&url=http%3A%2F%2Fthesis.grad.chula.ac.th%2Freadfile1.php%3Ffn%3Dab5177588036.doc&ei=FJFOU4KnHtSE8gWk74DgCg&usg=AFQjCNHuKOkzZUsuT2LGehxuyDSTk_qshQ&bvm=bv.64764171,d.dGc


 ๑๐๙ 

 
 

๒. ภาษาอังกฤษ : 
Groonroos, C.,ServiceManagement and Marketing : Managing the Moment of 

Truth inService Competition, (Lexington : LexingtonBooks, 1990. 
Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 1973. 
Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw –Hill Book 

Company, 1954. 
Suchitra Punyarathbandhu–Bhakdi, Delivery of public services in Asian Countries :  

Cases in development  administration, (Bangkok :  
Thammasat  University Press, 1986. 

 

๓. สื่ออิเล็กทรอนิกส : 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี, “ประวัติความเปนมา”, (เขาถึงวันท่ี 

๑๘  พฤศจิกายน ๒๕๕๗). ดูรายละเอียด
ในhttp://somdej17.moph.go.th/somdej/detail.php?content_id=151&top
pic_title  =ความทาทายท่ีสําคัญขององคกร&g_content=1. 

ความหมายของ Service Mind (เขาถึงวันท่ี ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗). ดูรายละเอียดใน 
                http://kmops.moph.go.th/index.php/km-test/2012-12-30-04-59-27/178 
Service Mind (เขาถึงวันท่ี ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗). ดูรายละเอียดใน 
                http://http://programs.scphtrang.ac.th/node/68 
ความหมายของมนุษยสัม พันธ  (เข า ถึ งวัน ท่ี  ๑๘  ธัน วาคม ๒๕๕๗ ). ดู รายละเอียดใน 

http://www.novabizz.com/NovaAce/HumanRelations.htm. 
https://bemler.files.wordpress.com/.../human-relation-approach-1 :  ( เ ข า ถึ ง เ ม่ื อ ๑ ๘ 

ธันวาคม ๒๕๕๗) 
http://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence/Intelligence_Theory.htm#ixzz 

QrvtGY7X (เขาถึงเม่ือ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๗) 
 

http://somdej17.moph.go.th/somdej/detail.php?content_id=151&toppic_title%20%20=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&g_content=1
http://somdej17.moph.go.th/somdej/detail.php?content_id=151&toppic_title%20%20=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3&g_content=1
http://kmops.moph.go.th/index.php/km-test/2012-12-30-04-59-27/178
http://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence/Intelligence_Theory.htm%23ixzz

