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      บทท่ี ๑ 

บทน ำ 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การปลูกฝังความส านึกกับบุคคลต่างๆ ให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมหรือ
สาธารณะ จะเป็นการสร้างคุณธรรมจริยธรรม ให้เกิดขึ้นกับบุคคลโดยทั่วไป  โดยเฉพาะ เด็กและ
เยาวชน รวมทั้งประชาชนทั่วไป สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจากภายในกายของคน "จิตสาธารณะ" 
เป็นความส าคัญในการปลูกจิตส านึกให้ผู้คนรู้จัก การเสียสละ การร่วมแรงร่วมใจร่วมมือในการท า
ประโยชน์ เพ่ือสังคมและส่วนรวม อีกทั้งจะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม การช่วยกัน
พัฒนาคุณภาพชีวิต อันจะเป็นหลักการในการด าเนินชีวิต เป็นการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขกับสังคมอย่างได้ผลเป็นเชิงประจักษ์ได้ 

 “การตระหนักรู้ และค านึงถึงการมีส่วนรวมร่วมกัน การตระหนักรู้ตน ที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม หรือการค านึงถึงผู้อ่ืนที่มีความสัมพันธ์ที่ เป็นสังคมเดียวกัน เป็นการ
แสดงออกเพ่ือสังคมส่วนรวม การบริการชุมชน การท าประโยชน์เพ่ือสังคม ถ้าเป็นวัตถุหรือสิ่งของทุก
คนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้” 

 ดังนั้นจิตสาธารณะ จึงเปรียบได้กับความรู้สึกนึกคิด ถึงการเป็นเจ้าของในสิ่งทีเป็น
สาธารณะร่วมกัน การใช้สิทธิและหน้าที่ที่จะดูแล รวมทั้งการบ ารุงรักษาสิ่งของที่เป็นของส่วนรวม
ร่วมกันเช่น การช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยไม่ทิ้งขยะลงที่พ้ืนทั่วไปต้องทิ้งขยะในที่จัดไว้ให้ ไม่ทิ้ง
ขยะลงในแหล่งน้ า การดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ เช่นโทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟฟ้าที่ให้แสงสว่าง
ตามถนนหนทาง การใช้น้ าธรรมชาติและน้ าประปาอย่างประหยัดร่วมกัน การใช้กระแสไฟฟ้า
สาธารณะให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ตลอดจนช่วยเหลือดูแลผู้ตกทุกข์ได้ยาก อันเป็นการให้โอกาส
กับผู้ด้อยโอกาสตามสมควร แต่ต้องไม่ท าให้ตนเองและครอบครัวเดือดร้อน และการช่วยเหลือต้องไม่
ขัดต่อกฎหมายบ้านเมือง อันเป็นประโยชน์ของส่วนรวม หากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะแล้ว ก็จะ
เกิดผลกระทบมากมายเช่น ท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อ่ืน ในครอบครัวมีความเป็นน้ า
หนึ่งใจเดียวกันน้อยลง แก่งแย่ง ทะเลาะเบาะแว้ง เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก เห็นแก่ตัว ชิงดีชิงเด่น 
เบียดเบียนสมบัติขององค์กรเพ่ือมาเป็นสมบัติของตนเอง องค์กรไม่ก้าวหน้า ประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงานลดลง ท าให้ชุมชนเกิดความอ่อนแอ เพราะต่างคนต่างอยู่ ไม่มีการพัฒนา ยิ่งปล่อย
นานยิ่งทรุดโทรม เกิดอาชญากรรมในชุมชน ขาดศูนย์รวมจิตใจ ขาดผู้น าที่น าไปสู่การแก้ปัญหา เพราะ
แต่ละคนมองเห็นเรื่องของตนเองเป็นใหญ่ เกิดวิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยครั้งและแก้ปัญหาไม่ได้
เกิดการเบียดเบียนท าลายทรัพยากรและสมบัติของส่วนรวม ประเทศชาติล้าหลัง ขาดพลังของคนใน
สังคม เมื่อน ามาตรการใดออกมาใช้ก็ไม่ได้ผลเนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือ เกิดการแบ่งพรรคแบ่ง
พวก แก่งแย่งแข่งขัน ทุจริตคอรัปชั่น ท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศ ท าให้เกิดปัญหา 
เช่น การสะสมอาวุธ การกลั่นแกล้ง แก่งแย่งหรือครอบง าทางการค้าระหว่างประเทศเกิดการรังเกียจ
เหยียดหยามคนต่างชาติพันธุ์ของตนเองดูถูก 
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 ดังนั้น จิตสาธารณะ หรือจิตส านึกสาธารณะ เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น อันจะเป็นประโยชน์ 
ในทุกระดับของสังคม ถ้าหากได้มีการพัฒนาให้เกิดขึ้นได้อย่างเข้มแข็ง ตั้งแต่บุคคลในระดับครอบครัว 
ทั่วโลก ย่อมส่งผลดีในระดับท่ีสูงขึ้นเป็นล าดับ และท่ีส าคัญที่สุด 

 การที่คนมาอยู่ร่วมกันเป็นสังคมย่อมต้องมีความสัมพันธ์ในรูปแบบพึ่งพากัน คนในสังคมซึ่ง
มีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกันไป ถ้าคนในสังคมขาดจิตส านึกสาธารณะ ซึ่ งนอกจากจะมีผลกระทบ
ต่อบุคคล ครอบครัว องค์กรแล้ว การขาดจิตส านึกสาธารณะยังมีผลกระทบต่อชุมชนระดับประเทศ
และระดับโลก1 
 ความเจริญรุ่งเรืองทางด้านวัตถุในปัจจุบัน เป็นสาเห ตุที่ท าให้สังคมโดยทั่วไปให้
ความส าคัญในการแสวงหาเงินทอง แสวงหาอ านาจบารมีมากกว่า ที่จะให้ความส าคัญทางด้านจิตใจ 
สังคมในปัจจุบันจึงกลับเสื่อมโทรมลงอย่างเห็นได้ชัด ปัญหาต่างๆที่มีมากมาย การปลูกฝังความส านึก
ให้กับบุคคล เพ่ือให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม จึงควรบังเกิดขึ้นในสังคม ด้วยเหตุนี้ใน
ปัจจุบัน จึงมีการกล่าวถึงค าว่าจิตสาธารณะมากขึ้น เพ่ือให้ผู้คนได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะมากกว่าตนเอง นั่น หมายถึงว่า ทุกคนต้องมีการให้ มากกว่าการรับ เพราะสิ่งเหล่านี้ ถ้า
สามารถปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนได้ตระหนัก สังคมย่อมได้รับแต่ความสุขอย่างแน่นอน ค าว่า จิต
สาธารณะ จึงมีความส าคัญต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์โดยรวม 

 การให้บริการสาธารณะสุขและสุขภาพอนามัยนับเป็นการบริการที่ส าคัญยิ่งต่อสังคม 
โดยเฉพาะการให้บริการต่อเพ่ือนมนุษย์ หรือสัตว์ต่างๆ ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมทุกข์ เกิด แก่ เจ็บ ตาย
ด้วยกัน ซึ่งพวกเขาเหล่านั้น มีความเจ็บป่วย มีความทุกข์ทรมาน ทางแพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล 
หรือบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ ต่างก็มุ่งหวังให้ผู้รับบริการมีความปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อนจาก
โรคต่างๆและให้หายทุเลาอาการ โดยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเฉพาะผู้ ใช้บริการต่างมีความต้องการ
และคาดหวังจากผู้ให้บริการ คือ บุคลากรทางการแพทย์อย่างยิ่งที่จะหายจากการเจ็บป่วย ฉะนั้นผู้ช่วย
พยาบาลซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการในเบื้องต้น จึงควรมีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะอย่างมาก 

 ในโรงพยาบาลแต่ละโรงพยาบาล จะมีความเกี่ยวข้องร่วมกันกับบุคลากรหลายฝ่ายทั้ง
บุคลากรทางการแพทย์ ได้แก่ แพทย์ บางโรงพยาบาลจะมีแพทย์ฝึกหัดร่วมด้วย, พยาบาลเวชปฏิบัติ ,
ผู้ช่วยพยาบาล/ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย, เภสัชกร, ผู้ช่วยเภสัชกร, ทันตแพทย์, ผู้ช่วยทันตแพทย์, เทคนิค
การแพทย์, เจ้าหน้าที่เอกซเรย์ , เจ้าหน้าที่ประสานงาน, เจ้าหน้าที่ธุรการ, นักสังคมสงเคราะห์ , 
เจ้าหน้าที่รับส่งผู้ป่วย, พนักงานขับรถรับส่งผู้ป่วยฯลฯซึ่งการท างานต้องมีการประสานงานกัน เกี่ยว
โยงกันในทุกๆหน้าที่  ซึ่ งแต่ละบุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมกันกับบุคคลอ่ืน จึงต้องเป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงานมีคุณธรรม จริยธรรม และทัศนคติที่ดีในการช่วยเหลือดูแลมนุษย์
ด้วยความเมตตา กรุณา มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และสามารถท างานเป็นทีมหรือท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข 

 ในขณะเดียวกันการอยู่ร่วมกันในสังคมเพ่ือให้สังคมมีความสมดุล มีความสงบสุข การเป็น
ผู้ให้ย่อมเป็นสุข เป็นที่ พึงปรารถนาของผู้รับ และการให้ยังแสดงถึงจิตส านึกในความเสียสละ 

                                                           
1 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคมสัญจร, ส ำนึกไทยท่ีพึงปรำรถนำ, (กรุงเทพมหานคร : เดือนตุลาคม

,๒๔๔๓), หน้า ๒๒-๒๙ 
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เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ของผู้ให้เป็นอย่างดี การเป็นผู้ให้หรือจิตสาธารณะจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อการอยู่ร่วมกัน 
ในสังคมที่จะน ามาแห่งความสุขอย่างยั่งยืนถาวร จิตสาธารณะเป็นลักษณะส าคัญของการเป็นพลเมือง
ดีของประเทศ เพราะบุคคลที่มีจิตสาธารณะจะเป็นผู้ที่ตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้อง
ดูแลรักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของสังคม และตระหนักในสิทธิของตน  ไม่ล่วงล้ าสิทธิผู้อื่น2 
              โดยที่ผู้ศึกษาตระหนักถึง การมีจิตสาธารณะของบุคลากรของโรงพยาบาลเขาย้อย ซึ่งมี
ความส าคัญและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องท าการศึกษา เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา และน าผลที่ได้ไปใช้
ในการพัฒนาบุคลากร และพยายามปลูกฝังจิตสาธารณะ ให้แก่ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ที่ต้อง
ให้บริการกับประชาชนทางด้านสุขภาพและการสาธารณะสุข เพ่ือให้ทุกคนได้ตระหนักต่อการมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม การมีจิตสาธารณะมากข้ึนจึงเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝังจิตส านึกให้มี
จิตสาธารณะ อันเป็นส่วนสนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็งต่อการบริการ อย่างยั่งยืนในสังคมไทยอย่าง
แท้จริง  

    ผู้วิจัยเห็นว่า การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งส าคัญและเหมาะสมที่จะ
น ามาใช้โดยเฉพาะหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนใหญ่ ยอมรับนับถือมี
หลักธรรมที่ครอบคลุมและเหมาะสมส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้หลายอย่าง 
โดยเฉพาะการให้บริการประชนนั้นในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้หลาย
ประการ หลักธรรมที่ส่งเสริมด้านการบริการและการอยู่ร่วมกันของสังคมที่ผู้วิจัยสนใจในการวิจัย 
โดยเฉพาะ หลักพรหมวิหาร ๔ คือ 
  เมตตำ หมายถึง ความรัก รักที่มุ่งมั่น เพ่ือปรารถนาดี โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ จึงจะ

ตรงกับค าว่าเมตตาในที่นี้ ถ้าหวังผลตอบแทนจะเป็นเมตตาที่เจอด้วยกิเลส ไม่ตรงต่อเมตตาในพรหม
วิหารนี้ 

 กรุณำ หมายถึง ความสงสาร หมายถึง ความปราณี ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนพ้นทุกข์ ความ
สงสารปราณีนี้ก็ไม่หวังผลตอบแทนเช่นเดียวกัน สงเคราะห์สรรพสัตว์ที่มีความทุกข์ตามก าลังกาย 
ก าลังปัญญา ก าลังทรัพย์ 
 มุทิตำ หมายถึง มีจิตอ่อนโยน จิตที่ไม่มีความริษยาเจือปน มีอารมณ์แจ่มใสตลอดเวลา    
คิดอยู่เสมอว่า ถ้าคนทั้งโลกมีความโชคดีด้วยทรัพย์ มีปัญญาเฉลียวฉลาดเหมือนกันทุกคนแล้ว โลกนี้
จะเต็มไปด้วยความสุข สงบ ปราศจากอันตรายทั้งปวง คิดยินดี โดยอารมณ์พลอยยินดีนี้ไม่เนื่องเพ่ือ
ผลตอบแทน การแสดงถึงความยินดีในพรหมวิหาร คือ ไม่หวังผลตอบแทนใดๆท้ังสิ้น 
 อุเบกขำ หมายถึง ความวางเฉย นั่นคือ มีการวางเฉยต่ออารมณ์ที่มากระทบ ความวาง
เฉยในพรหมวิหารนี้ หมายถึง เฉยโดยธรรม คือ ทรงความยุติธรรมไม่ล าเอียงต่อผู้ใดผู้หนึ่ง 
 ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะท าการวิจัยเพ่ือศึกษาการใช้หลักธรรม
พรหมวิหารธรรมที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  

                                                           
2 อ้ อ ม ใ จ  ว ง ษ์ ม ณ ฑ า (2553)  “ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ จิ ต ส ำ ธ ำ ร ณ ะ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ ำ

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์” สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ได้รับอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจ าปี งบประมาณ   2553 หน้า ๔ 



   4 

 

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการประชาชน การศึกษาเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ และการมีจิต
สาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 ๑.๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางและข้อเสนอในการใช้หลักพุทธธรรมที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 

๑.๓ ขอบเขตกำรวิจัย 
 ๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตโดยทบทวนเอกสารจากพระไตรปิฎก เอกสาร ต ารา 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในงานบริการโดยมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น 
หลักพรหมวิหาร ๔ ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ที่จะเป็นแนวทางพัฒนาและ
ส่งเสริมในด้านการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี 
 ๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตัวแปรต้น (Independent variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่ง รายได้ /เดือน 

ตัวแปรตำม  (Dependent variable) คือ จิตสาธารณะของบุคลากรโรงพยาบาล        
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี เกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ซึ่งประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และ
อุเบกขา 

๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือกลุ่มตัวอย่างของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จ านวน ๑๕๒ คน 

๑.๓.๔ ขอบเขตพื้นที่ในกำรศึกษำวิจัย สถานที่ใช้เป็นพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี   

๑.๓.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗  ถึงเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๗ รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 
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๑.๔  ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
 ๑.๔.๑ การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาล    
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี เป็นอย่างไร 
 ๑.๔.๒ เปรียบเทียบการใช้การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากร
ในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร
 ๑.๔.๓ แนวทางและข้อเสนอแนะในการศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อ       
จิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 
๑.๕ สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ๑.๕.๑ บุคลากรที่มี เพศ ต่างกัน การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 
 ๑.๕.๒ บุคลากรที่มี อายุ ต่างกัน การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

๑.๕.๓ บุคลากรที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิต
สาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

๑.๕.๔ บุคลากรที่มี อายุงาน ต่างกัน การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

๑.๕.๕ บุคลากรที่มี ต าแหน่ง ต่างกัน การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

๑.๕.๖ บุคลากรที่มี รายได้ต่อเดือน ต่างกัน การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิต
สาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

๑.๕.๗ การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ มีความสัมพันธ์ต่อจิตสาธารณะของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี อย่างไร 

 
๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 พรหมวิหำร หมายถึง เอาใจจับอยู่ในอารมณ์แห่งความประเสริฐ หรือเอาใจไปขังไว้ใน
ความดีที่สุด ซึ่งมีคุณธรรม ๔ ประการ 
  เมตตำ หมายถึง ความรัก รักที่มุ่งมั่น เพ่ือปรารถนาดี โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆจึงจะ

ตรงกับค าว่าเมตตาในที่นี้ ถ้าหวังผลตอบแทนจะเป็นเมตตาที่เจอด้วยกิเลส ไม่ตรงต่อเมตตาในพรหม
วิหารนี้ 

 กรุณำ หมายถึง ความสงสาร หมายถึง ความปราณี ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนพ้นทุกข์ ความ
สงสารปราณีนี้ก็ไม่หวังผลตอบแทนเช่นเดียวกัน สงเคราะห์สรรพสัตว์ที่มีความทุกข์ตามก าลังกาย 
ก าลังปัญญา ก าลังทรัพย์ 
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 มุทิตำ หมายถึง มีจิตอ่อนโยน จิตที่ไม่มีความริษยาเจือปน มีอารมณ์แจ่มใสตลอดเวลา    
คิดอยู่เสมอว่า ถ้าคนทั้งโลกมีความโชคดีด้วยทรัพย์ มีปัญญาเฉลียวฉลาดเหมือนกันทุกคนแล้ว โลกนี้
จะเต็มไปด้วยความสุข สงบ ปราศจากอันตรายทั้งปวง คิดยินดี โดยอารมณ์พลอยยินดีนี้ไม่เนื่องเพ่ือ
ผลตอบแทน การแสดงถึงความยินดีในพรหมวิหาร คือ ไม่หวังผลตอบแทนใดๆทั้งสิ้น 
 อุเบกขำ หมายถึง ความวางเฉย นั่นคือ มีการวางเฉยต่ออารมณ์ที่มากระทบความวางเฉย
ในพรหมวิหารนี้ หมายถึง เฉยโดยธรรม คือ ทรงความยุติธรรมไม่ล าเอียงต่อผู้ใดผู้หนึ่ง 
 จิตสำธำรณะ (Public mind) หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับการมอง
คุณค่าหรือการให้คุณค่าแก่การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่งต่างๆ ที่เป็นสิ่งสาธารณะที่ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่ง
เป็นเจ้าของหรือเป็นสิ่งที่คนในสังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน 
 จิตสำธำรณะด้ำนควำมรับผิดชอบ  หมายถึง ความรับผิดชอบอันเกิดจากจิตส านึก
ทางด้านศีลธรรม จริยธรรม ยอมรับผลการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความ
มุ่งหมายและพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 
 จิตสำธำรณะด้ำนควำมเสียสละ หมายถึง การรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง ให้เป็นผู้มี
ใจกว้างขวาง ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ อ่ืน ยอมเสียสละความสุขสบายหรือผลประโยชน์ของตนเองเพ่ื อ
ส่วนรวมโดยมิได้หวังผลตอบแทน 
 จิตสำธำรณะด้ำนควำมสำมัคคี หมายถึง การมีความพร้อมเพรียงกัน มีความเป็นน้ าหนึ่ง
น้ าใจเดียวกันร่วมมือกันในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ไม่เอาเปรียบผู้อื่น ตลอดจนไม่ปิดกั้น
ความคิดเห็นของบุคคลอื่น ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือส่วนรวมร่วมกัน 
 จิตสำธำรณะด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หมายถึง การมีจิตส านึกที่ดีในการสงวน
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ให้สามารถ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 
 บุคลำกร  หมายถึ ง ต าแหน่ งเจ้าหน้ าที่ ผู้ ปฏิบั ติหน้ าที่ ใน โรงพยาบาลเขาย้อย             
จังหวัดเพชรบุรี 

๑.๗  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 ๑.๗.๑ ท าให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี 

 ๑.๗.๒ ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบระหว่างการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผล
ต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 ๑.๗.๓ ท าให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการน าหลักพุทธธรรม
มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ กับการศึกษาการใช้หลักพุทธธรรมที่ส่งผลต่อจิต
สาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  
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บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้อง 
 

    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ กับการมีจิตสาธารณะของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการศึกษา โดยแบ่งหัวข้อเรื่องตามล าดับ ดังนี้ 

 
   ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

๒.๑.๑ ความหมายของการให้บริการ 
๒.๑.๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ 
๒.๑.๓ ประเภทของการบริการ 
๒.๑.๔ องค์ประกอบของการบริการ 
๒.๑.๕ คุณภาพของการให้บริการ 
๒.๑.๖ คุณลักษณะของการให้บริการที่ดี 
 

             ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
๒.๒.๑ ความหมายของจิตสาธารณะ 
๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
๒.๒.๓ ความส าคัญของการมีจิตสาธารณะ 
๒.๒.๔ องค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะ 
๒.๒.๕ รูปแบบของจิตสาธารณะ 
 

           ๒.๓ หลักพรหมวิหาร๔ และหลักธรรมที่เก่ียวข้องกับพรหมวิหาร 
 
 ๒.๔ ประวัติย่อ ของโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 
           ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๔.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
๒.๔.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ 
๒.๔.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหาร ๔ 
 

          ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริกำร 
 การให้บริการ กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือช่วยเหลือในการด าเนิ นงานที่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแล เอาใจใส่อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจ โดยได้มีผู้ให้ค านิยามของการบริการไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุด
ของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ3 นักวิชาการบางท่านให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ 
และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้า
ที่มีตัวตนได้4 ในขณะที่นักวิชาการบางท่านได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ
กิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการ
ให้บริการที่ได้ จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า5 ในท านองเดียวกัน ก็ได้มีผู้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการบริการไว้ว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ ให้
เขาได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามและด้วยวิธีที่หลากหลาย ให้คนต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องได้รับ ความช่วยเหลือซึ่งแยกพิจารณาลักษณะของการบริการได้ดังนี้6 
 ๑. เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากการกระท าโดยแสดงออกใน
ลักษณะของสีหน้า แววตา กริยาท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง โดยพฤติกรรมหนึ่งที่ปรากฏให้เห็นจะเกิด
ผลได้ทันที และแปรผลได้รวดเร็ว 
 ๒. เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยู่กับความคิด
ของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ ความปรารถนาและค่านิยม 
 ๓. เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 
 ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมว่าหมายถึงการช่วยเหลือหรืออนุเคราะห์ 
หรือให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อื่นตามหน้าที่การงาน7  
 สรุปว่ำ ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นจากการ
รับรู้ การประเมินคุณภาพของการบริการอันเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการ 
ซึ่งเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการ 
ซึ่งบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการโดยใช้ประสบการณ์ที่ได้รับด้วย
ตนเอง 
                                                           

๑เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ , Service Psychology จิตวิทยำบริกำร ,
(กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๘. 

๒ Kotler, Phillip., Marketing Management : Analysis planning Implementation and 
Control, 8th edition, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall Inc., 1997), p. 473. 

๓ Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of 
Truth in Service Competition, (Lexington : Lexington Books, 1990), p. 99. 

๔สมิต สัชฌุกร, กำรต้อนรับและบริกำรที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓), หน้า ๑๓ – ๑๘. 
๕สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้ำ, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑. 
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๒.๑.๑  ควำมหมำยของกำรให้บริกำร 
กำรบริกำร (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆเพ่ือช่วยเหลือในการ

ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแล เอาใจ
ใส่อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังเช่น 

มีผู้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจ8 ในท านองเดียวกัน มีผู้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่
กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความ
เป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้9  

นักวิชาการได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่าง
ที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือ
ช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า10 

มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไว้ว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อ
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ ให้เขาได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ด้วยความพยายามใดๆก็ตามและด้วยวิธี
ที่หลากหลาย ให้คนต่างๆที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือซึ่งแยกพิจารณาลักษณะของการบริการได้
ดังนี้11 

๑. เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากการกระท าโดยแสดงออกใน
ลักษณะของสีหน้า แววตา กริยาท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง โดยพฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็นจะเกิดผลได้
ทันที และแปรผลได้รวดเร็ว  

๒. เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยู่กับความคิด
ของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ ความปรารถนาและค่านิยม 

๓. เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 
ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมว่าหมายถึงการช่วยเหลือ หรือ

อนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อื่นตามหน้าที่การงาน12 
ดังนั้นค าจ ากัดความของการบริการคือ “การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบัติตน

เพ่ือผู้อ่ืนโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความสบาย” นอกจากนี้ 
                                                           

8เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, Service  Psychology  จิตวิทยำบริกำร, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๘. 

9Kotler, Phillip., Marketing Management : Analysis planning Implementation  
and  Control. 8th edition, Englewood Cliffs, (New Jersey :  Prentice – Hall Inc., 1 9 9 7 ) ,  p. 
473. 

10Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment   of 
Truth in Service Competition, (Lexington : Lexington Books, 1990), p. 99. 

11สมิต สัชฌุกร,กำรต้อนรับและบริกำรที่เป็นเลิศ,(กรุงเทพมหานคร:สายธาร, ๒๕๔๓),หน้า๑๓-๑๘. 
12 สมชาติ  กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้ำ, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓),  หน้า ๑๑. 
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การบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทรมีน้ าใจไมตรีตลอดจนให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความ
เสมอภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ให้และผู้รับ กล่าวคือ ถ้าเป็นการบริการที่ดี เมื่อผู้ให้บริการไปแล้ว 
ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการดังกล่าวได้ 

๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักกำรให้บริกำร 
มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับหลักการให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้กับ

ผู้รับบริการได้นั้น จะต้องประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ๕ ประการด้วยกัน ดังนี้13  
๑. การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันกันในการให้บริการ ประชาชน
จะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

๒. การให้บริการอย่างทันต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่า
ไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์ ทั้งยังสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชนผู้
ไปขอรับบริการอีกด้วย 

๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะนั้น  
จะต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical)  เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ จะต้องมีไว้คอยให้บริการอย่างเพียงพอ 
Millett เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่
ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการได้สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 

๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ  
ที่มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  

    นักทฤษฏีชาวตะวันตก ท่านหนึ่ง ได้ให้หลักการไว้ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์มากที่สุด  คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของ
สังคม เช่นช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว กล่าวคือ การ
ให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของตนเป็นไปอย่าง

                                                           
13 Millett, J.D., Management in the Public Service, (New York : McGraw – Hill Book 

Company, 1954), pp. 397 – 400. 
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มีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ง Weber ได้อธิบายว่า พฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ   
ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง (sine iraet studio – without hatred or passion)14  

นอกจากนี้ยังมีนักทฤษฎีท่านอ่ืน ได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญ
ของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ ๓ ประการ คือ15 

๑. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาท ของประชาชน
และเจ้าหน้าที่อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้งนี้โดยดู
จากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่อง
ที่ไม่เก่ียวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 

๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการ
จะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ  

๓. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
โดยจะต้องไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
              ในท านองเดียวกันยังมีนักทฤษฎีอีกท่านที่ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ
การเข้าถึงบริการ  ซึ่งในเรื่องเดียวกันนี้ ก็มีผู้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการไว้ดังนี้16 

๑. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่
กับความต้องการของการรับบริการ 

๒. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
๓. ความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ 

แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ 
๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผู้ให้บริการด้วย 
    ในเรื่องเดียวกันนี้ มีนักทฤษฎีอีกท่าน ที่ได้เสนอแนวคิดในการให้บริการโดยเน้นการ

บริการ เรียกว่า Total Quality Service (TQS) โดยเน้นการบริการที่จะให้ผลการบริการที่ถูกใจ
ประชาชนเน้นความส าคัญของคนโดยให้คนมีอิสระที่จะท างานบริการได้อย่างเต็มที่และเต็มใจเป็น
วัฒนธรรมขององค์การของหน่วยงาน ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบข้อบังคับจนเกินไปแต่มุ่งไปที่ความ
                                                           

14 พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศำสนศำสตร์  ทฤษฎีและแนวกำรศึกษำ (ค.ศ. 1887 – ค.ศ. 
1970) , พิมพ์ครั้งที่๑๒, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , ๒๕๔๘), หน้า ๒๒ – 
๒๓. 

15 Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 
1973), p.19.  

16 Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of public services in Asian 
Countries : Cases in development  administration,  ( Bangkok : Thammasat University 
Press, 1986), p. 1. 
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ร่วมมือร่วมใจของบุคคล เป็นแนวคิดที่ว่าการบริการเป็นเรื่องที่คนจะต้องสนใจกระท าด้วยใจ ไม่ใช่
กระท าไปตามกฎระเบียบที่วางไว้เพ่ือให้การบริการนั้นเสร็จสิ้นไป นอกจากนี้ Karl Albrecht ยังได้
เสนอแนวคิดในการปฏิบัติการให้บริการเปรียบเสมือนด้านแต่ละด้านของรูปสามเหลี่ยมด้านเท่า ซึ่ง
ภายในบรรจุผู้รับบริการไว้ หากขาดปัจจัยด้านหนึ่งไป สามเหลี่ยมนี้จะไม่ครบด้าน ไม่เป็นรูป
สามเหลี่ยมอีกต่อไป นั่นหมายความว่า องค์กรจะต้องให้บริการที่ดีซึ่งเรียกว่า “ สำมเหลี่ยมแห่ง
บริกำร ” (The Service Triangle)17 

 
    
 
 
 
     
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๑  สามเหลี่ยมแห่งบริการ (The Service Triangle) 
 

 จากหลักการนี้จะเห็นได้ว่า การสร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้ใช้บริการต้องมีการ
จัดการเพ่ือให้ปัจจัยแห่งสามเหลี่ยมบริการนี้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันคือ   
 ๑. กลยุทธ์การบริการ(Service Strategy) หรือวัตถุประสงค์หลักที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติจะต้องก าหนดไว้เพ่ือท าให้การปฏิบัติเข้าสู่ เป้าหมายโดยมีความยืดหยุ่นตัวที่เหมาะสม มีความ
แม่นย าเที่ยงตรงและสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
 ๒. ระบบงาน (Task System) หรือกระบวนการต้องเน้นระบบการบริการประชาชนให้
เกิดความเรียบง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนดูเป็นลักษณะ เจ้าขุนมูลนาย และประชาชนต้องเข้าใจได้โดยง่าย 
สามารถที่จะเข้ารับบริการได้อย่างเป็นกันเอง มีความคล่องตัวสูงซึ่งกฎระเบียบเป็นสิ่งที่เอ้ือประโยชน์
ต่อประชาชนท าให้บริการที่ดีไม่เป็นข้อจ ากัดในการให้บริการ 
 ๓. ข้าราชการ (Staff) หรือผู้ให้บริการในทุกระดับขั้นต้องได้รับการสรรหาพัฒนาและปรับ
พฤติกรรมตลอดจนวิธีการท างานให้มีลักษณะเน้นความส าคัญของประชาชนและมีจิตส านึกต่อการ
ให้บริการเป็นอยา่งดี 

       การที่จะท าให้สามเหลี่ยมแห่งการบริการสัมฤทธิ์ผล ต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจาก
ข้าราชการทุกฝ่าย โดยจัดท าเป็นแผนการพัฒนาการบริการขององค์กรข้ึนให้มีความชัดเจน 

                                                           

 17 อ้างใน สมคิด เรืองอร่าม “ การศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อการเข้ารับบริการโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ( สาขาบริหารธุรกิจ), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเซาธ์ฮีสท์บางกอก) ๒๕๔๙. 

 

 

      

     กลยุทธ ์            กระบวนการ 

 

                                   

  ผู้ให้บริการ 

 

  

 

 

    
      

                

       

       ผูใ้หบ้รกิาร 

  

  ผู้ใช้บริการ 
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       ในเรื่องเดียวกัน มีนักวิชาการได้กล่าวว่า การบริการที่เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือ
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นนั้น จะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใช่ว่าการให้การช่วยเหลือหรือการท า
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ โดยทั่วไปหลักการให้บริการ มีข้อควร
ค านึงดังนี1้8 

๑. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการต้องค านึงถึงผู้รับบริการ
เป็นหลัก โดยน าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อก าหนดในการให้บริการ แม้ว่าจะเป็นการให้
ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจหรือไม่ให้
ความส าคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
 ๒. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื้องต้น  
เพราะฉะนั้นการให้บริการจะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการ
ประเมินผลการให้บริการ ไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใดก็เป็นเพียงด้านประมาณ แต่
คุณภาพของบริการ วัดได้ด้วยความพอใจของลูกค้า 

 ๓. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน การให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการและ
ความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือ การปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ แม้จะมีค า
ขอโทษขออภัยก็ได้รับเพียงความเมตตา 

 ๔. เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการที่รวดเร็วหรือให้บริการตรงตามก าหนดเวลา
เป็นสิ่งส าคัญ ความล่าช้าท าให้การบริการไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากการให้บริการที่ทันต่อ
ก าหนดเวลาแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงความรีบเร่งของลูกค้าและสนองตอบให้รวดเร็วก่อนก าหนดด้วย 

 ๕. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบ ไม่มุ่งเอาแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ลูกค้าและฝ่ายเราเท่านั้น แต่จะต้องค านึงถึงผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายรวมกันทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม ควรยึดหลักการให้บริการว่า จะต้องระมัดระวังไม่ท าให้
เกิดผลกระทบท าความเสียหายให้แก่บุคคลอ่ืน 

 ๒.๑.๓ ประเภทของกำรบริกำร 
 ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นนั้น ต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไปโดยสามารถ
แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 

 ๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลก าไรที่เกิด
จากการให้บริการนั้นๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผลก าไร
เป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ า ร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา เป็น
ต้น 
 ๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิ์ภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความสงบสุข 
                                                           

 18 สมิต สัชฌุกร ,การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ , หน้า ๑๗๓ – ๑๗๔ 
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เช่น การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้าน
การแพทย์ น้ าประปา เป็นต้น19 
 สรุปว่ำ การบริการ แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ การบริการเชิงธุรกิจมุ่งแสวงหาผลก าไรจาก
การบริการนั้น และการบริการสาธารณะ จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิ์ภาพของ
ประชาชนเพื่อให้เกิดความสงบสุข 

 ๒.๑.๔ องค์ประกอบของกำรบริกำร 
 การบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งเรียกว่า ผลิตภัณฑ์บริการ (Service product) 

ซึ่งแตกต่างกับสินค้า (Goods) เนื่องจากผลิตภัณฑ์บริการที่แท้จริงจะไม่เกี่ยวข้องหรือมีตัวสินค้าแต่
อย่างใด ในการขายสินค้าโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคู่การขายไปด้วยนั้น ซึ่งมักจะเป็นบริการ
หลังการขาย (Product support service) ไม่จัดว่าเป็นผลิตภัณฑ์บริการแต่ไม่ว่าจะเป็นการบริการ
ประเภทใดก็ตามต่างก็ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ ๕ ด้าน ได้แก่ 
 ๑. ผู้รับบริกำร เนื่องจากความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายหลักของการบริการ
และโน้มน าให้ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในภายหลัง แต่การบริการใดๆ จะได้ผลตรงก็ต่อเมื่อ
ต้องได้รับความสนใจจากผู้รับบริการ ดังนั้น การรับรู้การบริการพึงพอใจจึงเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้เพ่ือจะ
ได้บริการได้อย่างถูกต้อง 

 ๑.๑ ลักษณะการรับรู้ของผู้รับบริการ แบ่งเป็น ๒ ลักษณะด้วยกัน คือ 
 ๑.๑.๑) การรับรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับ เกิดจากผู้รับบริการเคยใช้บริการแล้วและเกิด

ความรู้สึกหรือความเข้าใจในภาพพจน์เกี่ยวกับบริการนั้นว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
 ๑.๑.๒) การรับรู้เกิดจากความคาดหวัง เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการโฆษณา ภาพพจน์ผ่าน
สื่อต่างๆ เกิดเป็นความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการข้ึน 

 ๑.๒ ประเภทของผู้รับบริการ สามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 
 ๑.๒.๑) จ าแนกตามพฤติกรรมของผู้รับบริการ 
 ๑.๒.๑.๑) ผู้รับบริการชั้นประหยัด (Economizing customer) เป็นผู้รับบริการที่เน้นคุณ

ค่าบริการ ชอบการบริการที่มีคุณภาพราคาถูก ชอบที่จะเรียกร้องสิ่งต่างๆ และเปลี่ยนใจง่าย 
 ๑.๒.๑.๒) ผู้รับบริการชั้นจริยธรรม (Ethical customer) เป็นผู้รับบริการที่ให้ความเท่า

เทียมกันแก่บุคคลอื่นๆ เน้นสิ่งที่เป็นการกระท าประโยชน์เพื่อสังคม ชอบให้การบริการเป็นไปตามปกติ
และเห็นอกเห็นใจผู้ให้บริการ 

 ๑.๒.๑.๓) ผู้รับบริการแบบปัจเจกบุคคล (Personalizing customer) เป็นผู้รับบริการที่
ชอบให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของตน ต้องการยกย่องให้เกียรติ การให้บริการที่พิเศษเฉพาะตน 

  ๑.๒.๑.๔) ผู้รับบริการตามสะดวก (Convenient customer) เป็นผู้รับบริการที่เข้าใจ
อะไรง่ายๆยินดีจ่ายเงินเพ่ือซื้อความสะดวกสบายต้องการคุณภาพในการบริการระดับหนึ่งแต่ชอบใน
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก 

 ๑.๒.๒) จ าแนกตามเกณฑ์การพิจารณาอัตราค่าบริการ 

                                                           

 19 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ , Service Psychology จิตวิทยำบริกำร,หน้า 
๒๐๗ 
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 ๑.๒.๒.๑) ผู้รับบริการที่ไวต่อราคา (Price sensitive customer) จะใช้การพิจารณาจาก
ราคาเป็นส าคัญ คุณภาพไม่เป็นไร นิยมความประหยัด 
 ๑.๒.๒.๒) ผู้ รับบริการที่ ไวต่อทั้ งราคาและคุณภาพ (Price quality customer) จะ
ตัดสินใจด้วยราคาและคุณภาพอย่างมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุ้มค่าของบริการกับค่าบริการ 
  ๑.๒.๒.๓) ผู้รับบริการที่ไวต่อคุณภาพ (Quality sensitive customer) จะสนใจคุณภาพ
เป็นหลัก ราคาเท่าไรก็ได้ ชอบบริการที่ถูกใจ 
 ๑.๒.๒.๔) ผู้รับบริการที่ให้ความเชื่อถือต่อราคา (Price surrogate customer) เป็นผู้ที่
อาศัยปัจจัยภายนอกมาเสริมการตัดสินใจโดยมักเชื่อว่าค่าบริการที่สูงจะมีคุณภาพบริการที่ดีเสมอ     
 ๒. ผู้ปฏิบัติงำนบริกำร เป็นผู้ด าเนินงานบริการ ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการในแบบ
ใดแบบหนึ่งและมุ่งปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจน์ที่ดีของการบริการนั้นๆ แบ่ง
ออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ 

 ๒.๑ ประเภทที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น พนักงานต้อนรับ 
พนักงานประชาสัมพันธ์ 

๒.๒ ประเภทที่ไม่ต้องปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น พนักงานจัดเครื่องดื่ม 
๒.๓ ประเภทที่ไม่ต้องปฏิสัมพันธ์แต่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น นักบิน 
๒.๔ ประเภทที่ไม่ต้องปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น บัญชี  
๓. องค์กำรธุรกิจบริกำร มุ่งที่จะสนใจความต้องการของผู้รับบริการเสมอ ผลิตบริการที่ผู้

ซื้อเกิดความพึงพอใจ ผู้ประกอบการเป็นผู้วางนโยบายการบริการและควบคุมการด าเนินงานของ
องค์กรให้อยู่รอดและมีก าไร ซึ่งผู้ประกอบจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้านได้แก่ 

  ๓.๑ นโยบายบริการ ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมชัดเจนและแจ้งต่อ
พนักงานทุกคนให้ปฏิบัติตามโดยพร้อมเพรียงและคอยควบคุมให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายที่ตั้งไว้ 

 ๓.๒ การบริหารการบริการ เป็นการก าหนดโครงสร้างและกลยุทธการบริหารการบริการที่
ดี ให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการและพนักงานบริการทุกระดับ มีแนวทางในการปรับแผนกลยุทธ์และ
ฝึกอบรมพนักงานและพัฒนาทักษะในการบริการอยู่เสมอ 
 ๓.๓ วัฒนธรรมการบริการ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความเชื่อถือและความจริงใจต่อ
กันระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรและระหว่างพนักงาน ด้วยกัน 
 ๓.๔ รูปแบบการบริการ องค์การต้องมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการน าเสนอที่ดี
สอดคล้องกับนโยบายการบริการ น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 

 ๓.๕ คุณภาพของการบริการ  มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการให้บริการอย่างจริงจัง มี
การตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มุ่งหาข้อบกพร่องของการบริการอยู่เป็น
ระยะๆ 

 ๔. ผลิตภัณฑ์บริกำร การน าเสนอวิธีการให้บริการและการปฏิบัติต่อผู้รับบริการจะต้อง
เป็นไปตามนโยบายการบริการและมุ่งสู่ เป้าหมายของการบริการที่มีคุณภาพสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้รับบริการ องค์การจะต้องน าเสนอรูปแบบ
การบริการ (Service offer) ให้แก่ผู้รับบริการ โดยค านึงถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์บริการ รูปแบบ
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การให้บริการและภาพลักษณ์ของการบริการ ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการนั้น ต้องมีการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการและประเมินความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการบริการ เพ่ือก าหนด
ระดับของการให้บริการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภท คือ 
 ๔.๑ การบริการหลัก (Core service) เป็นกิจกรรมหลักของการบริการนั้นๆ เช่น สายการ
บินน าผู้โดยสารส่งถึงที่หมาย 

 ๔.๒ การบริการตามความคาดหวัง (Expected service) เป็นกิจกรรมที่ผู้รับบริการมัก
คาดหวังไว้ว่าจะได้รับ เช่น การได้พบแพทย์ผู้ช านาญเมื่อมาตรวจรักษา 

 ๔.๓ การบริการตามความคาดหวัง (Exceeded service) เป็นกิจกรรมที่ผู้รับบริการมิได้
คาดหวังและเมื่อได้รับการบริการ ผู้รับบริการจะเกิดความรู้สึกประทับใจและน าไปสู่ความเป็นเลิศใน
การบริการ เช่น การคอยอ านวยความสะดวกด้วยไมตรีจิตแก่ผู้มาคอยรับบริการ 
       ๕.  สภำพแวดล้อมในกำรให้บริกำร มีส่วนเอ้ือต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เป็นภาพลักษณ์ขององค์กร ทั้งด้านกายภาพ อันได้แก่ อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ต่างๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เช่น การจัดแบ่งสถานที่ การประดับตกแต่ง 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ ซึ่งสภาพแวดล้อมสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ส่วน คือ 
            ๕.๑  สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏภายนอกอาคาร เช่น สถานที่ตั้ง 
ทางเข้าออก ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น 
            ๕.๒ สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร การวางแผนผัง 
การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
            ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการ เป็นปัจจัยในการสร้างความ
ประทับใจและเอกลักษณ์ของการบริการ ท าให้เกิดความแตกต่างในคุณภาพของการบริการ ยังเป็น
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองค์การ นั้นๆ อีกด้วย20 
            การบริการเป็นกระบวนการทางสังคมที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยสามารถ
แยกองค์ประกอบได้เป็น 

 ๑. ผู้ให้บริการ(Provider) ได้แก่ ผู้ที่น าการผลิตสินค้าบริการ ผู้จัดให้เกิดการบริการและผู้
น าเสนอสินค้าบริการ 

 ๒. กระบวนการในการให้บริการ (Service) ได้แก่ กระบวนการหรือวิธีการให้ การน าเสนอ
สินค้าบริการจากผู้ให้บริการไปสู่ผู้รับบริการ 

 ๓. ผู้รับบริการ (Customer) ได้แก่ ผู้ที่มารับบริการที่ผู้ให้บริการจัดให้ โดยเข้าร่วมใน
กระบวนการให้บริการ21 
 สรุปว่ำ องค์ประกอบของการบริการ ต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญ ๕ ด้านได้แก่ ๑) 
ผู้รับบริการเนื่องจากความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายหลักของการบริการ ๒)ผู้ปฏิบัติงาน
บริการซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ๓)องค์การธุรกิจโดยมีปัจจัยหลายด้านประกอบกัน เช่น 

                                                           

 20อเนก สุวรรณบัณฑิตและภาสกร อดุลพัฒนกิจ,Service Psychology จิตวิทยำบริกำร,หน้า๒๘-
๓๑ 
 21อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ,Service Psychology จิตวิทยำบริกำร,หน้า๒๐๗ 
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นโยบาย,การบริหารงาน,วัฒนธรรมองค์กร,รูปแบบการบริการรวมทั้งคุณภาพการบริการ ซึ่งมุ่ง
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการเสมอ ๔)ผลิตภัณฑ์บริการ ๕)และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ
ทั้งภายในและภายนอก 

 ๒.๑.๕ คุณภำพของกำรให้บริกำร 
          มีผู้ท าการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใช้การสัมภาษณ์
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์ผู้บริหารเชิงลึกในแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ค้นพบว่า ไม่ว่าบริการนั้นจะเป็นบริการประเภทใดก็ตาม 
ผู้บริโภคจะมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการที่คล้ายๆกัน โดยสามารถแบ่งเกณฑ์การรับรู้
คุณภาพของบริการออกเป็น ๑๐ มิติ ได้แก ่

๑. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบด้วย 
 ๑.๑ ความสม่ าเสมอ(Consistency) 
 ๑.๒ ความพ่ึงพาได้(Dependability) 

๒. การตอบสนอง(Responsiveness) ประกอบด้วย 
๒.๑ ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
๒.๒ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
๒.๓ มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
๒.๔ ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดีและมีมาตรฐาน 

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย 
๓.๑ ความสามารถในการให้บริการ 
๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร 
๓.๓ ความสามารถในการให้ความรู้วิชาการท่ีให้บริการ 

๔. การเข้าถึงบริการ (Accessibility) ประกอบด้วย 
๔.๑ ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายจน

ซับซ้อนเกินไป 
๔.๒ ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
๔.๓ เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 

๕. อัธยาศัยไมตรี(Courtesy) ประกอบด้วย 
๕.๑ การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
๕.๒ ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
๕.๓ ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วย 
๖.๑ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
๖.๒ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

๗. ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ(Credibility) ซึ่ง
พิจารณาชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานที่ติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น 



   18 

 

๘. ความมั่นคง (Security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ 
๙. ความเข้าใจ (Understanding) ประกอบด้วย 

๙.๑ การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
๙.๒ การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่แก่ผู้ให้บริการ 
๙.๓ การให้ความสนใจแก่ผู้ใช้บริการ 

๑๐. สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ประกอบด้วย 
๑๐.๑ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ให้บริการ 
๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานที่ให้บริการ 
๑๐.๓ การแต่งกายของพนักงาน 
๑๐.๔ สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรที่ให้บริการ 

           แต่อย่างไรก็ดี การรับรู้คุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมีบางส่วนที่ซ้ ากัน 
(Overlapping) หากจะจัดกลุ่มให้เหลือเพียงมิติที่ใช้วัดคุณภาพของการบริการที่ไม่มีส่วนที่ซ้ ากันนี้ก็
จะต้องท าการวิจัยต่อไป 
            นักวิจัยดังกล่าวได้ท าการศึกษา อีกครั้งโดยรวมมิติที่มีความใกล้เคียงกันให้เป็นมิติเดียวกัน 
คือ มิติด้านความมีศักยภาพ (Competency) มิติด้านความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติความ
มั่นคง (Security) รวมเป็นมิติใหม่ที่ชื่อว่า มิติด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) และ รวมมิติด้าน
การเข้าถึงบริการ (Accessibility) มิติการสื่อสาร (Communication)และ มิติด้านความเข้าใจ 
(Understanding) เป็นมิติที่ชื่อว่า มิติด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเป็น มิติการรับรู้
คุณภาพการบริการ ๕ มิต2ิ2 เรียกตัวย่อว่า R.A.T.E.R.23 ได้แก่  

    ๑. ความน่าเชื่อถือ คือ ความสามารถในการให้บริการได้ตามที่สัญญาไว้โดยมีทั้งความ
น่าเชื่อถือและถูกต้องแม่นย า 

    ๒. ความมั่นใจ คือ ความรู้และความสุภาพอ่อนน้อมของพนักงานตลอดจนความสามารถ
ของพนักงานในการท าให้ลูกค้ารู้สึกเชื่อมั่นและไว้วางใจ 

    ๓. เป็นสิ่งที่จับต้องได้ คือ รูปลักษณ์ทางกายภาพ และแสดงให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ต่างๆ และบุคลากร 

    ๔. ความเห็นอกเห็นใจ คือ ความห่วงใย และความสนใจเอาใจใส่ลูกค้ารวมทั้งมีความ
เข้าใจลูกค้า 

    ๕. การตอบสนอง คือ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและให้บริการได้อย่างทันท่วงที 
สรุปว่ำ คุณภาพในการให้บริการ ปัจจุบันมีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ในการให้บริการหลากหลายมิติ ฉะนั้นเพ่ือเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ การวิจัย
จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

                                                           

 22อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ , Service Psychology จิตวิทยำบริกำร,         
หน้า ๒๖๓ 
 23จอร์จ เคว๊ก , บริกำรด้วยใจที่ไม่ธรรมดำ Service Unusual , แปลโดย สมวงค์ พงศ์สถาพร,            
( กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี ), ๒๕๔๘ , หน้า ๘๓ -๘๔ 
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 ๒.๑.๖ คุณลักษณะของกำรให้บริกำรที่ดี 
           กำรบริกำร ให้ดีมีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น สามารถพิจารณาได้จาก
ตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้ง ๗ ตัว ซึ่งเมื่อแยกออกมาแล้วจะได้ความหมายของการบริการที่ดี สามารถ
น ามายึดเป็นหลักปฏิบัติในการให้บริการได้ดังนี้ คือ  
         S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ล าบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ 
         E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็วทันใจ
ต่อความล าบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ 
         R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้มารับบริการ 
         V = Voluntariness manner การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท า ไม่ใช่ท างาน
อย่างเสียไม่ได้ 
         I = Image Enhancing รักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร 
          C = Courtesy กิริยาอาการสุภาพ อ่อนน้อม อ่อนโยน มีมารยาทดี 
          E = Enthusiasm กระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการมากกว่าที่
ผู้รับบริการคาดหวังไว้24 
             มีผู้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดี คือ การรับใช้ช่วยเหลือเกื้อกูลและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพอใจรักใคร่และศรัทธาต่อการให้บริการ ทั้งนั้นผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้
ความร่วมมือพัฒนาการบริการให้เกิดความก้าวหน้ามั่นคง โดยหาวิธีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้
เป็นไปอย่างรวดเร็วถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอนและเป็นไปด้วยความเสมอภาค ทั้งนี้จะต้องลดขั้นตอน
ลดเวลาให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งอาจใช้หลักการให้บริการใน ๒ ลักษณะ คือ25 

๑. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  คือ ให้ทุกหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการรวมอยู่ใน
สถานที่เดียวกันทั้งหมด เพื่อให้บริการแล้วเบ็ดเสร็จในการติดต่อเพียงครั้งเดียว ท าให้ผู้ขอรับบริการใช้
เวลาน้อย เกิดความพึงพอใจ 

๒. การให้บริการแบบอัตโนมัติ เป็นการให้บริการโดยใช้เครื่องมือที่ทันสมัย และมี
อุปกรณ์อย่างเพียงพอที่จะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและมีการประชาสัมพันธ์แจ้ง
ให้ผู้ขอรับบริการได้ทราบถึงข้ันตอน ระยะเวลาด าเนินการต่างๆ อย่างชัดเจน 
            ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการให้บริการส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากตัวผู้ให้บริการเป็น
ส าคัญ เพราะความรู้สึกที่ผู้รับบริการที่มีต่อพนักงาน ท่าที ทัศนคติและความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อ
หน้าที่ของตนและผู้มาติดต่อ ถ้าหากจุดนี้ล้มเหลวก็เป็นการยากที่จะสร้างความประทับใจให้กับ
ผู้รับบริการได้ ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้บริการประกอบด้วย 

                                                           

 24 จินตนา บุญบงการ, กำรสร้ำงจิตส ำนึกกำรให้บริกำร กับกำรปรับปรุงกำรบริกำรภำครัฐ,        
( กรุงเทพมหานคร : ฟอร์แมทพริ้นติ้ง , ๒๕๓๙ ), หน้า ๗-๘ 
 25 ประสิทธ์ิ พรรณพิสุทธ์ิ ,สมำชิกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบุคคลส ำคัญของท้องถิ่น , 
 ( กาฬสินธิ์ : ประสานการพิมพ์ , ๒๕๔๐ ), หน้า ๗๕-๗๘ 
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    ๑. ความรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบ ผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการจ าเป็นต้องเข้าใจในรายละเอียด
ของงานที่รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะให้ค าปรึกษาแนะน าและตอบค าถามผู้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง 

    ๒. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ วิธีการพูดจาของผู้ให้บริการจะต้องมีศิลปะใน
การพูด รวมถึงการใช้ถ้อยค าวาจาที่สุภาพอ่อนน้อม การใช้น้ าเสียงที่อ่อนโยน บางครั้งที่การสื่อสาร
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการมีปัญหาเข้าใจไม่ตรงกัน ท าให้เกิดความขัดแย้ง ความไม่พึงพอใจ
จากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือท้ังสองฝ่ายย่อมส่งผลให้การบริการนั้นไม่มีคุณภาพ ไม่เกิดความประทับใจ 

   ๓. กิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส เพราะการยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นการยื่น
ไมตรีจิตหรือให้การต้อนรับที่ดีที่สุด  เมื่อคนเราพบหน้ากันใช่ว่าจะอารมณ์ปลอดโปร่งได้ตลอดเวลามัก
มีเรื่องเข้ามารบกวนให้อารมณ์ขุ่นมัวได้ตลอด ด้วยเหตุนี้ผู้ให้บริการ จึงจ าเป็นต้องรู้จักควบคุมจิตใจ
และอารมณ์ให้เป็นปกติ อย่าปล่อยแสดงออกมาทางหน้าตา ซึ่งจะท าให้ผู้ อ่ืนเห็นแล้วอยากหนีให้
ห่างไกล 

   ๔. การมีจิตวิญญาณของการให้บริการ จิตใจนั้นเป็นสิ่งที่ก าหนดท่าทีและพฤติกรรมของ
คนเรา ดังนั้น หากต้องการผู้อื่นได้รับความพึงพอใจก็จะต้องท าให้เกิดการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพขึ้น 
แต่มีจ านวนไม่น้อยที่ผู้ให้บริการไม่มีจิตวิญญาณของการให้บริการโดยมีความคิดหรือมีความรู้สึกว่า
เป็นการท างานเพราะเป็นหน้าที่  จึงให้บริการอย่างแล้งน้ าใจ ไร้ความรู้สึก ไม่ค านึงถึงจิตใจของ
ผู้รับบริการว่าจะเป็นอย่างไร จึงไม่สร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการแต่อย่างใด 

  ๕. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  มีอัธยาศัยไมตรี มีความกระตือรือร้นในการต้อนรับขับสู้ พูดจา
ทักทายด้วยไมตรีจิต นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะหากพนักงานมีท่าทีเช่นนี้ ย่อมท าให้ผู้รับบริการรู้สึก
อบอุ่นเกิดความประทับใจ 

  ๖.บุคลิกภาพดี ได้แก่ การแต่งตัว เสื้อผ้า เครื่องประดับ ควรเหมาะสมกับกาลเทศะ 
ต าแหน่ง หน้าที่ การงาน ซึ่งถ้าผู้ให้บริการแต่งตัวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ก็จะช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพ
ให้ดูดีเป็นที่ประทับใจ 
           การให้บริการที่ดีเป็นที่ประทับใจประชาชนให้บริการนั้น นอกจากตัวเจ้าหน้าที่จ ะมี
คุณสมบัติที่ดีแล้ว บริการที่ให้ก็จะต้องเป็นการบริการที่ดีด้วย โดยมีลักษณะดังนี้ 

๑. สะดวก รวดเร็ว ผลงานที่ได้ออกมามีประสิทธิภาพ 
    ๒.   ใช้กฎหมาย ระเบียบที่ง่ายไม่ซับซ้อน มีแบบพิมพ์ที่กรอกง่าย ลดขั้นตอนในการติดต่อ

ในการขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยู่เสมอ 
๓. มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
๔. ปฏิบัติงานตรงตามเวลา 
๕. สถานที่สะดวกสบาย มีอุปกรณ์พร้อม การให้บริการควรรวมอยู่ในจุดเดียวกัน 
๖. ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
๗. ไม่เรียกร้องสิ่งใดๆ จากประชาชน 
๘. ให้บริการก่อนและหลังเวลาราชการ หรือให้บริการในวันหยุด 
๙. สามารถตรวจสอบการให้บริการได้ไม่ว่าจะมีปัญหาที่ใด 
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๑๐. เมื่อมีปัญหาสามารถค้นหากฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องได้ทันที 
สรุปว่ำ คุณลักษณะของการบริการที่ดี สิ่งส าคัญคือ การมีจิตวิญญาณของการให้บริการ มี

กิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส และจริงใจในการให้บริการกับผู้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสำธำรณะ 

จิตสาธารณะในสังคมไทยปัจจุบัน มีความส าคัญเด่นชัดขึ้นมาโดยตลอด ดังจะเห็นได้จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ มาตรา ๗ มีความมุ่งหมายและกระบวนการใน
การเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง เกี่ยวกับ การเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริม สิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพ
กฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจ ในความเป็นไทย รู้จักรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง ส่งเสริม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล ตลอดจน อนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีความสามารถ ในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และ
เรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างต่อเนื่อง26 

    การที่จิตสาธารณะมีความส าคัญ เนื่องจากว่า คนมาอยู่รวมกันเป็นสังคมย่อมต้องมี
ความสัมพันธ์ในรูปแบบการพ่ึงพากัน หากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะจะมีผลกระทบหลายๆ ส่วน 
ได้แก่ บุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน ประเทศ และระดับโลก27 ยกตัวอย่าง เช่น ผลกระทบที่ใกล้ตัว
และเห็นชัดที่สุด คือ ผลกระทบในระดับบุคคล หากบุคคลใดไม่มีจิตสาธารณะ ย่อมสร้างความ
เดือดร้อนให้กับตนเองและสร้างความเดือดร้อนให้กับคนอ่ืน ได้แก่ การทิ้งขยะมูลฝอยไม่ถูกที่ การไม่
รักษาสิ่งของที่เป็นของสาธารณะ เป็นต้น 

๒.๒.๑ ควำมหมำยของจิตสำธำรณะ 
จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ ซึ่งจิต

สาธารณะเป็นค าใหม่มีใช้เมื่อไมนานมานี้ เมื่อวิเคราะห์จากความหมายอย่างง่ายว่าจิตส านึกที่มีต่อ
สาธารณะ จึงท าการศึกษาแนวคิดของค าว่าจิตส านึกและสาธารณะ เรื่องของจิตส านึกมีการศึกษาและ
ค้นคว้ากันอย่างกว้างขวาง ทั้งในเชิงปรัชญา จิตวิทยา สังคมศาสตร์ และรัฐศาสตร์ มีนักวิชาการ
จ านวนมากได้ให้ความหมายและค าจ ากัดความเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า จิตสาธารณะ หมายถึง ทั่วไป สามัญ 
“สาธารณะ” ไววา ทั่วไปเป็นของกลางส าหรับส่วนรวม สามัญ ต่อมาในปีพุทธศักราช ๒๕๒๕ 
ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติศัพท์และแปลความหมายเพ่ิมเติมว่าเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับประชาชน ด้าน
สังคมวิทยา ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติศัพท์ว่า จิตใจเอ้ือสาธารณะ หมายถึง ความสนใจในสวัสดิการ

                                                           
26มาตรา ๗, พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๒. 
27 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรมและ สังคม สัญจร, ส ำนึกไทยที่พ่ึงปรำรถนำ,(กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ

บูรณะชนบทแห่งประเทศไทย,๒๕๔๓), หน้า ๒๒ – ๒๙. 
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ชุมชน รวมทั้งการมีความเต็มใจที่จะให้บริการและเต็มใจที่จะท างานเพ่ือสาธารณะประโยชน์28  และ
ในขณะเดียวกัน ค าว่า Public หมายถึง ที่สาธารณะชุมชนการเปิดเผย การเผยแพร สิ่งที่เป็นของ
ทั่วไป เช่น ถนนหลวง สิ่งที่ เป็นของรัฐบาลและ สิ่งที่ เป็นของประชาชน29 นอกจากนี้จิตส านึก
สาธารณะ หมายถึง ความส านึกใสใจและพรอมจะมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพ
และหวงแหนในสมบัติส่วนรวม ซึ่งมิใช่ เฉพาะครอบครัว ญาติมิตร คนรอบข้างหรือชุมชนละแวกบ้าน
เท่านั้น หากคลุมไปถึงบุคคลอ่ืนที่ ไมรูจัก ไมเคยพบ แต่ก็รู้อยู่ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ตนสังกัด30 
ส่วนความหมายของค าว่า “สาธารณะ” เป็นผลที่ไดมาจากการประเมิน คาการเห็นความส าคัญ ซึ่งมี
ฐานอยู่ที่ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความเห็น ความสนใจ หรือเป็นชีวิตภายในของบุคคล ความ
ตระหนัก ความคิด ทัศนคติ อารมณ์ แรงจูงใจ และความรูสึกท่ีไดรับจากประสบการณในขณะนั้นค าว่า 
Public แปลเป็นไทย หมายถึง “สาธารณะ” ในประเทศไทยมักใช้กับสถานที่ สิ่งของ เครื่องใช้ที่เป็น
ของส่วนกลาง ทุกคนมีสิทธิที่จะใช้ประโยชนจากสิ่งนั้นได แต่แท้จริงความหมายของค าว่า สาธารณะ
เป็นค าที่มีความหมายกว้าง และสามารถใช้ไดกับสิ่งของ บุคคล สถานที่ และการกระท า31 บางท่านได
ให้ความหมายของค าว่าจิตส านึกสาธารณะ หรือจิตส านึกต่อส่วนรวมไววา หมายถึง คุณลักษณะทาง
จิตใจของบุคคลเกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่า หรือการให้คุณค่าแก่การมปีฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่งต่าง 
ๆที่มีอยู่ในสังคมที่ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นเจ้าของหรือเป็นสิ่งที่คนในสังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน เป็นสิ่งที่
สามารถสังเกตไดจากความรูสึก นึกคิดหรือพฤติกรรมการกระท าที่แสดงออกมา32 นอกจากนี้ บาง
ท่านได้ให้ความหมายของค าว่า จิตส านึกสาธารณะว่า เป็นค าเดียวกับค าว่า จิตส านึกทางสังคม 
หมายถึง การตระหนักรูและค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่ม
เดียวกับตน33 
             สรุปว่า “จิตสาธารณะ” หมายถึง ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมท าให้ 
เกิดความรูสึกปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคม ทางจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่า หรือการ
ให้คุณค่าแก่การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคมที่ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นเจ้า ของหรือ
เป็นสิ่งที่คนในสังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากความรูสึก นึกคิดหรือพฤติกรรม

                                                           
28ราชบัณฑิตยสถาน, พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นาน

มีบุ๊คพับลิเคช่ันส์, ๒๕๔๖), หน้า ๓๑๒. 
29สอ เสถบุตร, New Model English-Thai Dictionary, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา พานิช, 

๒๕๔๐), หน้า ๕๙๒. 
30ไพศาล วิสาโล, วิถีสังคมไทย ชุดที่ ๔ ประชำสังคมและวัฒนธรรมชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : 

เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๕. 
31 พรศักดิ์ ผองแผว, ขำวสำรทำงกำรเมืองของคนไทย. (กรุงเทพมหานคร : เจาพระยา, ๒๕๓๑), 

หน้า ๖๐. 
32ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ และคณะ, รำยงำนกำรวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอกำรปฏิบัติงำน 

สำธำรณสุขมูลฐำนตำมบทบำทหนำที่ของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมูบำน ณ ศูนยสำธำรณสุขมูลฐำน. 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๐), หน้า ๑๐. 

33กนิษฐา นิทัศนพัฒนา และคณะ, จิตส ำนึกทำงสังคมของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
มหำวิทยำลัยมหิดล, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๑), หน้า ๘. 
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การกระท าที่แสดงออกมา34 นอกจากนี้ บางท่านได้ให้ความหมายของค าว่า จิตส านึกสาธารณะว่า 
เป็นค าเดียวกับค าว่าจิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรูและค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือ
ค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน35 

        สรุปว่ำ “จิตสาธารณะ” หมายถึง ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ท า
ให้เกิดความรูสึกปรารถนาที่จะช่วยเหลือสังคม  

 ๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสำธำรณะ 
จากการศึกษางานวิจัยย้อนหลังเกี่ยวกับการพัฒนาจิตสาธารณะ มักจะใช้ทฤษฎีการรับรู้

ความสามารถของตนเอง (Self–Efficacy Theory) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคมของนักจิตวิทยา
ท่านหนึ่ง เขาเรียกทฤษฎีใหม่นี้ว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social cognitive theory)36 ซึ่งได้
อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ องค์ประกอบภายในมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ต่างมีอิทธิพลต่อกันและกัน 
ในลักษณะที่แต่ละองค์ประกอบต้องสัมพันธ์กันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย ความสัมพันธ์เกิดระหว่าง
องค์ประกอบ ๓ ประการ คือ    

    ๑. ความคาดหวังหรือ ความเชื่อ และปัจจัยภายในตัวบุคคล (A) 
    ๒. พฤตกิรรม (B) 
    ๓. สิ่งแวดล้อม (E) 

    ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ๓ ปัจจัย มีลักษณะต่อเนื่องกันเป็นขั้นตอนเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกันไว้ 
(Inter Locking System) ในบางครั้ง สิ่งแวดล้อมอาจมีส่วนในการท าให้เกิดพฤติกรรมได้มากกว่า 
องค์ประกอบภายในตัวบุคคล แต่ในบางเวลาองค์ประกอบภายในตัวบุคคลก็อาจจะมีอิทธิพลต่อการ
แสดงพฤติกรรมมนุษย์มากกว่าสิ่งแวดล้อม ดังแสดงในภาพ 

 
จากภาพที่ ๒  แสดงการก าหนดซึ่งกันและกันของปัจจัยภายในตัวบุคคล เงื่อนไขเชิง

พฤติกรรม และเงื่อนไขเชิงสภาพแวดล้อม 
 
 

                                                           
34ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ และคณะ, รำยงำนกำรวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอกำรปฏิบัติงำน 

สำธำรณสุขมูลฐำนตำมบทบำทหนำที่ของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมูบำน ณ ศูนยสำธำรณสุขมูลฐำน. 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๐), หน้า ๑๐. 

35กนิษฐา นิทัศนพัฒนา และคณะ, จิตส ำนึกทำงสังคมของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
มหำวิทยำลัยมหิดล, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๑), หน้า ๘. 

 36Bandura Albert, Social Foundations of Thought and Action, A Social Cognitive 
Theory. (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall, 1986), pp. 393-398. 
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๒.๒.๓ ควำมส ำคัญของกำรมีจิตสำธำรณะ 
การที่คนมาอยู่รวมกันเป็นสังคมย่อมต้องมีความสัมพันธ์ในรูปแบบพ่ึงพากัน คนในสังคม 

ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกันไป ถ้าคนในสังคมขาดจิตส านึกสาธารณะ ซึ่งนอกจากจะมี 
ผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องค์กรแล้ว การขาดจิตส านึกสาธารณะยังมีผลกระทบต่อชุมชน 
ระดับประเทศ และระดับโลก ดังนี้37  

ผลกระทบต่อบุคคล ท าให้เกิดปัญหา คือ  
๑. ชุมชนอ่อนแอ ขาดการพัฒนา เพราะต่างคนต่างอยู่ สภาพชุมชนมีสภาพเช่นไร ก็ยังคง

เป็นเช่นนั้น ไม่เกิดการพัฒนาและยิ่งนานไปก็มีแต่เสื่อมทรุดลง 
๒. อาชญากรรมในชุมชนอยู่ในระดับสูง  
๓. ขาดศูนย์รวมจิตใจ ขาดผู้น าที่น าไปสู่การแก้ปัญหา เพราะคนในชุมชนมองปัญหาของ 

ตัวเองเป็นเรื่องใหญ่ ขาดคนอาสาน าพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพย์ กลัวเสียเวลา หรือกลัวเป็นที่
ครหาจากบุคคลอื่น  

ในระดับชาติถ้าบุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะแล้วจะท าให้เกิด  
๑. วิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยครั้งและแก้ปัญหาไม่ได้ อาทิ วิกฤตการณ์เศรษฐกิจ 

สังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง การชุมนุมขับไล่รัฐบาลหรือผู้น าประเทศ  
๒. ประเทศชาติอยู่ในสภาพล้าหลัง เนื่องจากขาดพลังของคนในสังคม เมื่อผู้น าประเทศน า

มาตรการใดออกมาใช้ก็จะไม่ได้ผล เพราะไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน  
๓. ประเทศชาติไร้เกียรติ ไร้ศักดิ์ศรี ท าให้ประชาชนในประเทศอ่ืนมองด้วยสายตาเหยียด

หยาม ดูหมิ่น ดูแคลนว่าเป็นประเทศด้อยพัฒนา  
ในระดับโลก ถ้าบุคคลขาดจิตสาธารณะจะท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศ 

ท าให้เกิดปัญหาในระดับต่างๆ ดังนี้  
๑. เกิดการสะสมอาวุธกันระหว่างประเทศ เพราะขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน กลัว 

ประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงต้องมีอาวุธที่รุนแรง มีอานุภาพในการท าลายสูงไว้ในครอบครองเพ่ือข่มขู่ 
ประเทศอ่ืน และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก็มักมีแนวโน้มในการใช้ความรุนแรงของแสนยานุภาพทาง 
สงครามในการตัดสินปัญหา  

๒. เกิดการกลั่นแกล้ง แก่งแย่งหรือครอบง าทางการค้าระหว่างประเทศ พยายามทุก
วิถีทาง เพ่ือให้เกิดการได้เปรียบทางการค้า ท าให้ประเทศด้อยกว่าขาดโอกาสในการพัฒนาประเทศ
ของตน  

๓. เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเชื้อชาติ ต่างเผ่าพันธุ์หรือต่างท้องถิ่น มองชนชาติ
อ่ืน เผ่าพันธุ์อ่ืนว่ามีความเจริญหรือมีศักดิ์ศรีด้อยกว่าเชื้อชาติและเผ่าพันธุ์ของตนเอง ดูถูกหรือเป็น
ปฏิปักษ์ต่อชาติอ่ืน  

จิตสาธารณะเป็นคุณธรรมหนึ่งของพลเมือง เป็นคุณค่าและจิตส านึกเป็นจิตวิญญาณของ 
สังคม บุคคล องค์กร หรือสังคม สังคมที่ไม่มีคุณค่าและจิตส านึก ท าให้ขาดพลังในการสร้างสรรค์ เมื่อ
                                                           

37 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, ส ำนึกไทยที่พึงปรำรถนำ, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ
บูรณะชนบทแห่งประเทศไทยฯ, ๒๕๔๓), หน้า ๒๒-๒๙. 
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เกิดจิตสาธารณะจะท าให้เกิดประชาสังคมก่อให้เกิดความเข้มแข็งของสังคม ซึ่งจะท าให้ การเมือง 
เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี38  

ระบบการศึกษาในปัจจุบันนอกจากสอนให้คนอ่านออกเขียนได้ กระบวนการเรียนการ
สอนยังเน้นการท่องจ ามากกว่าให้รู้จักคิด ประกอบกับวัฒนธรรมไทยที่ได้รับการสั่งสอนจากบรรพบุรุษ
ให้เชื่อฟังตามที่ผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองอบรมสั่งสอน เป็นกระบวนการที่ท าให้ประชาชนไม่พ่ึงตนเอง ขาด
การไตร่ตรอง ดังนั้นถ้านักศึกษาขาดจิตสาธารณะจะท าให้เกิดผลด้านความเป็นพลเมือง นักศึกษาเป็น
วัยที่มีการพัฒนาในทุกด้าน จิตสาธารณะจึงเป็นคุณธรรมประการส าคัญ ที่จะส่งเสริมทางด้านเจตคติ
ของนักศึกษา ท าให้มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่เห็นแก่ตัว มีความเป็นพลเมืองและเห็นความเท่าเทียมกัน
ของมนุษย์ เป็นแรงผลักดันในภาคพลเมือง ท าให้สังคมมีการเคลื่อนไหว ไปในทิศทางตามความ
ต้องการของพลเมือง ท าให้ประเทศขับเคลื่อนด้วยอ านาจประชาชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของประชาธิปไตย 
ถ้านักศึกษาขาดจิตสาธารณะจะไม่มีความเป็นพลเมือง เป็นเพียงประชาชนที่ไม่รู้จักสิทธิและหน้าที่
ของตนเอง รวมทั้งไม่เคารพสิทธิของผู้อ่ืน จะเจริญเติบโตไปเป็นประชาชนที่ไม่รู้จักการพ่ึงตนเอง 
(Passive) รวมทั้งจิตใจคับแคบไม่ช่วยเหลือสังคม ขาดความสามัคคี ไม่สามารถเรียนรู้ ท างาน หรือ
ด ารงชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ก่อให้เกิดผลเสียทั้งในระดับสังคม ประเทศ และ
สังคมโลก39  

เนื่องจากในปัจจุบันกระบวนการโลกาภิวัฒน์ไม่เพียงเชื่อมโยงระบบธุรกิจและการตลาด 
เท่านั้น แต่มีผลกระทบต่อทุกระบบในสังคม ซึ่งบริบทนี้เชื่อมโยงกับระบบสุขภาพของบุคคล อย่าง
แยกกันไม่ได้ ท าให้มีผลต่อแบบแผนการด าเนินชีวิต จิตสาธารณะจึงเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยต้อง 
ตระหนัก เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ คู่คุณธรรม มีความรู้สึกร่วมกับชุมชน และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในแง่มุมต่างๆ40 การมีจิตสาธารณะจึงมีความส าคัญต่อนักศึกษาในด้านความเป็นพลเมือง และ
ด้านการออกไปประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต การน าไปใช้จึงต้องศึกษารายละเอียด
และองค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

๒.๒.๔  องค์ประกอบของกำรมีจิตสำธำรณะ 
มีการกล่าวถึงองค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะไว้ ดังนี้ 
 ๑) องค์ประกอบด้านความคิด เป็นส่วนที่เก่ียวข้องกับความคิดที่เป็นส่วนของการรู้ หรือ

เกิดความรับรู้ของความส านึกเป็นหลัก เช่น การรับรู้ ความทรงจ า ความมีเหตุผลและการใช้ปัญญา 
เป็นต้น 

                                                           
38 ประเวศ วะสี , ยุทธศำสตร์ชำติ เพ่ือควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจสังคมและศีลธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร : หมอชาวบ้าน, ๒๕๔๑), หน้า ๒๐. 
39 Throne, S., Leadership and empowerment, Journal of nursing education, (36 (9): 

1997), pp. 437 - 441.  
40Mayo, K., Social responsibility in nursing education. Journal of Holistic Nursign. 

(Abstract from CINAHL : 1996010969). 
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 ๒) องค์ประกอบด้านความรู้สึก เป็นส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ซึ่งจะเป็น
สิ่งกระตุ้นความคิดอีกต่อหนึ่ง เป็นส่วนของความรู้สึกทางใจของความส านึก ที่รวมเอาความรู้สึกของ
บุคคลในด้านบวกหรือด้านลบ 

 ๓) องค์ประกอบทางด้านการปฏิบัติหรือการกระท า (Behavior) เป็นองค์ประกอบที่
ก่อให้เกิดแนวโน้มทางปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อมีสิ่งเร้าที่ เหมาะสม ซึ่งส่วนนี้ต้องอาศัยความ
เข้าใจหรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งนั้นเป็นพื้นฐาน41  
                  ในท านองเดียวกันได้มีการกล่าวถึงการมีจิตส านึกสาธารณะ ซึ่งเรียกอีกค าหนึ่งว่า 
จิตส านึกเพ่ือส่วนรวม ว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญและมีความหมายอย่างยิ่งในสังคม ท าให้เกิดประชา
สังคมคือเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง ซึ่งหมายถึงชุมชนแห่งส านึก (Consciousness Community) ที่
สมาชิกของชุมชนต่างเป็นส่วนหนึ่งของระบบโดยรวมที่มีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

      ๑) มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน คนในชุมชนต้อง มองอนาคตร่วมกัน เรียนรู้และท าความเข้าใจ
ร่วมกันโดยอาศัยการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เห็นถึงสถานการณ์ แนวโน้มความเปลี่ยนแปลงพร้อม
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติ 

      ๒) ประชาชนส านึกถึงพลังของตนว่าจะสามารถร่วมแก้ไขเปลี่ยนแปลงสังคมได้ คือการ
ท าให้เกิดกลุ่มที่ให้ความสนใจต่อสาธารณะจ านวนมาก ท าให้เกิดความเข้มแข็งเป็นพลังทางสังคมไม่รอ
คอยให้ผู้ อ่ืนแก้ปัญหาให้กับตนเอง ซึ่งการที่บุคคลจะส านึกถึงพลังของตน ต้องให้ความส าคัญกับ
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสังคม 

     ๓) ความรัก เอ้ืออาทร สามัคคี การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึง 
จ าเป็นต้องสร้างขึ้นบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและความสามัคคี ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลย่อมเกิดข้ึนได้ ซึ่งความแตกต่างนี้เป็นสิ่งดีและไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่ ความแตกแยกเสมอ
ไปดังนั้นเงื่อนไขแห่งความรักสมานฉันท์จะเป็นส่วนเชื่อมโยงให้เกิด ความร่วมมืออย่างมีพลัง 

    ๔) การเรียนรู้ที่มีการปฏิบัติร่วมกัน ส านึกสาธารณะนั้นเป็นนามธรรมที่ไม่สามารถบังคับ
ให้เกิดได้ ดังนั้นต้องสร้างเงื่อนไขหรือกิจกรรมร่วมกันที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนการ
พัฒนาให้เกิดความต่อเนื่อง 

    ๕) การมีเครือข่ายและการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ สื่อสารและเครือข่ายเป็น
ส่วนที่ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นทางน าให้เกิดจิตสาธารณะ42 

สรุปว่ำ องค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะ มี ๒ด้าน ดังนี้คือ ด้านความคิดซึ่งเกิดจาก
การรับรู้ของความส านึกเป็นหลัก,มีวิสัยทัศน์ที่ดี,มีความรัก เอ้ืออาทร สามัคคี จะส่งผลต่อการกระท าที่
ดีงาม 

 

                                                           
41อ้อมใจ วงษ์มณฑา, จิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี, 

สำรนิพนธ์ภำควิชำบริหำรกำรศึกษำ, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ : ปัตตาน,ี ๒๕๕๒). 
42อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล, ประชำสังคม ค ำ ควำมคิดและควำมหมำย, หนังสือ

ชุดประชาสังคมล าดับที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา ๒๕๔๐), หน้า ๗๕.  
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 นอกจำกนี้ยังมีผู้กล่ำวถึงบุคคลที่มีจิตสำธำรณะว่ำต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
    ๑) การทุ่มเทและอุทิศตน สิทธิของพลเมืองจะต้องสอดคล้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

บุคคล ไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามสิทธิเท่านั้น แต่ต้องปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือ
พัฒนาสังคมด้วย อาทิ ถ้าต้องการให้ผู้แทนราษฎรมีความรับผิดชอบต่อความต้องการและประโยชน์
ของประชาชน ประชาชนก็ต้องให้ความใส่ใจและติดตาม ไม่เพียงท าการหย่อนบัตรเลือกตั้งเท่านั้น 
ต้องเสียสละเวลาให้ในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับการเมืองระดับท้องถิ่นและในสถาบันต่างๆ 

   ๒) เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยม ส่งผลให้คนในสังคมมี
ลักษณะปิดกั้นตนเอง ไม่ไว้วางใจผู้อื่น เลือกคบเฉพาะกลุ่มที่มีความเหมือนกัน ไม่สนใจการเมือง ท าให้
ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจของสังคมเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม เกิดข้อขัดแย้ง การยุติข้อขัดแย้ง โดย
การฟังเสียงข้างมาก ไม่น าไปสู่ประโยชน์ของส่วนรวม ดังนั้นผู้มีจิตสาธารณะต้องเป็นพลเมือง ในฐานะ
ที่เป็นเอกลักษณ์ทางการเมืองสมัยใหม่ มีความอดทน ตระหนักว่าการมีส่วนร่วมไม่ท าให้ได้ อย่างที่
ต้องการเสมอไป ต้องเคารพและยอมรับความแตกต่างที่หลากหลาย และหาวิธีอยู่ร่วมกับความขัดแย้ง
โดยการแสวงหาทางออกร่วมกัน การจ าแนกประเด็นปัญหา การใช้เหตุผลในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การตัดสินใจ ต้องมีการพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันให้มากที่สุดเพ่ือหาข้อยุติ สร้าง
การเข้าร่วมรับรู้ ตัดสินใจและผนึกก าลัง เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย 

   ๓) ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม คนในสังคมต้องคิดถึงการเมืองในฐานะ
กิจการเพื่อส่วนรวมและเพ่ือคุณธรรมมากขึ้น 

   ๔) การลงมือกระท า การวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้
สถานการณ์ดีขึ้นต้องลงมือกระท า โดยเริ่มจากครอบครัวในการวางพ้ืนฐาน ให้การอบรมด้านจริยธรรม
ของพลเมือง มหาวิทยาลัยไม่เพียงเป็นสถานที่ฝึกทักษะและให้ความรู้ต้องรับช่วงต่อในการสร้าง
ค่านิยมที่เหมาะสมต่อจากครอบครัว รวมทั้งเครือข่ายสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างเพ่ือนบ้าน ที่ท างาน 
สโมสร สมาคมต่างๆเชื่อมโยงบุคคลที่สนใจเรื่องของตนเข้าเป็นกลุ่มที่ ใส่ใจผู้ อ่ืนช่วยด ารงรักษา
ประชาคม สังคม และกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงต่อสังคม คือสถาบันศาสนาและ
สื่อมวลชนนับว่ามีบทบาทส าคัญในการร่วมสร้างให้สังคมเข้มแข็ง43 

 มีผู้ท าการศึกษาจิตส านึกสาธารณะในบริบทประชาสังคมไทย เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาการ
และสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท พบว่าคุณลักษณะของการมีจิตส านึก
สาธารณะประกอบด้วย  

๑) ความรัก ความเอ้ืออาทร  
๒) ความเชื่อใจ  
๓) การเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  
๔) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  

                                                           
43ยุทธนา วรุณปิติ , ส ำนึกพลเมือง : ควำมเรียงว่ำด้วยประชำชนบนเส้นทำงประชำคม

,(กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิการเรียนรู้และพัฒนาประชาคม, ๒๕๔๒), หน้า ๑๘๑ - ๑๘๓. 
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๕) การมีปฏิสัมพันธ์กันโดยใช้ความสามารถ เครือข่ายและการมีส่วนร่วม44  
ได้มีกำรกล่ำวถึงองค์ประกอบของจิตสำธำรณะ จะต้องพิจำรณำจำกควำมรู้ควำมเข้ำใจหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะดังนี้ 

๑) การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อของ
ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์รวมกันของกลุ่ม และการถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของ
ส่วนรวมในวิสัยที่ตนสามารถท าได้                

      ๒) การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยไม่ยึดครอง
ของส่วนรวมนั้นเป็นของตนเอง ตลอดจนไม่ปิดกั้นโอกาสของบุคคลอ่ืนที่จะใช้ของส่วนรวมนั้น ซึ่งแบ่ง
นิยามออกเป็น ๓ องค์ประกอบและ ๖ ตัวชี้วัด ดังนี้45 
 

องค์ประกอบ                       ตัวช้ีวัด 
๑. การหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท า 
    ที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหาย   
    ต่อส่วนรวม 

๑.๑ การดูแลรักษา  
๑.๒ ลักษณะของการใช้ 

๒. การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมใน  
    การดูแล 

๒.๑ การท าตามหน้าที่ที่ถูกก าหนด  
๒.๒ การรับอาสาที่จะท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือส่วนรวม  
๒.๓ การท ากิจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นกิจที่หนึ่ง 
 

๓. การเคารพสิทธิในการใช้ของ   
    ส่วนรวม 

๓.๑ ไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง แบ่งปันหรือ 
      เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ของส่วนรวม 
 

มีผู้46ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของจิตสาธารณะจะต้องพิจารณาจากความรู้ความเข้าใจ
หรือพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ด้าน ดังนี้  

๑) กำรใช้ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของนักเรียนในการใช้ของส่วนรวม การรักษา
ทรัพย์สิน การดูแลรักษาความสะอาด การไม่ท าลายทรัพย์สินที่เป็นสาธารณสมบัติในโรงเรียน ทั้งใน
หอ้งเรียนและนอกห้องเรียน ให้เกิดความช ารุดเสียหาย โดยแสดงออก ดังนี้  

                                                           
44 วิรัตน์ ค าศรีจันทร์, องค์ควำมรู้ท้องถิ่นอ ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม :กำรจัดต้ังตนเอง

และกำรเรียนรู้ทำงสังคมของภำคประชำชน, โครงการวิจัยและพัฒนาประชาคมพุทธมณฑล มหาวิทยาลัยมหิดล
,๒๕๔๔. 

45ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ,วิถีชีวิตและพฤติกรรมการอนุรักษ์ แหล่งน้ าของแม่บ้านและ
เยาวชนริมคลองแสนแสบ, รำยงำนกำรวิจัยสถำบันวิจัยพฤติกรรมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ), ๒๕๔๔. 

46เจษฎา หนูรุ่น, ปัจจัยจิตลักษณะที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนช่วงชั้นที่ ๓ โรงเรียน
สาธิตในสังกัด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ปริญญำนิพนธ์ กศ.ม, (การวิจัยและสถิติทางการศึกษา), (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), ๒๕๕๑. 
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(๑) ดูแลรักษาสิ่งของเมื่อใช้แล้วมีการเก็บรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี  
(๒) ลักษณะของการใช้ ใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและทะนุถนอม  

    ๒) กำรถือเป็นหน้ำที่ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมุ่งปฏิบัติเพ่ือส่วนรวมในการ
ดูแลรักษาของส่วนรวม ในโรงเรียนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนในวิสัยที่ตนสามารถท าได้ โดย
แสดงออก ดังนี้ 

(๑) ท าตามหน้าที่และเคารพกฎระเบียบที่ก าหนด  
(๒) รับอาสาที่จะท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือส่วนรวมคอยสอดส่องดูแลสาธารณสมบัติ 

ของส่วนรวม  
๓) กำรเคำรพสิทธิ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใช้ของ 

ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม การไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไม่ปิดกั้น
โอกาสของบุคคลที่จะใช้ของส่วนรวมนั้น โดยแสดงออก ดังนี้  

(๑) ไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง  
(๒) แบ่งปันและเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้ใช้ ของส่วนรวม 

๒.๒.๕ รูปแบบของจิตสำธำรณะ 
รูปแบบของจิตสาธารณะหรือจิตส านึกสาธารณะนั้น มีการแบ่งรูปแบบที่แตกต่างกันไป 

ตามระดับอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ซึ่งแบ่งรูปแบบของจิตส านึกไว้ ดังนี้ มีผู้47กล่าวถึงจิตส านึกว่า
มีอยู่ ๓ ด้านหลักๆ คือ  

๑) จิตส ำนึกเกี่ยวกับตนเอง (Self Consciousness) เป็นจิตส านึกเพ่ือพัฒนาตนเอง ท า
ให้ตนเองเป็นบุคคลที่ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จิตส านึกด้านนี้การศึกษาไทยมุ่งม่ันปลูกฝังมานาน เกิดบ้างไม่เกิด
บ้างไปตามสภาพการณ์ เป็นจิตส านึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายามเหมือนกันที่จะสร้างให้เกิดขึ้น
ให้ได้ เช่น ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เป็นต้น เป็นจิตส านึกที่ถูกปลูกฝังและมีมา
นาน ตามสภาพสังคมไทย  

๒) จิตส ำนึกเกี่ยวกับผู้ อ่ืน  (Others Oriented Consciousness) เป็นจิตส านึกของ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหนึ่งสังคมหนึ่ง เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความสามัคคีเป็นต้น เป็นจิตส านึกที่คนไทยส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอมมาจากพ้ืนฐาน
ด้ังเดิมของวัฒนธรรมไทยอยู่แล้ว ซึ่งสร้างกันได้ไม่ยากนัก 

๓) จิตส ำนึกเกี่ยวกับสังคมหรือจิตส ำนึกสำธำรณะ (Socialor Public Consciousness) 
เป็นจิตส านึกที่ตระหนักถึงความส าคัญในการอยู่ร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่ม
เดียวกัน เป็นจิตส านึกที่คนไทยยังไม่ค่อยมีและขาดกันอยู่มาก เพราะพ้ืนฐานความเป็นมาของ
สังคมไทย สมควรที่จะรีบพัฒนาขึ้นโดยเร็ว เช่น จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ จิตส านึกด้านการเมือง 
จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม จิตส านึกด้านสุขภาพ เป็นต้น 

สรุปว่ำ จิตสาธารณะ เปรียบได้กับความรู้สึกนึกคิดถึงการเป็นเจ้าของในสิ่งที่ เป็น
สาธารณะร่วมกัน เพราะฉะนั้น การที่จะมีจิตสาธารณะที่ดีจะต้องประกอบด้วย ๓ ด้านครบถ้วนดังนี้ 

                                                           
47สมพงษ์ สิงหะพล, “ต้องสอนให้เกิดจิตส านึกใหม่,” วำรสำรสีมำจำรย์, ๑๓(๒๗)(มิถุนายน - 

ตุลาคม, ๒๕๔๒), หน้า ๑๕ - ๑๖. 
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ด้านตนเอง ต้องพัฒนาตนเองให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ค านึงถึงผู้อ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ สามัคคีกัน และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 
๒.๓ หลักพรหมวิหำร ๔ และหลักธรรมที่เกี่ยวข้องพรหมวิหำร48 
 พระพุทธเจ้ำ ตรัสถึง พรหมวิหาร ๔ ไว้ว่า ดูกรโทณะ ก็พราหมณ์เป็นผู้เสมอด้วยพรหม
อย่างไร พราหมณ์ในโลกนี้เป็นอุภโตสุชาตทั้งฝ่ายมารดาและบิดา มีครรภ์เป็นที่ถือปฏิสนธิหมดจดดี
ตลอด ๗ ชาวบรรพบุรุษ ไม่มีใครจะคัดค้านติเตียนได้โดยอ้างถึงชาติ เขาประพฤติโกมารพรหมจรรย์
เรียนมนต์อยู่ตลอด ๔๘ ปี ครั้นแล้ว ย่อมแสวงหาทรัพย์ส าหรับบูชาอาจารย์เพ่ืออาจารย์โดยธรรม
อย่างเดียว ไม่แสวงหาโดยไม่เป็นธรรม ก็ธรรมในการแสวงหานั้นอย่างไร คือ ไม่ใช่แสวงหาด้วยกสิกร
รม พานิชยกรรม โครักขกรรม การเป็นนักรบ การรับราชการ ศิลปะอย่างใดอย่างหนึ่ง เขาถือ
กระเบื้องเที่ยวภิกขาจารอย่างเดียว มอบทรัพย์ส าหรับบูชาอาจารย์แก่อาจารย์แล้ว ปลงผมและหนวด
นุ่งห่มผ้ากาสายะ ออกบวชเป็นบรรพชิต เขาบวชแล้วอย่างนี้ มีใจประกอบด้วยเมตตาแผ่ไปตลอดทิศ
หนึ่งอยู่ ทิศที่๒ ที่ ๓ ที่ ๔ ก็เหมือนกัน ตามนัยนี้ทั้งเบื้องบน เบื้องล่าง เบื้องขวาแผ่ไปตลอดโลก ทั่ว
สัตว์ทุกเหล่า ในที่ทุกสถาน ด้วยใจประกอบด้วยเมตตา อันไพบูลย์ ถึงความเป็นใหญ่หาประมาณมิได้ 
ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ฯ มีใจประกอบด้วยกรุณา....ประกอบด้วยมุทิตา ....ประกอบด้วย
อุเบกขา แผ่ไปตลอดทิศหนึ่ง ทิศที่ ๒ ที่ ๓ ที่ ๔ ก็เหมือนกัน ตามนัยนี้ ทั้งเบื้องบน เบื้องล่าง เบื้อง
ขวาง แผ่ไปตลอดโลก ทั่วสัตว์ทุกเหล่า ในที่ทุกสถานด้วยใจประกอบด้วยอุเบกขา อันไพบูลย์ ถึงความ
เป็นใหญ่ หาประมาณมิได้ ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ เธอเจริญพรหมวิหาร๔ ประการนี้แล้ว 
เมื่อตายไปย่อมเข้าถึงสุคติพรหมโลก ดูกรโทณะ พราหมณ์เป็นผู้ชื่อว่าเสมอด้วยพรหมอย่างนี้แล49 
 ค าว่า “พรหม” ศัพท์นี้ใช้พูดกันในศาสนาพราหมณ์มาก่อน  จนมาถึงพระพุทธเจ้าเกิดขึ้น
ก็ทรงน าศัพท์ พรหม มาใช้แต่ท่านหมายความไปอีกอย่างหนึ่ง คือ หมายความว่า ผู้เป็ นพรหมต้อง
ประกอบด้วยธรรม ๔ อย่าง คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ที่เรียกว่า พรหมสี่หน้า คือ หน้าหนึ่ง
เมตตา   หน้าหนึ่งกรุณา หน้าหนึ่งมุทิตา หน้าหนึ่งอุเบกขา เป็นพรหมสี่หน้า 
 เมตตำ  เป็นข้าศึกแก่พยาบาท เมื่อมีเมตตาก็ก าจัดพยาบาทเสีย ในที่นี่ได้แก่ ความ
เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ และรักใคร่ผู้ร่วมงาน 
 กรุณำ เป็นข้าศึกแก่วิเหสา หรือวิหิงสา เราแปลกันว่าเบียดเบียน ท าร้ายสัตว์อ่ืน  ผู้อ่ืน
ด้วยอ านาจ โมหะ ความหลง ไม่เห็นความทุกข์ล าบากของเขา เห็นแต่ความสนุกของตน เมื่อมีกรุณา 
ปรารถนาให้พ้นทุกข์เกิดขึ้นก็ก าจัดวิเหสาเป็นข้าศึกได้ ในที่นี้ได้แก่ การช่วยเหลือและให้ความร่วมมือ
กับเพ่ือนร่วมงานและผู้อื่น 
 มุทิตำ แปลตามศัพท์ว่าบันเทิงใจ หรือเบิกบานไปตามความดี ความชอบ ความสุขของ
ผู้อื่น เป็นข้าศึกแก่อิสสา หรือริษยา ภาษาบาลี เรียกว่าอิสสา แต่ภาษาไทยใช้เป็นริษยา คือ เห็นได้ดีได้
สุข ทนไม่ได้ เดือดร้อนใจ มุ่งหมายท าลายความดี  ความสุขความชอบของเขา เป็นข้าศึกแก่อิสสาหรือ

                                                           

 48 วชิรญาณวงศ์ , สมเด็จพระสังฆราชเจ้า, ธรรมำนุกรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหากุฎราช
วิทยาลัย, ๒๕๒๗) ,หน้า ๓๐๐-๓๐๑ 
 49 อง. ปญ.จก.(ไทย)๒๒/๑๙๒/๒๓๒. 
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ริษยา เพราะเมื่อเห็นใครได้ดี เห็นใครได้สุข ก็พลอยยินดีไปตามเขา เป็นการก าจัดความลิสสาหรือ
ริษยาไม่ให้มีในใจ ในที่นี้ได้แก่ ยินดีและแสดงความชื่นชมกับเพื่อนร่วมงานที่ได้ ๒ ขั้น หรือ วันเกิด 
 อุเบกขำ วางใจเป็นกลาง เพราะพิจารณาเห็นว่าใครท าดีก็ได้ดี ใครท าชั่วก็ได้ชั่ว ไม่ยื่นเข้า
ไปเกี่ยวข้องพัวพันเป็นทางปัญญา เป็นข้าศึกโดยตรงกับอคติ อะไรที่เป็นข้าศึกแก่อุเบกขาแล้วก็ต้องใช้
อุเบกขาก าจัดเสีย ถ้าจะใช้แต่กรุณาจะต้องช่วยคนที่ผิด ตัวเองก็เป็นผิด  จึงต้องใช้อุเบกขา ในที่นี้
ได้แก่ วางเฉยเมื่อเพ่ือนร่วมงานถูกลงโทษหรือตรงต่อการท างาน 
 หลักพรหมวิหำร๔  
 พจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ–ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน50 อธิบาย
ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ว่า เป็นธรรมหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา มีความหมายหลายนัย คือ 
(๑) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหม  และท าให้เป็นพรหมเสมอด้วยพรหม โดยมุ่งประเด็นที่ว่า เมื่อผู้
บ าเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล้ว ย่อมส่งผลให้บรรลุฌานได้ตามล าดับ (๒) 
เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้ประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐหลักความประพฤตที่ประเสริฐ เมื่ อมี
ธรรม ๔ ประการนี้ประจ าใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว์ ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์ที่ประสบทุกข์ให้พ้น
ทุกข์ ไม่ริษยาในความได้ดีมีสุขของสรรพสัตว์และวางใจเป็นกลางได้เมื่อช่วยสรรพสัตว์นั้น ๆ ไม่ส าเร็จ 
(๓) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่ คือ ผู้น าหรือผู้ปกครอง โดยมุ่งให้ผู้น าหรือผู้ปกครองมีความรัก 
ความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นพ้ืนฐานช่วยเหลือเขาเมื่อเขาประสบความทุกข์ ยินดีด้วย   
เมื่อเขาได้รับความส าเร็จ และวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ  พรหมวิหาร ๔ เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า 
อัปปมัญญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นที่ว่า แผ่ไปไม่จ ากัดในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย เป็นพรหมวิหารของ
พระอริยะ 
 ในพระอภิธรรมปิฎก ธรรมสังคณี ฉบับภำษำไทย อธิบายถึงพรหมวิหาร ๔ คือ ธรรม
เครื่องอยู่อย่างประเสริฐ , ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์, ธรรมที่
ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ จึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์
สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ51 
 ในมหำอภิธัมมัตถสังคหฎีกำ ได้อธิบายความหมายของ พรหมวิหาร ไว้ว่า “เทวดา
ทั้งหลายที่มีความเจริญด้วยคุณพิเศษ มีฌาน อันเป็นสิ่งประณีตมาก ฉะนั้นเทวดาเหล่านั้น ชื่อว่า 
พรหม”52 เมื่อเป็นเช่นนี้เท่ากับว่า บุคคลใดก็ตาม เมื่อสามารถประพฤติตามหรือด ารงอยู่ในหลักพรหม
วิหารนั้น เท่ากับว่า บุคคลนั้นคือ ผู้ที่อยู่ในฐานะเป็นพรหม เป็นผู้ใหญ่ เป็นผู้ที่ควรแก่การกระท าหน้าที่
ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ค าว่า “พรหมวิหาร”เป็นภาษาบาลี แปลความหมายไว้ว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างพรหม 
หรือของท่านผู้ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย ๒ อย่าง คือ 

                                                           

 50  ราชบัณฑิตยสถาน , พจนำนุกรมศัพท์ศำสนำสำกล อังกฤษ - ไทย ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน, 
พิมพ์ครั้งท่ี ๒.(กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อรุณการพิมพ์ , ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐-๑๒๑ 
 51 อภฺ.ส  . (ไทย) ๓๔/๑๙๐/๗๕. 
 52 พระสัมธัมมโชติกะ ธัมมาจริยปรมัตถโชติกะ, มหำอภิธัมมัตถสังคหกฎีกำ, พิมพ์ครั้งที่  ๕, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐) , หน้า ๑๐๖. 
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๑. พรหม หมายถึง พรหม หรือท่านผู้ใหญ่ 
    ๒. วิหาร หมายถึง เป็นเครื่องอยู่53 

เมื่อน า ๒ ศัพท์มารวมกันตามหลักภาษา “พรหมวิหาร” จึงหมายถึง ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม 
หรือธรรมประจ าใจของพรหม กล่าวคือ พรหมเป็นเทพเจ้าสูงสุดในศาสนาพราหมณ์ที่สร้างโลกและ
อภิบาลโลกตามทัศนะของพราหมณ์ เพราะถือว่า มนุษย์อยู่กันไปพอถึงกัปหนึ่งโลกจะพินาศ และพระ
พรหมจะสร้างโลกข้ึนมาใหม่และจะลิขิตชีวิตมนุษย์ว่าจะเป็นอยู่อย่างไร แต่ทัศนะของพระพุทธศาสนา
ถือว่ามนุษย์ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในการสร้างสรรค์และอธิบาลสังคม ด้วยเหตุนี้ ทุกคนต้องท าตัวเป็น
พรหม54 หรือคุณธรรมความเป็นพรหม และในการปฏิบัติในลักษณะนี้ เป็นการสร้างสรรค์ตนเองด้วย
หลักพรหมวิหาร และพรหมวิหารเมื่อน ามาใช้กับมนุษย์ในฐานะที่มนุษย์สร้างสรรค์และอภิบาลโลก
ด้วยตัวมนุษย์เอง 
 พระพรหมคุณำกร์ (ป.อ. ปยุตโต) 55 ให้ความหมายค าว่า พรหมวิหาร๔ หมายถึงธรรม
เครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่
ต้องมีไว้เป็นหลักใจก ากับความประพฤติ จึงจะเชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์
ทั้งหลายโดยชอบดังนี้ 

๑. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั้งหลาย 

๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ 

๓. มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องในบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่ม
ชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลาย ผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงดงาม
ยิ่งขึ้นไป 

๔. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะท าให้ด ารงอยู่ในธรรมที่พิจารณาเห็นด้วย
ปัญญา คือมีจิตเรียบตรงดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท า
แล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตาม
ธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจในเมื่อไม่มีกิจควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาควร
รับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน ดังนั้นผู้ด ารงตนในพรหม
วิหาร ย่อมช่วยเหลือมนุษย์ทั้งหลายด้วยเมตตา กรุณา และย่อมรักษาธรรมไว้ด้วยอุเบกขา  ดังนั้น แม้
จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะมิให้เสียธรรมพรหมวิหารนี้ บางทีแปลว่า 

                                                           

 53 สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส , สำรำนุกรมพระพุทธศำสนำ  , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย , ๒๕๒๙), หน้า ๓๒๑. 
 54 แสวง บุญเฉลิมวิภาส , รวมค ำบรรยำยหลักวิชำนักกฎหมำย , พิมพ์ครั้งที ๔ (กรุงเทพมหานคร : 
วิญญูชน, ๒๕๔๓), หน้า ๖๖. 
 55 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต )พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๓ , 
( กรุงเทพมหานคร :  บริษัท เอส .อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด , ๒๕๔๘ ), หน้า ๑๔๒-๑๔๓. 
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ธรรมเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมเครื่องอยู่อย่างพรหม ธรรมประจ าใจที่ท าให้เป็นพรหมหรือให้เสมอ
ด้วยพรหม หรือธรรมเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณอันยิ่งใหญ่ 

    พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต)56 ยังได้กล่าวถึง พรหมวิหาร๔ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
อัปปมัญญา ๔ เป็นหลักธรรมที่แผ่สม่ าเสมอโดยทั่วไปในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย ไม่มีประมาณ ไม่
จ ากัดขอบเขต ซึ่งพรหมวิหารมีในผู้ใด ย่อมท าให้ผู้นั้นประพฤติปฏิบัติเกื้อกูลแก่ผู้อ่ืนด้วย “สังคหวัตถุ” 
เป็นต้น ซึ่งสังคหวัตถุ หมายถึง ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือยึดเหนี่ยวบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ ใน
สามัคคี หลักการสงเคราะห์ ประกอบด้วย หลักธรรม ๔ ประการ คือ 

๑. ทาน (การให้) คือ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันและกันด้วยสิ่งของ 
ตลอดถึงให้ความรู้ และแนะน าสั่งสอน 

๒. ปิยวาจา (วาจาที่เป็นที่รัก) คือ ค าพูดสุภาพไพเราะ อ่อนหวาน สมานสามัคคีให้เกิดไมตรี
และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยินดี 

๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) คือ การขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 

๔. สมานัตตตา(ความมีตนเสมอ) คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน
ทั้งหลาย และเสมอในสุข ทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ภาวะบุคคล 
เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม 

  ประยุตธ์ หลงสมบูรณ์ 57 ให้ความหมายของค าว่า “พรหมวิหาร” เป็นค าภาษาบาลี 
แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของผู้ใหญ่ ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ 
มี ๔ ข้อ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

    สมเด็จพระญำณสังวร สมเด็จพระสังฆรำช (เจริญ สุวฑฺฒโน)58 ทรงเรียบเรียงหนังสือ
ชุดรวมธรรม ตอนที่ว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความด้วยว่า พรหมวิหาร๔ เป็นคุณธรรม
ส าหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและ
ความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ดังนี้ ขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคล
ทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเป็นความคิดเกื้อกูล ต่อจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามี
ความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบ าบัดทุกข์ได้ คือ กรุณาซึ่งมีอาการช่วยบ าบัดทุกข์ จากนั้นครั้นได้
เห็นเขามีสุขไม่มีทุกข์ ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือ มุทิตาซึ่งมีอาการพลอยยินดี และเมื่อไม่มีกิจที่ควรจะ
ท าต่อไป ก็อุเบกขา คือ ดูอยู่เฉย ๆ 

   ปัญญำนันทภิกขุ (ปั่น ปญญานนฺโท) ได้กล่าวถึง พรหมวิหาร ว่า เป็นหลักใจได้แก่ ผู้ใหญ่ที่
ดีย่อมด ารงตนมั่นคงอยู่ในพรหมวิหาร ๔ ประการเป็นประจ าในผู้น้อยเป็นนิจ คือ มีเมตตารักใคร่

                                                           

 56 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต)พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๓ , ( 
กรุงเทพมหานคร :  บริษัท เอส .อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด , ๒๕๔๘ ), หน้า ๑๒๔-๑๒๗. 
 57 ประยุทธ์ หลงสมบูรณ์, พจนำนุกรม มคธ – ไทย ,พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธรรม
สารจ ากัด ๒๕๔๖ ).หน้า๕๒๓. 
 58 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรม , (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด มหาชน ,๒๕๔๓ ), หน้า ๑๙๕ -๒๐๒. 
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ปรารถนาให้ผู้น้อยได้รับความร่มเย็นเป็นสุขโดยทั่วกัน ๑ กรุณาสงสารช่วยเหลือผู้ที่น้อยที่ทุกข์ยากจน
เต็มความสามารถ ๑ มุทิตา พลอยยินดีต่อผู้น้อยที่มีความเจริญขึ้น แม้จะได้รับยกย่องดีกว่าตนก็ไม่คิด
ริษยา ๑ อุเบกขา วางตนเฉยๆ ในเวลาที่เห็นผู้น้อยต้องได้รับโทษ หรือรับความวิบัติที่ตนไม่สามารถจะ
ช่วยได้ หรือตนช่วยแล้วแต่ไม่ส าเร็จ๑59 

   พระเทพสภณ (ประยูร ธมมจิตโต)60 ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร๔ ซึ่งสามารถสรุปความได้ว่า 
นักบริหารต้องมีพรหมวิหารธรรม คือ ธรรมส าหรับผู้ใหญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจะท าให้นักบริหาร
รู้จักมองแง่ดีของเพ่ือนร่วมงานและจดจ าไว้เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดีต่อเขา กรุณาจะ
ท าให้นักบริหารเปิดใจรับฟังปัญหาของผู้อื่น มุทิตาท าให้นักบริหารส่งเสริมให้คนท างานมีโอกาสพัฒนา
ความรู้ความสามารถจนได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น และอุเบกขาจะท าให้ผู้บริหารมีความยุติธรรมในการให้
รางวัลและลงโทษ โดยรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน 

   พระมหำสมชำย สิริจน.โท (หำนนท์) ได้ให้ความหมายของหลักพรหมวิหาร ๔ ว่า การ
เจริญภาวนาโดยธรรม ที่แผ่ออกไปในสรรพสัตว์ทั้งหลายโดยมีสติอย่างสม่ าเสมอกันไม่ประมาณ ไม่
จ ากัดขอบเขตโยมากเรียกว่า พรหมวิหาร ๔ แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐหรือคุณธรรม
ประจ าตัวของท่านผู้มีจิตใจกว้างขวางยิ่งใหญ่61 

 ดนัย ไชยโยธำ62 ไดใ้หค้วามหมายของพรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมอันเป็นเครื่องอยู่ของ
พรหม หลักธรรมส าหรับผู้ใหญ่หรือผู้ปกครอง ห ลักธรรมนี้เป็นธรรมส าหรับทุกคน เช่น บิดา มารดา 
ครูอาจารย์ หัวหน้าหน่วยงานและนักบริหาร ซึ่งพรหมวิหารธรรมมี ดังนี้ 

    ๑. เมตตา ความรักใคร่เอ็นดู หมายถึง ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนให้มีความสุขความส าเร็จ 
และความเจริญรุ่งเรืองตามสมควรแก่สภาพ 

    ๒. กรุณา ความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ หมายถึง ความปรารถนาจะช่วยผู้อ่ืนให้พ้น
ความทุกข์ยาก เห็นอก เห็นใจช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน 

    ๓. มุทิตา ความมีจิตพลอยยินดีเมื่อผู้ อ่ืนได้ดี หมายถึง การแสดงความยินดีเมื่อผู้ อ่ืน
ประสบความเจริญ เช่น เลื่อนฐานะ ต าแหน่ง ยศ เป็นต้น มุทิตาเป็นคุณธรรมที่สามารถก าจัดความ
อิจฉาริษยาได้ เพราะการอิจฉาริษยาผู้อื่นย่อมมีแต่ความทุกข์จิตใจจะหาความสุขสงบไม่ได้ แต่บุคคลที่
มีมุทิตาจะมีความสุขใจ หน้าตาสอชื่น แจ่มใส และเป็นที่รักของคนท่ัวไป 

    ๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ เมื่อผู้อ่ืนถึงความวิบัติ ซึ่งหมายถึง ความวางใจ
เป็นกลาง 
                                                           

 59 ปัญญานันทภิกขุ(ปั่น ปญ.ญานน.โท), หน้ำท่ีของคน (ฉบับสมบูรณ์), (รุงเทพมหานคร: ธรรมสภา , 
๒๕๔๑), หน้า ๑๘๘. 
 60 พระเทพโสภณ ( ประยูร ธมมจิตโต ) ศาสตราจารย์พิเศษ เสถียรพงษ์ วรรณปก, มณีแห่งปัญญำ, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา และสถาบันบันลือธรรม , ม.ป.ป.), หน้า ๔๓-๔๕. 
 61พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (หานนท์) . “ พระพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ
พระเทพวรคุณ ( สมาน สุเมโธ)” , วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัญฑิต , (บัญฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย),  ๒๕๔๗หน้า ๔๑. 
 62 ดนัย ไชยโยธา , พจนำนุกรมพุทธศำสตร์,( กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเอส พริ้นติ้งเฮาส์ , 
๒๕๔๔), หน้า ๑๔๖-๑๔๗. 
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 ซึ่งผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น าที่ดีพึงยึดหลักพรหมวิหาร ๔63 เพ่ือให้เกิดความมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีในการด าเนินกิจการทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
 พรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอนใน
ระหว่างบ าเพ็ญบารมีหลายยุคหลายสมัย การเจริญพรหมวิหาร๔ จึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาตั้งแต่ก่อน
พุทธกาล ดังข้อมูลที่ปรากฏในพระสุตันตปิฎกหลายแห่ง เช่น มฆเทวสูตร64  มหาสุทัสสนสูตร65 และ
มหาโควินทสูตร66 เป็นต้น แต่การเจริญพรหมวิหาร๔ เหล่านั้นสามารถท าให้บรรลุผลได้เพียงระดับ
หนึ่งเท่านั้น 67 ยังไม่มีความสมบูรณ์พร้อมด้วยเหตุผล และวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผล อย่าง
ครบถ้วนบริบูรณ์ เหมือนการเจริญพรหมวิหาร ๔ ซึ่งปรากฏอยู่ในค าสอนของพระพุทธศาสนา ดังพุทธ
พจน์ในเมตตาสหคตสูตรว่า 
 เมตตาเจโตวิมุตติ ที่บุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นคติ มีอะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็น
ผลมีอะไรเป็นที่สุด..... อนึ่ง อุเบกขาเจโตวิมุตติ....ภิกษุทั้ งหลาย ในโลกนี้ พร้อมทั้งเทวโลก มารโลก  
พรหมโลก ในหมู่สัตว์พร้อมทั้งสมณพราหมณ์ เทวดา และมนุษย์ เรายังไม่เห็นบุคคลที่จะท าให้ยินดีได้ 
ด้วยการตอบปัญหาเหล่านี้ เว้นตถาคตนี้68 
 จากพุทธพจน์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ด้วยพระปัญญาคุณ พระวิสุทธิคุณ และพระมหา
กรุณาธิคุณ ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า องค์ธรรมในพรหมวิหาร๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และ
อุเบกขา จึงได้ถูกรวบรวมไว้ เป็นหมวดธรรมหนึ่งในพระพุทธศาสนา พร้อมทั้งมีโอกาสแสดง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ ทั้งแบบแยกส่วนและแบบบูรณาการ สามารถน าไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากที่พระพุทธองค์ทรงน าการเจริญพรหมวิหาร ๔ 
มาใช้ตอบปัญหาแก่วาเสฏฐมานพและภารัทวาชมานพ ซึ่งมาทูลถามพระพุทธองค์เรื่องทางไปสู่พรหม
โลกว่า การละนิวรณ์๕ ให้จิตใจสงบ การเจริญเมตตาจิต กรุณาจิต มุทิตาจิต และอุเบกขาจิต เป็นเหตุ
ให้เป็นไปเกิดในพรหมโลก69 และทรงแนะน าให้ภิกษุแผ่เมตตาให้แก่ตระกูลพญางู ๔ ตระกูล เพ่ือ
ป้องกันคุ้มครองรักษาตน 70 เป็นต้น 

ควำมหมำยและแนวคิดเกี่ยวกับเมตตำ 
  ค าว่า “เมตตา คือ ความมีไมตรี ความปรารถนาดี ความอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข และ
ประสบแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์”71 ซึ่งโดยความหมายก็ได้แก่ ความเป็นมิตรนั่นเอง ชนผู้ที่ปรารถนาดีต่อ
กันหรือชนผู้ปรารถนาให้คนอ่ืนหรือสรรพสัตว์อ่ืนๆมีความสุขและประสบแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ ชื่อว่า

                                                           

 63 ที.ปา. (ไทย ) ๑๑/๗๑/๔๙. 
 64 ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑. 
 65 ที.ม.(ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๗. 
 66 ที.ม.(ไทย)๑๐/๒๖๒/๑๙๔. 
 67 ที.ม.(ไทย)๑๐/๓๒๙/๒๕๗. 
 68 ส  .ม. (ไทย)๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗. 
 69 ที.สี.(ไทย)๙/๕๑๘-๕๕๙/๒๓๐-๒๔๗. 
 70 วิ.จู.(ไทย)๗/๒๕๑/๑๕. 
 71 พระธรรมปิฎก(ป .อ . ปยุตโต ) , พุทธธรรม , เล่มที่  ๓  บทที่  ๑๑ -๑๕  ,พิ มพ์ครั้ งที่  ๘  , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย , ๒๕๔๒) , หน้า ๕๐๗. 
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มิตร สมดังพุทธภาษิตว่า “มาตา มิตต  สเก ฆเร” แปลว่า มารดาชื่อว่าเป็นมิตรในเรือนของตน ”72  
เนื่องจากมารดาต่างปรารถนาให้บุคคล หรือสรรพสัตว์ที่ เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันกับตนมีความสุข
เจริญรุ่งเรืองและประสบแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ ดังนั้นจึงได้ชื่อว่าเป็นมิตร 
      พระธรรมปิฎก แบ่งเมตตาท่ีแปลว่าความรักนี้ ออกเป็น ๒ ประการ คือ “รักเทียม กับ รัก
แท้”73 

     ๑. รักเทียม คือ ความรักที่เป็นอกุศล เป็นความรักท่ีเห็นแก่ตัว เช่น ความรักระหว่างเพศ 
หมายถึง ความรักใคร่  เยื่อใยเฉพาะบุคคล เป็นความรักที่ต้องเสพเวทนา อันเกิดจากการสัมผัสกาย 
หรือในรูป เสียง  กลิ่น รส และโผฏฐัพพะของคนที่ตนรัก เป็นความรักของปุถุชนที่อยากเอาบุคคลอ่ืน
มาบ าเรอความสุขของตน เป็นความรักที่อิงอาศัยเวทนา หมายความว่า คู่รักจะยังรักกันได้ตราบเท่าที่
ทั้งคู่สามารถที่จะตอบสนองเวทนาให้แก่กันและกันได้ แต่เมื่อไม่สามารถตอบสนองให้กันและกันได้
แล้ว ความรักชนิดนี้ก็จะเสื่อมหายไป และจะเกิดผลเสียหายตามมาจะเห็นได้ว่า ความรักเทียมมี
ลักษณะคับแคบ  จ าเพาะเจาะจง โดยปรารถนาบุคคลที่ตนรักชอบใจถูกใจเป็นใหญ่ เป็นการยึดติด
ผูกพันเฉพาะตน เป็นความรักที่เกิดจากตัณหา คือ ความรักที่ต้องการเอาคนอ่ืนมาท าให้เรามีความสุข 
เป็นความรักที่ต้องการครอบครองเป็นเจ้าของ เป็นความรักที่ตื่นเต้นเร่าร้อน เป็นสาเหตุให้เกิดความ
หึงหวง ความรักประเภทนี้เป็นความรักที่เจือด้วยราคะจัดเป็นรักเทียม เป็นความรักที่ยังไม่สมบูรณ์ มี
จุดบกพร่อง ซึ่งจ าเป็นจะต้องพัฒนาไปสู่ความรักประเภทที่๒ คือ ความรักแท้ที่เป็นเมตตา 

     ๒. ควำมรักแท้ หมายถึง ความปรารถนาดี ความอยากให้คนที่รักมีความสุข และประสบ
แต่สิ่งที่เป็นประโยชน์นั่นเอง เป็นความรักที่บริสุทธิ์  รักโดยอาการเผื่อแผ่ เป็นความปรารถนาดี ท าให้
เปิดใจกว้างออกไปและผ่องใสเบิกบาน  ต้องการให้ผู้ที่เรารักมีความสุข และอยากท าทุกอย่างให้เขามี
ความสุข การที่จะท าให้ผู้อื่นมีความสุขนั้น คือ การเสียสละ สละความสุขส่วนตัวเพ่ือความสุขของคนที่
เรารัก หรือเพ่ือความสุขของทั้งคู่ ซึ่งถือว่าเป็นการปฏิบัติที่ชัดเจนในอันที่จะท าให้ตนเองและคนอ่ืนมี
ความสุข พระธรรมปิฎกกล่าวถึงความรักแท้ว่า “ ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข เป็นความหมายที่
ส าคัญของค่าว่า ความรัก และความรักแท้นี้มีชื่อพิเศษเรียกว่า เมตตา หรือความรักต้องการให้ผู้อ่ืน
เป็นสุข”74ผู้ที่มีความรักแท้ จึงเป็นผู้มีความสุขอย่างแท้จริง  ทั้งยังสามารถท าให้บุคคลอ่ืนมีความสุข
อีกด้วย พระธรรมปิฎกกล่าวว่า “ความรักแท้ที่ต้องการให้คนอื่นเป็นสุข จะเห็นได้ง่าย ๆ เหมือนความ
รักของพ่อแม่ พ่อแม่รักลูก คือ อยากให้ลูกเป็นสุข ถ้าเราอยากให้ลูกเป็นสุข เราก็ต้องพยายามท าทุก
อย่างเพ่ือให้ลูกเป็นสุข เพ่ือจะได้เห็นลูกมีความสุข พอเห็นลูกมีความสุข พ่อแม่ก็มีความสุขด้วย”75 

                                                           

 72 ส. ส. (ไทย ) ๑๕/๑๖๑/๕๐. 
 73 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) , ควำมรักจำกวำเลนไทน์ สู่ควำมเป็นไทย . พิมพ์ครั้งที่ ๑๔ 
(กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม , ๒๕๓๘ ) , หน้า ๘-๑๐ 
 74 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต ) , ควำมสุขที่สมบูรณ์ , พิมพ์ครั้งที่ ๒ (กรุงเทพมหานคร :  มูลนิธิ
พุทธธรรม ,๒๕๔๐ ), หน้า ๑๓. 
 75 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต ) , ควำมสุขที่สมบูรณ์ , พิมพ์ครั้งที่ ๒ (กรุงเทพมหานคร :  มูลนิธิ
พุทธธรรม ,๒๕๔๐ ), หน้า ๒๐. 
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จากข้อความข้างต้น ความรัก ความปรารถนาดีของพ่อแม่จะเป็นความรักอันเป็นเมตตาได้ 
ก็ต่อเมื่อความรักและความปรารถนาดีนั้นไม่มีเงื่อนไข โดยไม่ใช้ชี วิต ร่างกายของลูกเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเองไม่ว่ากรณีใดๆก็ตาม พระธรรมมาปิฎกกล่าวว่า “ความรักของพ่อแม่ที่มีต่อลูก 
ถือกันว่าเป็นตัวอย่างที่ดีของเมตตา พ่อแม่รักลูก หวังดีต่อลูก ยินดีในความด ารงอยู่ด้วยดีของลูก 
อยากให้ชีวิตของลูกเจริญงอกงาม ...... ข้อนี้นับว่าเป็นคุณธรรม คือ เมตตาของพ่อแม่”76 
 ในหนังสือจิตวิทยาแห่งความรัก ไชย ณ พล ได้ แบ่งความรักออกเป็น ๓ ประการ คือ 

    ๑. ความรักที่ปรารถนาจะได้อย่างเดียว เป็นความรักที่อยู่บนพ้ืนฐานของจิตใจที่ยังขาด
บกพร่อง ไม่สมบูรณ์ การรักผู้อ่ืนเป็นเพียงภาษาของการเรียกร้อง เพ่ือผลประโยชน์ของตนเท่านั้น 

    ๒. ความรักที่ปรารถนาจะให้และต้องการได้ เป็นความรักที่อยู่ บนพ้ืนฐานของจิตใจ
ระดับกลางทั่วๆไป ซึ่งจะยินดีในการสละให้ ช่วยเหลือเกื้อกูล แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องการการตอบ
แทนด้วย 

    ๓. ความรักที่ปรารถนาจะให้อย่างเดียวโดยไม่หวังสิ่ งตอบแทน เป็นความรักที่อยู่บน
พ้ืนฐานของจิตใจที่สมบูรณ์ ดวงใจเช่นนี้พร้อมที่จะให้ความรักแก่สิ่งทั้งปวง ทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต77 

     สรุปว่า เมตตา คือ ความรัก ความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมโลก อยากให้เขาเหล่านั้น
ประสบแต่ความสุขความเจริญ ความเป็นมิตรต่อกันและกัน ความเป็นผู้รักใคร่สนิทสนม การคอย
ช่วยเหลือกัน ซึ่งเป็นคุณธรรมความดีภายในจิตใจ  แล้วแสดงผลออกมาทางการกระท าหรือค าพูด เช่น 
การท าดี พูดดีต่อกันและกัน เมตตา คือ ความรักประเภทนี้แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ ความรักที่
เป็นอกุศล และความรักท่ีเป็นเมตตา 

     ๑. ความรักที่เป็นอกุศล เป็นความรักที่เกิดจากอกุศล คือตัณหา หรือราคะนั่นเอง เป็น
ความรักที่ต้องการความเป็นอยู่ดีแห่งชีวิตของผู้อ่ืน เพียงเพ่ือเป็นเงื่อนไขส าหรับตนจะได้ใช้ประโยชน์
หรือเสพสุข และต้องการตอบสนอง หากคู่รักไม่สามารถตอบสนองได้ความรักชนิดนี้ก็จะคลายและ
หายไปในที่สุด เพราะเป็นความรักที่แปรผันไปตามสถานการณ์ นับเป็นความรักที่ ไม่สมบูรณ์
จ าเป็นต้องพัฒนาให้กลายเป็นความรักที่สมบูรณ์ต่อไป 

     ๒. ความรักที่เป็นเมตตา คือ ความรักที่บริสุทธิ์ เป็นความรักที่เกิดจากปัญญาอันสุขุมลุ่ม
ลึก เป็นความรักที่ไม่มีเงื่อนไข ไม่หวังผลตอบแทน พร้อมที่จะเสียสละความสุขส่วนตัวให้แก่เพ่ือนร่วม
โลก ดีใจ เบิกบานใจที่ได้แผ่ความรัก ความหวังดี ความปรารถนาดีไปให้แก่เพ่ือนร่วมสุขร่วมทุกข์ เป็น
ความรักที่ไม่ก่อให้เกิดความทุกข์ล าบากทั้งแก่ผู้ให้และผู้รับ เพราะเป็นความรักที่ไม่เจือด้วยอกุศล แต่
ตรงกันข้ามความรักชนิดนี้มีบ่อเกิดมาจากปัญญา ผู้คนในโลกควรจะพัฒนาตนให้มีความรักประเภทนี้
ให้มากๆ เพ่ือความสุขของตนเองและเพ่ือนร่วมโลก 

    ในอังคุตตรนิกายได้กล่าวถึงอานิสงค์ของการเจริญเมตตาไว้ ๑๑ ประการ คือ78 
(๑) หลับเป็นสุข 

                                                           

 76 พระธรรมปิฎก (ป .อ. ปยุตโต ), พุทธธรรม, เล่มที่  ๓  ฉบับปรับปรุงและขยำยควำม,                      
( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  ๒๕๕๖),หน้า ๕๐๘ 
 77 ไชย ณ พล , จิตวิทยำแห่งควำมรัก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พลัสเพรส, ๒๕๔๐), หน้า ๒๓. 
 78 อง.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๕/๔๒๕-๔๒๖. 
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(๒) ตื่นเป็นสุข 
(๓) ไม่ฝันลามก 
(๔) เป็นที่รักของมนุษย์ทั้งหลาย 
(๕) เป็นที่รักของอมนุษย์ทั้งหลาย 
(๖) เทวดาทั้งหลายย่อมรักษา 
(๗) ไฟ ยาพิษ หรือศัตรูกล้ ากรายไม่ได้ 
(๘) จิตตั้งมั่นโดยรวดเร็ว 
(๙) สีหน้าย่อมผ่องใส 
(๑๐) เป็นผู้ไม่หลงลืมสติตาย 
(๑๑) เมื่อยังไม่แทงตลอดคุณวิเศษอันยอดยิ่ง ย่อมเข้าถึงพรหมโลก 

 
ควำมหมำยและแนวคิดเกี่ยวกับกรุณำ 

 กรุณำ  หมายถึงความสงสาร ปรารถนาให้เขาพ้นจากความทุกข์ ความเดือดร้อน ความ
ล าบากต่าง ๆ ย่อมเกดขึ้นแก่สาธุชนคนดี เมื่อได้ประสบพบเห็นคน หรือสัตว์ผู้ใดผู้หนึ่งให้ตนเองได้รับ
ความทุกข์ยาก เดือดร้อนในอนาคต ซึ่งเป็นเหตุให้สาธุชนเหล่านั้นไม่สามารถทนนิ่งเฉยอยู่ได้ มี
ความรู้สึกหวั่นไหว เพราะถูกความกรุณากระตุ้นเตือน ปรารถนาต้องการช่วยเหลือให้เขาเหล่านั้นพ้น
จากความทุกข์ เป็นต้น ที่ได้รับอยู่ หรือที่จะได้รับในอนาคต 
 กรุณาดังกล่าวมานี้ สามารถแบ่งได้เป็น ๒ อย่างคือ 

   ๑. กรุณำเทียม หรือกรุณำที่เจือด้วยอกุศล ได้แก่ กรุณาของผู้อ่ืนที่ประสงค์จะช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์  แล้วได้ลงมือท าการช่วยเหลือ จะช่วยเหลือเขาได้หรือไม่ได้ก็ตามขณะท า
การช่วยเหลือมีความล าบากใจ กลัวว่าจะช่วยเหลือเขาให้พ้นความทุกข์ยากล าบากไม่ได้ หรือบางครั้ง
แม้พยายามช่วยเหลืออย่างเต็มที่แล้ว แต่ก็ช่วยเหลืออะไรไม่ได้เลย ดังนั้ นจึงมีความรู้สึกเสียใจ เศร้า
โศก เดือดร้อนใจไปกับเขาด้วย ซึ่งสภาวะจิตที่เป็นเช่นนี้เกิดมาจากโทมนัสเวทนาซึ่งเป็นอกุศล  มิใช่
เป็นกรุณา ดังนั้นผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องพัฒนากรุณาเทียมนี้เพ่ือให้เป็นกรุณาแท้ต่อไป 

    ๒. กรุณำแท้ หรือกรุณำที่เป็นกุศล ได้แก่ กรุณาของผู้ที่เมื่อประสบพบเห็นคนที่ได้รับ
ความทุกข์ หรือผู้ที่จะได้รับความทุกข์ในอนาคต ถูกความกรุณากระตุ้นเตือนให้ช่วยเหลือเขาเหล่านั้น
โดยวิธีการต่าง ๆ ตนเองจะช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์ให้พ้นจากความเดือดร้อนได้หรือไม่ก็ตาม จิตใจ
ย่อมมีแต่ความเบิกบานแจ่มใส ไม่ขุ่นข้องหมองใจ เสียใจ แม้บางครั้งจะพยายามช่วยเหลือผู้ประสบ
ทุกข์อย่างเต็มที่แล้ว  แต่ช่วยเหลือเขาไม่ได้เลย ก็จะไม่รู้สึกเดือดเนื้อร้อนใจ โดยคอดเพียงว่าตนเองท า
ดีที่สุดแล้ว อันเนื่องจากกรุณาที่แท้ ซึ่งเป็นมหากุศล 

ฉะนั้น ผู้ที่กรุณาแท้เท่านั้นตนเองจึงจะมีความสุขอย่างแท้จริง สามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนให้
พ้นจากความทุกข์ยากล าบากได้ด้วย และตนเองมิได้ทุกข์ร้อนด้วย ดังพระนิพนธ์ของสมเด็จพระญาณ
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สังวรว่า “อันความกรุณานั้นมหัศจรรย์ยิ่ง....... ความทุกข์ยากเดือดร้อนของตนเอง แม้มากมายก็จะ
กลายเป็นเรื่องเล็ก  เมื่อเป็นไปเพื่อให้กรุณาของตนส าฤทธิ์ผลได้ช่วยคนอ่ืน สัตว์อ่ืนให้เป็นสุข”79 
 สรุปความว่า กรุณาแท้ เป็นมหากุศลจิตที่ต้องการช่วยเหลือให้ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์โดย
ตนเองเต็มเปี่ยมไปด้วยสภาพจิตที่เบิกบานแจ่มใส สดชื่น ไม่มีความเศร้าโศกเสียใจแต่ประการใดเลย 
แม้ว่าตนเองจะช่วยเหลือเขาพ้นทุกข์ได้หรือไม่ได้ก็ตาม ส่วนกรุณาเทียม เป็นโทมนัสเวทนา ซึ่งเป็น
อกุศลจิตอันเกิดมาจากการที่ตนต้องการช่วยเขาให้พ้นจากความทุกข์ แต่ช่วยเหลือไม่ได้ดังนั้นจึงรู้สึก
เสียใจ ความจริงกรุณาเทียมนี้เมื่อเกิดข้ึนครั้งแรกก็เป็นมหากุศลจิต  แต่ต่อมาเพราะการกระท าไว้ในใจ
ไม่แยบคาย ไม่สมควร มหากุศลจึงได้เสื่อมไป อกุศลจิต คือ โทมนัสเวทนาเกิดขึ้นมาแทน ดังนั้นผู้
บ าเพ็ญเพียรจ าต้องพยายามพัฒนาให้เป็นมหากุศลจิต ซึ่งเป็นกรุณาแท้ต่อไป 
 ลักษณะของกรุณำ 
 ในคัมภีร์อรรถกถาได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า กรุณา มีความเป็นไปโดยอาการปลดเปลื้อง
ทุกข์ มีการอดกลั้นไม่ได้ต่อความทุกข์ของผู้อื่นเป็นกิจ มีการไม่เบียดเบียนเป็นเครื่องปรากฏ 
 ในคัมภีร์วิมุตติมรรค ได้อธิบายไว้โดยตั้งเป็นค าถาม และแสดงค าตอบของปัญหาไว้ดังนี้ 
 ถำม :  อะไรคือกรุณา? อะไรเป็นปัจจุปัฎฐาน ? อะไรเป็นลักษณะ ? อะไรเป็นรส ? และ
เป็นปทัฎฐานของกรุณา........? 
 ตอบ :  เปรียบเหมือนมารดา บิดาผู้มองดูบุตรน้อยคนเดียวของตนรู้สึกสงสาร กล่าวว่าเจ้า
เป็นทุกข์จริงหนอฉันใด บุคคลผู้สงสารสรรพสัตว์ก็ฉันนั้นเหมือนกัน นี้คือกรุณา บุคคลย่อมอยู่อย่างมี
กรุณาไม่ฟุ้งซ่าน นี้เรียกว่า ปัจจุปัฎฐาน  ความไม่ปรากฏสิ่งที่ไม่เป็นลักษณะความสุขเป็นรส ความไม่
เบียดเบียนเป็นปทัฎฐานของกรุณา.......80 
 จากข้อความที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า กรุณา หมายถึงความสงสาร ความมีเยื่อใยใคร่จะ
ช่วยเหลือ ปรารถนาให้ผู้อ่ืน ตลอดถึงสรรพสัตว์ที่ประสบทุกข์อยู่พ้นจากความทุกข์และความเดือดร้อน
เบื้องต้น ปราศจากเวรภัย ปราศจากทุกข์โศก เป็นลักษณะที่เต็มเปี่ยมด้วยไมตรี มุ่งความปราศจาก
ทุกข์ และความเดือดร้อนทั้งปวงเสมอเหมือนกันหมด กรุณาเป็นกุศลจิต ซึ่งมักจะเกิดมีขึ้นแก่สาธุชน
คนดีงาม มีลักษณะที่เป็นนามธรรม และบุคคลสามารถกระท าให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรมได้ด้วย
พฤติกรรมทางกาย และวาจาที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความสงสารอยากให้พ้นไปจากความทุกข์ ต่างๆ และ
เป็นความปรารถนาดีที่คิดจะช่วยเหลือโดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ คุณธรรมข้อนี้ย่อมเกิดขึ้นกับสาธุชนทั่วไป 
แต่ส าหรับคนชั่วช้าแล้วเมื่อเขาเห็นคนอ่ืนตกทุกข์ได้ยากแทนที่จะช่วยเหลือ แต่ไม่เลยมีแต่จะซ้ าเติม 
เช่น เมื่อมีอุบัติเหตุคนดีคิดช่วยเหลือแต่คนชั่วคิดหยิบฉวยทรัพย์สมบัติของผู้ประสบอุบัติเหตุ 
 ปฏิปักขธรรมของกรุณำ 
 ค าว่า ปฏิปักษ์ คือ สิ่งที่เป็นศตรูกัน เป็นสิ่งที่ตรงกันข้าม หรือสิ่งที่เป็นอันตรายต่อกรุณา 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องป้องกันมิให้บังเกิดขึ้น กรุณาเป็นฝ่ายกุศล ธรรมที่เป็นปฏิปักษ์กับกรุณาก็ต้องเป็นธรรม
ฝ่ายอกุศล ซึ่งมีอยู่ ๒ ประการ โดยจัดเป็นข้าศึกใกล้อย่างหนึ่ง และข้าศึกไกลอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

                                                           

 79 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก , รสแห่งควำมเมตตำชุ่มเย็นยิ่ง
นัก ( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา), ๒๕๔๔ , หน้า ๓๗. 
 80 พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรค,หน้า ๑๘๐ 
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    ข้าศึกใกล้ของกรุณา ได้แก่ โทมนัส แปลว่า “ความทุกข์ใจ, ความเสียใจ” 81 พระผู้มีพระ
ภาคเจ้าได้ตรัสถึงโทมนัสไว้ว่า “ดูกรภิกษุทั้งหลาย ก็โทมนัสเป็นอย่างไรทุกข์ที่เป็นไปทางใจอันไม่แช่ม
ชื่น ซึ่งเกิดโดยการสัมผัสอารมณ์ทางใจอันบุคคลเสวยแล้วรู้สึกไม่แช่มชื่นนี้เรียกว่า โทมนัส”82 

 โทมนัสมีอรรถวิเคราะห์ว่า “ทุกขิโต มโน ทุม.นโม ,ทุม.มโน ภาโว โทมนส.ส” แปลว่า ใจ
เป็นทุกข์ ชื่อว่า ทุมมนะ ภาวะที่ใจเป็นทุกข์ ชื่อว่าความทุกข์ใจ”83  กรุณาและโทมนัสมีลักษณะเข้า
กันได้ เพราะมีส่วนของตนเข้ากันได้โดยมองในแง่วิบัติของสัตว์ทั้งหลายเหมือนกัน คือ กรุณามีทุกขิต
สัตวบัญญัติเป็นอารมณ์ หมายความว่า กรุณาจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ ท่านผู้บ าเพ็ญเพียรเหล่านั้นเกิด
หวั่นใจ ใคร่คิดช่วยเหลือเพ่ือให้สัตว์เหล่านั้นพ้นทุกข์ เป็นต้น 
 โทมนัสจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเขามองดู หรือได้รับรู้ รับทราบถึงสัตว์ต่างๆ ผู้ก าลังเป็นทุกข์
แล้วรู้สึกเป็นทุกข์ไปด้วย หรือเขาเองปรารถนาสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วไม่ได้สิ่งนั้น 
 ควำมหมำยและแนวคิดเกี่ยงกับมุทิตำ 
 มุทิตา หมายถึง ความยินดี ความพลอยยินดีต่อความส าเร็จต่อคุณงามความดีของผู้อ่ืน
หรือต่อการได้ลาภ ได้ยศ ได้รับความสุข ได้รับความสรรเสริญของผู้อ่ืน ย่อมเกิดขึ้นแก่สาธุชน เมื่อได้
ประสบพบเห็นผู้อ่ืน หรือสัตว์ผู้ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบคุณงามความดีได้รับความสุขในปัจจุบัน 
หรือผู้ประกอบคุณงามความดีแต่ปัจจุบันตกทุกข์ได้ยากมีความล าบาก แม้บุคคลประเภทหลังนี้ก็
สามารถเจริญความพลอยยินดีไปให้ได้ โดยนึกถึงผลของคุณงามความดีที่เขาเคยได้ท าไว้ในกาลก่อน 
อันจะให้ผลเป็นความสุขความเจริญรุ่งเรืองในสัมปรายภพข้างหน้า 
 มุทิตา คือ ความพลอยยินดีนี้ สามารถแบ่งได้เป็น ๒ อย่างคือ 

   ๑. มุทิตำเทียม คือ มุทิตาที่เจือด้วยอกุศล ได้แก่ มุทิตาของผู้ที่พลอยยินดีต่อความส าเร็จ
ในด้านต่าง ๆของผู้อ่ืน แต่มีการยึดมั่นถือมั่นหรือมีขอบเขตจ ากัด มุทิตาประเภทนี้ย่อมจะเกิดขึ้นได้
ต่อเมื่อพ่อแม่ญาติพ่ีน้องเพ่ือนๆ และคนคุ้นเคยผู้เป็นที่รักกันเท่านั้นประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นมุทิตา
ของปุถุชนชาวโลกทั่วไป เป็นมุทิตาท่ีมุ่งหวังประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เมื่อบิดามารดาของตนได้
เลื่อนยศเป็นต้น ผู้เป็นบุตรหลาน หรือญาติพ่ีน้องที่เกี่ยวข้องก็พลอยยินดีไปด้วย โดยนึกคิดในใจว่า
ตนเองก็พลอยมีหน้ามีตา มีชื่อเสียงไปด้วย มุทิตาประเภทนี้เป็นมุทิตาที่เจือด้วยกิเลส ซึ่งเป็นมุทิตาที่
ยังไม่สมบูรณ์ไม่ถูกต้อง ผู้ปฏิบัติจ าต้องพัฒนาให้มีสภาพเป็นมุทิตาแท้ต่อไป 

   ๒. มุทิตำแท้ คือ มุทิตาที่เป็นกุศล ได้แก่ มุทิตาของผู้ที่เมื่อประสบพบเห็นคนผู้ประสบ
ความส าเร็จในด้านต่างๆ หรือผู้ที่ก าลังกระท าคุณงามความดีอยู่ก็มีความรู้สึกพลอยยินดีกับเขาไปด้วย
ไม่จ ากัดว่าผู้ที่ประสบความส าเร็จนั้นจะเป็นพ่อแม่ญาติพ่ีน้อง คนคุ้นเคยกัน คนไม่คุ้นเคยกัน รวมถึง
คนที่เป็นศตรูกัน ก็สามารถพลอยยินดีต่อความส าเร็จของเขาเหล่านั้นได้ เป็นต้น โดยมิได้มีความคิด
เลยว่าตนเองจะได้รับประโยชน์อันเนื่องมาจากความส าเร็จของเขา อีกอย่างหนึ่งตนเองก็มิได้มี

                                                           

 81  พระธรรมปิฎก(ป.อ. ปยุตโต) , พจนำนุกรมพุทธศำสน์ ฉบับประมวลศัพท์, ( กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,๒๕๔๓ ), หน้า ๑๒๑ 
 82  ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๙๕/๓๔๒; ม.มูล.( ไทย )๑๒/๑๔๖/๑๑๘ ; ม.อุป.( ไทย ) ๑๔/๗๐๑/๔๕๒. 
 83 ที.ม.(ไทย )๑/๗๖/๙๔ ; ๑๐๔/๑๖๘ ; ๑๗๗/๒๔๘. 
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ความรู้สึกเดือดเนื้อร้อนใจ ริษยาต่อเขา โดยเฉพาะต่อผู้ที่เป็นศตรูกัน ในทางตรงกันข้ามท่านผู้เจริญ
มุทิตาแท้จะมีสภาพจิตใจที่เบิกบานแจ่มใส ไม่ขุ่นมัว อันเนื่องมาจากมุทิตาแท้นั้นมีสภาพเป็นมหากุศล 

   สรุปความว่ามุทิตาแท้เท่านั้นเมื่อบุคคลบ าเพ็ญแล้ว ตนเองจึงจะมีความสุขอย่างแท้จริงไม่มี
ความเดือดร้อนกายใจ เนื่องจากเป็นมหากุศลจิต โดยตนเองเต็มเปี่ยมไปด้วยสภาพจิตที่เบิกบาน สด
ชื่น แจ่มใส พลอยยินดีต่อความส าเร็จของทุกผู้ทุกคน โดยไม่มีการยึดมั่นถือมั่นว่าเป็นพ่ีน้องเป็นต้น  
ส่วนมุทิตาที่เจือด้วยอกุศล เป็นสภาพของโลภะซึ่งเป็นอกุศลจิต ยังมีอุปาทานมีขอบเขตจ ากัด รวมถึง 
การที่ตนพลอยยินดีด้วย ก็เพราะมีความหวังจะได้รับประโยชน์ด้วย มุทิตานี้เมื่อเกิดขึ้นครั้งแรกก็เป็น
มหากุศลจิต ต่อมาเพราะโยนิโสมนสิการ การกระท าไว้ในใจไม่แยบคายมหากุศลจึงเสื่อมไป อกุศลจิต
จึงเกิดข้ึนแทน ดังนั้นผู้บ าเพ็ญเพียรจ าต้องพยายามพัฒนาให้เป็นมหากุศลจิต ซึ่งเป็นมุทิตาแท้ต่อไป  

ลักษณะของมุทิตำ 
ในคัมภีร์อรรถกถาได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “มุทิตา” มีความยินดีด้วยเป็นลักษณะมีความ

ไม่ริษยาเป็นกิจ มีอันก าจัดความไม่ใยดีด้วยเป็นผลปรากฏ มีอันได้เห็นสมบัติของสัตว์ทั้งหลายเป็น
บรรทัดฐาน มีความสงบแห่งความไม่ยินดีด้วยสมบัติ มีอันเกิดความสนุกร่าเริงเป็นความวิบัติ”84 
 ในคัมภีร์วิมุตติมรรค ได้อธิบายไว้โดยตั้งเป็นค าถามและแสดงค าตอบของปัญหาไว้ดังนี้ 
 ถำม : อะไรคือมุทิตา อะไรเป็นปัจจุปัฏฐาน อะไรเป็นลักษณะ อะไรเป็นรส และปทัฏฐาน
ของมุทิตา 
 ตอบ:  เปรียบเสมือนมารดาบิดาผู้มองบุตรน้อยคนเดียวของตนมีความชื่นชม และพูดว่า 
“สาธุ”ฉันใด โยคีเจริญมุทิตาเพ่ือสรรพสัตว์ก็ฉันนั้น ความสงบนิ่งแห่งจิตในมุทิตานี้เรียกว่าปัจจุปัฏฐาน 
ความชื่นชมเป็นลักษณะ ความไม่หวาดกลัวเป็นรส ความสิ้นไปแห่งความไม่ชอบเป็นปทัฏฐานของ
มุทิตา85 
 จากข้อความดังกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า  มุทิตาเป็นความพลอยยินดีต่อทรัพย์สมบัติ คุณ
งามความดี ความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ของผู้อื่น ปราศจากความอิจฉาริษยา เป็นลักษณะที่เต็มเปี่ยมไป
ด้วยไมตรี ชื่นชมยินดีต่อทุกผู้ทุกคนเหมือนกับหมด มุทิตาเป็นกุศลจิต ซึ่งมักจะเกิดขึ้นแก่สาธุชน มี
ลักษณะที่เป็นนามธรรม และบุคคลสามารถกระท าให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรมได้ด้วยพฤติกรรมทางกาย 
และวาจาที่เต็มไปด้วยความพลอยยินดีโดยไม่มีเงื่อนไข คือ ไม่หวังประโยชน์อันใดเพ่ือตน คุณธรรมข้อ
นี้มักจะเกิดขึ้นกับสาธุชนทั่วไป แต่ส าหรับคนชั่วช้าต่ าทรามแล้ว เมื่อเขาเห็นคนอื่นประสบความส าเร็จ
แทนที่จะพลอยยินดีต่อเขา แต่ไม่เลยกลับรู้สึกไม่พอใจเกิดความอิจฉาริษยาเขากลัวคนอ่ืนได้ดีเท่า
เทียมตนเอง หรือได้ดีกว่าตน ซึ่งเป็นตัณหาประเภทวิภวตัณหา เขาก็จะมีแต่ความเดือดร้อนโดยส่วน
เดียว 
 ควำมหมำยและแนวคิดเกี่ยวกับอุเบกขำ 
 อุเบกขาพรหมวิหาร คือ ความวางใจเป็นกลางที่ท่านผู้บ าเพ็ญเพียรเจริญให้เกิดขึ้นแล้วแผ่
ไปในสัตว์ทั้งหลาย โดยอาการที่แปลกไปจากพรหมวิหาร ๓ ข้างต้น คือ ไม่มีความพยายามขวนขวายที่
จะให้เขามีความสุข โดยนัยว่าขอให้สัตว์ทั้งหลายจงเป็นผู้ไม่มีเวรเถิด ไม่มีความพยายามจะช่วยเหลือ

                                                           

 84 ขุ.ชา. จต.ตาลีส (ไทย) ๒/๑๒๓. 
 85 พระอุปติสสเถระ,วิมุติมรรค,หน้า ๑๘๑. 
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เขาให้พ้นจากความทุกข์ โดยนัยว่าขอให้สัตว์ทั้งหลายจงเป็นผู้พ้นจากความทุกข์เถิด และไม่มีความ
พลอยยินดีต่อผู้อ่ืน โดยนัยว่าขอให้สัตว์ทั้งหลายจงเป็นผู้พ้นจากความทุกข์เถิด และไม่มีความพลอย
ยินดีต่อผู้อ่ืน โดยนัยว่าสัตว์ทั้งหลายบันเทิงจริงหนอ แต่เจริญไปโดยนัยที่พระอรรถกถาจารย์กล่าวไว้
ว่า “สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของๆตน สัตว์เหล่านั้นจักมีความสุข จักพ้นจากความทุกข์ หรือจัก
เสื่อมจากสมบัติที่ได้แล้วก็ด้วยความชอบใจของกรรม ดังนี้”86 
 อุเบกขาพรหมวิหารนี้ ย่อมเกิดขึ้นแก่ท่านผู้บ าเพ็ญพรหมวิหาร ๓ ข้างต้นจนได้บรรลุฌาน
ที่๓ โดยจตุกกนัย หรือ ที่ ๔ ในปัญจกนัย เป็นสภาพที่บริสุทธิ์ ละเอียด สุขุมลุ่มลึกกว่าพรหมวิหาร ๓ 
ข้างต้น และเมื่อสาธุชนน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ก็ย่อมเกิดขึ้นได้ เมื่อได้ประสบกับ
สถานการณ์ที่เมื่อเจริญเมตตา กรุณา หรือมุทิตาไปแล้วเป็นการไม่สมควร เช่น สถานการณ์ที่ญาติสนิท
ของตนได้ท าอกุศลกรรม มีการปล้นฆ่าผู้ อ่ืน เป็นต้น ต่อมาถูกต ารวจจับได้แล้วส่งฟ้องศาล ศาล
พิพากษาให้ประหารชีวิต ในสถานการณ์เช่นนี้หากเจริญเมตตาปรารถนาให้ขามีความสุข แต่ในขณะ
นั้นเขาก าลังไดรับทุกข์ คือ ก าลังจะถูกประหารชีวิต เมตตาย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ หากเจริญกรุณาปรารถนา
ให้เขาพ้นจากความทุกข์ หรือพยายามให้เขาพ้นจากการถูกประหารชีวิตโดยให้สินบน ก็ย่อมจะถูกติ
เตียนว่าช่วยเหลือคนผิด ซึ่งเป็นการกระท าที่ไม่สมควร และในฝ่ายกฎหมายบ้านเมืองก็ถือว่าผิดด้วย 
ประการต่อมาคือมุทิตา ความพลอยยินดี ยิ่งไม่สามารถเจริญให้เกิดมีได้เลย  ดังนั้นสถานการณ์เช่นนี้
สาธุชนควรเจริญอุเบกขา คือ วางใจเฉย หรือวางใจเป็นกลาง ปล่อยให้ด าเนินไปตามกฎหมายอัน
สมควรแก่การกระท าของเขา 
 อนึ่งในสถานการณ์ที่ดี เมื่อคนผู้เป็นที่รักเป็นต้น ท าการงานหน้าที่ของตนดี เขามีความสุข
ความเจริญในการด าเนินชีวิต ไม่มีสิ่งใดต้องเป็นกังวลใจ ผู้ปฏิบัติก็สามารถเจริญอุเบกขานี้ไปได้ ใน
ปกรณ์วิเสสวิสุทธิมรรคแสดงอุปมาว่า “มารดาย่อมไม่แสดงความขวนขวายด้วยเหตุไรๆต่อบุตรผู้
จัดแจงการงานของตนดี”87 และในสุมังคลวิวาสินี ในปปัญจสูทนีและในปรมัตถมัญชุสาฎีกากล่าวว่า 
“เหมือนดังนายสารถี เมื่อม้าวิ่งถูกทางเรียบสนิทดี ก็นั่งคุมสงบนิ่งคอยดูเฉยอยู่”88 
 อุเบกขานี้แบ่งออกเป็น ๒ ประการ คือ 

   ๑. อุเบกขำเทียม หรืออุเบกขาที่เจือด้วยอกุศล คือ อวิชชา ได้แก่ อุเบกขาแบบโง่ๆ เป็น
ความวางเฉยในสถานการณ์ที่ไม่ควรวางเฉย เช่น เมื่อได้พบเห็นคนทั่วๆไปก็มีความวางเฉยไม่สนใจต่อ
เขาเหล่านั้น ความจริงสถานการณ์เช่นนี้ ควรจะเจริญเมตตา แผ่ความปรารถนาดีให้ทุกท่านทุกคนที่
ตนได้ประสบพบเห็นมีความสุขความเจริญ โดยการแสดงออกทางกาย หรือทางวาจาเท่าที่ตนเองจะ
กระท าได้ เมื่อได้ประสบพบเห็นผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก หรือผู้ที่เจ็บป่วยก าลังต้องการการช่วยเหลือ ตนเอง
กลับวางเฉยไม่ช่วยเหลือ ความจริงสถานการณ์เช่นนี้ควรจะเจริญกรุณาและท าการช่วยเหลือเขาทันที 
เพ่ือให้เขาพ้นจากอันตรายที่เกิดขึ้น หรือเมื่อได้ประสบพบเห็นผู้ก าลังบันเทิงยินดีอยู่ เหตุเพราะ

                                                           

 86 พระอุปติสสเถระ,วิมุติมรรค,หน้า ๑๒๒. 
 
 87  วิสุท.ธิ,(ไทย) ๒/๑๒๗ 
 88 ม.ม.(ไทย)๒/๒๒/๒๕. 
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ประสบความส าเร็จ ได้เลื่อนยศเป็นต้น ตนเองกลับวางเฉยไม่แสดงความยินดีต่อความส าเร็จของเขา 
ความจริงสถานการณ์เช่นนี้ ควนจะเจริญมุทิตาแผ่ความพลอยยินดีต่อความส าเร็จของผู้อื่น 

     อุเบกขาเทียมนี้เป็นความวางเฉยที่มีขอบเขตจ ากัด คือ หากเป็นคนที่เป็นกลางๆและคนที่
เป็นศตรูเมื่อเขาท าทุจริตเป็นต้นแล้วได้รับการลงโทษ ตนเองก็วางเฉยได้ แต่หากเป็นผู้ที่เป็นที่รัก มี
บิดามารดาเป็นต้น ก็ไม่สามารถวางเฉยได้ ดังนั้นอุเบกขาประเภทนี้สามารถให้ค าจ ากัดความได้ว่ายังมี
ความยึดมั่นถือมั่นอยู่ เป็นอุเบกขาที่เจือด้วยกิเลส เป็นสภาพที่ยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์ ผู้ปฏิบัติจ าต้อง
พัฒนาให้มีสภาพเป็นอุเบกขาแท้ต่อไป 
   ๒. อุเบกขำแท้ หรืออุเบกขาที่เป็นกุศล ได้แก่ อุเบกขาที่ประกอบด้วยปัญญาของท่านผู้
บ าเพ็ญเพียรที่เจริญไปโดยการกระท าไว้ในใจว่า สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของ ๆคน เขาท ากรรม
อันใดไว้ ดีก็ตาม เจาจักเป็นผู้รับผลของกรรมอันนั้น โดยไม่มีขอบเขตจ ากัดว่าคนนั้นจะเป็นพ่อแม่พ่ี
น้อง ญาติ คนทั่วๆไป ตลอดจนคนที่เป็นศตรูกัน เจริญอุเบกขาไปโดยอาการสม่ าเสมอกันทั้งนั้น ท่านผู้
เจริญอุเบกขาแท้จะมีสภาพจิตที่เบิกบาน ประณีต แจ่มใส และเป็นสุขอย่างละเอียด89 

      สรุปความว่าอุเบกขาแท้เท่านั้น เมื่อบุคคลบ าเพ็ญแล้วตนเองจึงจะมีความสุข ด ารงรักษา
ความถูกต้องไว้ได้อย่างแท้จริง สามารถด ารงรักษาความยุติธรรมไว้ได้ ไม่ล าเอียง ไม่ก่อให้เกิดความ
แตกแยก สามารถด ารงรักษาความถูกต้อง กฎหมาย กฎระเบียบของสั งคมไว้ได้ เป็นหลักธรรมที่
เหมาะสมส าหรับผู้ใหญ่ที่มีหน้าที่ปกครองบ้านเมืองน าไปประพฤติปฏิบัติ เพราะเป็นหลักธรรมที่มี
สภาพเป็นกุศลจิตที่ประกอบด้วยปัญญา ส่วนอุเบกขาเทียมนั้นเกิดขึ้น เพราะอาศัยกิเลศคือความไม่รู้ 
เป็นการแสดงอาการเฉยแบบโง่ๆ ซึ่งเป็นการแสดงความวางเฉยในสถานการณ์ที่ไม่สมควร 
   ลักษณะอุเบกขำ ในคัมภีร์อรรถกถาได้ให้ค าจ ากัดความอุเบกขาไว้ว่า.. มีอันเป็นไปโดย
อาการกลางๆ ในสัตว์ทั้งหลายเป็นลักษณะมีอันเห็นภาวะที่สม่ าเสมอกันในสัตว์ทั้งหลายเป็นกิจ มีอัน
สงบความเสียใจและความดีใจเป็นผลปรากฏ มีอันพิจารณาเห็นภาวะที่สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็น
แห่งของตนเป็นบรรทัดฐาน ซึ่งมีอาการเป็นไปอย่างนี้ว่าสัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของแห่งตน 
สัตว์ทั้งหลายนั้นจักได้ประสบสุขก็ดี จักพ้นจากความทุกข์ก็ดี จักเสื่อมจากสมบัติที่ตนมีอยู่แล้วก็ดี 
เพราะความชอบใจของกรรม มีการสงบแห่งความเสียใจและความดีใจเป็นสมบัติ มีอันเกิดความ
เพิกเฉย เพราะความไม่รู้อันอาศัยกามคุณเป็นความวิบัติของอุเบกขานี้90 
   ในสมันตปาสาทิกากล่าวไว้ว่า “ก็ว่าโดยลักษณะอุเบกขาที่ประสงค์เอาในที่นี้มีความเป็น
กลางเป็นลักษณะ มีการไม่ค านึงเป็นรส มีการไม่ขวนขวายเป็นปัจจุปัฏฐาน มีการส ารอกเป็นปิติเป็น
ปทัฏฐาน”91 
   ในปกรณ์วิเสสวิสุทธิมรรคกล่าวไว้ว่า “อุเบกขามีการเสวยอารมณ์เป็นกลางๆ เป็น
ลักษณะ มีการไม่เข้าไปพอกพูน ไม่เกี่ยวข้องกับสัมปยุตตธรรมเป็นรส มีความสงบเป็นปัจจุปัฏฐาน      
มีจิตที่ไม่มีปิติเป็นปทัฏฐาน”92 

                                                           

 89 ที.สี. (ไทย) ๓/๑๘๐. 
 90 ที.สี. (ไทย) หน้า ๑๒๒ 
 91 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), พจนำนุกรมพุทธศำสน์ฉบับประมวลศัพท์, (กรุงเทพมหานคร
,๒๕๕๐),๑๖๖ 
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  ในวิมุตติมรรค ได้กล่าวอธิบาย โยตั้งเป็นค าถามและแสดงค าตอบของปัญหาไว้ดังนี้ 
 ถำม : อะไรคือ อุเบกขา? อะไรเป็นปัจจุปัฏฐาน ? อะไรเป็นลักษณะ ? รสและปทัฏฐาน
ของอุเบกขา.......? 
  ตอบ : เปรียบเหมือนบิดามารดา ทั้งไม่เอาใจใส่เกินไป และไม่ละเลยบุตรของตนเกินไป 
แต่เอาในใส่พอประมาณ และคอยดูบุตรเหล่านั้นอยู่ฉันใด โยคีคอยดูสรรพสัตว์โดยอุเบกขาก็ฉันนั้น  
ความสงบนิ่งในอุเบกขานี้เรียกว่า ปัจจุปัฏฐาน ความไม่ยึดมั่นถือมั่นนี้เป็นลักษณะ ความเป็นกลางเป็น
รส การก าจัดความไม่ชอบและความชอบเป็นปทัฏฐานของอุเบกขา93 
  จากข้อความดังกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า อุเบกขา หมายถึง “ความวางเฉย ไม่ยินร้าย
ยินดี”94 และ “ เป็นภาวะกลางๆ ต่ออารมณ์ที่ดีและไม่ดี ”95 เป็นการวางเฉย โดยการกระท าไว้ในใจ
ว่าสัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของๆตน เขาท าดีก็ย่อมได้ดี ท าชั่วก็ย่อมได้ชั่ว ไม่มีความยินดี ไม่มี
ความยินร้าย ไม่ว่าบุคคลผู้นั้นจะเป็นคนที่รัก หรือเป็นคนที่เกลียดกันก็ตาม สามารถจะรักษาสภาพจิต
ที่เป็นมหากุศลอันประกอบด้วยอุเบกขาไว้ได้ สาธุชนผู้ฉลาดสามารถท่ีจะบ าเพ็ญข้อนี้ได้ ต้องใช้ปัญญา
พิจารณาให้มาก และให้ถูกต้องด้วยโยนิโสมนสิกา คุณธรรมข้อนี้เป็นนามธรรม ไม่มีการแสดงออกทาง
กาย หรือทางวาจา มีแต่ภาวะสงบสิ่งโดยมีเพยงการกระท าไว้ในใจอันแยบคายดังกล่าวแล้ว 
 แต่ส าหรับคนที่ไม่ฉลาด หรือผู้ที่มิได้ศึกษาอุเบกขาให้เข้าใจ ท่านเหล่านั้นก็มีอุเบกขา คือ 
ความวางเฉยเหมือนกัน แต่เป็นความวางเฉยประเภทกระท าไว้ในใจว่าไม่รู้จะท าอย่างไร ไม่รู้จะปฏิบัติ
ต่อเรื่องอย่างไร จึงไม่นิ่งเฉยอยู่ ซึ่งเป็นความวางเฉยเพราะไม่รู้ที่ท่านเรียกว่าอุเบกขาแบบโง่ๆ 
 พระธรรมปิฎก96  พรหมวิหาร ๔ (ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ , ธรรมประจ าใจอัน
ประเสริฐ,หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์, ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ
จึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตอย่างหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ holy  abiding; 
sublime states of mind)  
 ๑.เมตตา (ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข  มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า Love–kindness ; friendliness;goodwil)   

    ๒.กรุณา (ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์  Compassion) 

                                                                                                                                                                       

 92 สมเด็จพระพุฒาจารย์(อาจ อาสภมหาเถระ) ,คัมภีร์วิสุทธิมรรค,(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๘) หน้า๓๕. 
 93 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ) ,คัมภีร์วิสุทธิมรรค,(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๘) หน้า๑๘๒. 
 94  สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ) ,คัมภีร์วิสุทธิมรรค,(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๘) หน้า๑๐๗. 
 95 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ) ,คัมภีร์วิสุทธิมรรค,(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๘) หน้า๒๖๐. 
 96 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม, ( กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,๒๕๔๓), หน้า ๗๕๓. 
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    ๓.มุทิตา (ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิก
บานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป 
Sympathetic joy ; altruistic joy) 

    ๔.อุเบกขา (ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา 
คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลาย
กระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไป
ตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว 
เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน Equanimity ; 
neutrality ; poise)  

    ผู้ด ารงในพรหมวิหารย่อมช่วยเหลือมนุษย์สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตากรุณา และย่อมรักษา
ธรรมไว้ได้อุเบกขา ดังนั้นแม้จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะมิให้เสีย
ธรรมพรหมวิหารนี้ บางทีแปลว่าธรรมเครื่องอยู่ของพรหม , ธรรมเครื่องอยู่อย่างพรหม , ธรรมประจ า
ใจที่ท าให้เป็นพรหม หรือให้เสมอด้วยพรหม , หรือธรรมเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณยิ่งใหญ่ (Abiding of 
the Great Ones)  

ควำมส ำคัญของพรหมวิหำร ๔  
 นอกจากพรหมวิหาร ๔ จะเป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญแล้วองค์ธรรมใน
พรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา และอุเบกขา ยังเป็นบารมีที่พระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญก่อนที่จะตรัสรู้เป็นพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้า คือ เมตตาบารมี97 และอุเบกขาบารมี98 ส่วนกรุณาเป็น๑ ในพุทธคุณ๓ คือ พระ
กรุณาคุณ 99 พรหมวิหาร๔ จึงเป็นหมวดธรรมที่มีความส าคัญหลายประการ ดังนี้ 

เป็นหลักปฏิบัติในกำรเจริญกรรมฐำน 
 จากการศึกษาข้อมูลในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาเถรวาท พบว่าความส าคัญประการหนึ่ง
ของพรหมวิหาร๔ ซึ่งนักวิชาการทางพระพุทธศาสนาและพุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่ต่างเห็นตรงกัน คือ 
การเป็นหลักปฏิบัติในการเจริญกรรมฐาน โดยที่องค์ธรรมแต่ละข้อของพรหมวิหาร ๔ เมื่อน ามาเป็น
นิมิต100 ในการเจริญกรรมฐาน ต่างมีอานุภาพพิเศษซึ่งไม่เหมือนกัน101 ดังปรากฏในเมตตาสหคตสูตร
ว่า 
 ภิกษุทั้งหลาย เรากล่าวเมตตาเจวิมุตติว่ามีสุภวิโมกข์เป็นอย่างยิ่ง ส าหรับภิกษุผู้มีปัญญา
อันเป็นโลกิยะยังไม่รู้แจ้งวิมุตติที่ยอดเยี่ยมในธรรมวินัยนี้...... 

                                                           

 97 ขุ.ชา.ม.(ไทย)๒๘/๒๙๖-๔๒๐/๒๒๙-๒๔๕,ขุ.พุทธ.(ไทย)๓๓/๑๕๖-๑๕๙/๕๘๗-๕๘๘. 
 98 ขุ.ชา.ม.(ไทย)๒๘/๑๑๕๓-๑๓๔๕//๓๖๓-๓๙๐,ขุ.พุทธ.(ไทย)๓๓/๑๖๑-๑๖๔/๕๘๘. 
 99 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ฉบับประมวลธรรม,พิมพ์ครั้งที่ ๑๕,
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์จันทร์เพ็ญ,๒๕๕๐),หน้า ๒๒๓. 
 100 นิมิต หมายถึง เครื่องหมายส าหรับให้จิตก าหนดในการเจริญกรรมฐาน หรือภาพที่เป็นอารมณ์ใน
การเจริญกรรมฐาน ดูรายละเอียดใน พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), พจนำนุกรมพุทธศำสน์ฉบับประมวลศัพท์, 
หน้า ๑๐๓-๑๐๔. 
 101 ดูรายละเอียดใน พระพุทธโฆสเถระ , คัมภีร์วิสุทธิมรรค,หน้า ๕๘๔-๕๘๗. 
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 ภิกษุทั้งหลาย เรากล่าวกรุณาเจโตวิมุตติว่ามีอากาสานัญจายตนฌานเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
ภิกษุผู้มีปัญญาอันเป็นโลกิยะยังไม่รู้แจ้งวิมุตติที่ยอดเยี่ยมในธรรมวินัยนี้..... 

    ภิกษุทั้งหลาย เรากล่าวมุทิตาเจโตวิมุตติว่ามีปัญญานัญจายตนฌานเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับ
ภิกษุผู้มีปัญญาอันเป็นโลกิยะยังไม่รู้แจ้งวิมุตติที่ยอดเยี่ยมในธรรมวินัยนี้.......... 
  ภิกษุทั้งหลาย เรากล่าวอุเบกขาเจโตวิมุตติว่ามีอากิญจัญญายตนฌานเป็นอย่างยิ่ง 
ส าหรับภิกษุผู้มีปัญญาอันเป็นโลกิยะยังไม่รู้แจ้งวิมุตติที่ยอดเยี่ยมในธรรมวินัยนี้102 
 ดังนั้น พรหมวิหาร๔ จึงเป็นหมวดธรรมที่สามารถน ามาเป็นหลักปฏิบัติในการเจริญ
กรรมฐาน ต่างมีอานุภาพพิเศษแตกต่างกันไป 

เป็นหลักปฏิบัติพื้นฐำนในกำรด ำรงชีวิต 
 นอกจากพรหมวิหาร ๔ จะเป็นหลักปฏิบัติในการเจริญกรรมฐานแล้ว ความส าคัญของ
พรหมวิหาร ๔ อีกประการหนึ่ง คือเป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ดังที่พระพุทธเจ้าทรงใช้
องค์ธรรมในพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักในการปฏิบัติพระวินัยซึ่งเป็นหลักปฏิบัติ พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต
ของสังคมสงฆ์ ดังรากฎใน โจทกจุทิตกปฏิสังยุตตกถาว่า “ภิกษุผู้เป็นโจทก์โดยชอบธรรมไม่พึง
เดือดร้อนด้วยอาการ ๕ อย่าง คือ ...... ท่านมีเมตตาจิตโจท ไม่ได้มุ่งร้าย จึงไม่สมควรเดือดร้อน ” ดัง
ปรากฏในปาราชิกสิกขาบทที่ ๒ วินีตวัตถุว่า 
 สมัยนั้นภิกษุรูปหนึ่งปล่อยสุกรที่ติดบ่วงไปด้วยความสงสารแล้วเกิดความกังวลใจว่าเรา
ต้องอาบัติปาราชิกหรือหนอ จึงน าเรื่องนี้ไปกราบทูลพระผู้มีพระภาคให้ทรงทราบ พระองค์ตรัสถามว่า 
“ภิกษุ เธอคิดอย่างไร” “ข้าพระพุทธเจ้ามีความประสงค์จะช่วยเหลือ พระพุทธเจ้าข้า” ภิกษุ เธอมี
ความประสงค์จะช่วยเหลือไม่ต้องอาบัติ” 103 
 นอกจากนี้ พระพุทธองค์ยังทรงน าองค์ธรรมในพรหมวิหาร ๔ มาแสดงไว้ในฐานะเป็นหลัก
ปฏิบัติพื้นฐานในการด ารงชีวิตของฆราวาสอีกด้วย เช่น ทรงน าเมตตาซึ่งเป็นองค์ธรรมข้อหนึ่งในพรหม
วิหาร๔ มาแสดงเป็นหลักปฏิบัติของฆราวาสต่อสมณพราหมณ์ดังปรากฏในสิงคาลกสูตรว่า “คหบดี
บุตร กุลบุตรพึงบ ารุงสมณพราหมณ์ผู้เป็นทิศเบื้องบนโดยหน้าที่ ๕ ประการ คือ (๑) จะท าสิ่งใด ก็ท า
ด้วยเมตตา (๒) จะพูดสิ่งใดก็พูดด้วยเมตตา (๓) จะคิดสิ่งใดก็คิดด้วยเมตตา”104 
 ดังนั้น พรหมวิหาร ๔ ซึ่งประกอบด้วยองค์ธรรม คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา จึง
เป็นหมวดธรรมที่สามารถน าเป็นหลักปฏิบัติพื้นฐานในการด ารงชีวิตได้ทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์ 
 เป็นคุณธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลำยให้บริบูรณ์ 
 เนื่องจากการบ าเพ็ญความดีภายนอก หรือการแสดงออกท่ีดีงามทา 

                                                           

 102 ส .ม. (ไทย)๑๙/๒๓๕/๑๗๘-๑๙๐ , ดูรายละเอียดใน พระพุทธโฆสเถระ , คัมภีร์วิสุทธิมรรค,หน้า 
๕๘๕-๕๘๗. 
 103 วิ .มหา.(ไทย) ๑/๑๕๓/๑๒๐. 
 104 ที.ปา. (ไทย ) ๑๑/๒๗๒/๒๑๖. 
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สังคม จะต้องมีคุณธรรมที่ลึกซึ้งภายในจิตใจเป็นรากฐาน จึงจะเป็นไปโดยจริงใจบริสุทธิ์เป็นของแท้
และม่ันคงยั่งยืน พรหมวิหาร ๔ ซึ่งเป็นคุณธรรมประจ าใจเป็นคุณภาพจิต หรืออยู่ในระดับความคิด105 
จึงเป็นคุณธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้บริบูรณ์ เพราะว่าผู้ เจริญพรหมวิหาร๔ ย่อมมีจิตมั่นใน
ความเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา อันเป็นองค์ธรรมในพรหมวิหาร ๔ ท าให้การกระท ากรรมดีต่างๆ
เป็นไปโดยบริสุทธิ์ใจ 106 แต่ถ้าเราบ าเพ็ญกรรมดีต่าง ๆ โดยไม่มีคุณธรรม คือ พรหมวิหาร ๔ อยู่ในใจ 
ก็จะท าให้กรรมดีเหล่านั้นไม่บริบูรณ์ ดังที่พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ได้อธิบายไว้ ดังนี้ 107 

(๑) ไม่จริงใจ เพราะว่าปฏิบัติการนั้นอาจมีเจตนาอ่ืนแอบแฝง เช่น ท่านอาจจะเป็นการ
ให้เพ่ือต้องการผลประโยชน์ตอบแทน หรือเป็นการแสดงเพ่ือผลประโยชน์ของตัวอย่างใดอย่างหนึ่ง 

(๒) ไม่จริงจัง เพราะว่าเมื่อไม่ได้ช่วยด้วยจริงใจ หรือไม่ได้ตั้งใจจริง ก็ไม่ช่วยเหลืออย่าง
จริงจัง 

(๓) ไม่พอดี เพราะช่วยโดยไม่มุ่งเพ่ือประโยชน์แก่เขา ก็อาจจะช่วยไม่เพียงพอหรือช่วย
เกินเลยไป แทนที่จะช่วยชาวบ้านด้วยเมตตา เพ่ือประโยชน์แก่เขา ให้ตรงกับความต้องการของเขา
หรือให้เขาพ่ึงตนเองได้ ก็ช่วยแบบเอาใจบ้าง แบบเกลี่ยกล่อมบ้างหรือช่วยในลักษณะที่จะท าให้เขา
หวังพ่ึงคนอ่ืนเรื่อยไป จนกระท่ังเสียทั้งแก่ตัวเขาและแก่สังคม 

(๔) ไม่ยั่งยืน คือ ตัวเองนั่นแหละท าไปไม่ตลอด เพราะหยุดอยู่แค่ผลประโยชน์ของตัวเอง
เท่านั้น หรือท าไปตามแรงดันภายนอก พอแรงนั้นหมดก็หยุด 

(๕) ไม่สุขจริง อาจท าไปอย่างฝืนใจ ไม่ท าให้เป็นสุข อย่างน้อยก็ไม่เกิดความสุขความปิติ
เอิบอิ่มซาบซึ้งใจเท่าที่ควร 

    ดังนั้น พรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหมวดธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้บริบูรณ์เพราะว่า
องค์ธรรมในพรหมวิหาร ๔ ท าให้การกระท ากรรมดีต่าง ๆ เป็นไปอย่างจริงใจ จริงจัง มีความพอดี 
ยั่งยืน และมีความสุขจากการกระท ากรรมดีอย่างแท้จริง 

 เป็นหลักปฏิบัติซึ่งน าไปสู่สุคติภูมิ 
 พรหมวิหาร๔ สามารถท าให้ผู้ปฏิบัติไปสู่สุคติภูมิ เพราะว่าพรหมวิหาร ๔ เป็นสมถกรรม

ฐานอย่างหนึ่ง ซึ่งมีอานิสงค์ส าคัญประการหนึ่ง คือ ท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถบรรลุฌาน ดังนั้น ถ้าผู้
ปฏิบัติเจริญพรหมวิหาร๔ อย่างต่อเนื่องจนบรรลุฌาน เมื่อตายย่อมเกิดในพรหมโลก เหมือนหลับแล้ว
ตื่นขึ้น ด้วยอานิสงส์ของฌานที่ได้จากการเจริญพรหมวิหาร ๔ ดังปรากฏในเมฆเทวสูตร และมหาสุทัส
สนสูตรว่า 

 ทรงมีเมตตาจิต...ทรงมีอุเบกขาจิต แผ่ไปตลอดทิศที่๑ อยู่ ทิศที่ ๒ ..... ทิศที่ ๓.......ทิศที่ 
๔........ทิศเบื้องบน ทิศเบื้องล่าง ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดโลกทั่งทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถาน ด้วยอุเบกขาจิต

                                                           

 105 พระธรรมปิฎก (ป . อ . ปยุตฺโต ), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยำยควำม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖),หน้า ๗๕๖. 
 106  พระพุทธโฆสเถระ , คัมภีร์วิสุทธิมรรค, หน้า ๕๘๗-๕๘๘. 
 107 พระธรรมปิฎก (ป . อ. ปยุตฺโต ).พัฒนำคุณภำพชีวิตด้วยจิตวิทยำแบบยั่งยืน ,พิมพ์ครั้งที่ ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด ,๒๕๔๓), หน้า ๘๗ -๘๘. 
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อันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ไม่มีขอบเขต ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่....พระองค์ทรงเจริญพรหม
วิหาร ๔ ประการ หลังจากสวรรคตแล้วได้เสด็จเข้าถึงพรหมโลก108 

 ส าหรับกรณีของผู้เจริญพรหมวิหาร ๔ อย่างต่อเนื่องแต่ไม่ได้ฌานในขณะสิ้นชีวิตเนื่องจาก
ฌานเสื่อมก่อนสิ้นชีวิต หรือเหตุอ่ืน ๆ อานิสงค์จาการเจริญพรหมวิหาร ๔ ก็สามารถน าผู้ปฏิบัติไปเกิด
ในสุคติภูมิได้เช่นกัน ดังปรากฏในมหาโควินทสูตรว่า 

 มหาโควินทพราหมณ์มีเมตตาจิตแผ่ไปตลอดทิศที่ ๑.... มหาโควินทพราหมณ์แสดงหนทาง
แห่งความเป็นผู้อยู่ร่วมกับพระพรหมในพรหมโลกแก่เหล่าสาวก สมัยนั้น เหล่าสาวกของมหาโควิน    
พราหมณ์ผู้รู้ค าสั่งสอนทั่วทั้งหมดหลังจากตายไป ไปเกิดในสุคติพรหมโลก ส่วนเหล่าสาวกผู้ไม่รู้ค าสั่ง
สอนทั่วทั้งหมดหลังจากตายไป บางพวกเข้าถึงความเป็นผู้อยู่ร่วมกับเหล่าเทพชั้นปรนิมิตวสวัตดี     
บางพวกเข้าถึงความเป็นผู้อยู่ร่วมกับเหล่าเทพชั้นนิมมานรดี บางพวกเข้าถึงความเป็นผู้อยู่ร่วมกับเหล่า
เทพชั้นดุสิต บางพวกเข้าถึงความเป็นผู้อยู่ร่วมกับเหล่าเทพชั้นดุสิต บางพวกเข้าถึงความเป็นผู้อยู่
ร่วมกับเหล่าเทพชั้นยามา บางพวกเข้าถึงความเป็นผู้อยู่ร่วมกับเหล่าเทพชั้นดาวดึงส์ บางพวกเข้าถึง
ความเป็นผู้อยู่ร่วมกับเหล่าเทพชั้นจาตุมหาราช ผู้ที่ได้รับผลต่ ากว่าเขาท้ังหมดได้เป็นหมู่คนธรรพ์109 

 ดังนั้น พรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหมวดธรรมซึ่งสามารถน าผู้ปฏิบัติไปสู่สุคติภูมิโดยถ้าผู้ปฏิบัติ
เจริญพรหมวิหาร ๔ จนกระทั่งบรรลุฌาน ก็จะท าให้ไปสู่พรหมโลกหลังสิ้นชีวิต แต่ถ้าผู้ปฏิบัติไม่ได้
ฌานในขณะสิ้นชีวิต อานิสงส์จาการเจริญพรหมวิหาร ๔ จะน าผู้ปฏิบัติไปสู่สุคติภูมิมนระดับอ่ืนๆ
ตามแต่ปัจจัย 

 เป็นพื้นฐำนในกำรบรรลุธรรมขั้นสูงสุด 
 พรหมวิหาร ๔ เป็นพ้ืนฐานในการบรรลุธรรมขั้นสูงสุดของพระพุทธศาสนาเถรวาท คือ 

นิพพาน เพราะว่าเมื่อน าพรหมวิหาร ๔ ไปเป็นหลักปฏิบัติในการเจริญกรรมฐาน การเจริญพรหมวิหาร 
๔ ดังกล่าวจะน าผู้ปฏิบัติไปสู่ฌาน และเมื่อผู้ปฏิบัติอาศัยฌานนั้นเป็นบาทฐานในการเจริญวิปัสสนา 
โดยยกข้ึนสู่พระไตรลักษณ์ปฏิบัติไปอย่างต่อเนื่อง ย่อมเป็นเหตุปัจจัยให้บรรลุถึงพระนิพพานได้ในชาติ
นี้ ดังปรากฏในอัฏฐกนาครสูตรว่า 

 ภิกษุมีเมตตาจิต....ภิกษุมีอุเบกขาจิต แผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ ทิศที่ ๒ ทิศที่ ๓ ทิศที่ ๔ ทิศ
เบื้องบน ทิศเบื้องล่าง ทิศเฉียง แผ่ไปตลอด โลกทั่วทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถานด้วยอุเบกขาจิตอันไพบูลย์ 
เป็นมหัคคตะ ไม่มีขอบเขต ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ ภิกษุนั้นพิจารณาเห็นดังนี้ย่อมรู้ชัดว่า 
“แม้อุเบกขาเจ โตวิมุตตินี้ ก็ถูกปรุงแต่งแล้ว ก็สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกปรุงแต่งแล้วสิ่งนั้นไม่เที่ยง มีความดับ
ไปเป็นธรรมดา” ภิกษุนั้นตั้งอยู่ในธรรม คือ สมถะและวิปัสสนานั้นแล้ว ย่อมบรรลุความสิ้นไปแห่งอา
สวะทั้งหลาย110 

 ส าหรับกรณีของผู้ปฏิบัติที่ยังไม่สามารถบรรลุนิพพาน ได้ในชาตินี้ การเจริญพรหมวิหาร ๔ 
ภายใต้หลักธรรมของพระพุทธศาสนา จะท าให้ผู้ปฏิบัติมีกิเลสเบาบางลงสามารถละสัง โยชน์ได้ ๕ 

                                                           

 108 ที.ม. ( ไทย ) ๑๐/๒๖๒/๑๙๔-๑๙๕, ม.ม. (ไทย )๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๗๔. 
 109 ที.ม. (ไทย ) ๑๐/๓๒๙/๒๕๗. 

110 ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๐/๒๒, องฺ.เอกาทสก.(ไทย) ๒๔/๑๖/๔๒๙-๔๓๐. 
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ประการ เป็นพระอนาคามี เมื่อตายไปจากโลกมนุษย์ ก็จะบังเกิดในพรหมโลกและปรินิพพานในพรหม
โลกชั้นสุทธาวาส ดังปรากฏในปฐมเมตตาสูตรว่า 

 บุคคลบางคนในโลกนี้มีเมตตาจิต....บุคคลบางคนในโลกนี้มีอุเบกขาจิต ....เมื่อตายไปย่อม
เข้าถึงความเป็นผู้อยู่ร่วมกับพวกเทวดาชั้นเวหัปผละพวกเทวดาชั้นเวหัปผละมีอายุประมาณ ๕๐๐ กัป 
คนที่เป็นปุถุชนด ารงอยู่ในชั้นพรหมนั้นจนสิ้นอายุ ให้ระยะเวลาที่เป็นก าหนดอายุของเทวดาเหล่านั้น
หมดไปแล้วไปสู่นรกบ้าง ไปสู่ก าเนิดดิรัจฉานบ้าง ไปสู่แดนเปรตบ้าง ส่วนสาวกของพระผู้มีพระภาค
ด ารงอยู่ในชั้นหมู่พรหมนั้นจนสิ้นอายุขัย ให้ระยะเวลาที่เป็นก าหนดอายุของเทวดา เหล่านั้นหมดไป
แล้ว ปรินิพพานในภพนั้นแล นี้แลเป็นความแปลกกัน เป็นความแตกต่างกันเป็นเหตุท าให้ต่างกัน
ระหว่างอริยสาวกผู้ได้สดับกับปุถุชนผู้ไม่ได้สดับ เมื่อคติและอุบัติยังมีอยู่111 

 ดังนั้น พรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหมวดธรรมที่เป็นพ้ืนฐานให้ผู้ปฏิบัติบรรลุธรรมขั้นสูงสุด คือ 
นิพพาน เพราะว่าการเจริญพรหมวิหาร ๔ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีกิเลสเบาบางลง สามารถละสังโยชน์ได้ ๕ 
ประการ เป็นพระอนาคามี นอกจากนี้ หากผู้ปฏิบัติอาศัยฌานจาการเจริญพรหมวิหาร ๔ เป็นบาท
ฐานในการเจริญวิปัสสนา โดยยกขึ้นสู่พระไตรลักษณ์ ปฏิบัติไปอย่างต่อเนื่อง ก็เป็นเหตุปัจจัยให้บรรลุ
ถึงพระนิพพานได้ในชาตินี้ 

 สร้ำงสันติสุขแก่สังคม 
 เนื่องจากการเจริญพรหมวิหาร ๔ ต้องส่งจิตไปให้สัตว์อ่ืน ดังนั้น เมื่อมีการเจริญพรหม

วิหาร ๔ เกิดขึ้น จึงไม่ได้มีผลเฉพาะผู้ปฏิบัติเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่อสังคมโดยตรงดังตัวอย่างของ
สังคมในสมัยพุทธกาล ซึ่งวิถีชีวิตของคนอินเดียส่วนใหญ่ ได้รับอิทธิพลจากค าสอนของศาสนา
พราหมณ์ ท าให้อุดมคติหรือเป้าหมายสูงสุด ของคนในสมัยนั้น เป็นไปตามหลักค าสอนของศาสนา
พราหมณ์ คือ การไปอยู่ร่วมกับพรหม112 และวิธีการไปอยู่ร่วมกับพรหมสามารถกระท าได้ โดยการ
เซ่นสรวงพระเป็นเจ้า และอ้อนวอนขอให้ช่วย อ้อนวอนขอให้ช่วยประสิทธิ์ประสาทพรแก่ตน และต้อง
ปฏิบัติตบะ ทรมานร่างกายอย่างเคร่งเครียด 113 สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตที่สร้าง
ความเดือดร้อนวุ่นวายให้แก่ตนเองและสังคม เมื่อพระพุทธเจ้าทรงประกาศพระพุทธศาสนาและมี
พราหมณ์เดินทางมาถามพระองค์ ถึงวิธีการไปอยู่ร่วมกับพรหม หรือทางไปพรหมโลก พระพุทธองค์
ทรงตอบค าถามเหล่านี้ ด้วยการแนะน าให้บุคคลเหล่านั้น น าคุณสมบัติและอาการของจิต อันได้แก่ 
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอยู่ในจิตของคนอยู่แล้ว มาท าให้สมบูรณ์และเจริญงอกงาม
ขึ้น เพื่อเป็นวิธีการไปอยู่ร่วมกับพรหม หรือทางไปสู่พรหมโลก114 

ผลลัพธ์จาการกระท าดังกล่าว มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของชาวอินเดียเป็นอย่างมากและ
ปรากฏผลมาจนกระทั่งสมัยปัจจุบัน ดังที่ เอ็น. ไอยสวามี ศาสตรี กล่าวว่า การประกาศศาสนาของ

                                                           
111 องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๑๒๕/๑๙๐-๑๙๓. 
112  สมเด็ยมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธรเถร), สำกลศำสนำ,(นครปฐม : โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย ,

๒๕๔๘), หน้า ๒๑๐. 
113  สมเด็ยมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธรเถร), สำก ลศำสนำ,(นครปฐม : โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย ,

๒๕๔๘), หน้า ๒๑๑. 
114 ที.สี.( ไทย) ๙/๕๕๕-๕๕๖/๒๔๔-๒๔๕, ม. ม. (ไทย) ๑๑/๔๗๐-๔๗๑/๕๙๕-๕๙๖. 
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พระพุทธเจ้าสมัยพุทธกาล “เกิดผลกระทบกระเทือนต่อพิธีกรรมในพระเวทอย่างรุนแรง จนเป็นเหตุให้
ต้องยกเลิกการบูชายัญในอินเดียเหนืออย่างเด็ดขาด..... กระทั่งปัจจุบันนี้”115  พรหมวิหาร ๔ จึงเป็น
หมวดธรรมซึ่งสามารถสร้างสันติสุขให้เกิดขึ้นในสังคม เพราะว่าสังคมที่ประกอบไปด้ วยบุคคลที่มี
พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินชีวิต ย่อมจะเป็นสังคมที่ปราศจากความพยาบาท ความ
เบียดเบียน ความอิจฉาริษยา และอคติ 

นอกจากนี้ เมื่อสังคมอยู่ในสถานการณ์ปกติ คนในสังคมอยู่ดีเป็นปกติ  เมตตาจะท าให้
สังคมประกอบไปด้วยความรัก ความปรารถนาดี ความเป็นมิตรต่อกัน ขณะที่กรุณาจ าท าให้คนใน
สังคม มีใจพลอยหวั่นไหว อยากช่วยเหลือ ปลดเปลื้องความทุกข์หรือแก้ไขปัญหาเมื่อสังคมมีปัญหา
เกิดขึ้น ท าให้สังคมกลับมาสู่ภาวะปกติ หายทุกข์ และมุทิตาจะท าให้กิจกรรมที่ดีงามต่าง ๆในสังคม 
ด าเนินต่อไปอย่างราบรื่น เพราะความริษยาไม่สามารถแทรกเข้ามาได้ นอกจากนี้ มุทิตายังเป็น
แรงจูงใจให้คนในสังคมมีการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมต่อไปอีกด้วย เพราะว่าเมื่อ
มีการกระท าที่ถูกต้องดีงามต่างๆ เกิดขึ้นแล้วจะได้รับการชื่นชมจากคนในสังคมอย่างจริงใจ และเมื่อ
เกิดเหตุการณ์ ซึ่งมีผู้ที่สมควรจะต้องรับผิดชอบการกระท าของตน รวมทั้งฝึกหัดความรับผิดชอบนั้น 
คือ ในกรณีที่ถ้าเข้าไปช่วยเหลือด้วยเมตตา กรุณา มุทิตา จะเป็นการละเมิดต่อความจริงความถูกต้อง
ดีงาม ความสมควรตามเหตุผล หรือท าลายหลักการ กฎ กติกา ที่ชอบธรรม116 อุเบกขาจะเป็นองค์
ธรรมที่ท าให้กลไกของสังคมนั้นด าเนินไปได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 ดังนั้น พรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหมวดธรรมที่สามารถสร้างสันติสุขให้แก่สังคม เพราะว่าองค์
ธรรมในพรหมวิหาร ๔ จะท าให้สังคมปราศจาก ความพยาบาท ความเบียดเบียน ความอิจฉาริษยา 
และอคติ เป็นสังคมที่มีสันติสุข 

 จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมที่มีความส าคัญหลาย
ประการ คือ นอกจากเป็นหลักปฏิบัติในการเจริญกรรมฐานแล้ว ยังเป็นคุณธรรมซึ่งเป็นหลักปฏิบัติ
พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้บริบูรณ์สามารถน าผู้ปฏิบัติไปสู่สุคติภูมิ พร้อม
ทั้งเป็นพ้ืนฐานในการบรรลุธรรมขั้นสูงสุด และสามารถสร้างสันติสุขแก่สังคมได้ เพราะว่าการเจริญ
พรหมวิหาร ๔ ต้องส่งจิตไปให้สัตว์อ่ืน 

 กำรเจริญพรหมวิหำร ๔ 
 เนื่องจากพรหมวิหาร๔ เป็นหมวดธรรมซึ่งประกอบด้วยองค์ธรรม ๔ ประการ ที่มี

คุณสมบัติแตกต่างกัน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับพรหมวิหาร ๔ มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงน า
ข้อมูลการเจริญพรหมวิหาร ๔ แต่ละข้อมาแสดงพอสังเขป ดังนี้ 

 
 
 

                                                           
115 เอ็น. ไอยสวามี ศาสตรี , พัฒนำกำรของพระพุทธศำสนำ , แปลโดย อมร โสภณวิเชฏฐวงศ์,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓),หน้า ๖. 
 116  พระธรรมปิฎก (ป . อ. ปยุตฺโต) ,จำกสุขในบ้ำนสู่ควำมเกษมศำนต์ิทั่วสังคม , พิมพ์ครั้งที่ ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด , ๒๕๔๒), หน้า ๒๒-๒๓. 
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 กำรเจริญเมตตำ 
 หลังจากผู้ปฏิบัติเตรียมความพร้อมตามหลักการเตรียมตัวเบื้องต้นในการเจริญกรรมฐาน 

ได้แก่ การตัดปลิโพธต่างๆ 117 แสวงหากัลยาณมิตร ออกจากสถานที่ซึ่งไม่เหมาะสมแก่การปฏิบัติไปสู่
สถานที่ซึ่งเหมาะสมแก่การปฏิบัติ ช าระศีลให้บริสุทธิ์ ถวายตัวแก่พระพุทธเจ้าและอาจารย์118เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว จึงไปนั่งขัดสมาธิอย่างสบาย ณ อาสนะซึ่งได้เตรียมไว้ล่วงหน้าในที่สงัดปราศจากเสียง
รบกวนและไม่มีคนพลุกพล่าน โดยการเจริญเมตตาควรเริ่มปฏิบัติ หลังจากรับประทานอาหารสักระยะ
หนึ่ง เพ่ือป้องกันอาการง่วงหรือมึนเมาจากการรับประทานอาหาร และต้องพิจารณาให้เห็นโทษของ
ความโกรธและอานิสงส์ของขันติเป็นอันดับแรก เพราะว่าวัตถุประสงค์ของการเจริญเมตตา คือ การ
สลัดทิ้งความโกรธและบรรลุถึงคุณของขันติ119 นอกจากนี้ ก่อนลงมือปฏิบัติต้องทราบ บุคคลที่เป็น
โทษต่อการเจริญเมตตา คือ (๑) บุคคลที่ห้ามเจริญเมตตาไปเป็นอันดับแรก ได้แก่ บุคคลที่ไม่เป็นที่รัก 
บุคคลที่รักมาก บุคคลที่เป็นกลาง ๆและบุคคลที่เป็นศตรู (๒) บุคคลที่เจริญเมตตาโดยเฉพาะเจาะจง
ไม่ได้ ได้แก่ บุคคลที่มีเพศตรงข้ามกับผู้ปฏิบัติซึ่งมีคุณสมบัติ ท าให้ราคะเกิดง่าย เมื่อเจริญเมตตาไปถึง 
(๓) บุคคลที่เจริญเมตตาไม่ได้เลย ได้แก่ บุคคลที่ตายไปแล้ว120 

 ล าดับต่อไปผู้ปฏิบัติต้องทราบว่า ในการเริ่มต้นเจริญเมตตาผู้ปฏิบัติต้องเจริญเมตตาไปใน
ตนเองก่อน เพื่อเป็นสักขีพยานแก่การเจริญเมตตาไปยังบุคคลอ่ืนๆต่อไปเพราะว่าทุกคนย่อมรักตนเอง
เป็นที่สุด ดังนั้น  เมื่อท าการเจริญเมตตาให้แก่ตนเองก่อนอยู่เสมอๆ แล้วความปรารถนาสุข กลัวทุกข์ 
ซึ่งมีอยู่ประจ าใจ ย่อมเกิดขึ้นเป็นพิเศษ  จากนั้นให้ผู้ปฏิบัตินึกเปรียบเทียบ ไปในสัตว์ทั้งหลายว่า ล้วน
แต่มีความปรารถนา เช่นเดียวกับตนทุกประการ จากนั้นจึงเจริญเมตตาไปในบุคคลต่อไปตามล าดับ 
คือ บุคคลที่รักเคารพ เพ่ือนที่รักมาก บุคคลที่เป็นกลาง ๆและบุคคลผู้เป็นศตรู121 ส าหรับการเจริญ
เมตตาไปยังบุคคลผู้เป็นศัตรูนั้นถ้าผู้ปฏิบัติมีความโกรธขึ้น ให้หวนกลับไปเข้าเมตตาฌาน122 ที่ได้ท า
ให้เกิดขึ้นแล้วในบุคคลจ าพวกก่อนๆจ าพวกใดจ าพวกหนึ่ง หลาย ๆหน จากนั้นออกจากฌานแล้วจึง
พยายามเจริญเมตตาไปในคนที่เป็นศตรูใหม่ๆหลายๆครั้ง แต่ถ้าความโกรธยังไม่ระงับให้ใช้อุบายวิธี

                                                           

 117  ปลิโพธ คือ เครื่องผูกพันหรือหน่วงเหนี่ยว ซึ่งเป็นสาเหตุให้ใจห่วงกังวล ดูรายละเอียดในพระ
ธรรมปิฎก (ป . อ. ปยุตฺโต), พจนำนุกรมพุทธศำสน์ฉบับประมวลศัพท์ , หน้า ๑๒๙. 

 118 ดูรายละเอียดใน พระพุทธโฆสเถระ , คัมภีร์วิสุทธิ, หน้า ๑๔๖-๑๖๖ , พระเทพวิสุทธิกวี(พิจิตร 
ฐิตวณฺโณ), กำรพัฒนำจิต , หน้า ๕๗-๖๕,พุทธทาสภิกขุ, กำรปฏิบัติวิปัสสนำในอิริยำบถยืน,(กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสภา ,๒๕๔๒), หน้า ๖-๔๑. 

 119 พระพุทธโฆสเถระ, คัมภีร์วิสุทธิมรรค, หน้า๔๘๑–๔๘๒ , 
120 ดูรายละเอียดใน พระพุทธโฆสเถระ,คัมภีร์วิสุทธิมรรค ,หน้า ๔๘๓-๔๘๔ , พระเทพวิสุทธิกวี

(พิจิตร ฐิตวณฺโณ), กำรพัฒนำจิต, หน้า ๑๓๕, พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย(ถาวรศิล),”กำรศึกษำเชิงวิเครำะห์พรหม
วิหำร ๔ ในคัมภีร์ทำงพระพุทธศำสนำ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศาสนศานตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) , ๒๕๔๖ หน้า ๔๓-๔๔. 

121 พระพุทธโฆสเถระ, คัมภีร์วิสุทธิมรรค,หน้า๔๘๕-๔๙๐,พระเทพวิสุทธฺกวี (พิจิตร ฐิตวณฺโณ), กำร
พัฒนำจิต, หน้า ๑๓๖. 

122 เมตตาฌาน ในที่นี้เกจิอาจารย์ให้ทรรศนะไว้ว่า หมายเอาเพียงขั้นอุปจารฌาน ดูรายละเอียดใน
พระพุทธโฆสเถระ คัมภีร์วิสุทธิมรรค, หน้า ๔๙๐. 
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บรรเทาความโกรธด้วยวิธีอ่ืน ๆต่อไป เข่น พิจารณาอานิสงส์ของเมตตา พิจารณาโทษของความโกรธ
นั้นว่าไม่ดีไม่งาม ก่อผลร้าย น าความทุกข์ต่างๆ มาให้ พิจารณาความสัมพันธ์กันมาในสังสารวัฏ เป็น
ต้น123 

 หลังจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท าลายขอบเขตแห่งเมตตา โดยการวางจิตไว้ให้เสมอกันในตนเอง 
บุคคลผู้เป็นที่รัก บุคคลผู้เป็นกลางๆ และบุคคลผู้เป็นศตรู เพ่ือเป็นการท าเมตตาให้เป็นสีมาสัมเภท 
เพราะว่าเมื่อผู้ปฏิบัติเจริญเมตตาส าเร็จถึงขั้นเสมาสัมเภท จะท าให้เมตตาภาวนามีก าลังแก่กล้าขึ้น ข่ม
นิวรณ์ ๕ ประการ124อันเป็นศตูโดยตรงของฌานไว้ได้ ด้วยก าลังแห่งอุปจารสมาธิ125 

 จากนั้นให้น าสีมาสัมเภทนั้นมาเป็นนิมิตกรรมฐาน เพ่ือให้การเจริญเมตตาบรรลุถึงอัปปนา
สมาธิ 126 และบรรลุถึงฌานไปโดยล าดับ คือ ในกรณีที่นับจ านวนฌานเป็น๔ ขั้นที่เรียกว่า จตุกกนัย 
จะบรรลุตติฌานเป็นขั้นสุดท้าน และในกรณีที่นับจ านวนฌานเป็น๕ ขั้นที่เรียกว่าปัญจกนัย จะบรรลุ
จตุตถฌานเป็นขั้นสุดท้าน เพราะจตุตถฌานโดยจตุกกนัยและปัญจมฌานโดยปัญจกนัย มีองค์ฌาน
เป็นอุเบกขาเวทนา แต่การเจริญเมตตามีสุขิตสัตวบัญญัติเป็นอารมณ์ จึงเกี่ยวเนื่องด้วยโสมนัสเวทนา 
ดังนั้น การเจริญเมตตาจึงไม่สามารถท าให้บรรลุถึงจตุตถฌานหรือปัญจมฌานได้ 
 ต่อจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท าการแผ่เมตตา คือ การน้อมจิตกระจายภาวะที่รักใคร่ในสัตว์
ทั้งหลายออกไป127 ด้วยอาการทั้ง ๘ คือ เว้นการบีบคั้น เว้นการฆ่า เว้นการท าให้เดือดร้อน เว้นความ
ย่ ายี เว้นการเบียดเบียน ขอจงเป็นผู้ไม่มีเวร อย่าได้มีเวรกัน จงเป็นผู้มีสุข อย่ามีทุกข์ และจงมีตนเป็น
สุขอย่ามีตนเป็นทุกข์128 สามารถท าได้ ๓ วิธี คือ (๑) อโนธิโสผรณา แผ่ไปโดยไม่เจาะจงด้วยอาการ ๕ 
อย่าง คือ การแผ่ครอบคลุมไปทั้งหมดแก่สัตว์ทั้งปวง(ปราณ) สัตว์ที่เป็นขึ้นแล้วทั้งปวง(ภูต) บุคคลทั้ง
ปวง และสัตว์ทั้งหลายที่เนื่องด้วยอัตภาพทั้งหมด (๒) โอธิโสผรณา แผ่ไปโดยเจาะจงด้วยอาการ ๗ 
อย่าง คือ แผ่ไปในบุคคลหรือในหมู่บุคคล ๗ จ าพวก ได้แก่ สตรีทั้งปวง บุรุษทั้งปวง  อริยบุคคลทั้งปวง 
บุคคลที่ไม่เป็นอริยะทั้งปวง เทวดาทั้งปวง มนุษย์ทั้งปวง สัตว์โลกที่ต่ ากว่ามนุษย์ทั้งปวง (๓) ทิสา
ผรณา แผ่ไปสู่ทิศทั้งหลายด้วยอาการ ๑๐ คือ แผ่ไปยังสัตว์ทั้งปวงในทิศทั้ง ๑๐ ได้แก่ ทิศตะวันออก 
ทิศตะวันตก ทิศเหนือ ทิศใต้ ทิศตะวันออกเฉียงใต้ ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 

                                                           
123 ม.มู.(ไทย) ๑๒/๒๑๖-๒๒๑/๒๒๖-๒๓๒, องฺ. ปญฺจก.(ไทย) ๒๒/๑๖๑-๑๖๒/๒๖๔-๒๖๙, พระพุทธ

โฆสเถระ คัมภีร์วิสุทธิมรรค,หน้า ๔๙๐-๕๑๑,พระอุปติสสะเถระ, วิมุตติมรรดฉบับแปลโดย พระเทพโสภณ(ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต)และคณะแปลจำกฉบับภำษำอังกฤษของพระเอฮำรำ พระโสมเถระและพระเขมินทเถระ, หน้า ๑๗๕-
๑๗๗ , พุทธทาสภิกขุ, เก็บควำมโง่ใส่ยุ้งฉำง, พิมพ์ครั้งที่๕,(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์สุขภาพใจ,๒๕๔๘), หน้า 
๒๒-๕๓. 

124 นิวรณ์ คือ อกุศลกรรม ซึ่งเป็นปฏิปักษ์กับฌาน และขัดขวางไม่ให้บุคคลเจริญขึ้นในทางคุณธรรม 
ประกอบด้วยกามฉันทะ พยาบาท ถีนมิทธะ อุทธัจจกุกกุจจะ และวิกิจฉาดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ์ (ป .
อ . ปยุตฺโต) ,พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ฉบับประมวลธรรม,หน้า ๑๖๗. 

125 อุปจารสมาธิ คือ สมาธิจวนจะแน่วแน่ ที่ยังไม่ดิ่งถึงที่สุด ก่อนจะเป็นอัปปนาสมาธิ คือ ถึงฌานเป็น
สมาธิขั้นท าให้กิเลสมีนิวรณ์ เป็นต้น ระงับ 

 126 อัปปนาสมาธิ คือ สมาธิแน่วแน่ ซึ่งจิตตั้งมั่นสนิท เป็นสมาธิในฌาน 
 127  อภิ.วิ. ( ไทย ) ๓๕/ ๖๔๓-๖๕๒/๔๒๗-๔๒๘. 
 128  ขุ. ป. ( ไทย )๓๑/ ๒๓ ,๒๗/๔๖๓,๔๖๙-๔๗๑. 
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 ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  ทิศตะวันตกเฉียงใต้  ทิศเบื้องล่าง ทิศเบื้องบน129 
 กำรเจริญกรุณำ 
 หลังจากผู้ปฏิบัติเตรียมความพร้อมตามหลักการเตรียมตัวเบื้องต้นในการเจริญกรรมฐาน
และนั่ง ณ อาสนะที่จัดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติต้องพิจารณาให้เห็นโทษของวิหิงสาและอานิสงส์ของ
กรุณาเป็นอันดับแรก เนื่องจากวิหิงสา คือ ความเบียดเบียนเกิดขึ้น จะไม่สามารถเจริญกรุณาให้
เกิดขึ้นได้ และการที่จะละวิหิงสาได้ก็ต้องเห็นโทษของวิหิงสา เห็นอานิสงส์ของกรุณาเสียก่อน130 
นอกจากนี้ ก่อนลงมือปฏิบัติจะต้องทราบ บุคคลที่เป็นโทษต่อการเจริญกรุณา คือ (๑) บุคคลที่ไม่ควร
เจริญกรุณาไปเป็นอันดับแรก ได้แก่ บุคคลที่เป็นที่รัก เพ่ือนที่รักมาก บุคคลที่เป็นกลาง ๆ บุคคลที่
เกลียดชัง และบุคคลที่เป็นศตรู (๒) บุคคลที่เจริญกรุณาไม่เจาะจงไม่ได้ ได้แก่ บุคคลที่เพศตรงกันข้าม
กับผู้ปฏิบัติซึ่งมีคุณสมบัติท าให้โทมนัสซึ่งเป็นข้าศึกใกล้ของกรุณาเกิดขึ้นได้ง่าย เมื่อเจริญกรุณาไปถึง 
(๓) บุคคลที่จะเจริญกรุณาไปไม่ได้เลย ได้แก่ บุคคลที่ตายไปแล้ว ส าหรับบุคคลซึ่งควรกรุณาไปถึงเป็น
อันดับแรก มี ๒ จ าพวก คือ คนเข็ญใจได้ทุกข์ ละบุคคลที่มีความมั่งมีศรีสุขแต่ชอบท าแต่บาปกรรม 
จากนั้นจึงเจริญกรุณาไปใน บุคคลผู้ เป็นที่รัก บุคคลผู้ เป็นกลาง ๆ และบุคคลผู้ เป็นศตรูกัน
ตามล าดับ131 
 หลังจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท ากรุณาให้เป็นสีมาสัมเภท คือ ท าจิตให้เสมอในบุคคล ๔ จ าพวก 
ได้แก่ ตนเอง บุคคลผู้เป็นที่รัก บุคคลผู้เป็นกลางๆ และบุคคลผู้เป็นศตรู และน าสีมาสัมเภทนั้นเป็น
นิมิตกรรมฐานต่อไป เมื่อบรรลุถึงอัปปนาสมาธิและได้บรรลุฌานขั้นสูงขึ้นไปโดยล าดับ การเจริญ
กรุณากรรมฐานสามารถบรรลุฌาน ๓ โดยจตุกกนัย และฌาน๔ โดยปัญจกนัย เช่นเดียวกับการเจริญ
เมตตากรรมฐาน132 ต่อจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท าการแผ่กรุณา คือ น้อมจิตกระจายภาวะที่สงสารในสัตว์
ทั้งหลายออกไป133 ซึ่งสามารถท าได้ ๓ วิธี เช่นเดียวกับการแผ่เมตตา 
 กำรเจริญมุทิตำ 
 หลังจากผู้ปฏิบัติเตรียมความพร้อมหลังการเตรียมตัวเบื้องต้นในการเจริญกรรมฐานและ
นั่ง อาสนะที่จัดไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติต้องพิจารณาให้เห็นโทษของอรติและอานิสงส์ของมุทิตาเป็น
อันดับแรก เพราะว่าอรติหรืออริษยาเป็นศตรูไกลของมุทิตา ดังนั้นถ้าผู้ปฏิบัติมีอรติหรืออริษยาเกิดขึ้น 
จะไม่สามารถเจริญมุทิตาให้เกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ก่อนลงมือปฏิบัติจะต้องทราบบุคคลซึ่งเป็นโทษต่อ
การเจริญมุทิตา คือ (๑) บุคคลที่ไม่ควรเจริญมุทิตาไปเป็นอันดับแรก ได้แก่ บุคคลผู้เป็นที่รัก บุคคลผู้
เป็นกลาง ๆและบุคคลผู้เป็นศตรู (๒)บุคคลที่เจริญมุทิตาโดยเจาะจงไม่ได้ ได้แก่ บุคคลที่มีเพศตรงข้าม
กับผู้ปฏิบัติ (๓) บุคคลผู้ที่เจริญมุทิตาไปไม่ได้เลย ได้แก่ บุคคลที่ตายไปแล้ว ส าหรับบุคคลซึ่งควรเจริญ
มุทิตาไปถึงเป็นอันดับ แรก ได้แก่ เพ่ือนใจนักเลงผู้มีอัธยาศัยร่าเริง หรือบุคคลผู้เป็นที่รัก ผู้ก าลังมี

                                                           

 129 ขุ . ป. (ไทย ) ๓๑/๒๒/๔๖๑-๔๖๓, ดูรายละเอียด ใน พระพุทธโฆสเถระ , คัมภรี์วิสุทธิมรรค, 
หน้า ๕๑๖-๕๓๕. 

 130 พระพุทธโฆสเถระ, คมัภรี์วิสุทธมิรรค, หน้า ๕๔๑. 
 131 พระพุทธโฆสเถระ, คัมภีร์วิสุทธิมรรค, หน้า ๕๔๒ -๕๔๔.. 
 132.พระพุทธโฆสเถระ , คัมภีร์วิสุทธิมรรค, หน้า ๕๔๖. 
 133 อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๖๕๓-๖๖๒ /๔๒๗-๔๒๙. 
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ความสุข จากนั้นจึงเจริญมุทิตาไปในบุคคลตามล าดับ คือ บุคคลผู้เป็นที่รักผู้ตกยาก บุคคลผู้เป็นกลาง 
ๆ และบุคคลผู้เป็นศตรูต่อกัน 
 หลังจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท ามุทิตาให้เป็นสีมาสัมเภท คือ ท าจิตให้เสมอกันในบุคคล ๔ 
จ าพวก ได้แก่ตนเอง บุคคลอันเป็นที่รัก บุคคลผู้เป็นกลางๆ และบุคคลผู้เป็นศตรู และน าสีมาสัมเภท
นั้นเป็นนิมิตกรรมฐานต่อไป เพ่ือบรรลุถึงอัปปนาสมาธิ และได้บรรลุฌานขั้นสูงขึ้นไปโดยล าดับ การ
เจริญมุทิตากรรมฐานสามารถบรรลุฌาน ๓ โดยจตุกกนัยและฌาน ๔ โดยปัญจกนัย เช่นเดียวกับการ
เจริญเมตตากรรมฐาน ต่อจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท าการแผ่มุทิตา คือ การน้อมจิตกระจายภาวะที่พลอย
ยินดีในสัตว์ทั้งหลายออกไป ซึ่งสามารถท าได้ ๓ วิธีเช่นเดียวกับการแผ่เมตตา 
 กำรเจริญอุเบกขำ 
 การเจริญอุบกขากรรมฐาน ผู้ที่จะลงมือปฏิบัติต้อง เป็นผู้เจริญพรหมวิหาร ๓ ข้อเบื้องต้น
ข้อใดข้อหนึ่งจนได้บรรลุถึงขั้นตติยฌานโดยจตุกกนัย หรือจตุตถฌานโดยปัญจกนัย คือ เป็นฌานลาภี
บุคคลมาแล้วเท่านั้น134 โดยผู้มีความประสงค์จะเจริญอุเบกขากรรมฐานต้องเข้าสู่ตติฌานที่ตนได้ท า
ให้ช านาญคล่องแคล่วมาด้วยวสี ๕135 ด้วยอ านาจฌาน ๓ หรือฌาน ๔ ที่ได้ส าเร็จมาในการเจริญ
เมตตาหรือกรุณาหรือมุทิตา อย่างใดอย่างหนึ่งก่อน ครั้นออกจากตติยฌานแล้ว พึงพิจารณาให้เห็น
โทษของฌานที่ได้มาจากการเจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และพิจารณาคุณของฌานที่เกิดจาการเจริญ
อุเบกขา136 
 ต่อจากนั้น ผู้ปฏิบัติเพ่งจิตเป็นกลางๆ ไปยังบุคคลผู้เป็นกลาง ๆกับตนต่อไปโดยพิจารณา
ว่าคนทุกคนรวมทั้งตนเองด้วย เป็นผู้มีกรรมเป็นของตน การมัววุ่นวายอยู่ในสัตว์ทั้งหลาย ด้วยการแผ่
เมตตาจิตบ้าง กรุณาจิตบ้าง มุทิตาจิตบ้าง เป็นการกระท าที่ไม่ถูกต้องตรงเป้าหมายในทางปฏิบัติ 
จนกว่าอุเบกขาจะปรากฏขึ้นในจิตอย่างเด่นชัด จากนั้นจึงเจริญอุเบกขาไปในจิตอย่างเด่นชัด จากนั้น
จงึเจริญอุเบกขาใน บุคคลผู้เป็นที่รัก บุคคลผู้เป็นศตรูต่อกัน และตนเองเป็นล าดับสุดท้าย เนื่องจากใน
โลกยปุถุชนนั้นความเห็นแก่ตัว เป็นภาวะที่มีก าลังมาก ดังนั้นการที่จะวางใจเป็นกลางๆในตนเองจึง
เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก137 
 หลังจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท าอุเบกขาให้เป็นสีมาสัมเภท คือ ท าจิตให้เสมอกันในบุคคล ๔ 
จ าพวก ได้แก่ ตนเอง บุคคลผู้เป็นที่รัก บุคคลผู้เป็นกลางๆ และบุคคลผู้เป็นศตรู เมื่อผู้ปฏิบัติเจริญ
อุเบกขาถึงขั้นสีมาสัมเภทแล้ว ให้น าสีมาสัมเภทนั้นมาเป็นนิมิตกรรมฐาน เพียรท าให้มากๆเข้า ก็จะ

                                                           

 134 พระพุทธโฆสเถระ , คัมภีร์วิสุทธิมรรค, หน้า ๕๕๘. 
 135 วสี คือ สิ่งที่หลังจากบรรลฌุานแต่ละขั้นแล้ว ผู้ปฏบิัติจะต้องสั่งสมเพื่อให้เกิดความช านาญในฌาน

นั้น ๆ และเพื่อเป็นพื้นฐานให้ก้าวหน้าไปสูฌ่านขั้นต่อไป มี ๕ อย่าง ดังนี้ อาวัชชนวสี คือ ความสามารถในการร าลึก 
สมาปัชชนวสี คือ ความสามารถในการเข้าฌานไดโ้ดยรวดเร็ว อธิฏฐานวสี คือ ความสามารถในการก าหนดเวลา
เข้าฌานด ารงไดต้ามต้องการ วุฏฐานวสี คือ ความสามารถในการก าหนดเวลาออกฌานได้ตามต้องการ ปัจจเวกขณ
วสี คือ ความสามารถในทบทวนองค์ฌาน ดูรายละเอียดใน พระพุทธโฆสเถระ, คัมภีร์วสิุทธิมรรค,หนา้๒๗๒-๒๗๔, 
๑๑๙๓-๑๑๙๔. 

136 พระพุทธโฆสเถระ , คัมภีร์วิสุทธิมรรค, หน้า ๕๕๙. พระสัทธัมมโชติกะธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติ
กะมหำอภิธัมมัตถสังคหฎีกำปริจเฉจที่ ๙ เล่ม ๑ สมถกรรมฐำนทีปนี, หน้า ๒๐๑-๒๐๒. 

137 พระพุทธโฆสเถระ , คัมภีร์วิสุทธิมรรค, หน้า ๕๕๙-๕๖๑.  
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บรรลุถึงอัปปนาสมาธิและได้บรรลุจตุตถฌานโดยจตุกกนัย หรือบรรลุปัญจมฌานโดยปัญจกนัย138  
ต่อจากนั้นให้ผู้ปฏิบัติท าการแผ่อุเบกขา คือ การน้อมจิตกระจายภาวะที่วางเฉยในสัตว์ทั้งหลาย
ออกไป139 ซึ่งสามารถท าได้ ๓ วิธี เช่นเดียวกับการแผ่เมตตา 
 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเจริญพรหมวิหาร ๔ ล าดับแรกผู้ปฏิบัติต้องเตรียม
ความพร้อมตามหลักการเตรียมตัวเบื้องต้นของการเจริญกรรมฐาน จากนั้นจึงลงมือปฏิบัติไปตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติขององค์ธรรมแต่ละข้อ โดยที่การเจริญอุเบกขากรรมฐานผู้ที่จะลงมือปฏิบัติต้องเป็น
ผู้เจริญพรหมวิหาร ๓ ข้อเบื้องต้น ข้อใดข้อหนึ่งจนได้บรรลุถึงขั้นตติยฌานโดยจตุกกนัย หรือจตุตถ
ฌานโดยปัญจกนัย มาแล้วเท่านั้น 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ เรียกอีก
อย่างหนึ่งว่าอัปปมัญญา คือ ธรรมที่แผ่ไปไม่มีประมาณ และเป็นหมวดธรรมซึ่งสามารถสร้างสันติสุข
ให้แก่สังคม เนื่องจาการเจริญพรหมวิหาร ๔ ต้องส่งจิตไปให้สัตว์อ่ืนดังนั้น เมื่อมีการเจริญพรหมวิหาร 
๔ เกิดขึ้น จึงไม่ได้มีผลเฉพาะผู้ปฏิบัติเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่อสังคมโดยตรง พรหมวิหาร ๔ จึง
เป็นหมวดธรรมซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมในทัศนะของพระพุทธศาสนาเถรวาท  
 โทษอันเกิดจำกกำรบ ำเพ็ญพรหมวิหำรไม่ถูกต้อง 
 พรหมวิหารนี้ ดังได้กล่าวแล้วว่ามีความส าคัญมากส าหรับการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม
เพราะเป็นข้อปฏิบัติที่พึงกระท าต่อกันและกัน แม้ว่าเป็นเรื่องของการอบรมจิตใจให้อ่อนโยนของแต่ละ
บุคคล ซึ่งน่าจะเป็นเรื่องทางใจเท่านั้นก็ตาม แต่ในเมื่อใจเป็นเหตุให้การกระท าออกมาทางกายและ
ทางวาจา กายวาจานั้นก็พลอยอ่อนโยนเป็นไปสนองความต้องการของใจในอันที่จะยังผู้อ่ืนให้ได้รับ
ความสุขสวัสดี การอยู่ร่วมกันในสังคมนั้นถ้าปราศจากธรรม คือ พรหมวิหาร ๔ แล้วสังคมนั้นจะเป็น
สังคมที่มีแต่ความวุ่นวาย มีแต่ความทุกข์เดือดร้อน ไม่น่าอยู่ และจะต้องพินาศไปในที่สุด สรุปความไว้
ว่าธรรมคือพรหมวิหาร ๔ เมื่อพิจารณาดูโดยถ่องแท้แล้ว แต่ละข้อมีความส าคัญต่อคนในสังคมมาก ซึ่ง
หากผู้คนต้องการความสงบร่มเย็นให้เกิดขึ้นในสังคม ต้องพยายามบ าเพ็ญให้เกิดมีขึ้นให้ได้ เมื่อเป็น
เช่นนี้ก็มิน่าจะมีโทษอันใดเกิดขึ้นจากการบ าเพ็ญพรหมวิหาร ความจริงแล้วบรรดาทั้งปวง หากปฏิบัติ
บ าเพ็ญไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมกับเหตุการณ์ หรือต่อธรรมเองแล้วก็ย่อมก่อให้เกิดโทษแก่ตนเองและ
สังคมได ้
 กรุณาประเภทนี้เป็นกรุณาที่ไม่ประกอบด้วยปัญญา  ความเป็นไปในเรื่องนี้มีนัยเดียวกัน
ดังกล่าวแล้วในตอนว่าด้วยการบ าเพ็ญเมตตาที่ไม่เหมาะสม  ส่วนความแปลกกันมีดังนี้ คือ ผลที่
เกิดขึ้นก็ย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาให้แก่ตนเองและสังคมได้ เริ่มตั้งแต่ในครอบครัว บางครอบครัวพ่อแม่
มีกรุณาคือ สงสารลูกมาก ไม่อยากให้ลูกล าบาก แม้แต่การศึกษาเล่าเรียนก็ไม่ส่งลูกไปเรียนเพราะกลัว
ลูกจะล าบาก พระธรรมปิฎกกล่าวว่า “เหมือนอย่างคนสมัยก่อน ตอนที่เริ่มมีการเรียนหนังสือใหม่ๆ 
เขาใช้กระดานชนวน และใช้ดินสอหิน พ่อแม่บางคนกลัวลูกจะเจ็บมือเพราะใช้ดินสอหิน ก็เลยไม่ให้

                                                           
138 พระพุทธโฆสเถระ,คัมภีร์วิสุทธิมรรค,หน้า ๕๖๑. 
139 อภิ.วิ. (ไทย ) ๓๕/๖๗๓-๖๘๒ /๔๓๑-๔๓๒. 



   56 

 

ลูกเรียนหนังสือ.... ลูกเลยไม่ได้รับการศึกษา”140  อีกนัยหนึ่ง  ไม่บังคับเคี่ยวเข็ญอะไรทั้งนั้น  ตามใจ
ทุกอย่างเพราะสงสารลูก กลัวลูกจะล าบาก ผลก็คือ ลูกไม่มีความรู้ความสามารถ และเป็นคนเอาแต่ใจ
ตนเองกลายเป็นคนพ่ึงตนเองไม่ได้ ไม่สามารถอยู่ในสังคมปัจจุบันอย่างมีความสุขได้ ที่เป็นเช่นนี้
สาเหตุก็คือว่า พ่อแม่สงสารลูกเกิน โดยไม่ยอมให้ลูกได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ 
 โทษของการบ าเพ็ญกรุณาไม่เหมาะสมอีกอย่างหนึ่ง คือ ไม่ให้ความส าคัญกับการท าไม่ดี
หรือมองข้ามความผิดของคนที่รักมีลูกเป็นต้น แม้เขากระท าความผิดมาก็ไม่ตักเตือน ห้ามปรามว่า
กล่าวสั่งสอน สงสารลูก ไม่อยากให้ลูกเสียใจ ซึ่งถือว่าเป็นการกระท าที่พ่อแม่ท าไม่สมควร ไม่สมกับค า
สอนของท่านพุทธทาสภิกขุที่กล่าวถึงการตักเตือนอย่างแรงๆว่า “เป็นความเฉียบขาดแต่เปลี่ยน
กรุณา”141 หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “เป็นการสอนแบบกระชากหนังหัวให้ตื่น” 142แต่ในทางตรงกัน
ข้ามกลับช่วยเหลือลูกทั้งที่เป็นภาวะที่ไม่สมควรกระท า เช่น ลูกไปท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนมา พ่อแม่สงสาร
ลูกกลัวลูกจะติดคุก จึงได้พาลูกไปหลบซ่อนตัว และให้เงินสินบนแก่เจ้าหน้าที่บ้านเมืองเพ่ือละเว้นโทษ 
ซึ่งถือว่าเป็นการสงสารในฐานะที่ไม่สมควร พระธรรมปิฎกกล่าวตัวอย่างไว้ว่า “จ าเลยท าความผิดจริง 
ไมฆ่าคนมา ผู้พิพากษาคิดว่าถ้าจะตัดสินให้เข้าคุก เขาก็จะมีความทุกข์ ก็เกิดกรุณาความสงสาร เลย
ตัดสินให้พ้นผิด”143การมีความกรุณาในสถานการณ์เช่นนี้ถือว่าไม่ถูกต้อง เพราะขัดกับหลักกฎหมาย
หรือหลักกฎหมายหรือหลักความถูกต้องของสังคม ซึ่งถือว่าเป็นการท าลายหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่
สังคมร่วมกันบัญญัติขึ้นเพ่ือความเป็นธรรม เพ่ือความสงบสุขของสังคม 
 มุทิตาที่เจือด้วยโลภะ คือ ความพลอยยินดีต่อความส าเร็จ ต่อการได้ยศถาบรรดาศักดิ์ของ
ลูกหลาน ญาติมิตร คนคุ้นเคยกัน โดยการน าของขวัญไปแสดงความยินดี หรือกล่าวค าพลอยยินดีต่าง 
ๆ แต่ที่ท าไปทั้งหมดนี้ก็เพ่ือเขากระท าไว้ในใจว่าเมื่อบุคคลนั้นได้เราก็พลอยได้รับประโยชน์ไปด้วย การ
กระท าเช่นดังกล่าวนี้เป็นมุทิตาเทียม เนื่องจากมีสภาวะที่อยากได้รับสิ่งตอบแทน แต่ถ้าไม่ได้รับสิ่ง
ตอบแทนที่ตนเองหวังไว้ ก็จะเกิดความโกรธขึ้นได้ นั่นแสดงว่าไม่ใช่มุทิตาแท้ หากเป็นมุทิตาแท้ต้อง
พลอยยินดีด้วยความบริสุทธิ์ใจ พระราชธรรมนิ เทศกล่าวว่า” จะต้องเป็นความรู้สึกเพลิดเพลินยินดี 
โดยเรามิต้องการอะไรเลย เห็นเขาได้เราก็พลอยยินดีด้วย”144 
 โทษอันเกิดจำกกำรบ ำเพ็ญพรหมวิหำรไม่สมบูรณ์ทั้ง ๔ ข้อ 
 พรหมวิหารมีความส าคัญมากส าหรับการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม เพราะเป็นข้อปฏิบัติที่
พึงกระท าต่อผู้อ่ืน แต่เมื่อปฏิบัติไม่สมดุล ไม่ควรแก่ธรรมแล้วก็ย่อมเกิดโทษได้เหมือนกัน ในที่นี้จะ

                                                           
140 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), คุณบิดำมำรดำ สุดพรรณนำมหำศำล , (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๓๘ ) หน้า ๒๘. 
141 พระพุทธทาสภิกขุ, พุทธจริยำ, ( กรุงเทพมหานคร : ธรรมทานมูลนิธิ ,๒๕๑๗) , หน้า ๕๐. 
142 เขมานันทะ,” ท่ำนอำจำรย์ที่ข้ำพเจ้ำรู้จัก” เสียงปลุก ปีท่ี ๑๘, ฉบับท่ี๗๑ (พฤษภาคม- มิถุนายน 

๒๕๓๗ ), หน้า ๓๕ 
 143 พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตโต), คุณบิดำมำรดำ สุดพรรณนำมหำศำล, ( กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสภา, ๒๕๕๕), หน้า ๒๒. 
 144 พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมปริทรรศน์ ๒ (อธิบายธรรมวิภาค ปริจเฉทที่๒), 
พิมพ์ครั้งท่ี ๓, หน้า๑๘๔-๑๘๕. 
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บรรยายถึงโทษอันเกิดจากการบ าเพ็ญไม่สมบูรณ์ ไม่ครบทั้ง ๔ ข้อ โดยแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มด้วยกัน
คือ  
 กลุ่มที่ ๑  มี ๓ ประการ คือ เมตตา กรุณาและมุทิตา เพราะมีอาการขวนขวาย ปรารภถึง
สุขทุกข์ของสรรพสัตว์ เป็นอารมณ์ ที่กล่าวว่ามีอาการขวนขวายปรารภสุขทุกข์ของสัตว์หมายความว่า 
พรหมวิหาร ๓ ข้อข้างต้นนั้น จะเกิดขึ้นมิได้หรือผู้ปฏิบัติจะบ าเพ็ญได้ ก็เพราะไปปรารภถึงสุขทุกข์ของ
สัตว์ คือ 

    ๑. ความรัก, ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต คิดช่วยให้สรรพสัตว์ทั้งปวงใน โลกได้รับ
ประโยชน์ ได้รับความสุขทั่วถึงกัน จุดมุ่งหมายที่แท้จริงของเมตตา....คือ ฝึกจิตใจให้มีความเยือกเย็น มี
เมตตาอารีต่อสรรพสัตว์ทั่วหน้า 

    ๒. กรุณา ความสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ ความเดือดร้อน ได้แก่ ใฝ่ใจ
ที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของสรรพสัตว์ โดยการปลูกฝังความสงสารผู้ที่ได้รับ
ความล าบากให้เกิดข้ึนในใจ 

    ๓. มุทิตา ความชื่นบาน กล่าวคือ ความพลอยยินดีด้วยในเมื่อผู้ได้ดี  เป็นหลักธรรมของผู้มี
ลักษณะใจกว้าง ยินดีต่อความดีของผู้อื่น นับได้ว่าเป็นการกระท าบุญ หรือความดีอย่างหนึ่ง145 

กลุ่มที่ ๒  มี ๑ ประการ คือ อุเบกขา เพราะไม่มีอาการขวนขวาย เป็นเพียงอาการวางใจ
เฉย วางใจเป็นกลางในสุขทุกข์ของสรรพสัตว์ 

 
๒.๔ ประวัติย่อ ของโรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
ลักษณะองค์กร ( Organization Profile )  

   รพ. เขาย้อยเป็น รพช. ขนาด ๓๐ เตียง ให้บริการตามมาตรฐานบริการทุติยภูมิ ตั้งอยู่ห่าง
จาก ถ. เพชรเกษม ๒๐๐ เมตร และห่างจาก รพท. ๒๓ กม. โครงสร้างการบริหารประกอบด้วย ๑๑ 
กลุ่มงาน ๑๙ หน่วยงาน มีแพทย์เฉพาะทางเวชศาสตร์ครอบครัวและชุมชน ๒ ท่าน  
บริกำรหลัก ( main service ) :  

- ให้บริการตรวจรักษาโรคทั่ วไป , บริการทางทันตกรรมและการฟ้ืนฟูสุขภาพด้าน
กายภาพบ าบัด ทุกวันในเวลาราชการ และการดูแลด้านแพทย์แผนไทยให้บริการทุกวันไม่เว้น
วันหยุด 

- ให้บริการภาวะวิกฤติ – ฉุกเฉิน  ผู้ป่วยใน และเอ็กซเรย์ ตลอด ๒๔ ชม. 

                                                           

 145 ไสว มาลาทอง, คู่มือกำรศึกษำจริยธรรม, หน้า ๑๔๐. 
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- ให้บริการคลินิกเฉพาะโรคตามวัน ได้แก่ DM , HT , ชะลอไตเสื่อม , COPD, Asthma , 
ANC, วางแผนครอบครัว , ARV 

วิสัยทัศน์ (vision )  :  โรงพยาบาลคุณภาพชั้นน าด้านการดูแลสุขภาพชุมชน 

ค่ำนิยม (Values) : มุ่งเน้นผู้ป่วย ช่วยเหลือชุมชน คนร่วมพัฒนา พาองค์กรก้าวไกล คนองค์กรมี
ความสุข 

พันธกิจ (mission ):  

- มุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการสุขภาพในระดับทุติยภูมิและปฐมภูมิที่เป็นไปตรมมาตรฐาน
ครอบคลุม ๔ มิต ิ

- ดูแลตนเองได้อย่างยั่งยืนเป็นแหล่งสนับสนุนด้านบริการและวิชาการในการพัฒนาศักยภาพ
และความเข้มแข็งของเครือข่ายสุขภาพในชุมชน 

- เสริมสร้างพลังชุมชนและภาคีเครือข่ายให้เป็นสามารถดูแลตนเองได้อย่างยั่งยืน 
ควำมสำมำรถเฉพำะขององค์กร ( Core competency ):  

๑. การท างานร่วมกับชุมชน 
๒. การสร้างเสริมสุขภาพชุมชนด้วยหลักเวชศาสตร์ครอบครัว 
๓. ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

สิ่งแวดล้อมด้ำนกำยภำพที่ส ำคัญ 

 อำคำรสถำนที่ท่ีส ำคัญ :  

 อาคารสถานที่ที่ส าคัญของโรงพยาบาลเขาย้อย เป็นอาคารชั้นเดียว จ านวน ๑๑ อาคาร 
ประกอบด้วย อาคารผู้ป่วยนอก อาคารควบคุมโรค อาคารทันตกรรม อาหารห้องคลอดและส านักงาน 
อาคารผู้ป่วยใน (เตียงผู้ป่วยทั่วไป ๒๔ เตียง ห้องพิเศษ ๔ ห้อง ห้องหลังคลอด๑ ห้อง ๒ เตียง ห้อง
แยกโรคทั่วไป ๑ ห้อง  และห้องแยกโรคควบคุมความดัน ๑ ห้อง รวมทั้งหมด ๓๒ เตียง ) อาคารงาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน อาคารแพทย์แผนไทย อาคารโรงครัวและจ่ายกลาง อาคารห้องประชุม 
๒ อาคารซักฟอก และอาคารอเนกประสงค์ (เก็บของ) 

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส ำคัญ : 

เทคโนโลยี เครื่องมือ / อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินและการดูแล
ผู้ป่วย 

๑. มีรถ Advance Ambulance ๓ คัน 
๒. เครื่อง Defibrillation ๓ เครื่อง 
๓. เครื่องตรวจอัลตราซาวน์ ๒ เครื่อง 
๔. เครื่องตรวจ NST   ๑ เครื่อง 
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การควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ ๑. เครื่องตรวจสารชีวเคมีในกระแสเลือด 
๒. เครื่องตรวจนับเม็ดเลือดอัตโนมัติ 
๓. เครื่องตรวจสารอิเลคโตรไลท์ 
๔. กล้องจุลทรรศน์ 

การท าให้ปราศจากเชื้อ ๑. เครื่องนึ่งฆ่าเชื้อ 
๒. เครื่องอบแก็ส 

ระบบฐานข้อมูล ๑. HOSXP SERVER 
๒. UPS FOR SERVER 

 

กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง :  

๑. นโยบายความปลอดภัยของผู้ป่วย 
๒. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
๓. นโยบายเกี่ยวกับวิศวกรรมความปลอดภัย 
๔. นโยบายการใช้ยา Antibiotic Smart use 
๕. นโยบายการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
๖. นโยบายสายรักแห่งครอบครัว 
๗. นโยบายสุขศึกษา 
๘. นโยบายสิทธิผู้ป่วย 
๙. ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
๑๐. นโยบาย ๕ ส 
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๒.๕ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๕.๑ งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการ การให้บริการเป็นหัวใจ
ส าคัญของลักษณะงานที่มีการติดต่อสัมพันธ์กันซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับ
บริการเกิดความเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้บริการต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์งานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ว่ำที่ร้อยตรี วิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้
บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของส านักงานเขตราชเทวี” โดยใช้ผู้ที่ไปขอรับบริการ จ านวน 
๑๘๘ คนเป็นกลุ่มตัวอย่างการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือศึกษา โดยจ าแนกตามภูมิหลัง
เป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจมากที่สุด เป็น
อันดับ ๑ คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาได้แก่ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่ให้บริการตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมุติฐานจ าแนกตามภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ได้พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริการ ตาม
นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวี ในภาพรวมนั้น ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการที่มี
อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑146 
 วัชรำภรณ์ เกตุค้ำงพูล ได้วิจัยเรื่อง”ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการหอพักหญิงใน
เขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ ถนน สุรนารายณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา”พบว่าคุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๑๘ ปี ถึง ๒๐  ปี มีรายได้ต่อเดือน
น้อยกว่า ๓,๐๐๐ บาท และกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมี
ระยะเวลาที่เช่า เป็นการเช่ารายเทอม และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภออ่ืนของจังหวัดนครราชสีมา 
ส่วนความคิดเห็นต่อการบริการหอพักหญิงของผู้ใช้บริการทั้ง ๔ ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลาง โดยมีด้านรักษาความปลอดภัยในหอพัก มีระดับความเห็นด้วยมาก เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านการดูแลรักษาความสะอาดภายในหอพัก ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายใน
หอพัก และการบริการเสริมภายในหอพัก ตามล าดับ147 
 นงเยำว์ กิจที่พึ่ง ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานี
ต ารวจภูธรในจังหวัดนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบน
สถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็น ๗ ด้าน คือ ด้านการให้บริการทั่วไป ด้านการ
อ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินด้านการควบคุมและ
การจัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ด้วยการปรับปรุง

                                                           
146 วิชโรจน์ จิตรภ์ิรมย์ศรี,ว่าท่ีร้อยตรี,” ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการตามนโยบายจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ ของส านักงานเขตราชเทวี”, วิทยำนิพนธ์ปริญญำรัฐศำสตรมหำบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ,(บัณฑติ
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , ๒๕๔๘). 

147 วัชราภรณ์ เกตุค้างพูล “ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการหอพักหญิงในเขตซอย๗ ถึงซอย ๑๑ 
ถนนสุรนารายณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต,สาขาการจดัการทั่วไป,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต,๒๕๕๑). 
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สถานที่ท าการและสภาพแวดล้อมและด้านการบริการงานและปกครองบังคับบัญชาและประชาชนผู้
มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจในระดับดี การ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา  พบว่า เพศ อายุ  อาชีพ รายได้  ระดับการศึกษา ลักษณะการมาติดต่อ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ และช่วงเวลาที่มารับบริการแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการบนสถานีต ารวจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ ส าหรับปัญหาของ
ประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบคือ การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ควรบริการด้วยความเสมอภาค การดูแลรักษาความสะอาดของห้องน้ า สถานที่
ส าหรับผู้มาติดต่อราชการ และการจัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร กิจกรรมของสถานีต ารวจ
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบความเคลื่อนไหวของสถานีต ารวจให้สมกับ ค าว่า โรงพักเพ่ือประชาชน148 
 ศรุดำ ไพฑูรย์สวัสดิ์ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการ
ของรถไฟฟ้าบีทีเอส” การบริการเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคใน
ฐานะของผู้บริการ ความส าคัญของการบริการสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ คือ  
              ๑) ความส าคัญต่อผู้รับบริการ ผู้บริโภคสมัยใหม่มีความต้องการใช้บริการต่างๆหลากหลาย
มากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบด าเนินชีวิตที่ต้องรีบเร่งและแข่งขันตลอดเวลา ทั้งในด้านการ
ด าเนินชีวิตและการงานอาชีพ การบริการจึงมีส่วนช่วยตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลดังที่พบเห็น
ขณะนี้มีอยู่มากมายในรูปแบบของการจัดการของการบริการเชิงพาณิชย์ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้า ธุรกิจบริการในปัจจุบันจึงมีหลากหลายประเภท 
              ๒)ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ การด าเนินการให้บริการต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้าหรือ
การขยายบริการโดยตรงมากยิ่งขึ้นจะมีส่วนช่วยให้การด าเนินการประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งอ่ืนๆ
ได้ เพราะการบริการที่ดีจะเป็นตัวสร้างผลก าไรระยะยาวได้เป็นอย่างดี เนื่องจากผู้บริโภคสมัยใหม่ให้
ความส าคัญต่อการบริการมากขึ้นในการตัดสินใจซื้อสินค้าคุณภาพของการบริการจึงบอกถึงความแตด
ต่างของสินค้าจากคู่แข่งได้ พนักงานเกิดความพอใจ ไม่คิดที่จะเปลี่ยนใจไปท างานอ่ืนแต่ในทางกลับกัน 
หากธุรกิจเสนอบริการที่ไม่ดี ท าให้ลูกค้าไม่พอใจจนกระทั่งลาออกได้ จะเห็นได้ว่าการบริการมีส่วน
ส าคัญต่อการรักษาพนักงานให้ท างานกัลป์กิจกรรมนั้นนาน 
 ๓)ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานบริการ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบริการในช่วงที่
ผ่านมาได้ก่อให้เกิดงานบริการเพ่ิมขึ้นในหลาย สาขาอาชีพจนเติบโตขึ้นเป็นธุรกิจในรูปแบบต่างๆ 
มากมาย จึงมีส่วนช่วยให้พนักงานบริการมีอาชีพและรายได้ ธุรกิจบริการส่วนใหญ่ก็ตร ะหนักถึง
ความส าคัญของพนักงานบริการในการสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่บริการต่างๆ ผู้ที่ขายเสนอให้และ
สามารถน ามาเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่ตรงกับความต้องการได้149   

                                                           
148 นงเยาว์ กิจท่ีพึ่ง “ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา”, วิทยำนิพนธ์บริหำรธรุกจิมหำบัณฑิต , สาขาการจัดการทั่วไป,( มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘). 

149 ศรุดา ไพฑรูสวสัดิ์” การศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการของรถไฟฟ้า บีทีเอส”, 
วิทยำนิพนธ์สังคมศำสตรมหำบณัฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย,๒๕๔๔). 
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 พ.ต.ท. บุญชู รัตกิจนำกร ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ” โดยใช้ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบจ านวน ๓๐๐ 
คน เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริ การของ
ข้าราชการต ารวจ ในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบนั้นอยู่ในระดับที่ดี ด้านขบวนการให้บริการอยู่
ในระดับปานกลาง และด้านบุคลากรจัดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น
ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ประสบการณ์ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู้ต้องหา150  
 ทรงสิริ เฉลิมชัยกิจ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนสวนลุมพินี” มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องแม่นย าด้านความเพียงพอของทรัพยากรที่ให้บริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการอย่างมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเทื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา วัตถุประสงค์ในการใช้
บริการจ านวนครั้ง ในการมาใช้บริการ วันที่เข้าใช้บริการ ช่วงเวลาในการใช้บริการ และระยะเวลาใน
กรเข้าใช้บริการ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนสวนลุมพินีทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่าง
รวดเร็วถูกต้องแม่นย า ด้านความเพียงพอของทรัพยากรที่ให้บริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ
การให้บริการอย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก ส่วนผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สวนลุมพินี จ าแนกตามเพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา วัตถุประสงค์การใช้บริการ จ านวนครั้ง ในการมาใช้บริการวันที่เข้าใช้บริการ 
ช่วงเวลาในการใช้บริการ และระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕151 
 สรุป งานวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการ เป็นการน างานบริการเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคในฐานะผู้รับบริการ ผู้บริโภคสมัยใหม่มีความต้องการใช้บริการต่าง 
ๆ หลากหลายมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด าเนินชีวิตที่ต้องรีบเร่งและแข่งขัน
ตลอดเวลา ทั้งในด้านการด าเนินชีวิตและการงานอาชีพ การให้บริการจึงมีส่วนช่วยตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคล ดังที่พบเห็นขณะนี้มีอยู่มากมายในรูปแบบของการจัดการการบริการเชิงพาณิชย์
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ธุรกิจบริการในปัจจุบันจึงมีหลากหลายประเภท ซึ่งการบริการที่ดี
ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในด้านการงาน 
 
 

                                                           
150 บุญชู รัตกิจนากร , พ.ต.ท. “ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการใหบ้ริการของข้าราชการต ารวจของ

สถานีต ารวจนครบาล ทองหล่อ”, วิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรบัณฑิต, สาขาพัฒนาสังคม,(สถาบนับัณฑิต
พัฒนาบริการศาสตร์, ๒๕๔๕). 

151 ทรงสิริ เฉลมิชัยกิจ, “การศึกษษความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี”
วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต,(สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๒),  
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 ๒.๕.๒ งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตสำธำรณะ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ การมีจิตสาธารณะของคนไทย
ว่าเป็นไปในลักษณะใด ความแตกต่างนี้เนื่องมาจากความแตกต่างในด้านพ้ืนฐานของระบอบการ
ปกครอง เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและวัฒนธรรม งานวิจัยที่สัมพันธ์กันจะได้น ามากล่าวพอ
สังเขป ดังนี้ 
 ชำย โพธิสิตำ และคณะ ได้วิจัยเรื่อง “จิตส านึกต่อจิตสาธารณสมบัติ : ศึกษากรณีศึกษา
กรุงเทพมหานคร”กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากประชากรหลัก ๓ 
กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มท างานราชการ รัฐวิสาหกิจหรืองานส านักงาน กลุ่มที่ท างานรับจ้าง งานค้าขาย
เล็กๆ น้อยๆส่วนตัว และกลุ่มนักศึกษาที่สูงกว่าระดับมัธยม ผลการวิจัยพกว่า ในด้านความเข้าใจ
เกี่ยวกับสาธารณสมบัติ กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจเกี่ยวกับจิตส านึกต่อสาธารณสมบัติแบ่งเป็นสอง
ระดับ ระดับหนึ่งเป็นจิตส านึกแบบบุคคลไม่ต้องอะไรมาก เพียบแต่ไม่ท าให้เกิดความเสียหายหรือไม่
ท าลายสาธารณสมบัติที่ตนใช่ก็พอ อีกระดับหนึ่งเป็นจิตส านึกแบบบุคคลลงมือกระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่งอันแสดงว่าเขามีความรับผิดชอบที่ดีต่อสาธารสมบัติ ไม่ว่าใช้หรือไม่ใช้มันก็ตาม เช่น การมี
ส่วนรวมในการบ ารุงรักษาสาธารณสมบัติที่ช ารุดเสียหาย การร่วมมือกับหน่อยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ ในด้านภาพสะท้อนจิตส านึกต่อสาธารณสมบัติ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า
คนกรุงเทพ ส่วนใหญ่ใช้สาธารณสมบัติด้วยความรับผิดชอบน้อยหรือแทบไม่มีความรับผิดชอบเลย 
ผู้ตอบส่วนใหญ่มักมีแนวโน้มที่แสดงให้เห็นว่าตนมีพฤติกรรมที่พ่ึงปรารถนา ไม่ได้เบี่ยงเบนไปจาก
บรรทัดฐานของสังคมในด้าน มาตรการเสริมสร้างจิตส านึกต่อสาธารณสมบัติ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
การศึกษานอกระบบสถานศึกษาโดยสถาบันครอบครัวมีความส าคัญมากที่สุด ในขณะที่การศึกษาใน
ระบบสถานศึกษามีความส าคัญน้อย การรณรงค์ทางสื่อควรจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมี
กลุ่มเป้าหมายที่เจาะจง มาตรการทางกฎหมายต้องเข้มงวด และถ้ามีโทษจะต้องลงโทษอย่างรุนแรง
ส่วนด้านนโยบายและการบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความส าคัญน้อย  152                                                                      
 สยำมรัฐ เรืองนำม ได้วิจัย “เรื่องความรู้ทางการเมืองและการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง
กับความส านึกเชิงสังคมของประชาชนในองศ์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดกาญจนบุรี” กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้น าชุมชน และกลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในองศ์การบริหารส่วนต าบลท่ามะขาม องศ์การบริหาร
ส่วนต าบลวังขนาย และองศ์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ จ านวน ๒๓๗ คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้น าชุมชนเป็นกลุ่มที่มีการรับรู้ข่าวสารทางบ้านเมืองมีความ
สนใจข่าว สารทางการเมืองและมีความรู้ทางการเมือง มากกว่ากลุ่มของประชาชนในองศ์การบริหาร 
ส่วนต าบลและความรู้ทางการเมือง มีความสัมพันธ์ด้านบวกกับการเข้าถึงอ านาจทางการเมืองและ
ความส านึกเชิงสังคม153 

                                                           
152 ชาย โพธิสิตา,รายงานการวิจัยเรือ่ง จิตส านึกต่อสาธารณะสมบัต:ิ ศึกษารายกรณีกรุงเทพมหานคร,

สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม ,(มหาวิทยาลัยมหิดล,๒๕๔๑). 
153 สยารัฐ เรืองนาม, “ความรู้ทางการเมืองและการรบัรู้ข่าวสารทางการเมือง กับความส านึกเชิงสังคม

ของประชาชนในองค์การบริหารสว่นต าบล จังหวัดกาญจนบุรี ”, วทิยำนิพนธ์ ปริญญำมหำบัณฑิต,สาขารัฐศาสตร์,
(บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย , ๒๕๔๒). 
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 วิรัตน์ ค ำศรีจันทร์ ได้วิจัย “เรื่องจิตส านึกพลเมืองหรือจิตส านึกสาธารณะในบริบท
ประชาสังคมไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเงื่อนไขการก่อเกิดและปัจจัยเกื้อหนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อ
การมีจิตส านึกพลเมืองหรือจิตส านึกสาธารณะในบริบทประชาชนสังคมไทย  เป็นการวิจัยเชิง
พัฒนาการและสังเกตการณ์แบบมีส่วนรวมอย่างต่อเนื่องใน ๒  ชุมชน คือ ชมรมชีวเกษม ประชาคม
สุขภาพองศ์รวมพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ส าหรับชุมชนเมือง และชุมชนบ้านหนองขาว อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ส าหรับชุมชนชนบท และได้ท าการวิจัยเชิงส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง ทั่วประเทศ
ที่เลือกสรรว่าเป็นผู้ที่มีจิตส านึกพลเมือง และ/หรืออยู่ในกระบวนการพัฒนาสังคมในแนวทางประชา
สังคมอย่างต่อเนื่อง จ านวน ๑๒๗ คน ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของการมีจิตส านึกพลเมืองหรือ
จิตส านึกสาธารณะมีหลายมิติ ได้แก่ การมีวินัยในตน ทั้งเรื่องส่วนตัวและส่วนรวม เคารพกติกาที่ 
ร่วมกันสร้างสิทธิและหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยจิตใจอาสา ให้ความส าคัญ ต่อผลประโยชน์
ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ใส่ใจกิจสาธารณะ การมีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือเพ่ือประโยชน์สุข
ของชมชน ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม ปกป้องความถูก
ต้องเพ่ือความดี ความยุติธรรมและสันติภาพของสังคม การมีความผูกพันยึดมั่นในอุดมการณ์
ประชาธิปไตย ปฏิบัติต่อคนอ่ืนอย่างเท่าเทียม เอ้ือเฟือเผื่อแผ่ เงื่อนไขการก่อเกิดจิตส านึกพลเมืองคือ
การมีชีวิตของชุมชนที่ท าให้สมาชิกมีความสัมพันธ์กันในฐานะที่เท่าเทียม การปฏิบัติส านึกพลเมืองอยู่
ในวิถีชีวิต ความเป็นชุมชนเป็นชุมชนที่สมาชิกเชื่อมโยงกันในฐานะพลเมือง มีความเท่าเทียมและเสมอ
ภาพในเชิงการเมือง มีความเป็นเอกภาพและสมานสามัคคี เชื่อถือและไว้วางใจกัน ผูกมัดตนเองกับหมู่
คณะ การมีทุนทางสังคม การมีส่วนร่วมทางการเมืองและกระบวนการหล่อหลอมทางการเมือง154 
 อัจฉรำ โฉมแฉล้ม ได้วิจัยเรื่อง “จิตส านึกของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ต่อการ
รวมกลุ่มกิจกรรมเพ่ือสังคม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะกิจกรรมที่ท าเพ่ือสังคม ซึ่งนักศึกษา
ปฏิบัติในปัจจุบัน เหตุผลที่นักศึกษาเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมเพ่ือสังคม หน้าที่ที่ปฏิบัติในกลุ่มกิจกรรมเพ่ือ
สังคม ปัจจัยผลักดันให้เกิดจิตส านึก ปัญหาอุปสรรคและความต้องการแรงเสริมในการด าเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่เข้ารวมกลุ่ม
กิจกรรมเพ่ือสังคมของมหาวิทยาลัยและของคณะต่างๆ จ านวน ๓๔๔ คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความรักที่มีต่อผู้อ่ืน กลุ่มเพ่ือนและ
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตส านึกของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน เพศและคะแนนเฉลี่ยสะสม
มีความสัมพันธ์กับความต้องการแรงเสริมในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม คณะมีความสัมพันธ์กับลักษณะ
กิจกรรมเพื่อสังคม155 
                 พระมหำไพรสณฑ์ โข่ต๊ะ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาจิตส านึกสาธารณะของพระนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย”โดยรวมและเป็นรายด้าน ๔ ด้าน คือ ด้านความ

                                                           
154 วิรัตน์ ค าศรีจันทร์,” จิตส านึกพลเมืองในบริบทสังคมไทย”, วิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิต, สาขา

ศึกษาศาสตร์,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล , ๒๕๔๔). 
155 อัจฉรา โฉมแฉลม้,” พฤติกรรมการรไีซเคลิขยะมูลฝอยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

ทดลองโครงการรีไซเคลิขยะมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน”, ปริญญำ
นิพนธ์ กำรศึกษำมหำบัณฑิต, จิตวิทยา พัฒนาการ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ,๒๕๔๔). 
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รับผิดชอบ ด้านความเสียสละ ด้านความสามัคคี และด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามตัวแปร 
สถานะ คณะวิชา ชั้นปี ภูมิเนาเดิม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้
ประกอบด้วยพระนิสิตมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (วังน้อย) ระดับปริญญาตรีภาคเรียนที่๒   
ปีการศึกษา ๒๕๕๓ รวมทั้งสิ้น ๓๑๘ รูป เครื่องมือใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า ๕ ระดับ จ านวน ๗๐ ข้อ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .๙๓๕ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที่ การวิเคราะห์ความแปร ปวน 
ทางเดียว และ การทอดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ                    
               ผลการวิจัยพบว่า 
              ๑.พระนิสิตมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (วังน้อย) มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวม
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
              ๒. พระนิสิตที่มีสถานะต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน                                             
              ๓. พระนิสิตที่ศึกษาในคณะวิชาต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรับผิดชอบและด้านความ
เสียสละแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆไม่พบความแตกต่าง 
              ๔. พระนิสิตที่ศึกษาในชั้นปีต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันเมื่อ
ส่วนด้านอื่นๆไม่พบความแตกต่าง 
               ๕.พระนิสิตที่มีภูล าเนาเดิมต่างกัน ศึกษาในชั้นปีต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมใน
แต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
               ๖.พระนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมทุกด้าน
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ.๐๕ เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามัคคี และด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆไม่พบความ
แตกต่าง156 
 พรพรหม พรรคพวก ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของ
นักเรียนช่วงชั้นที่ ๔ ในสหวิทยาเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
ปัจจัยทั้ง ๕ ตัวคือ การรับรู้ความสามารถของตน การคล้อยตามคนอ่ืน สัมพันธภาพระหว่างนักเรียน
กับครู สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน และการอบรบเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยกับจิตสาธารณะ
โดยรวม มีความสัมพันธ์กัน (R= .๖๕๙) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๑ ซึ่งสามารถอธิบายผล
ร่วมกันได้๔๘.๒๐ % และค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อ จิตสาธารณะโดยรวม
อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .๐๑ คือ การรับรู้ความสามารถของตน(ß=.๖๓๓) และสัมพันธภาพ
ระหว่างนักเรียนกับครู (ß=.๑๕๓)ตัวแปรปัจจัยทั้ง ๕ ตัวกับ จิตสาธารณะรายด้านทั้ง ๓ ด้านได้แก่ 
ด้านการหลีกเลี่ยงการใช้ ด้านการถือเป็นหน้าที่ และด้านการเคารพสิทธิการใช้ที่ วิเคราะห์แบบตัว
แปรพหุนามมีความสัมพันธ์กัน (Wilks’^ =.๔๙๘ ) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณที่วิเคราะห์

                                                           
156 พระมหาไพรสณฑ์ ไข่ต๊ะ,”การศกึษาจิตส านึกสาธารณะของพระนสิิตมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย(วังน้อย)”, ปริญญำนิพนธ์ กำรศึกษำมหำบัณฑิต, การอุดมศึกษา,(บัณฑติวิทยาลยัมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ,๒๕๕๔). 
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แบบตัวแปรเอกนามระหว่างตัวแปรปัจจัยกับ จิตสาธารณะรายด้านมีค่า .๕๖๐, .๕๐๖ และ .๖๑๙ 
ตามล าดับ ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ทุกค่า และค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่
ส่งผลต่อจิตสาธารณะรายด้านทั้ง ๓ ด้านมากที่สุด คือ การรับรู้ความสามารถของตน ซึ่งมีค่าเท่ากับ .
๔๔๑ , .๔๘๓ และ .๖๐๔ ตามล าดับ โดยส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ส่วน
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูส่งผลทางบวกต่อจิตสาธารณะ ด้านการหลีกเลี่ยงการใช้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ และส่งผลทางบวกต่อ ด้านการถือเป็นหน้าที่และด้านการเคารพสิทธิ
การใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยมี ค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ .๑๕๒ , .๑๑๓ และ 
.๑๐๒ ตามล าดับ และในด้านการเคารพสิทธิการใช้ยังพบว่า การคล้อยตามผู้อื่นส่งผลทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยมีค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ .๑๐๔ 157  
 สรุปได้ว่ำ งานวิจัยที่สัมพันธ์กับจิตสาธารณะของบุคคลเกี่ยวข้องกับความรูสึกรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม การรับรู้ของตนเองที่ต้องการแก้ปัญหา ช่วยเหลือสังคม และเป็นการมุ่งอนาคตเพ่ือความ
เป็นอยู่ที่ดีของกลุ่มและสังคม โดยจะวัดจิตสาธารณะในหลายรูปแบบ เช่นการวิจัยเชิงพัฒนาการและ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การวิจัยเชิงส ารวจ การใช้แบบสอบถาม นอกจากนี้คุณลักษณะของการมี
จิตส านึกพลเมืองหรือจิตสาธารณะมีหลายมิติ ได้แก่ การมีวินัยในตน ทั้งในเรื่องส่วนตัวและส่วนรวม 
เคารพกติกาที่ร่วมกันสร้างสิทธิและหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยจิตใจอาสา ให้ความส าคัญต่อ
ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
 ๒.๕.๓ งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหลักพรหมวิหำร ๔ 
 ดลนพร วรำโพธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร 
๔ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต”ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร๔ บุคลากรมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยของ
รัฐมีการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมี
ความเห็นต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู่ในระดับมาก ในด้านมุทิตา 
ส าหรับด้านเมตตา ด้านกรุณาและด้านอุเบกขาอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลโดยรวม บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
ส าหรับบุคลากรที่มีอายุ และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหา
ส่วนใหญ่ของการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้กับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต ส่วนใหญ่ตอบเกี่ยวกับตัวผู้บริหารขาดกาน าหลักพรหมวิหารไปใช้ในการบริหาร ตลอดถึงความ

                                                           
157 พรพรหม พรรคพวก, “ ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนช่วงช้ันท่ี ๔ ใน สห

วิทยาเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร”, ปริญญำนิพนธ์ กำรศึกษำมหำบัณฑิต, การวิจยัและสถิติทางการ
ศึกษา, กรุงเทพมหานคร(บัณฑิตวทิยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), ๒๕๕๐. 
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ไม่เป็นกลางของผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดสรรคนให้ตรงกับงาน เรื่องการประเมิน
ขั้น ประเมินต าแหน่ง และไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 158 
 บุปผำ พิกุลแก้ว ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า การ
ประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารด้านหลักสูตรและการเรียนการ
สอน ด้านการวัดผลและการประเมินผล ด้านการส่งเสริมวิชาการ และด้านการวางแผนงานวิชาการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพศชายกับเพศหญิงและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันในขณะที่ผู้ที่มีอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ พบว่า 
ผู้บริหารมีการประยุกต์ใช้หลักกรุณาโดยส่วนใหญ่ รองลงมาคือ เมตตา อุเบกขา มุทิตา โดยเฉพาะ
หลักกรุณากับงานวัดผลและประเมินผล ใช้หลักเมตตากับการวางแผนวิชาการ ใช้หลักมุทิตากับงาน
ส่งเสริมวิชาการ และใช้หลักอุเบกขากับงานหลักสูตรและการเรียนการสอน159   
 พระไพฑูรย์ เมธิโก(มหำบุญ) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์พรหมวิหาร๔ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า 
การประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างตัวแปร พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งและรายได้ต่อเดือนมีผลให้ความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อม
ใหญ่อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แต่
ตัวแปรด้านอายุงานนั้น แตกต่างกัน ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  ส่วนข้อเสนอแนะใน
การประยุกต์พรหมวิหาร๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ด้านเมตตา พบว่า ควรจัดล าดับความส าคัญของงานและควรท างานที่เร่งด่วนก่อน 
ควรใช้หลักเหตุผลและใช้หลักฐานทางข้อมูลเป็นส าคัญ จัดให้มีผู้ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความสมัครใจ ต้อง
จัดให้มีการอบรมธรรมะให้บุคลากร ผู้บังคับบัญชาต้องสอนบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ ,
ด้านกรุณา พบว่า ควรช่วยเหลือกันท างาน ปรึกษาหารือเมื่อพบปัญหา ควรมีการส่งเสริมความสามัคคี
ด้วยการแข่งกีฬา ควรช่วยเหลือผู้ อ่ืนแม้ว่าจะไม่ใช่งานของเรา ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความ
สามัคคีกับองค์กร ,ด้านมุทิตา พบว่า แสดงความยินดีชมเชยให้ก าลังใจเมื่อปฏิบัติงานดีขึ้นหรือประสบ
ความส าเร็จ มีความเด็ดขาดไม่กลัวกับปัญหาจากบุคคลที่ไม่ท างาน  จัดให้มีการอบรมธรรมะ จัดให้มี
การแข่งขันกีฬาแบบทีมโดยจัดบุคลากรที่มีปัญหากันให้อยู่ทีมเดียวกัน องค์กรต้องมีกฎเกณฑ์การ
เลื่อนต าแหน่งให้แน่นอนไม่เลื่อนโดยตามอ าเภอใจ ,ด้านอุเบกขา พบว่า ควรให้ความยุติธรรมกับ

                                                           
158 ดลนพร วราโพธิ์ “การบริหารงานมหาวิทยาลยัของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณศีึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยร์ังสิต”, ปริญญำพุทธศำสตรมหำบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต
วิทยาลัย, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๓). 

159 บุปผา พิกุลแก้ว  “การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” ปริญญำพุทธศำตรมหำบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑติ
วิทยาลัย (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๒). 
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ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเท่าเทียมกัน ต้องท าตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างคนของตนเอง ไม่เข้าข้างคนผิด ผิดว่าไป
ตามกฎ จัดให้มีการแข่งขันกีฬาภายในองค์กร ลงโทษผู้กระท าความผิดตามวินัย160  
 พระมหำวุฒิมำ ปญฺญำวฺฑฺโฒ(เถำว์หมอ) ได้วิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของสมเด็จพระพุทธชินวงศ์(ประจวบกนฺตาจาโร)” ผลการวิจัยพบว่า ผู้น ามีความจ าเป็นและส าคัญ
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กรเพราะผู้น า คือ ผู้ที่สามารถชักจูงบุคคลอ่ืน ให้เกิดความเชื่อมั่น
ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ และน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย ผู้น าในทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ 
พระพุทธเจ้า ทรงน าพาสมาชิกในองค์การ คือ พุทธบริษัท ได้แก่ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา ไปสู่
การหลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวงอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา คือ พระนิพพาน, ภาวะ
ผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสมเด็จพระพุทธชินวงศ์(ประจวบกนฺตาจาโร) ผู้วิจัยเห็นว่า ท่านเป็นผู้
ที่ทรงพระธรรมวินัย ประพฤติพรหมวิหารธรรมเป็นปกติ และได้บ าเพ็ญตนเป็นประโยชน์ต่อ
พระพุทธศาสนา และสังคมประเทศชาติ ซึ่งแสดงถึงภาวะผู้น าขององค์กรคณะสงฆ์ตามภาระงานที่
ปฏิบัติตามบทบาทของพระสังฆาธิการแบ่งออกเป็น ๖ ด้าน คือ ด้านการปกครอง ท่านปกครองแบบ
พ่อปกครองลูก ด้านการศาสนศึกษาและการศึกษาสงเคราะห์ ได้ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของ
พระภิกษุสามเณร ให้ศึกษาพระปริยัติธรรม คือ นักเทศ ภาษาบาลี และวิชาสามัญโดยมอบ
ทุนการศึกษา สร้างอาคารเรียน เป็นต้น ด้านการเผยแผ่ โดยการแสดงธรรม และส่งเสริมให้มีการเผย
แผ่ธรรมในแต่ละประเทศ ด้านสาธารณูปการและสาธารณสงเคราะห์ ท่านได้สร้างสิ่งก่อสร้างภายใน
วัดและนอกวัดจ านวนมากท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติและพระพุทธศาสนามากมาย โดยยึด
หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ เป็นแม่แบบ, การประยุกต์ใช้ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสมเด็จ
พระพุทธชินวงศ์(ประจวบกนฺตาจาโร)กับพระสงฆ์โดยส่งเสริมให้พระสงฆ์ปฏิบัติตามหน้าที่ การพัฒนา
ชุมชนและสังคม โดยไม่ขัดต่อหลักธรรมวินัย โดยยึดหลักพรหมวิหาร ๔161 
 สรุปว่ำ งานวิจัยที่สัมพันธ์กับหลักพรหมวิหาร ๔  เป็นการน าหลักพรหมวิหาร๔ มา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารงานขององค์กร,การปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ 
รวมทั้งการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร๔ กับภาวะผู้น า 
 
 
 
 
 
 

                                                           
160 พระไพฑูรย์ เมธิโก(มหาบุญ) “การประยุกต์พรหมวิหาร๔ เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”ปริญญำพุทธศำสตรมหำบัญฑิต, สาขาวิชาการจดัการเชิงพุทธ
บัณฑิตวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๔). 

161 พระมหาวุฒิมา ปญฺญาวฺฑโฺฒ(เถาว์หมอ) “ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสมเด็จพระพุทธชิน
วงศ์(ประจวบกนฺตาจาโร)”ปริญญำพุทธศำสตรมหำบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์บัณฑติวิทยาลัย,
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๔). 
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๒.๖ กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “ศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาล
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
ตัวแปรต้น ( Independent variable)           ตัวแปรตำม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  แผนภาพท่ี ๓  แสดงกรอบแนวคิด 

 
 
 

 

 

      ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 
 ระดับการศึกษา 

 รายได้ 
 ต าแหน่ง 

 ประสบการณ์ท างาน 

      จิตสำธำรณะ ๔ ด้ำน 

- ด้านความรับผิดชอบ 

- ด้านความเสียสละ 

- ด้านความสามัคคี 

- ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

      พรหมวิหำรธรรม 

 เมตตา 

 กรุณา 

 มุทิตา 

 อุเบกขา 
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บทท่ี ๓ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาการใช้หลักพรหมวิหารธรรมที่ส่งผลจิตสาธารณะของบุคลากร   
ในโรงพยาบาลเขาย้อย  อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี”  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิธีเชิงผสม (Mix Research) โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research)  และเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Quality Research) โดยใช้วิจัยเชิงเอกสาร และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ 

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี จ านวน ๒๔๕ คน 

แบ่งเป็น  

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย มาจากประชากรที่เป็น
บุคลากรของโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  จ านวน ๒๔๕ คน โดยผู้ศึกษาใช้สูตรของยามาเน่  
(Yamane, ๑๙๗๓)162ด้วยความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ๕ % ซึ่งจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๑๕๒ 
คน 

 

 
                                                           

 ๑  Yamane, T., Statistic: An Introductory Analysis, ๓ rd ed., (New York : Harper and 
Row, ๑๙๗๓), p. 888.  
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n =       

  ๑ + Ne 

เมื่อ 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = จ านวนประชากรที่ศึกษา 

   e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดเท่ากับ๐.๕) 

 

แทนค่า 
 

n =   

     ๑+ (๒๔๕x๐.๐๐๒๕) 

   n =  ๑๕๒ คน 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างและการ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๓.๓.๑ ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 ๑. ศึกษาหลักการและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่เกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับการมีจิตสาธารณะ จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ๒. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 ๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ๔. สร้างเครื่องมือการวิจัย 
 ๕. น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ ๕ ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

 ๖. น าเครื่องมือการวิจัยไปดลองใช้ กับประชาการเพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ 
 ๗. ปรับปรุงแก้ไข 

N 

๒ 

๒๔๕ 
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 ๘. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ที่ศึกษาพัฒนาขึ้น
ตามกรอบการประยุกต์หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการมีจิตสาธารณะของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการวิจัย     
โดยแบ่งออกเป็น ๔ ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ ๑  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)   
 ตอนที่ ๒ การประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล    
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตามวิธีการ
ก าหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการแปลความหมาย ค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถามที่สร้างโดยใช้เกณฑ์ 
ดังนี้ 
 มากที่สุด  มีคะแนนเท่ากับ   ๕ 
 มาก   มีคะแนนเท่ากับ   ๔ 
 ปานกลาง  มีคะแนนเท่ากับ  ๓ 
 น้อย   มีคะแนนเท่ากับ  ๒ 
 น้อยที่สุด  มีคะแนนเท่ากับ  ๑ 
 ตอนที่  ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีจิตสาธารณะของบุคลากรของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตามวิธีการ
ก าหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการแปลความหมาย ค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถามที่สร้างโดยใช้เกณฑ์ 
ดังนี้ 
 ๕ หมายถึง  เห็นด้วย  มากที่สุด 
 ๔ หมายถึง  เห็นด้วย  มาก 
 ๓ หมายถึง  เห็นด้วย  ปานกลาง 
 ๒ หมายถึง  เห็นด้วย  น้อย 
 ๑ หมายถึง  เห็นด้วย  น้อยที่สุด 
 ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริมการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ 
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open ended Question) 
 

 ๓.๓.๓ กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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 ๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 
 ๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนิประธาน และ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 
 ๑) พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท, ผศ.ดร. 
 ๒) พระครูกัลยาณสิทธิวัฒน์,ผศ.  
 ๓) ผศ.ดร.เริงชัย  หมื่นชนะ 
    ๔) รศ.ดร. เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ 
   ๕)  ผศ.สาระ  มุขดี 
 เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้ และ
 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Item – objective Congruence Index : IOC) โดยได้หาค่า IOC ตั้งแต่ ๐.๕ ขึ้นไป
ทุกข้อ 

 ๑. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)   
 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) แก่บุคลากรที่ไม่ใช่
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน เพ่ือหาค่าตามความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการ หาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 
๐.๙๓  

 ๒. น าเสนอแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย
ต่อไป 

 

๓.๔ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทาลัย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยถึง  เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๒. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานเพ่ือแนะน าตัว ชี้แจงพร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ ของการวิจัย 
รายละเอียดของค าถาม ค าตอบในแบบสอบถามให้เข้าใจถูกต้องตรงกัน  

 ๓. ด าเนินการ สัมภาษณ์ /เก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง 
 ๔. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน ๑๖๐  ชุด  คิดเป็น ๑๐๐%  จึงตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ และจัดล าดับข้อมูล  
 ๕. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
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๓.๕  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ๑. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง  ในการตอบ
แบบสอบถามและน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต่ละ
ข้อของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form)  
 ๒. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 ๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ๑) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่        
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ๒) ระดับการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ วิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรที่
ปฏิบัติ 
  ๓) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้163 
 ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ มาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐- ๓.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐- ๒.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐- ๑.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ไม่เคย 
 

 ๔) การเปรียบเทียบหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อการมีจิตสาธารณะของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  โดยจ าแนก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน  ต าแหน่ง
และรายได้ต่อเดือน  วิเคราะห์โดยการทดสอบค่า ที (t-test ) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA)  
 ๕) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ กับ จิตสาธารณะ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 เกณฑ์กำรแปลค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีดังนี้ 
 - ๑.๐๐  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงลบเต็มที่ 
 -.๗๖ ถึง-.๙๙  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับสูงมาก 
 -.๕๖ ถึง-.๗๕  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับสูง 
 -.๒๖ ถึง-.๕๕  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับปานกลาง 
 -.๐๑ ถึง-.๒๕  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ า 
 ๐   หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์ 
 .๐๑ ถึง.๒๕  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ า 

                                                           

 ๒ สิน พันธุ์พินิจ , เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด, 
๒๕๔๗ ), หน้า ๑๙๒. 
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 .๒๖ ถึง.๕๕  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
 .๕๖ ถึง.๗๕  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 
 .๗๖ ถึง.๙๙  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 
 ๑.๐๐  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกเต็มที่164 
 ๖) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-Depth Interview) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis 
Techniques)และวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-Depth interview) จากผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน๕
ท่าน ซึ่งเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 
 รำยช่ือผู้ให้สัมภำษณ์ 
 
๑.นางทีนุสา ทันวงค์  ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการหัวหน้าศูนย์เวชปฏิบัติปฐมภูมิ 
๒.นางนภา   คล้ายโพธิ์ทอง ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพแผนกห้องคลอด 
๓.นายวิษณุ  เกตุรักษา  ต าแหน่งรักษาการหัวหน้าบริหาร 
๔.นางณัฐนภ้สสร์ ธัญญาพงษ ์ ต าแหน่ง หัวหน้าแผนกประกัน 
๕.นางทัศนีย์  ธีระศานต์  ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

   164 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรบริหำร,(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เสมาธรรม
,๒๕๔๘),หน้า ๑๒๐. 
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บทท่ี ๔ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้หลักพรหมวิหารธรรมที่ส่งผลจิตสาธารณะของบุคลากร   
ในโรงพยาบาลเขาย้อย  อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน ๑๕๒ คน 
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  ๔.๑ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ การใช้หลักพรหมวิหารธรรมของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 ๔.๓ จิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเข้าย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
     ๔.๔ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
  ส าหรับผลของการศึกษาในแต่ละส่วน มีสาระส าคัญและเนื้อหา สามารถประมวลทั้งในรูป
ของตาราง และการวิเคราะห์บรรยาย ดังต่อไปนี้ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
๔.๑ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 152) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 25 16.4 
หญิง 127 83.6 

อำยุ   
15 - 20 ปี 4 2.6 
21 - 30 ปี 46 30.3 
31 - 40 ปี 39 25.7 
41 ปีขึ้นไป 63 41.4 

ระดับกำรศึกษำ   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 55 36.2 
ปริญญาตรี 86 56.6 
สูงกว่าปริญญาตรี 11 7.2 

อำยุงำน   
ต่ ากว่า 5 ปี 42 27.6 
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5 - 10 ปี 38 25.0 
11 - 15 ปี 12 7.9 
16 ปีขึ้นไป 60 39.5 

ต ำแหน่ง   
ข้าราชการ 74 48.7 
ลูกจ้างชั่วคราว 46 30.3 
อ่ืนๆ 32 21.1 

รำยได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 10,000 บาท 37 24.3 
10,000 - 15,000 บาท 26 17.1 
15,001 - 20,000 บาท 21 13.8 
มากกว่า 20,000 บาท 68 44.7 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.6 อายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 มีอายุงาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มี
ต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 
บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 
 
๔.๒กำรใช้หลักพรหมวิหำรธรรมของบุคลำกรในโรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที่ 4.2ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการใช้หลักพรหมวิหารธรรมของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
          N = 152 

กำรใช้หลักพรหมวิหำรธรรม X S.D. ระดับ 
เมตตำ    

ท่านให้ความรักแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้ป่วยที่เข้ามายัง
โรงพยาบาล 

4.14 .665 มาก 

ท่านมีความปรารถนาดีพร้อมจะช่วยเหลือต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 

4.32 .657 มาก 

ท่านอยากให้ผู้ร่วมงานประสบความสุข 3.83 .735 มาก 
ท่านอยากให้ผู้ร่วมงานประสบความส าเร็จในหน้าที่การ
งาน 

4.09 .789 มาก 

ท่านปฏิบัติด้วยความพึงพอใจเพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานมี
ความสุข 

4.12 .813 มาก 

ท่านสละความสุขส่วนตัวเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 4.23 .776 มาก 
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ท่านอยากให้ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในโรงพยาบาล
หายจากอาการป่วย 

3.96 .780 มาก 

เฉลี่ย 4.10 .415 มำก 
กรุณำ    

ท่านรู้สึกสงสาร เพ่ือนร่วมงานที่ประสบกับความล าบาก
ในการท างาน 

3.51 1.276 มาก 

ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่เดือดร้อนตามแต่ก าลัง
และสติปัญญา 

4.04 .821 มาก 

ท่านช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อนที่ประสบความ
เดือดร้อน 

3.80 .806 มาก 

ท่านมีความเห็นใจเมื่อเพ่ือนร่วมงานประสบความ
ล้มเหลว 

3.85 .744 มาก 

ท่านเห็นเพื่อนร่วมงานล าบากท่านเต็มใจช่วยเหลือ 3.90 .761 มาก 
ท่านเอ้ือเฟ้ือเพ่ือนร่วมงานที่ถูกเลิกจ้างงานอย่างไม่เป็น
ธรรม 

3.88 .805 มาก 

ท่านมีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานให้คลาย
ความเดือดร้อน 

3.84 .854 มาก 

เฉลี่ย 3.83 .430 มำก 
มุทิตำ    

ท่านแสดงความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบ
ความส าเร็จ 

4.05 .820 มาก 

ท่านมีความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ได้เลื่อนต าแหน่ง 3.97 .727 มาก 
ท่านมีความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบกับความสุข
ในชีวิต 

3.98 .809 มาก 

ท่านชื่มชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับค าชมในการ
ท างาน 

4.05 .740 มาก 

เมื่อเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับค าชมเชยในการท างานท่าน
แสดงความยินดี 

3.98 .750 มาก 

ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีของขวัญแก่เพ่ือนร่วมงานที่
ประสบความส าเร็จ 

3.96 .860 มาก 

ท่านให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในการท างาน 4.05 .812 มาก 
เฉลี่ย 4.01 .453 มำก 

อุเบกขำ    
ท่านเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน ท่านวางตัว
เป็นกลาง ไม่ล าเอียง 

4.09 .833 มาก 
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ท่านปฏิบัติกับเพ่ือนร่วมงานโดยไม่เลือกสถานะทาง
สังคม 

3.99 .728 มาก 

ท่านท าใจเป็นกลางเมื่อเพ่ือนร่วมงานถูกลงโทษตาม
ความผิดที่กระท า 

3.94 .832 มาก 

ท่านไม่เอนเอียงเข้าข้างเพ่ือนร่วมงานที่สนิทสนม 4.03 .750 มาก 
ท่านไม่ช่วยเหลือหรือเข้าข้างเพ่ือนร่วมงานที่กระท าผิด 3.96 .771 มาก 
ท่านพยายามหาเหตุผลของเพ่ือนร่วมงานที่ถูกท าโทษ 3.95 .864 มาก 
ท่านเล่าเหตุการณ์ท่ีเพ่ือนกระท าความผิดเท่าที่ท่านเห็น 
ไม่ให้ร้ายหรือแต่งเติมเรื่องราวนอกเหนือจากท่ีพบเห็น 

4.05 .812 มาก 

เฉลี่ย 4.00 .441 มำก 
 
 จากตารางที่ 4.2พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  มีการใช้หลัก
พรหมวิหารธรรมด้านเมตตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ท่านมีความปรารถนาดีพร้อมจะช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .32 อยู่ในระดับ
มาก 
 บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีการใช้หลักพรหมวิหารธรรมด้านกรุณา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานที่เดือดร้อนตามแต่ก าลังและสติปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก 
 บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีการใช้หลักพรหมวิหารธรรมด้านมุทิตา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านแสดงความยินดีกับ
เพ่ือนร่วมงานที่ประสบความส าเร็จ, ท่านชื่นชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับค าชมในการท างาน และ
ท่านให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมาก 
 บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  มีการใช้หลักพรหมวิหารธรรมด้าน
อุเบกขา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านเมื่อมี
ปัญหาเกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงาน ท่านวางตัวเป็นกลาง ไม่ล าเอียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับ
มาก 
 
๔.๓ จิตสำธำรณะของบุคลำกรในโรงพยำบำลเข้ำย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที่ 4.3ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาล
เขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 
          N = 152 

จิตสำธำรณะของบุคลำกร X S.D. ระดับ 
ควำมรับผิดชอบ    

ท่านพร้อมที่เข้าไปช่วยเหลือในกิจกรรมส่วนรวมของ
หน่วยงาน 

4.11 .759 มาก 
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การให้ความรู้ด้านสุขภาพของประชาชนเป็นสิ่งที่ท่าน
ปฏิบัติเป็นประจ า 

4.01 .723 มาก 

ท่านรับฟังการคิดเห็น ข้อทักท้วงและค าต าหนิจากผู้อ่ืน 3.94 .832 มาก 
เมื่อท่านผิดท่านพร้อมที่จะขอโทษ 4.01 .763 มาก 
เมื่อผู้อื่นกระท าผิดต่อท่าน ท่านพร้อมที่จะให้อภัย 3.96 .771 มาก 
ท่านรับผิดชอบเมื่อท่านท าให้ของผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย 3.94 .863 มาก 
ท่านรับผิดชอบงานเต็มความสามารถเมื่อได้รับ
มอบหมาย 

4.05 .808 มาก 

เมื่อมีคนลืมของ ท่านน าไปประกาศหาเจ้าของเสมอ 3.94 .832 มาก 
ท่านยอมรับการกระท าของตนเองทั้งผลดีและผลเสีย 4.03 .750 มาก 
ท่านขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมในการท างานที่ท่านได้
รับผิดชอบ 

3.96 .771 มาก 

เมื่อมีผู้ว่ากล่าวตักเตือน เกี่ยวกับการกระท าความ
รับผิดชอบ เวลาปฏิบัติงาน บ่อยครั้งที่ท่านอึดอัดใจ 

3.95 .864 มาก 

เมื่อท่านพบว่าเพ่ือนร่วมงานมีพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการ
เกิดความเสียหายกับส่วนรวม ท่านจะเข้าไปแนะน าบอก
กล่าว 

4.05 .812 มาก 

เฉลี่ย 4.00 .456 มำก 
ควำมเสียสละ    

เมื่อเพ่ือนมาขอความช่วยเหลือจากท่าน ท่านไม่
หลีกเลี่ยงที่จะให้ความช่วยเหลือ 

4.21 .657 มาก 

ท่านมักบริจาคแบ่งปันสิ่งของให้แก่ผู้อื่นที่ขาดแคลน 4.02 .695 มาก 
ท่านพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกับทุกคน โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 

3.97 .789 มาก 

ท่านให้ความช่วยเหลือกับผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ 

4.07 .716 มาก 

ท่านช่วยเชิญชวนผู้คนให้มาบริจาคสิ่งของแก่ผู้ยากไร้ 3.97 .745 มาก 
ท่านมีความสุขท่ีจะได้ท างานอาสาสมัคร 3.95 .860 มาก 
ท่านสละเวลาไปเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ของ
ชุมชนที่ท่านอาศัยอยู่ 

4.05 .808 มาก 

เมื่อมีกิจกรรมส่วนรวมในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงานที่ท่าน
ท างาน ท่านพร้อมที่จะสละเวลาไปเข้าร่วมถ้าไม่
เหลือวิสัย 

3.93 .827 มาก 

ท่านพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะ แม้จะต้อง
สละทรัพย์ส่วนตัว ท่านยินดีที่สละทรัพย์เพ่ือช่วย ใน

4.03 .750 มาก 



   81 

 

กิจกรรมสาธารณะ 
แม้หมดเวลาท างานแล้วเมื่อผู้ป่วยขอความช่วยเหลือ 
ท่านพร้อมเข้าไปให้บริการ 

3.96 .771 มาก 

ท่านให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสเสมอ 3.95 .860 มาก 
ท่านพร้อมที่จะให้การสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นสาธารณะ 4.05 .808 มาก 

เฉลี่ย 4.01 .431 มำก 
ควำมสำมัคคี    

ท่านประพฤติตนเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดีในทีม 4.10 .779 มาก 
ไม่ว่างานนั้นจะเป็นงานหนักหรืองานเบา ท่านยินดีให้
ความร่วมมือเสมอ 

3.99 .732 มาก 

เพ่ือนท่านท างานอย่างเหน็ดเหนื่อย ท่านยินดีเข้าไป
ช่วยเหลือเพ่ือให้งานเสร็จเร็วขึ้น 

3.95 .825 มาก 

ท่านไม่ต าหนิใครต่อหน้าผู้คนจ านวนมาก แต่จะเรียก
เข้ามาคุยเป็นการส่วนตัว 

4.04 .745 มาก 

ท่านท างานส่วนรวมอย่างเต็มความสามารถ 3.96 .771 มาก 
ท่านท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่มีข้อขัดแย้ง 3.95 .844 มาก 
เมื่อท่านเกิดปัญหาระหว่างการท างาน ท่านจะปรึกษา
ความคิดเห็นจากแต่ละคน เพื่อหาวิธีแก้ปัญหา 

4.05 .812 มาก 

ท่านตดัสินใจแก้ปัญหาจากเหตุผลมากกว่าการใช้
อารมณ์ 

3.96 .821 มาก 

ท่านจะไม่ละทิ้งหน้าที่ เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นภายใน
ทีม 

4.03 .750 มาก 

ท่านพร้อมรับข้อดีและข้อเสียในผลงานที่ได้ท าร่วมกัน
เป็นทีม 

3.96 .771 มาก 

ท่านให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน ในการท างานที่
ยากล าบาก 

3.95 .864 มาก 

ท่านให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุกระดับ 4.05 .812 มาก 
เฉลี่ย 4.00 .454 มำก 

กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม    
ในการดูแลรักษาธรรมชาติ ท่านพร้อมให้ความร่วมมือ
อย่างเต็มที่ 

4.20 .731 มาก 

ท่านได้น าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้อย่างคุ้มค่า 3.99 .728 มาก 
ท่านใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเท่าที่จ าเป็นไม่ว่าจะที่บ้านและที่
ท างาน 

3.95 .833 มาก 

เมื่อมีคนเปิดก๊อกน้ าท้ิงไว้ ท่านเดินไปปิดทันที 4.07 .747 มาก 
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เมื่อท่านใช้ของที่เป็นสาธารณะ ท่านจะดูแลรักษา
เหมือนกับเป็นสิ่งของส่วนตัวของท่าน 

3.98 .776 มาก 

เวลาใช้กระดาษ ท่านจะใช้สองด้าน 4.00 .861 มาก 
ท่านมักน าวัสดุหรือสิ่งของที่เหลือมาใช้ดัดแปลงเพ่ือ
น ามาใช้ประโยชน์ใหม่ 

4.05 .812 มาก 

ท่านเป็นผู้ปิดไฟของหอผู้ป่วยหรือส่วนกลางที่ไม่ได้ใช้
เสมอ 

3.94 .832 มาก 

ท่านสนับสนุนการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 4.04 .754 มาก 
ท่านเผยแพร่วิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่ผู้สนใจและ
เกี่ยว    ข้องเสมอ 

3.96 .771 มาก 

ท่านมักใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 3.95 .864 มาก 
ท่านสนใจและหาความรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่
ถูกต้อง 

4.05 .812 มาก 

เฉลี่ย 4.02 .443 มำก 
 
 จากตารางที่ 4.3พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  มีจิตสาธารณะ
ของบุคลากรในด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ท่านพร้อมที่เข้าไปช่วยเหลือในกิจกรรมส่วนรวมของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
อยู่ในระดับมาก 
 บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีจิตสาธารณะของบุคลากรในด้านความ
เสียสละ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เมื่อเพื่อนมาขอ
ความช่วยเหลือจากท่าน ท่านไม่หลีกเลี่ยงที่จะให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับ
มาก 
 บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีจิตสาธารณะของบุคลากรในด้านความ
สามัคค ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านประพฤติตน
เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีในทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก 
 บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีจิตสาธารณะของบุคลากรในด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ใน
การดูแลรักษาธรรมชาติ ท่านพร้อมให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับ
มาก 
๔.๔ กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมติฐำนที่ ๑ บุคลำกรที่มี เพศ ต่ำงกัน มีจิตสำธำรณะของบุคลำกรในโรงพยำบำล
เขำย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่ำงกัน 
ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามเพศ  
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จิตสำธำรณะ เพศ X S.D. t Sig. 

ความรับผิดชอบ 
ชาย 3.87 .483 -1.528 .129 
หญิง 4.02 .448   

ความเสียสละ 
ชาย 3.91 .437 -1.270 .206 
หญิง 4.03 .429   

ความสามัคคี 
ชาย 3.87 .477 -1.621 .107 
หญิง 4.03 .447   

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ชาย 3.91 .474 -1.277 .203 
หญิง 4.04 .435   

 จากตารางที่  4.4พบว่า บุคลากรที่มี  เพศ ต่างกัน มีจิตสาธารณะของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ไมแ่ตกต่างกัน 
 สมมติฐำนที่๒ บุคลำกรที่มี อำยุ ต่ำงกัน มีจิตสำธำรณะของบุคลำกรในโรงพยำบำลเขำ
ย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่ำงกัน 
ตารางที่ 4.5การเปรียบเทียบจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามอายุ 
  

จิตสำธำรณะ อำยุ X S.D. F Sig. 
ความรับผิดชอบ 15 - 20 ปี 4.35 .343 .887 .450 

21 - 30 ปี 4.01 .408   
31 - 40 ปี 3.98 .448   
41 ปีขึ้นไป 3.97 .497   

ความเสียสละ 15 - 20 ปี 4.35 .343 1.034 .380 
21 - 30 ปี 4.04 .384   
31 - 40 ปี 3.99 .441   
41 ปีขึ้นไป 3.98 .459   

ความสามัคคี 15 - 20 ปี 4.35 .343 .882 .452 
21 - 30 ปี 4.01 .416   
31 - 40 ปี 3.99 .443   
41 ปีขึ้นไป 3.98 .492   

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 15 - 20 ปี 4.35 .343 .829 .480 
21 - 30 ปี 4.02 .422   
31 - 40 ปี 4.01 .438   
41 ปีขึ้นไป 4.00 .465   

 



   84 

 

 จากตารางที่  4.5พบว่า บุคลากรที่มี อายุ ต่างกัน มีจิตสาธารณะของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐำนที่๓ บุคลำกรที่มี ระดับกำรศึกษำ ต่ำงกัน มีจิตสำธำรณะของบุคลำกรใน
โรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรีแตกต่ำงกัน 
ตารางที่ 4.6การเปรียบเทียบจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

จิตสำธำรณะ ระดับกำรศึกษำ X S.D. F Sig. 
ความรับผิดชอบ ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.97 .425 .420 .658 

ปริญญาตรี 4.02 .443   
สูงกว่าปริญญาตรี 3.92 .686   

ความเสียสละ ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.99 .408 .362 .697 
ปริญญาตรี 4.04 .415   

สูงกว่าปริญญาตรี 3.95 .653   
ความสามัคคี ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.98 .422 .414 .661 

ปริญญาตรี 4.02 .445   
สูงกว่าปริญญาตรี 3.90 .672   

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.98 .424 .418 .659 
ปริญญาตรี 4.04 .435   

สูงกว่าปริญญาตรี 3.95 .599   
 
 จากตารางที่ 4.6พบว่า บุคลากรที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มีจิตสาธารณะของบุคลากร
ในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐำนที่๔  บุคลำกรที่ มี  อำยุงำน ต่ำงกัน มีจิตสำธำรณะของบุคลำกรใน
โรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรีแตกต่ำงกัน 
ตารางที่ 4.7การเปรียบเทียบจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามอายุงาน 

จิตสำธำรณะ อำยุงำน X S.D. F Sig. 
 
 

ความรับผิดชอบ 

ต่ ากว่า 5 ปี 4.03 .425 .217 .884 
5 - 10 ปี 3.97 .396   

11 - 15 ปี 3.92 .467   
16 ปีขึ้นไป 4.00 .514   

ความเสียสละ ต่ ากว่า 5 ปี 4.07 .389 .425 .736 
5 - 10 ปี 3.98 .381   

11 - 15 ปี 3.94 .470   
16 ปีขึ้นไป 4.01 .483   
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ความสามัคคี ต่ ากว่า 5 ปี 4.04 .422 .284 .837 
5 - 10 ปี 3.98 .388   

11 - 15 ปี 3.92 .465   
16 ปีขึ้นไป 4.00 .516   

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ต่ ากว่า 5 ปี 4.05 .422 .262 .852 
5 - 10 ปี 3.99 .387   

11 - 15 ปี 3.94 .477   
16 ปีขึ้นไป 4.02 .488   

 
จากตารางที่ 4.7พบว่า บุคลากรที่มี อายุงาน ต่างกัน มีจิตสาธารณะของบุคลากรใน

โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
สมมติฐำนที่๕ บุคลำกรที่ มี  ต ำแหน่ง ต่ำงกัน มีจิตสำธำรณะของบุคลำกรใน

โรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรีแตกต่ำงกัน 
ตารางที่ 4.8การเปรียบเทียบจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามต าแหน่ง 

จิตสำธำรณะ ต ำแหน่ง X S.D. F Sig. 
ความรับผิดชอบ ข้าราชการ 4.04 .471 .749 .475 

ลูกจ้างชั่วคราว 3.96 .435   
อ่ืนๆ 3.94 .452   

ความเสียสละ ข้าราชการ 4.06 .447 .800 .451 
ลูกจ้างชั่วคราว 3.97 .403   

อ่ืนๆ 3.97 .435   
ความสามัคคี ข้าราชการ 4.04 .473 .533 .588 

ลูกจ้างชั่วคราว 3.97 .433   
อ่ืนๆ 3.96 .445   

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ข้าราชการ 4.06 .449 .860 .425 
ลูกจ้างชั่วคราว 3.98 .435   

อ่ืนๆ 3.96 .439   
 
จากตารางที่ 4.8พบว่า บุคลากรที่มี ต าแหน่ง ต่างกัน มีจิตสาธารณะของบุคลากรใน

โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐำนที่๖ บุคลำกรที่มี รำยได้ต่อเดือน ต่ำงกัน มีจิตสำธำรณะของบุคลำกรใน
โรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรี แตกต่ำงกัน 
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
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จิตสำธำรณะ รำยได้ต่อเดือน X S.D. F Sig. 
ความรับผิดชอบ ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.04 .375 .594 .620 

10,000 - 15,000 บาท 3.89 .461   
15,001 - 20,000 บาท 4.02 .486   
มากกว่า 20,000 บาท 4.01 .487   

ความเสียสละ ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.07 .366 .563 .640 
10,000 - 15,000 บาท 3.92 .418   
15,001 - 20,000 บาท 4.03 .447   
มากกว่า 20,000 บาท 4.01 .466   

ความสามัคคี ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.06 .369 .743 .528 
10,000 - 15,000 บาท 3.89 .467   
15,001 - 20,000 บาท 4.04 .475   
มากกว่า 20,000 บาท 4.00 .486   

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.08 .354 1.041 .376 
10,000 - 15,000 บาท 3.88 .471   
15,001 - 20,000 บาท 4.04 .485   
มากกว่า 20,000 บาท 4.03 .460   

 
จากตารางที่ 4.9พบว่า บุคลากรที่มี รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีจิตสาธารณะของบุคลากร

ในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐำนที่ ๗ กำรใช้หลักพรหมวิหำร ๔ มีควำมสัมพันธ์ต่อจิตสำธำรณะของบุคลำกร
ในโรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที่ 4.10 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ กับ จิตสาธารณะ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

พรหมวิหำร ๔ 
ควำมรับผิดชอบ ควำมเสียสละ ควำมสำมัคคี 

กำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

r Sig. R Sig. r Sig. R Sig. 
เมตตา .421* .000 .417* .000 .415* .000 .419* .000 
กรุณา .249* .002 .250* .002 .258* .001 .256* .001 
มุทิตา .937* .000 .927* .000 .948* .000 .939* .000 
อุเบกขา .975* .000 .960* .000 .975* .000 .970* .000 

 
 จากตารางที่ 4.10พบว่า การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และ
อุเบกขา มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  
ในทุกด้านที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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 หลักพรหมวิหำร ๔ ด้ำนเมตตำกับจิตสำธำรณะ 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง (R = .๔๒๑) 
 หลักพรหมวิหาร ด้านเมตตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
เสียสละอยู่ในระดับปานกลาง (R= .๔๑๗) 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
สามัคคีอยู่ในระดับปานกลาง (R = .๔๑๕) 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (R = .๔๑๙) 
 หลักพรหมวิหำร ๔ ด้ำนกรุณำกับจิตสำธำรณะ 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับต่ า (R = .๒๔๙) 
 หลักพรหมวิหาร ด้านกรุณา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
เสียสละอยู่ในระดับต่ า (R= .๒๕) 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
สามัคคีอยู่ในระดบัปานกลาง (R = .๒๕๗) 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (R = .๒๕๖) 
 หลักพรหมวิหำร ๔ ด้ำนมุทิตำกับจิตสำธำรณะ 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับสูง (R = .๙๓๗) 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
เสียสละอยู่ในระดับสูง (R= .๙๒๗) 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
สามัคคีอยู่ในระดับสูง (R = .๙๔๘) 
 หลักพรหมวิหาร๔ ด้านมุทิตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง (R = .๙๓๙) 
 หลักพรหมวิหำร ๔ ด้ำนอุเบกขำกับจิตสำธำรณะ 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับสูง (R = .๙๗๕) 
 หลักพรหมวิหาร ด้านอุเบกขา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
เสียสละอยู่ในระดับสูง (R= .๙๖) 
 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
สามัคคีอยู่ในระดับสูง (R = .๙๗๕) 
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 หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง (R = .๙๗๐) 
 
ตำรำงท่ี ๔.๑๑ สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ ๑-๗ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

จิตสำธำรณะของบุคลำกร 

ควำมรับผิดชอบ ควำมเสียสละ ควำมสำมัคคี 
กำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

มีความ 
สัมพัน

ธ์ 

ไม่มี
ความ 
สัมพัน

ธ์ 

มีความ 
สัมพัน

ธ์ 

ไม่มี
ความ 
สัมพัน

ธ์ 

มีความ 
สัมพัน

ธ์ 

ไม่มี
ความ 
สัมพัน

ธ์ 

มีความ 
สัมพัน

ธ์ 

ไม่มี
ความ 
สัมพัน

ธ์ 
๑. เพศ  X  X  X  X 
๒. อายุ  X  X  X  X 
๓. ระดับการศึกษา  X  X  X  X 
๔. อายุงาน  X  X  X  X 
๕. ต าแหน่ง  X  X  X  X 
๖. รายได้ต่อเดือน  X  X  X  X 

พรหมวิหำร 4         
เมตตา X  X  X  X  
กรุณา X  X  X  X  
มุทิตา X  X  X  X  
อุเบกขา X  X  X  X  
 
 สรุปผลกำรวิเครำะห์ การศึกษาพบว่าปัจจัยพ้ืนฐานของบุคลากรไม่มีความสัมพันธ์กับการ
มีจิตสาธารณะทั้ง๔ ด้าน ในขณะที่บุคลากรที่ใช้หลักพรหมวิหาร๔ ในการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์
กับการมีจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี จะเห็นว่าการที่บุคลากรมี
หลักธรรมในการด าเนินชีวิตจะส่งเสริมให้การอยู่ร่วมกันอย่างสงบและเรียบร้อยเป็นระเบียบ  มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน มีความรับผิดชอบกับตนเองและส่วนรวม  
 
๔.๕ ผลกำรสัมภำษณ์บุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหำและแนวทำงกำรส่งเสริมกำรประยุกต์หลักพรหม
วิหำร๔เพื่อกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรมีจิตสำธำรณะ ทั้ง ๔ ด้ำนของบุคลำกรในโรงพยำบำลเขำ
ย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
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 การสัมภาษณ์นี้  มีจุดมุ่ งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร๔ กับการมีจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขา
ย้อย จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) จ านวน ๕ ท่าน ดังนี้ 
 ปัญหำกำรมีจิตสำธำรณะด้ำนควำมรับผิดชอบ 
 ๑.บุคลกรส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีความรับผิดชอบในงานของ
ตนเอง จะมีเพียงส่วนน้อยที่ท างานยังไมเต็มศักยภาพของตน บางครั้งอาจต้องติดตามงานที่มอบหมาย
ให้ 
 ๒.บางกลุ่มงานเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานสองแผนกซึ่งมีหัวหน้าอยู่แผนกแรกงานที่แผนกมี
หัวหน้าอยู่จะท างานเรียบร้อย ในขณะที่อีกแผนกอาจจะมีความบกพร่องในภาระงานบางอย่างในอีก
แผนก บางครั้งต้องเรียกให้มาท า 
 ปัญหำกำรมีจิตสำธำรณะด้ำนควำมเสียสละ 
 ๑.บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการท างานส่วนรวม เช่น งานของโรงพยาบาล
ประจ าปี งานท าความสะอาดใหญ่ของโรงพยาบาล  จะได้รับความร่วมมือ เสียสละเวลามาร่วมงาน มี
เพียงส่วนน้อยที่อาจมีภาระส าคัญท่ีมาร่วมไม่ได้ 
 ๒.บุคลากรในแต่ละแผนก ที่ต้องท างานล่วงเวลา มีเพียงส่วนน้อยที่ไม่พึงพอใจ หัวหน้า
ของแผนกสามารถจัดการได้ ไม่จ าเป็นต้องใส่เป็นนโยบายหรือบังคับกัน เช่นแผนกที่ต้องดูแลเรื่อง
การเงินและรายได้ของโรงพยาบาล จะถูกปลูกฝังว่า “แผนกเรำต้องท ำงำนหำเงินเข้ำโรงพยำบำล 
ซึ่งเงินเหล่ำนั้นก็คือเงินเดือนของพวกคุณ” ซึ่งบางครั้งต้องท างานล่วงเวลา เพ่ือให้งานเรียบร้อย, 
แผนกปฐมภูมิต้องมีการออกนอกพ้ืนที่เพ่ือไปให้บริการประชาชน บางวันที่มีการตรวจแรงงานต่างด้าว
ต้องเลิกเกินเวลา หัวหน้าแผนกมีแนวคิดว่า " ถ้ำเรำท ำงำนด้วยควำมรักในงำน เหนื่อยกำยแต่ไม่
เหนื่อยใจ" และ “ไม่คิดว่ำตนเองเป็นหัวหน้ำ พี่จะเข้ำไปช่วยในงำนทุกอย่ำง พี่สำมำรถท ำได้ทุก
งำน ถ้ำงำนยุ่งมำก พี่จะเข้ำไปช่วยน้อง ๆท ำงำน ส่วนงำนเอกสำรจะค่อยกลับไปท ำที่บ้ำน”  
 ๓.บางแผนกมีเจ้าหน้าที่ท างานหลายที่ ต้องไปต่องานที่ข้างนอก บางครั้งต้องลงเร็วบ้าง
หรือบางครั้งต้องให้เจ้าหน้าที่มาต่อการท างานเร็วขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่จะมีเพียง ๑-๒ คน เท่านั้นที่เสียสละ
มาเร็วให้ ก็สร้างความอึดอัดใจให้กับผู้ร่วมงานท่านอ่ืนด้วย คนที่เสียสละมาเร็วก็ต้องเสียสละอยู่จน
เป็นประจ า 
 ปัญหำกำรมีจิตสำธำรณะด้ำนควำมสำมัคคี 
 ในโรงพยาบาลยังคงมีบ้างที่ยังอิงระบบเก่าอยู่ยังไม่ยอมรับในระบบใหม่ที่เข้ามาบริหาร
จัดการ บางคนที่อยู่มานานและยังคงมีอิทธิพลต่อบุคลากรอ่ืนก็มีส่วนท าให้ยังไม่สามารถปรับทัศนะคติ
และมาท างานร่วมกันอาจมีปัญหาบ้าง  ซึ่งผู้ที่รับผิดชอบจะปรับแก้ในระบบมากกว่าเป็นรายบุคคล มี
การประชุมงันมากขึ้นเพ่ือให้รับทราบการท างานและนโยบาย 
 ปัญหำกำรมีจิตสำธำรณะด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 เจ้าหน้าที่ท่านหนึ่งกล่าวว่า “บุคลากรส่วนใหญ่ทราบถึงวิธีการในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
แต่ยังคงมีการตระหนักในการใช้ทรัพยากรส่วนรวมยังน้อย ทางโรงพยาบาล โดยเฉพาะผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลเน้นในเรื่องนี้ มีการรณรงค์การใช้ทรัพยากรของโรงพยาบาลให้คุ้มค่า  ซึ่งเป็นความจริง
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และมุ่งมั่น แต่ยังขาดการต่อเนื่อง น่าจะมีเสียงตามสาย เช่น เวลาช่วงพักเที่ยง มีเสียงตามสายมา
กระตุ้นเตือนว่า อย่าลืมปิดไฟ ปิดแอร์ และคอมพิวเตอร์นะคะ” 
 
 แนวทำงแก้ปัญหำ 
 ในปัจจุบันผู้น าในองค์กรมีความจริงใจในการพัฒนาโรงพยาบาล โดยใช้เป็นจุดมุ่งเน้น ของ
โรงพยาบาล มีการใช้หลักธรรมเข้ามาบริหาร มีโครงการพัฒนากระบวนการคิด ส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรม
ที่ อัมพวา ไปเรียนรู้เพ่ือให้รู้จักตนเอง และเรียนรู้คนที่อยู่ด้วย จะวางตนแบบไหนให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีความสุข ท าได้ ๑ ครั้ง ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับการตอบรับที่ดี  ควรที่จะด าเนินการต่อไป  
 หาแนวร่วมทางชุมชนไม่ว่าจะเป็นวัดใกล้โรงพยาบาล หรือกลุ่มจิตอาสาที่จะมาด าเนิน
โครงการน าธรรมะเข้ามาสู่การปฏิบัติงาน 
 ปรับทัศนคติโดยใช้หลักกัลยาณมิตร  
 สรุปผลจำกกำรสัมภำษณ์ พบว่าในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีปัญหาด้าน
ความสามัคคีเนื่องจากบุคลากรมีทั้งบุคลากรที่มีอายุการท างานมากและมีอิทธิพลกับความคิดของ
บุคลากรในโรงพยาบาลอยู่มาก  ในขณะที่ผู้บริหารเข้ามาบริหารประมาณ ๑-๒ ปี จึงต้องมีการปรับใน
เรื่องทัศนคติและแนวทางในการท างานให้ไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งแนวทางในการแก้ปัญหา
จ าเป็นต้องใช้หลักธรรมในการอยู่ร่วมกัน 
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บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ กับการมีจิตสาธารณะของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาการใช้
หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
๒)เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมวิหาร ๔ ที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี๓) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ 
และการมีจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี๔) เพ่ือศึกษาแนวทางและ
ข้อเสนอในการใช้หลักพุทธธรรมที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัด
เพชรบุรี การศึกษาวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตามระเบียบวิจัยแบบผสม ( Mix Research) โดยใช้ระเบียบ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research)  และเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ(Quality Research) โดยใช้วิจัยเชิงเอกสาร และสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth 
Interview)กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี  จ านวน ๒๔๕ คน โดยผู้ศึกษาใช้สูตรของยามาเน่  (Yamane, ๑๙๗๓) ด้วย
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ๕ % ซึ่งจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๑๕๒ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน ( Standard Deviation) และใช้สถิติทดสอบสมมติฐานโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informant) และใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีลายละเอียด ดังนี้ 
 
๕.๑ สรุปผลกำรวิจัย 
 ๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 อายุ 41 ปี
ขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.6 มีอายุงาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.7 
 ๕.๑.๒ผลกำรวิเครำะห์ระดับของกำรใช้หลักพรหมวิหำรธรรมของบุคลำกรใน
โรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหารธรรมของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย 
จงัหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๙ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 



   92 

 

 ๑)ด้ำนเมตตำ : บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีการใช้หลักพรหมวิหาร
ธรรมด้านเมตตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมี
ความปรารถนาดีพร้อมจะช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมาก 
 ๒)ด้ำนกรุณำ : บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีการใช้หลักพรหมวิหาร
ธรรมด้านกรุณา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่าน
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่เดือดร้อนตามแต่ก าลังและสติปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับ
มาก 
 ๓)ด้ำนมุทิตำ : บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีการใช้หลักพรหมวิหาร
ธรรมด้านมุทิตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่าน
แสดงความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบความส าเร็จ, ท่านชื่นชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับค าชม
ในการท างาน และท่านให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อยู่ใน
ระดับมาก 
 ๔)ด้ำนอุเบกขำ : บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีการใช้หลักพรหม
วิหารธรรมด้านอุเบกขา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ท่านเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงาน ท่านวางตัวเป็นกลาง ไม่ล าเอียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อยู่
ในระดับมาก 
 ๕.๑.๓ ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรมีจิตสำธำรณะ ประกอบด้วย ๔ 
ด้ำน ของบุคลำกรในโรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีจิตสาธารณะ ประกอบด้วย ๔ ด้าน บุคลากรของโรงพยาบาล
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๑  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สรุปได้ ดังนี้ 
 ๑)ด้ำนควำมรับผิดชอบ  : บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีจิต
สาธารณะของบุคลากรในด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านพร้อมที่เข้าไปช่วยเหลือในกิจกรรมส่วนรวมของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 อยู่ในระดับมาก 
 ๒)ด้ำนควำมเสียสละ :  บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีจิตสาธารณะ
ของบุคลากรในด้านความเสียสละ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ เมื่อเพ่ือนมาขอความช่วยเหลือจากท่าน ท่านไม่หลีกเลี่ยงที่จะให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมาก 
 ๓)ด้ำนควำมสำมัคคี : บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีจิตสาธารณะ
ของบุคลากรในด้านความสามัคคี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ท่านประพฤติตนเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีในทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก 
 ๔)ด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม : บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีจิต
สาธารณะของบุคลากรในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก โดย
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รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ในการดูแลรักษาธรรมชาติ ท่านพร้อมให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก 
 ๕.๑.๔ ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกำรใช้หลักพรหมวิหำร ๔ 
กับกำรมีจิตสำธำรณะของบุคลำกรในโรงพยำบำลเขำย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ กับการมีจิตสาธารณะ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรีทั้ง ๔ ด้าน  คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความ
เสียสละ ด้านความสามัคคี และด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ าแนกเป็นรายด้ านของพรหมวิหาร ๔ 
ดังนี้ หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง , หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะด้านความ
รับผิดชอบ และความเสียสละอยู่ในระดับต่ า ส่วนด้านความสามัคคีและด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่
ในระดับปานกลาง , หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะทุก
ด้านอยู่ในระดับสูง ,หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีจิตสาธารณะทุก
ด้านอยู่ในระดับสูง 
 
๕.๒ อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ๕.๒.๑ อภิปรำยผลระดับกำรใช้หลักธรรมพรหมวิหำร ๔  
 จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้หลักพรหมวิหารธรรมที่ส่งผลจิตสาธารณะของบุคลากร   
ในโรงพยาบาลเขาย้อย  อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  ด้านเกี่ยวกับระดับการใช้หลักธรรมพรหม
วิหาร ๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเมตตา  กรุณา  มุทิตา และ
อุเบกขา อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อกับผู้ใช้บริการซึ่ง
แตกต่างจากผลการศึกษาวิจัยของดลนพร วรำโพธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐ
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต”ผลการวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร๔ บุคลากรมีความ
คิ ด เห็ น ว่ ามห าวิท ยาลั ยขอ งรั ฐมี ก ารบ ริห ารงานตามห ลั กพ รห มวิห าร  ๔  กรณี ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๗) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความเห็นต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหม
วิหาร ๔ อยู่ในระดับมาก ในด้านมุทิตา ส าหรับด้านเมตตา ด้านกรุณาและด้านอุเบกขาอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลโดยรวม บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ส าหรับบุคลากรที่มีอายุ และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหาส่วนใหญ่ของการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้กับการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ส่วนใหญ่ตอบเกี่ยวกับตัวผู้บริหารขาดกาน าหลักพรหมวิหาร
ไปใช้ในการบริหาร ตลอดถึงความไม่เป็นกลางของผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดสรร
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คนให้ตรงกับงาน เรื่องการประเมินขั้น ประเมินต าแหน่ง และไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 165 
 ๕.๒.๒ อภิปรำยผลระดับกำรประยุกต์ใช้หลักธรรมพรหมวิหำร ๔ ที่มีต่อกำรมีจิต
สำธำรณะ 
 ระดับการประยุกต์ใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ต่อการมีจิตสาธารณของบุคลากร ด้าน
ความรับผิดชอบ  อยู่ในระดับมาก อันมีผลมาจากการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการเพ่ือให้เกิดความประทับใจให้กับ
ผู้รับบริการได้นั้น จะต้องประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ๕ ประการด้วยกัน ดังนี้166  
 ๑. การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชน ทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันกันในการให้บริการ ประชาชน
จะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
 ๒. การให้บริการอย่างทันต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่า
ไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์ ทั้งยังสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชนผู้
ไปขอรับบริการอีกด้วย 
 ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะนั้น  
จะต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical)  เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ จะต้องมีไว้คอยให้บริการอย่างเพียงพอ 
Millett เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่
ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการได้สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 
 ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
 ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ  
ที่มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  
นักทฤษฏีชาวตะวันตก ท่านหนึ่ง ได้ให้หลักการไว้ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์
มากที่สุด  คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เช่น
ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว กล่าวคือ การให้บริการนั้น

                                                           
165 ดลนพร วราโพธิ์ “การบริหารงานมหาวิทยาลยัของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณศีึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยร์ังสิต”, ปริญญำพุทธศำสตรมหำบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต
วิทยาลัย, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๓). 

166 Millett, J.D., Management in the Public Service, (New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1954), pp. 397 – 400. 
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จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและ
มีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ง Weber ได้อธิบายว่า พฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ   ต้องปราศจาก
อารมณ์และความเกลียดชัง (sine iraet studio – without hatred or passion)167  
 ระดับการประยุกต์ใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ต่อการมีจิตสาธารณของบุคลากร ด้าน
ความเสียสละ อยู่ในระดับมาก อาจมีผลมาจากบุคลากรมีการประยุกต์ใช้หลักธรรมในการให้บริการ
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเสียสละเพ่ือความสุขของผู้เข้ารับบริการ จึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
ของ พระมหำไพรสณฑ์ โข่ต๊ะ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาจิตส านึกสาธารณะของพระนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย”โดยรวมและเป็นรายด้าน ๔ ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความเสียสละ ด้านความสามัคคี และด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามตัวแปร สถานะ 
คณะวิชา ชั้นปี ภูมิเนาเดิม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ประกอบด้วย
พระนิสิตมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (วังน้อย) ระดับปริญญาตรีภาคเรียนที่๒   ปีการศึกษา 
๒๕๕๓ รวมทั้งสิ้น ๓๑๘ รูป เครื่องมือใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ 
จ านวน ๗๐ ข้อ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .๙๓๕ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก่ ค่าคะแนน
เฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที่ การวิเคราะห์ความแปร ปวน ทางเดียว และ การ
ทอดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ                    
               ผลการวิจัยพบว่า 
              ๑.พระนิสิตมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (วังน้อย) มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวม
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
              ๒. พระนิสิตที่มีสถานะต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน                                             
              ๓. พระนิสิตที่ศึกษาในคณะวิชาต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรับผิดชอบและด้านความ
เสียสละแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆไม่พบความแตกต่าง 
              ๔. พระนิสิตที่ศึกษาในชั้นปีต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันเมื่อ
ส่วนด้านอื่นๆไม่พบความแตกต่าง 
               ๕.พระนิสิตที่มีภูล าเนาเดิมต่างกัน ศึกษาในชั้นปีต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมใน
แต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
               ๖.พระนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีจิตส านึกสาธารณะโดยรวมทุกด้าน
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ.๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามัคคี และด้าน

                                                           
167 พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศำสนศำสตร์  ทฤษฎีและแนวกำรศึกษำ (ค.ศ. 1887 – ค.ศ. 

1970) , พิมพ์ครั้งที่๑๒, (กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , ๒๕๔๘), หน้า ๒๒ – 
๒๓. 
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การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆไม่พบความ
แตกต่าง168  
  ระดับการประยุกต์ใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ต่อการมีจิตสาธารณของบุคลากร ด้าน
ความสามัคคี  อยู่ในระดับมาก อาจมีผลมาจากการท างานของบุคลกรมีเป้าหมายในการพึ่งซึ่งกันและ
กันในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกำรมีจิตสำธำรณะ ข้อที่ ๓ว่า ความรัก เอ้ืออาทร 
สามัคคี การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึง จ าเป็นต้องสร้างขึ้นบนฐานแห่งความรัก 
ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและความสามัคคี ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมเกิดขึ้นได้ ซึ่งความ
แตกต่างนี้เป็นสิ่งดีและไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่ ความแตกแยกเสมอไปดังนั้นเงื่อนไขแห่งความรัก
สมานฉันท์จะเป็นส่วนเชื่อมโยงให้เกิด ความร่วมมืออย่างมีพลัง 
  ระดับการประยุกต์ใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ต่อการมีจิตสาธารณของบุคลากร ด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  อยู่ในระดับมาก อาจมีผลมาจากการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่มีจิตส านึกใน
การมีจิตสาธารณะ จึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ จิตส านึกเกี่ยวกับสังคมหรือจิตส านึกสาธารณะว่า 
จิตส านึกที่ตระหนักถึงความส าคัญ ในการอยู่ร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อ่ืนที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่ม
เดียวกัน เป็นจิตส านึกที่คนไทย ยังไม่ค่อยมีและขาดกันอยู่มาก เพราะพ้ืนฐานความเป็นมาของ
สังคมไทย สมควรที่จะรีบพัฒนาขึ้น โดยเร็ว เช่น จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ จิตส านึกด้านการเมือง 
จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม จิตส านึกด้าน สุขภาพ เป็นต้น 
  
๕.๓ ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้หลักพรหมวิหารธรรมที่ส่งผลจิตสาธารณะของบุคลากร   
ในโรงพยาบาลเขาย้อย  อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลค้นพบ ดังนี้   
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 ๑) น าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  โดยมีผู้น าเป็นแบบอย่างที่ดี และปลูกฝังแนวคิดในการท างาน
ของบุคลากรให้เป็นไปด้วยความเต็มใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งเสริมด้านเมตตา และกรุณาให้มีระดับสูง
ขึ้น และรักษาคุณธรรมด้านมุทิตาและอุเบกขาที่มีอยู่สูงให้คงอยู่หรือเพ่ิมขึ้น 
 ๒) มอบนโยบายการบริหารงานโดยให้หน่วยงานในองค์กรมีการประสานงานเกี่ยวกับจิต
สาธารณะให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
 ๓) ให้โรงพยาบาลเขาย้อยน าหลักพรหมวิหาร ๔ มาใช้เป็นแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี พร้อมทั้งขยายผลไปยังหน่วยงานหรือ
โรงพยาบาลใกล้เคียงหรือชุมชนใกล้เคียง 
 ๔) โรงพยาบาลเขาย้อย ควรให้หน่วยงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาลมีการน าเสนอโครงการ
เกี่ยวกับการปลูกจิตส านึกสาธารณะเพ่ือให้บุคลากรมีแนวทางปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

                                                           
168 พระมหาไพรสณฑ์ ไข่ต๊ะ,”การศกึษาจิตส านึกสาธารณะของพระนสิิตมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย(วังนอ้ย)”, ปริญญำนิพนธ์ กำรศึกษำมหำบัณฑิต, การอุดมศึกษา,(บัณฑติวิทยาลยัมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ,๒๕๕๔). 
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 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 
 ๑) สร้างความรู้ความเข้าใจในหลักพรหมวิหาร ๔ ให้บุคลากรในโรงพยาบาลเขาย้อยทราบ
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบริการที่มีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา อย่างต่อเนื่อง 
  ๒) ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรมเพ่ืออบรมธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีพัฒนาการด้านการให้บริการก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป  
 ๓) ควรมีการส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมการปฏิบัติธรรมเพ่ือสร้างภูมิคุ้มก้นด้านความอารมณ์
ของบุคลากร 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ กับการมีจิตสาธารณะของ
บุคลากรในหน่วยงานอื่น 
 ๒)ศึกษาโดยใช้มุมมองเพ่ือทราบถึงจิตส านึกอ่ืนๆ เช่นงานของ อาสาสมัครสาธารณะสุข
หมู่บ้าน ว่ามีแนวคิดการน าหลักพรหมวิหาร๔ มาใช้เพ่ือพัฒนา หรือส่งเสริมบุคลากรในหลากหลายมิติ   
 ๓)ศึกษาการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ใช้ควบคู่กับหลักธรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีหลักคิด ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตน ให้มีความสุข เช่น หลัก
กัลยาณมิตรธรรม ๗ 
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บรรณำนุกรม 
 
๑. ภำษำไทย :  
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . พระไตรปิฎกภำษำบำลี  ฉบับมหำจุฬำเตปิฏก  ๒๕๐๐ . 
กรุงเทพมหานคร มหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๕. 
___________. พระไตรปิฎกภำษำไทย. ฉบับมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย. กรุงเทพมหานคร มหา
นคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 
___________. อรรถกถำภำษำบำลี ฉบับมหำจุฬำอฏฺ กถำ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย. โรงพิมพ์วิญญาณ. ๒๕๓๕. 
___________. พระไตรปิฎกพร้อมอรรถกถำ แปล ชุด ๙๑ เล่ม. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์มหาม
กุฏราชวิทยาลัย. ๒๕๓๔. 
 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 
เขมานันทะ. “ท่ำนอำจำรย์ที่ข้ำพเจ้ำรู้จัก” เสียงปลุก ปีที่ ๑๘. ฉบับที่ ๗๑ พฤษภาคม-มิถุนายน 

๒๕๓๗.  
จอร์จ เคว๊ก. บริกำรด้วยใจที่ ไม่ธรรมดำ Service Unusyal. แปลโดยสมวงค์ พงศ์สถาพร. 

กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี.๒๕๔๘. 
ไชย ณ พล. จิตวิทยำแห่งควำมรัก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พลัสเพรส. ๒๕๔๐.  
ดนัย ไชยโยธา.พจนำนุกรมพุทธศำสตร์.กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเอสพริ้นติ้งเฮ้าส์.๒๕๔๔. 
ประยุทธ์ หลงสมบูรณ์.พจนานุกรม มคธ-ไทย พิมพ์ครั้งที่๒.กรุงเทพมหานคร: บริษัทธรรมสารจ ากัด.

๒๕๔๖. 
ประสิทธ์ พรรณพิสุทธิ์.สมำชิกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบุคคลส ำคัญของท้องถิ่น.กำฬสินธิ์  : 

ประสานการพิมพ์.๒๕๔๐. 
ประเวศ วะสี.ยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและศีลธรรม.กรุงเทพมหานคร  : 

หมอชาวบ้าน.๒๕๔๑. 
 พิทยา บวรวัฒนา.รัฐศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา(ค.ศ.๑๘๘๗-๑๙๗๐)พิมพ์ครั้งที่๑๒.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.๒๕๔๘. 
พุทธทาสภิกขุ. พุทธจริยำ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมทานมูลนิธิ. ๒๕๑๗.  
ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรมและสังคมสัญจร.ส ำนึกไทยที่พึงปรำรถนำ.กรุงเทพมหานคร : เดือนตุลาคม.

๒๔๔๓. 
พรศักดิ ์ผองแผ้ว.ข่ำวสำรทำงกำรเมืองของคนไทย.กรุงเทพมหานคร : เจ้าพระยา.๒๕๓๑. 
พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ.กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรบริหำร.กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เสมาธรรม.

๒๕๔๘. 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 

พระเทพโสภณ(ประยูร ธมมจิตโต)ศาสตราจารย์พิเศษ เสถียรพงษ์ วรรณปก.มณีแห่งปัญญำ.
กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม,ม.ป.ป. 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). เครื่องวัดควำมเจริญของชำวพุทธ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาม
กุฏราชวิทยาลัย. ๒๕๓๖.  

___________. (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. เล่มที่ ๓ บทที่ ๑๑-๑๕. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. ๒๕๔๒.  

___________. (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. เล่มที่ ๓ ฉบับปรับปรุงและขยายความ.กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. ๒๕๕๖.  

___________.(ป.อ.ปยุตฺ โต ) จะพัฒนำคนกันได้อย่ำงไรพุทธศำสนำกับกำรพัฒนำมนุษย์ 
กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม ๒๕๓๙  

___________.(ป .อ.ปยุตฺ โต ) ควำมรักจำกวำเลนไทน์  สู่ ควำมเป็น ไทย. พิมพ์ครั้ งที่  ๑๔ 
กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม. ๒๕๓๘.  

___________.(ป.อ.ปยุตฺโต) ควำมสุขท่ีสมบูรณ์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม. 
๒๕๔๐.  

___________.(ป.อ.ปยุตฺโต). พจนำนุกรมพุทธศำสน์ ฉบับประมวลศัพท์. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์ฺมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๓.  

___________.(ป .อ.ปยุตฺ โต). พจนำนุกรมพุทธศำสน์  ฉบับประมวลธรรม พิมพ์ครั้ งที่ ๓ . 
กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอส.อาร์.พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์จ ากัด.๒๕๔๘. 

___________. (ป.อ.ปยุตฺโต). คุณบิดำมำรดำ สุดพรรณนำมหำศำล. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธ
ธรรม. ๒๕๓๘  

___________. ป.อ. ปยุตโต. กำรแพทย์ยุคใหม่ในพุทธทัศน์. กรุงเทพมหานคร :กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสาร. ๒๕๔๓.  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๕
กรุงเทพมหานคร : จันทร์เพ็ญ. ๒๕๕๐.  

___________ .(ป.อ.ปยุตฺโต). สุขภำวะองค์รวมแนวพุทธ . พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทสหพริ้นติ้งแอนด์พับลิสซิ่ง. ๒๕๕๑.  

พระราชธรรมนิเทศ(ระแบบ ฐิตญาโณ)ธรรมปริทรรศน์.(อธิบายธรรมวิภาค ปริจเฉทท่ี๒)พิมพ์ครั้งที๓่. 
พระสัมธัมมโชติกะ ธัมมาจริยปรมัตถโชติกะ,มหำอภิธัม มัตถสังคหกฎีกำ.พิมพ์ครั้ งที่ ๕ .

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.๒๕๔๐. 
พระไพศาล วิสาโล. วิถีสังคมไทยชุดที่๔ ประชำสังคมลัวัฒธรรมชุมชน.กรุงเทพมหานคร : เรือนแก้ว

การพิมพ์.๒๕๔๙.  

พระอุปติสสะเถระ. วิมุตติมรรค. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๔๐. 
 



   100 

 

บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 

พุทธทาส ภิกขุ. เก็บควำมโกรธใส่ยุ้งฉำง. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : กลุ่มศึกษาและปฏิบัติ
ธรรม. ๒๕๓๒.  

เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์ . พัฒนำกำรมนุษย์ . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.๒๕๕๐.  

มาตรา๗.พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ.๒๕๔๒. 
ยุทธนา วรุณ ปิ ติ .ส ำนึ กพลเมือง: ควำมเรียงว่ำด้ วยประชำชนบนเส้นทำงประชำคม .

กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิการเรียนรู้และพัฒนาประชาคม.๒๕๔๒. 
รัตน์ ค าศรีจันทร์.องค์ควำมรู้ท้องถิ่นอ ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม: กำรจัดตั้งตนเองและกำร

เรียนรู้ทำงสังคมของภำคประชำชน.โครงการวิจัยและพัฒนาประชาคมพุทธมณฑล 
มหาวิทยาลัย.๒๕๔๔. 

ราชบัณฑิตยสถาน.พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำนพ.ศ.๒๕๔๒.กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊ค
พับลิเคชั่นส์.๒๕๔๖. 

ราชบัณฑิตยสถาน.พจนำนุกรมศัพท์ศำสนำสำกล อังกฤษ-ไทย ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน,พิมพ์ครั้งที่
๒.กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดอรุณการพิมพ์.๒๕๔๘.  

ลัดดาวัลย์ เกษมเนตรและคณะ.วิถีชีวิตและพฤติกรรมกำรอนุรักษ์แหล่งน้ ำของแม่บ้ำนและเยำวชน
ริมคลองแสนแสบ.รำยงำนวิจัยสถำบันพฤติกรรมศำสตร์.กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.๒๕๔๔. 

วชิรญาณวงศ์. สมเด็จพระสังฆราชเจ้า.ธรรมำนุกรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฎราช
วิทยาลัย. ๒๕๒๗. 

วารีญา ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม. จิตวิทยำพุทธศำสนำ. กรุงเทพมหานคร: เรือนแก้วการพิมพ์. 
๒๕๒๗. 

วไลพร ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม. จิตวิทยำพุทธศำสนำ. กรุงเทพมหานคร : เรือนแก้วการพิมพ์. 
๒๕๒๗.  

สมชาติ กิจยรรยง.ยุทธวิธีครองใจลูกค้ำ.กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท.๒๕๔๓. 
สมิต สัชฌุกร.กำรต้อนรับและบริกำรเป็นเลิศ.กรุงเทพมหานคร : สายธาร.๒๕๔๓.  
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก. รสแห่งควำมเมตตำชุ่มเย็นยิ่งนัก

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา. ๒๕๔๔.  
___________. หลักพระพุทธศำสนำ. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์ มหามกุฏราชวิทยาลัย. ๒๕๓๖.  
สมเด็จพระพุฒาจารย์ อาจ อาสภมหาเถระ. คัมภีร์วิสุทธิมรรค. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานครมหา 

นคร :ประยูรวงศ์พริ้นติ้ง. ๒๕๔๖.  
สม เด็ จพระสั งฆราช เจ้ า กรมหลวงวชิ รญ าณ วงศ์ . ธรรมมำนุ กรมประมวลพระนิพนธ์ . 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามงกุฎราชวิทยาลัย. ๒๕๑๕.  
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สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส.สำรำนุกรมพระพุทธศำสนำ.กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.๒๕๔๐. 
สมเด็จมหาวีรวงศ์พิมพ์ ธมมธรเถร) สำกลศำสนำ.นครปฐม : โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย.๒๕๔๘. 
สมพงษ์ สิงหะพล. “ต้องสอนให้เกิดจิตส ำนึกใหม่” วารสารสีมาจารย์ ๑๓(๒๗) มิถุนายน-ตุลาคม.

๒๕๔๒. 
สอ เสถบุตร.New Model English-Thai Dictionary. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช.๒๕๔๐. 
สิน พันธุ์พินิจ.เทคนิคกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์.กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จ ากัด.๒๕๔๗. 
แสวง บุญเฉลิมวิภาส.รวมค ำบรรยำยหลักวิชำนักกฎหมำย,พิมพ์ครั้งที่๔.กรุงเทพมหานคร : วิญญู

ชน.๒๕๔๓. 
ไสว มาลาทอง. คู่มือกำรศึกษำจริยธรรม. หน้า ๑๔๐. 
อนุชาติ พวงส าลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล ประชำสังคม ค ำ ควำมคิดและควำมหมำย หนังสือชุด

ประชำสังคมล ำดับที่๗.กรุงเทพมหานคร : สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา.๒๕๔๐. 
อเนก สุ วรรณบัณฑิตและภาสกร อดุล พัฒนกิจ. Service Psychology  จิต วิทยำบริกำร.

กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.๒๕๔๓. 
(๒) วิทยำนิพนธ์ : 
กนิษฐา นิทัศนพัฒนาและคณะ.จิตส ำนึกทำงสังคมของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัย

มหิดล.กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล.๒๕๔๑. 
เจษฎา หนูรุ่น.ปัจจัยจิตลักษณะที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนช่วงชั้นที่๓โรงเรียนสาธิตในสังกัด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.ปริญญำนิพนธ์ กศ.ม,(การวิจัยและสถิติทางการศึกษา)
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.๒๕๕๑. 

ชาย โพธิสิตา.รายงานการวิจัยเรื่องจิตส านึกสาธารณะสมบัติ : ศึกษารายกรณีกรุงเทพมหานคร.
สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม.มหาวิทยาลัยมหิดล.๒๕๔๑. 

ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐและคณะ.รำยงำนกำรวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน สำธำรณสุข
มูลฐำนตำมบทบำทหน้ำที่ของอำสำสมัครสำธำรณะสุขประจ ำหมู่บ้ำน ณ ศูนย์
สำธำรณสุขมูลฐำน.กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล.๒๕๔๐. 

ดลนพล วราโพธิ์  “การบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต” ปริญญำพุทธศำสตรมหำบัณฑิต.สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.๒๕๕๓. 

ทรงศิริ เฉลิมชัยกิจ “ การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี ” 
วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ : มหาวิทยาลัย
นเรศวร.๒๕๕๒. 
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นงเยาว์ กิจที่ พ่ึง “ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา” วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต. สาขาการจัดการทั่วไป : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.๒๕๔๘. 

บุญชู รัตกิจนากร พ.ต.ท.“ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจของ
สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ” วิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรบัณฑิต สาขาพัฒนา
สังคม: สถาบันพัฒนาบริการศาสตร์.๒๕๔๕. 

บุปผา พิกุลแก้ว “การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”ปริญญำพุทธศำสตรมหำบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.๒๕๕๒. 

พรพรหม พรรคพวก “ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนช่วงชั้นที่ ๔ ในสหวิทยา
เขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร” ปริญญำนิพนธ์ กำรศึกษำมหำบัณฑิต กำร
วิจัยและสถิติทำงกำรศึกษำ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.๒๕๕๐. 

พระไพฑูรย์ เมธิโก(มหาบุญ) “การประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลอ้อมใหญ่อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ปริญญำพุทธศำสตรมหำบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธบัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย.๒๕๕๔. 

พระมหาไพรสณฑ์ ไข่ต๊ะ “การศึกษาจิตส านึกสาธารณะของพระนิสิตมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย(วังน้อย)”ปริญญำนิพนธ์ กำรศึกษำมหำบัณฑิต กำรอุดมศึกษำ: มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.๒๕๕๔. 

พระมหาวุฒิมา ปญฺญาวฺฑฺโฒ(เถาวฺหมอ) “ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของสมเด็จพระพุทธชิน
วงศ์(ประจวบกนฺตาราโร)”ปริญญพุทธศำสตรมหำบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสนศาสตร์
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.๒๕๕๔. 

พระมหาสมชาย สิริจนฺโท(หานนท์) “พระพุทธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ
พระเทพวรคุณ(สมาน สุเมโธ)”วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.๒๕๔๗. 

พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย(ถาวรศิล) การศึกษาเชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา 
วิทยำนิพนธ์ปริญญำศำสนศำสตรมหำบัณฑิต : มหาวิทยาลันมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย.๒๕๔๗. 

รัตน์ ค าศรีจันทร์ “จิตส านึกพลเมืองในบริบทสังคมไทย”วิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิต สาขา
ศึกษาศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล.๒๕๔๔. 

วัชราภรณ์ เกตุค้างพูล “ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการหอพักหญิงในเขตซอย๗ถึงซอย๑๑ถนน
สุรนารายณ์อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา”วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
สาขาการจัดการทั่วไป : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.๒๕๕๑. 
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วิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี,ว่าที่ร้อยตรี “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการนโยบายจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตราชวิถี” วิทยำนิพนธ์ปริญญำรัฐศำสตรมหำบัณฑิต สาขา
นโยบายสาธารณะ บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.๒๕๔๘. 

สยารัฐ เรืองนาม “ความรู้ทางการเมืองและการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง กับความส านึกเชิงสังคมของ
ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดกาญจนบุรี”วิทยำนิพนธ์ปริญญำ
มหำบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย.๒๕๔๒. 

ศรุดา ไพฑูรสวัสดิ์ “การศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส”
วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต :วิทยาลัยอีสเทริ์นเอเชีย.๒๕๔๔. 

อัจฉรา โฉมแฉล้ม “พฤติกรรมการรีไซเคิลขยะมูลฝอยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
ทดลองโครงการรีไซเคิลขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีตามแนวทาง
พฤติกรรมตามแผนปริญญานิพนธ์” ปริญญำนิพนธ์กำรศึกษำมหำบัณฑิต จิตวิทยา
พัฒนาการ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.๒๕๔๔. 

 
๒. ภำษำอังกฤษ : 
 
Bandura “Albert Bandura and Self – Efficacy”. Self – Efficacy. 1986. 
Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, Lexington : Lexington Books, 1990. 
Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, :New York : Basic Books, 1973. 
Kotler, Phillip., Marketing Management : Analysis planning Implementation and 

Control, 8th edition, Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice – Hall Inc., 
1997. 

Mayo, K., Social responsibility in nursing education. Journal of Holistic Nursign. 
Abstract from CINAHL : 1996010969. 

Millett, J.D., Management in the Public Service, New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1954. 

Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of public services in Asian Countries : 
Cases in development  administration, Bangkok : Thammasat University 
Press, 1986. 

Throne, S., Leadership and empowerment, Journal of nursing education, (36 (9): 
1997. 

Yamane, T., Statistic: An Introductory Analysis, ๓rd ed., New York : Harper and Row, 
๑๙๗๓), p. 888 
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หนังสือขอควำมอนุเครำะห์เป็นผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 

 


