
บทท่ี ๕ 

ผลการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันท
บูร จังหวัดจันทบุรี” ผู้วิจัยได้ก าหนวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ๓ ประการ ดังนี้ ๑. เพ่ือศึกษา
การ บูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ๒. 
เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ การ
พัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเชิงลึก 
๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔  กับการ
พัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร ของจังหวัดจันทบุรี  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าการวิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากสมาชิก              
ที่ เป็นสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี  ซึ่งมีสมาชิกจ านวนทั้งสิ้น ๔๖๗ คน                
จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางขนาดของทาโร่ ยามาเน่๑ ปรากฏได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ๒๑๕ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) 
และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๔๙ คิดเป็นร้อยละ 

๖๙.๓ เพศชาย จ านวน ๕๙คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๔ และชาย/หญิงข้ามเพศ จ านวน ๗ คิดเป็นร้อย
ละ ๓.๓ 

อาย ุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๘๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๗ รองลงมาเป็นผู้ที่มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๖ 
และน้อยที่สุดคือ ๒๐ – ๓๐ ปี จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๖ 

                                                
๑สุจิตรา บุณยรัตพันธ์ุ, ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับรัฐประศาสนศาสตร์, หน้า ๑๖๑. 



๑๒๗ 

สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน ๑๑๓ คน   
คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๖ รองลงมาคือ โสด จ านวน ๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๘ และน้อยที่สุดคือ 
แยกกันอยู่ จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๓ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๓ รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จ านวน ๘๗ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔๐.๕ และน้อยที่สุดคือ อื่นๆ จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๗ 

รายได้/เดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๘๗ คน คดิเป็นร้อยละ ๔๐.๕ รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๘๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๖ น้อยที่สุดคือ ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท ต่อเดือน จ านวน 
๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๘ 

๕.๑.๒ การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร 
จังหวัดจันทบุรี 

การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๓ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

๑) ด้านทาน การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อ
จันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๘ 

๒) ด้านปิยวาจา การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิต
เสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๗ 

๓) ด้านอัตถจริยา การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิต
เสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๓  

๔) ด้านสมานัตตตา การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่ม
ผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๖๓ 

๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่ม

ผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด 
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
การพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
การพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 



๑๒๘ 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ในการพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการบูรณาการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใน
การพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน  

๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบูรณาการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่ม
ผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี” ในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี        
ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

ด้านทาน พบว่า สมาชิกไม่ค่อยจะมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม สมาชิก
ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยแบ่งปันทรัพย์หรือสิ่งของ สมาชิกไม่ค่อยเสียสละเงินของตนเพ่ือช่วยกันเพ่ือน
เท่าท่ีควร และสมาชิกบางคนเห็นแก่ตัวไม่ย่อมให้ทาน 

ด้านปิยวาจา พบว่า สมาชิกบางคนพูดไม่ไพเราะในการสนทนา และปฏิบัติงาน
สมาชิกไม่ค่อยฟังคณะกรรมการในที่ประชุมชี้แจงในบางส่วน สมาชิกชอบโกหกเพราะความไม่
เข้าใจในงานที่ท า และสมาชิกไม่มีส่วนร่วมและขาดก าลังใจในการท างาน 

ด้านอัตถจริยา พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่จะหาสมาชิกใหม่เข้ามาท างาน สมาชิกไม่ค่อย
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ สมาชิกขาดจิตส านึกในการให้บริการแก่เพ่ือนร่วมงาน และ
สมาชิกขาดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ด้านสมานัตตตา พบว่า สมาชิกปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานไม่เสมอต้นเสมอปลาย 
สมาชิกไม่คอยรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สมาชิกประพฤติตนไม่ดีเลิกงานเร็ว และถือตัวเข้ากับ
คนอ่ืนไม่ได้ และสมาชิกไม่ค่อยซื่อตรงต่อหน้าที่ 
 ข้อเสนอแนะในการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อ
จันทบูร จังหวัดจันทบุรี ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

ด้านทาน พบว่า การให้ การบริจาคสิ่งของ การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม
วิธีการให้จึงถือเป็นทาน เป็นการแบ่งปันทรัพย์ที่แต่ละคนมีอยู่ด้วยความเต็มใจ การให้ การที่
สมาชิกยอมเสียสละเงินของตนเพ่ือช่วยกัน และควรจัดหาวิทยากรเฉพาะด้านมาให้ความรู้แก่
สมาชิกและยังพาไปศึกษาดูงาน 

ด้านปิยวาจา พบว่า การให้ค าพูดที่ไพเราะและมีประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคนจริงใจต่อ
กันในการช่วยเหลือ ซึ่งกันและกัน และคณะกรรมการได้มีการประชุมชี้แจงให้สมาชิกทราบ



๑๒๙ 

สมาชิกก็เข้าใจในเจตนาของกลุ่มได้เป็นอย่างดี การได้พูดคุยกันมีความจริงใจต่อกัน ไม่โกหก
หลอกลวง และสมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วม ท าให้สมาชิกมีก าลังใจเป็นการสร้างความสามัคคีกัน 

ด้านอัตถจริยา พบว่า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกได้ เป็นผู้ที่
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ ของส่วนรวม มีจิตส านึกในการให้บริการแก่เพ่ือนร่วมงานอย่าง
เต็มความสามารถ รวดเร็ว ถูกต้อง และเสนอตนเองในการช่วยเหลือโดยไม่ต้องร้องขอ 

ด้านสมานัตตตา พบว่า ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเป็นกันเองอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี และเป็นกันเอง ไม่ถือตัวเข้ากับคนได้ทุกระดับ รู้จักวางตนให้เหมาะ สมกับฐานะ 
เป็นผู้ซื่อตรงต่อหน้าที่และอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอต้น เสมอปลาย 

๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) บุคคลผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ  (Key Informant)  

ด้านทาน พบว่า การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร 
จังหวัดจันทบุรี ในด้านทานนั้น มีการแนะน า ให้ค าปรึกษา การเอาใจใส่ดูแล  การอุดหนุน
งบประมาณให้แก่กลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูรมีรายได้ดี  และมีการปลูกฝังสู่เยาวชนได้มีการเรียนการ
สอนวิชาในการผลิตเสื่อจันทบูร  ซึ่งในหลายขั้นตอนซึ่งมีวิธีการเริ่มตั้งแต่การเตรียมดิน  การปลูก
กก การดูแลวัชพืช การใส่ปุ๋ยต้นกก การน าต้นกกเมื่ออายุ ๖ - ๗ เดือนมาตัด  การน ากกมาจัก
เป็นเส้นๆ การน ากกไปตากแห้ง การยอมสีของกก การน าแยกประเภทของกกสั้นยาว  การน าปอ
มาท าเป็นเชือก การน ามาจักสาน การน ามาเย็บริมเสื่อตกแต่ง  การน ามาเย็บใส่ฟูก ฯลฯ เป็นต้น  
ด้วยมีการให้ความรู้การศึกษาความเข้าใจ วิธีการสอนแก่เยาวชนรุ่นหลังให้มีแบบแผนการผลิตเสื่อ
จันทบูรณ 

ด้านปิยวาจา พบว่า การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อ
จันทบูร จังหวัดจันทบุรี ในด้านปิยวาจานั้น ได้มีการมนุษยสัมพันธ์ของบุคคลผู้มาติดต่อการ
ค้าขาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีวาจาสุภาพ พูดค าไพเราะ อ่อนหวาน การพูดสรรเสริญ  และไม่
ควรพูดในสิ่งที่ไม่ควรพูด พูดค าหยาบ พูดค าเท็จ พูดหลอกลวง เพ่ือผลประโยชน์แก่ตนเอง   และ
ไม่โฆษณาสินค้าอันไม่เป็นจริงตามที่ตนมีอันเป็นการให้เขาเชื่อไปตามนั้น  การพูดค าที่เป็นจริงซื้อ
สินค้าที่ตนได้มาจากหยาดเหงื่อซึ่งอาศัยความรู้ความสามารถ ความอดทนในการท า  การที่จะ
ผลิตเสื่อจันทบูรเป็นสิ่ที่กระท าได้โดยอยาก กว่าจะเป็นเสื่อแต่ละผืนต้องใช้เวลาการท าหลาย
ขั้นตอนโดยบอกตามความจริงพูดมีสัจวาจาพูดจริงพูดวาจาไพเราะ ค าหวานๆ แก่ผู้ที่มาติดต่อซื้อ
สินค้า ด้วยการแสดงไมตรีในการพูด หรือการพูดแนะแนวประโยชน์ 

ด้านอัตถจริยา พบว่า การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อ
จันทบูร จังหวัดจันทบุรี ในด้านอัตถจริยานั้น ในการที่ได้ส่งเสริมให้ทุกๆ คนได้มีส่วนร่วม
ช่วยเหลืออุดหนุนภายในครอบครัว  กลุ่มผู้ผลิตเสื่อโดยการท างานเป็นกลุ่มชุมชนภายในต าบลให้
มีรายได้ซึ่งเป็นรายได้เสริม มิใช่รายได้หลัก แต่เป็นรายได้ซึ่งว่างจากท าสวน ท าไร่แล้วมีการน า
ส่วนหนึ่งของชีวิตมาท าการทอเสื่อในช่วงฤดูแล้ง  ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและเป็นการจุนเจือ
ครอบครัวให้มีรายได้โดยมีทุนส่งเสริมให้บุตรหลานให้มีการศึกษาที่ดี และอีกประการหนึ่งชุมชน



๑๓๐ 

กลุ่มผู้ผลิตเสื่อมีการเอาใจใส่ในการที่มีความกระตือรือร้น  ให้มีกิจกรรมที่มีผลผลิตเสื่อให้มี
ยอดขายอีกทางหนึ่งของชุมชน ให้มียอดขายของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อเอาเงินมาปันผลเฉลี่ยรายได้กัน  
บางครั้งก็น ามาสร้างสาธารณะประโยชน์ เช่น ร่วมสร้างถนน สร้างสระพาน ฯลฯ เป็นต้น 

ด้านสมานัตตตา พบว่า การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อ
จันทบูร จังหวัดจันทบุรี ในด้านสมานัตตานั้น โดยการที่ท าตนเองให้เป็นผู้มีตนเสมอ เหมาะสมกับ
บุคคล กับหน้าที่การงานกับบุคคลที่มาติดต่อซื้อขายสินค้า หรือผู้ที่มาดูงานในสถานที่ต่างด้วย
ความเสมอภาค ไม่ว่าเป็นบุคคลที่มีฐานะ ไม่ว่าบุคคลผู้มีฐานะต่ ากว่าตน โดยการไม่แบ่งชั้น
วรรณะ ยศ ผู้ดีร่ ารวย ยากจน  จะต้องกระท าตนเองเป็นผู้มีความเสมอภาคตาม ตามวัย ตาม
โอกาสนั้น ซึ่งส่วนเจ้าหน้าที่ได้มีการให้ความรู้ การให้มีกิจกรรมให้มีส่วนร่วมของชุมชนกลุ่มผู่ผลิต
เสื่อจันทบูร 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยนี้ กล่าวถึงการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนา
ของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่น่าสนใจน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
 ๑) ด้านทาน จากการศึกษาพบว่า การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนา
ของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันโทราชันย์ ธงชัย ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มี
การใช้บริหารส่วนใหญ่จะมีพ้ืนที่อาศัยอยู่นอกพ้ืนที่เทศบาลนครระยอง คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐ ผล
การศึกษาประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านทาน เป็นอันดับแรก (  = ๓.๙๖) 
รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจา (  = ๓.๙๕) และสุดท้ายมีความพึง
พอใจ ต่อการให้บริการในด้านอัตถจริยา (  = ๓.๗๖) โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยู่ในระดับ
มาก (  = ๓.๘๘) ด้านปัญหาและอุปสรรค การลงบัญชีทหารกองเกิน ณ หน่วยสัสดีอ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชาชนที่มีอาชีพท าการเกษตรกรรม และประมง
น้ าเค็ม จึงท าให้ประชาชนไม่ได้รับข่าวสารจากทาง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ราชการควรจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนได้รับข่าวสารจากทางราชการ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชน๒ 
 ๒) ด้านปิยวาจา จากการศึกษาพบว่า การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
พัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันตรีสมหาย บัว

                                                
๒พันโทราชันย์ ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน

ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).   



๑๓๑ 

จันทร์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านทาน ด้าน
อัตถจริยาและล าดับสุดท้าย คือ ด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส าหรับ
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้
ประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพก าลังคน ซึ่ง
ภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการประสานงานและ
ร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆ ท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่างท าไม่ตรงกับ
ความต้องการ ผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับการบริการและการฝึกอบรมด้านคุณธรรม
และจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคน ภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึงปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้การบริการประชาชนของ
ส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการบริการอย่างไม่หยุดยั้งและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น มีการแสดงออกที่เป็นมิตรและจริงใจ มีความยืดหยุ่นใน
การให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการ ที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับ
ไปยังผู้ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๓ 
 ๓) ด้านอัตถจริยา จากการศึกษาพบว่า การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
พัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี  ด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีนุช ไพรดี 
ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานบริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด”ผลการวิจัยพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ๓ อันดับ
แรก ได้แก่ ท่านรู้สึกภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ ได้ท างานในองค์กรนี้ , ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถและดีที่สุดเพ่ือให้องค์กรประสบผมส าเร็จ และท่านมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๙, ๔.๐๗ และ ๔.๐๗ ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
ได้แก่ องค์กรสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กับเพ่ือนพนักงานภายในองค์กรและ
ผู้บริหารตามโอกาสสมควร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๑ เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานโดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา รายได้ 
                                                

๓พันตรีสมหาย บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).   



๑๓๒ 

ระยะเวลาการท างาน และฝุาย/แผนกที่สังกัด พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทุกด้านผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุ ๔ กับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานพบว่า ปัจจัยด้านสมานัตตนา มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงมาก และปัจจัยด้านอัตถจริยาและปิยวาจามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ส่วนปัจจัย
ด้านทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางผลการศึกษาแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า องค์กรควรเพ่ิม ด้านทาน ด้วย
การฝึกอบรมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้กับพนักงาน ด้านปิยวาจา โดยปรับปรุงระบบ
การสื่อสารด้านการับฟังความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ ด้านอัตถจริยา องค์กรควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานและปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ด้านสมานัตตตาควรปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค และเปิดโอกาสให้พนักงานปฏิบัติงาน
เหมาะสมตามศักยภาพของตน๔ 
 ๔) ด้านสมานัตตตา จากการศึกษาพบว่า การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
พัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรพงษ์            
พลตื้อ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ผลการวิเคราะห์การน าหลักธรรมมาใช้ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนท้องถิ่นของอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมทุกด้าน
ปรากฏว่าอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ธรรมด้านหลักธรรมด้าน
ความล าเอียง (อคติ๔) ธรรมด้านหลักสังคมสงเคราะห์ (สังคหวัตถุ ๔) ธรรมที่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จ (อิทธิบาท ๔)ธรรมด้านหลักธรรมเป็นเครื่องอยู่ (พรหมวิหาร ๔) ซึ่งผลวิเคราะห์ด้าน
หลักสังคมสงเคราะห์ (สังคหวัตถุ ๔) พนักงานส่วนท้องถิ่นให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานเพ่ือ
ประโยชน์ทั้งด้านส่วนตัวและด้านการปฏิบัติงานเอ้ือต่อผู้ร่วมงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ให้
ค าแนะน าและให้บริการด้วยความเอื้อเฟ้ือ พูดต่อเพ่ือนร่วมงานโดยใช้วาจาสุภาพอ่อนโยน พูดต่อ
ประชาชนผู้มาติดต่องานโดยใช้วาจาสุภาพอ่อนโยน ประพฤติตนในการช่วยเหลือกิจการ
สาธารณะประโยชน์ วางตนเหมาะแก่ฐานะภาวะบุคคลกาลและสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมใน

                                                
๔มณีนุช ไพรดี, “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานบริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).   



๑๓๓ 

แต่ละกรณี รับผิดชอบร่วมกับผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ประพฤติตน
ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ แบ่งปันสิ่งของแก่คนที่ควรให้ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น๕ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่ม

ผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. ด้านการให้ทาน พบว่า มีการติดตามกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูรแต่ละอ าเภอแต่ละ
ต าบลว่ามีการขาดตกบกพร่องอย่างไรบ้าง ช่วยสนับสนุนงานกิจกรรมในการปฏิบัติงานของ
สมาชิก ควรสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกได้ฝึกอบรมทางวิชาการ ให้มีการจัดสรรงบประมาณและ
สวัสดิการที่เป็นรูปธรรมตามล าดับ 

๒. ด้านปิยวาจา พบว่า ควรปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้กว้างไกล ให้มีการจัดสัมมนา
อบรมสมาชิกในความรู้เทคนิคด้านการตลาด มีการชี้แจงนโยบายต่อสมาชิก เปิดโอกาสให้สมาชิก
แสดงความสามารถและกล้าพูดในที่ประชุมต่อหมู่คณะ ควรชมเชยและยกย่องกลุ่มผู้ผลิตที่
ประสบความส าเร็จเป็นส าคัญตามล าดับ 

๓. ด้านอัตถจริยา พบว่า ต้องประพฤติตนเป็นกลางมีการสงเคราะห์สมาชิกและญาติ
อย่างจริงใจ หัวหน้ากลุ่มต้องให้ขวัญและก าลังใจต่อสมาชิก ต้องมีเวลาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
สมาชิกทุกคนต้องวางตนเหมาะสม ควรมีน้ าใจเพื่อสร้างความสามัคคีในกลุ่มตามล าดับ 

๔. ด้านสมานัตตตา พบว่า หัวหน้ากลุ่มต้องบริหารงาน ให้ความส าคัญกับสมาชิกทุก
คนอย่างสม่ าเสมอเท่าเทียม หัวหน้ากลุ่มต้องสร้างภาวะผู้น าอย่างเสมอต้นเสมอปลาย สมาชิก
ได้รับโอกาสประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ต้องมีการประชุมสมาชิกเพ่ือพูดคุยซักถามเกี่ยวกับ
ปัญหาอุปสรรค ตามล าดับ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑. ควรน าผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิต

เสื่อจันทบูร โดยยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๒. ควรน าผลการศึกษาเป็นข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูล

วางแผนในการพัฒนาตามหลักสังคหวัตถุธรรมทางพระพุทธศาสนาต่อไป 
๓. ควรให้มีการขยายความรู้สู่ เพ่ือสนับสนุนไปยังกลุ่มผู้ผลิตอ่ืนที่ยังขาดความพร้อม         

ในด้านการบริหารด้วยปัจจัยต่างๆ ต่อการพัฒนากลุ่มสมาชิก และอ านวยความสะดวกในด้านการ
ประสานงานขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายผู้อุปถัมภ์ให้มากยิ่งขึ้น 
  

                                                

 ๕วชิรพงษ์ พลตื้อ “ศึกษาการนาหลักธรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนท้องถิ่น : 
ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).  



๑๓๔ 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

๑. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือจะได้ทราบรายละเอียด 
ด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก                   
(In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เช่น กลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัด
จันทบุรี ที่มีบทบาทโดดเด่น 

๒. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นการสอบถามจาก
ประชาชน หรือผู้ที่ได้รับผลโดยตรงจากการบริษัท เพ่ือให้ได้ความเห็นจากมุมมองประชาชนที่มี
ต่อการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการพัฒนาของกลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 

๓. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ที่สามารถน ามาใช้
เพ่ือการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตเสื่อจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ไปสู่ความส าเร็จ 

 
 
 
 


