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บทท่ี ๒ 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรม ในการบริหารจัดการกลุ!มทอผ#า            
บ#านถํ้าเต!า อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร” โดยผู#วิจัยได#ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข#องดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
   ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหาร 
   ๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารจัดการ 
   ๒.๑.๓ กระบวนการบริหาร 
   ๒.๑.๔ ทักษะการบริหารจัดการ 
   ๒.๑.๕ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
   ๒.๑.๖ มโนทัศน;ว!าด#วยการบริหารของนักคิดคนสําคัญ 
  ๒.๒ แนวคิดท่ีเก่ียวกับพุทธธรรม 
  ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ 
   ๒.๓.๑ ท่ีมาของหลักอิทธิบาท ๔ 
   ๒.๓.๒ ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔  
   ๒.๓.๓ องค;ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ 
  ๒.๔ ข#อมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!า 
   ๒.๔.๑ ประวัติความเป>นมา 
   ๒.๔.๒ แผนการตลาดของกลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!า 
   ๒.๔.๓ สินค#าเด!นของกลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!า 
   ๒.๔.๔ จุดเด!นของกลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!า 
  ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง  
  ๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 จากการประมวลแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ จากนักวิชาการหลากหลายท!าน 
ผู#วิจัยจึงขอนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับการบริหารจัดการ ดังต!อไปนี้ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหาร 
 กิตติมา ปรีดีดิลก กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุม
กิจกรรมของสมาชิกในองค;การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค;ในการทําให#เป@าหมายและจุดมุ!งหมาย              
ของสถาบันสําเร็จผล๙

                                                 

 ๙กิตติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค$กร, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ;, ๒๕๓๙), หน#า ๔.   
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 ประยุทธ เจริญสวัสดิ์ กล!าวว!า การบริหาร หมายถึงภาระหน#าท่ีของบุคคล ใดๆ            
ท่ีปฏิบัติตนเป>นผู#บริหารท่ีจะต#องเข#ามาทําหน#าท่ีจัดระเบียบและดํารงไว#ซ่ึงสภาพภายใน (ท้ังท่ีเป>นคน 
วัสดุ เงินทุน ฯลฯ) ของกลุ!ม หรือหน!วยงาน เพ่ือให#กลุ!มดังกล!าวสามารถทํางานจนบรรลุวัตถุประสงค;
ได#อย!างมีประสิทธิภาพ๑๐

 ชาญชัย อาจิณสมาจาร กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุม
กิจกรรมของสมาชิกในองค;การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค;ในการทําให#เป@าหมายและจุดมุ!งหมายของ
สถาบันสําเร็จผล๑๑ 
 จันทรานี สงวนนาม ได#สรุปว!า การบริหารเป>นท้ังศาสตร;และศิลปL เป>นสาขาวิชาท่ีมี    
การจัดระเบียบอย!างมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ; และทฤษฎี ท่ีพึงเชื่อถือได# อันเกิดจากการ
ค#นคว#าเชิงวิทยาศาสตร; เพ่ือประโยชน;ในการบริหารงานโดยลักษณะเช!นนี้การบริหารจึงเป>นศาสตร; 
(Science) ซ่ึงเป>นศาสตร;ทางสังคม ท่ีอยู!กลุ!มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร; แต!ถ#า
พิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีต#องอาศัยความรู# ความสามารถ ประสบการณ; และ
ทักษะของผู#บริหารแต!ละคนท่ีจะทํางานให#บรรลุเป@าหมาย ซ่ึงเป>นการประยุกต;เอาความรู# หลักการ
และทฤษฎีไปปรับใช#ในการปฏิบัติงานเพ่ือให#เหมาะสมกับสถานการณ; และสิ่งแวดล#อมแล#ว                 
การบริหารก็จะมีลักษณะเป>นศิลปL (Arts)๑๒

 ธงชัย สันติวงษ$ ได#ให#ความหมายของการบริหารว!า การบริหาร หมายถึงภาระหน#าท่ี
ของผู#นําของกลุ!ม ซ่ึงจะต#องจัดการให#ทรัพยากรท้ังท่ีเป>นตัวคน และวัตถุสามารถประสานเข#าด#วยกัน 
เพ่ือร!วมกันทํางานเป>นองค;กรท่ีมีประสิทธิภาพได# และขณะเดียวกันจะต#องจัดการนําองค;การให#
สัมพันธ;กับสภาพแวดล#อมภายนอกได#อย!างดีท่ีสุด๑๓

 ธณจรส พูนสิทธิ์ ได#อ#างถึงความหมายของการบริหารในความคิดเห็นของ (George R. 
Terry) ได#กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานตามลําดับข้ันอันประกอบด#วยการวางแผน 
(Planning)  การจั ดองค; การ  (Organizing)  การ อํ านวยการ  (Actuating) และการควบ คุม 
(Controlling) เพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค;โดยอาศัยคนและทรัพยากรอ่ืน๑๔

 ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ$ เฉลิมจิระรัตน$ ได#ให#ความหมายไว#ว!า การบริหาร 
หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอย!างหนึ่งภายในองค;การซ่ึงมีลําดับการทํางาน

                                                 

 ๑๐ประยุทธ เจริญสวัสดิ์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : กรมพลศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
, ๒๕๔๔), หน#า ๓.    
 ๑๑ชาญชัย อาจิณสมาจาร, ศัพท$การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๔), 
หน#า ๑๑.    
 ๑๒จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู�บริหารสถานศึกษาระดับสูง, 
(ม.ท.ป, ๒๕๓๖), หน#า ๔.    

 ๑๓ธงชัย สันติวงษ;, องค$การและการบริหาร, พิมพ;ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗), หน#า ๒๖.    
 ๑๔ธนจรส พูนสิทธ์ิ, การจัดการองค$การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), หน#า 
๒.    
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เป>นข้ันตอน มีกลุ!มบุคคลเป>นกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ; 
ต!าง ๆ เป>นองค;ประกอบด#วย๑๕ 
 นพพงษ$ บุญจิตราดุลย$ กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต!างๆ ท่ีบุคคลต้ังแต!              
๒ คนข้ึนไป ร!วมมือกันดําเนินการเพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค;อย!างใดอย!างหนึ่ง๑๖

 พะยอม วงศ$สารศรี ได#ให#ความหมายไว#ว!า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผู#จัดการ
ใช#ศิลปะและกลยุทธ;ต!าง ๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอนต!าง ๆ โดยอาศัยความร!วมแรงร!วมใจของ
สมาชิกในองค;การ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความต#องการและความมุ!งหวัง                     
ด#านความเจริญก#าวหน#าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค;การควบคู!ไปด#วยองค;การจึงจะสัมฤทธิผล
ตามเป@าหมายท่ีกําหนดไว#๑๗

 วัชรี บูรณสิงห$ กล!าวว!าการบริหาร หมายถึงกระบวนการทางสังคม ซ่ึงพิจารณาได#เป>น 
๓ ทาง คือ 
 ๑. ทางโครงสร#าง เป>นความสัมพันธ;ระหว!างผู# บังคับบัญชาและผู#ใต#บังคับบัญชา
ตามลําดับข้ันตอนของสายบังคับบัญชา  
 ๒. ทางหน#าท่ี เป>นข้ันตอนของหน!วยงานท่ีระบุหน#าท่ี บทบาทความรับผิดชอบและ
เครื่องอํานวยความสะดวกต!าง ๆ เพ่ือให#สําเร็จตามเป@าหมาย  
 ๓. ทางปฏิบัติการ เป>นกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณ;ท่ีบุคคลต!อบุคคล
กําลังมีปฏิสัมพันธ; หรือร!วมทําปฏิกิริยาเก่ียวข#องซ่ึงกันและกัน๑๘ 
 วินัย สมมิตร, และคณะ กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังแต! ๒ คนข้ึนไป
ร!วมมือกันดําเนินกิจการ เพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค;ร!วมกันโดยใช#ทรัพยากรการบริหารท่ีเหมาะสม๑๙ 
 วิโรจน$ สารรัตนะ กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพ่ือให#บรรลุ
เป@าหมายขององค;การ โดยอาศัยหน#าท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การจัดการองค;การ การวางแผน 
การติดตาม และการควบคุม๒๐ 

                                                 

 ๑๕ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ; เฉลิมจิระรัตน;, องค$การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :       
อักษรปริทรรศน;, ๒๕๓๔), หน#า ๑๒.   
 ๑๖นพพงษ; บุญจิตราดุล, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหารการศึกษา         
คณะครุศาสตร;, ๒๕๒๓), หน#า ๓.   
 ๑๗พะยอม วงศ;สารศรี, องค$การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ;, ๒๕๔๒),          
หน#า ๓๖.    

 ๑๘วัชรี บูรณสิงห;, การบริหารหลักสูตร, พิมพ;ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๔๓), หน#า ๙.   
 ๑๙วินัย สมมิตร และคณะ, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : แพร!วิทยา, ๒๕๒๙), หน#า ๖.   
 

๒๐
 วิโรจน; สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

ทิพย;วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน#า ๑.   
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 ศจี อนันต$นพคุณ กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต!างๆ ท่ีบุคคลต้ังแต! ๒ คน 
ข้ึนไป นําท้ังศาสตร;และศิลปL มาใช#ในการทํางานร!วมกัน เพ่ือความสําเร็จในเป@าหมายขององค;การ            
ท่ีกําหนดไว# โดยอาศัยปiจจัยการบริหารอย!างเหมาะสมและใช#กระบวนการบริหารอย!างมีระบบ๒๑ 
 สมคิด บางโม ได#สรุปว!า การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง ศิลปะ ในการใช#คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ;ขององค;การและนอกองค;การ เพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค;อย!างมีประสิทธิภาพ๒๒ 
 สมพงษ$ เกษมสิน ได#กล!าวโดยสรุปไว#ว!า การบริหาร หมายถึง การใช#ศาสตร;และศิลปL
นําเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบเป>นกระบวนการบริหาร ให#บรรลุวัตถุประสงค;ท่ีกําหนดไว#อย!าง 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําให#มองเห็นลักษณะของการบริหารได#ดังนี้ การบริหารย!อมมีวัตถุประสงค;        
การบริหารอาศัยปiจจัยบุคคลเป>นสําคัญ การบริหารต#องใช#ทรัพยากรการบริหารเป>นองค;ประกอบ
พ้ืนฐาน การบริหารมีลักษณะการดําเนินการท่ีเป>นกระบวนการ การบริหารเป>นการดําเนินงานร!วมกัน
ของกลุ!มคน การบริหารอาศัยความร!วมมือร!วมใจของบุคคลและของกลุ!มคน และการบริหาร             
มีลักษณะเป>นการร!วมมือดําเนินการอย!างมีเหตุผล๒๓  
 สมาน รังสิโยกฤษฎ$ ได#ให#ความหมายไว#ว!า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน             
ให#บรรลุเป@าหมายหรือวัตถุประสงค;ท่ีกําหนดไว# โดยอาศัยปiจจัยต!างๆ ได#แก! เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธี
ปฏิบัติงานเป>นอุปกรณ;ในการดําเนินงาน๒๔ 
 สิรภพ เหล7าลาภะ ได#ให#ความหมายเก่ียวกับการบริหารไว# ๒ นัย คือ ๑) คําว!า บริหาร 
มาจากภาษาบาลีว!า ปริหาร มาจากศัพท;ว!า ปริ แปลว!า รอบ และ หร ธาตุในความนําไป ดังนั้น คําว!า 
บริหาร จึงแปลว!า นําไปโดยรอบ อีกสํานวนหนึ่ง คําว!า บริหาร แปลว!า อ#อมหนี, หลีกหนี, หลบหนี       
ดังในประโยคภาษาบาลีว!า “ปjฺห ปริหริต สมตฺโถ” แปลว!า ผู#สามารถเพ่ือการอ#อมหนี หลีกหนี              
หลบซ่ึงปiญหา หรือแปลว!า ผู#สามารถบริหารปiญหา และนําปiญหาไปโดยรอบ หรือกําจัดปiญหาให#หมด
สิ้น ไป ๒) คําว! า  บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ ว! า  Administer และ Administration                               
แปลความหมายคือ การปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการ จัดให# วาง ส!งเสริม และบํารุง๒๕ 
 สุธี  สุทธิสมบูรณ$และสมาน รั ง สิ โยกฤษฏ$  กล! าวว! า  การบริหาร หมาย ถึง                    
การดําเนินงานให#บรรลุวัตถุประสงค;ท่ีกําหมดไว# โดยอาศัยปiจจัยต!างๆ๒๖ 
 เสนาะ ติเยาว$ กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานกับคนและโดยอาศัย
คน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค;ขององค;การภายใต#สภาพแวดล#อมท่ีเปลี่ยนแปลง๒๗ 

                                                 

 ๒๑ศจี อนันต;นพคุณ, กลวิธีการบริหารงานอย7างมีประสิทธิภาพ, (สงขลา : ชลบุตรกราฟฟoก, ๒๕๔๒), 
หน#า ๓.   
 ๒๒สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน#า ๖๑.   
 ๒๓สมพงษ; เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ;ไพบูลย; สําราญภูติ, ๒๕๑๔), หน#า ๓.   
 ๒๔สมาน รังสิโยกฤษฎ;, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หน#า ๑.   

 ๒๕สิรภพ เหล!าลาภะ, พุทธศาสตร$การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หน#า ๑๔.   
 ๒๖สุธี สุทธิสมบูรณ;และสมาน รังสิโยกฤษฏ;, หลักการบริหารเบ้ืองต�น, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการ
สํานักคณะกรรมการข#าราชการพลเรือน, ๒๕๔๑), หน#า ๑.   
 ๒๗เสนาะ ติเยาว;, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร;, ๒๕๔๓), หน#า ๓.   



๑๐ 
 

 คูนส$และไวฮ$ริช (Koontz & Weihrich) กล!าวว!า การบริหาร หมายถึงกระบวนการ
ออกแบบและการดํารงรักษาไว#ซ่ึงสภาพแวดล#อมของผู#ร!วมงาน กลุ!มบุคคล ท่ีจะร!วมมือกัน ทําให#
บรรลุวัตถุประสงค;ท่ีต้ังไว# ให#ประสบความสําเร็จอย!างมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู!กับข#อจํากัดพ้ืนฐาน          
ท่ีต#องการ พอขยายความได#ดังนี้ 
 ๑. ผู#บริหารทําตัวเป>นผู#จัดการใน การวางแผน การจัดการองค;กรการบริหารงานบุคคล 
การควบคุมดูแล  
 ๒. การจัดการทุกชนิดในองค;กร  
 ๓. ผู#จัดการนั้นจะต#องบริหารทุกระดับชั้น  
 ๔. ผู#จัดการทุกคนต#องมีจุดมุ!งหมายเดียวกัน พยายามสร#างสิ่งต!างๆ ให#สูงกว!ามาตรฐาน  
 ๕. การจัดการนั้นเก่ียวข#องกับผลผลิต ทําให#ได#ผลผลิตข้ึนมาอย!างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล๒๘ 
 คูนซ$  และดอลเนล (Koontz and Donnell) กล! าวว! า  การบริหาร หมายถึง              
การทํางานให#สําเร็จโดยอาศัยผู#อ่ืน๒๙ 
 เซอร$จิโอวานี และคณะ (Sergiovanni & other) กล!าวว!า การบริหาร หมายถึงการ
บริหารโดยท่ัวไป คือ กระบวนการทํางานร!วมกันกับผู#อ่ืนหรือโดยผู#อ่ืน เพ่ือให#สัมฤทธิ์ผลเป>นไปตาม
เป@าหมายอย!างมีประสิทธิภาพ๓๐ 
 ปSเตอร$ เอฟ ดรักเกอร$ (Peter F. Drucker) กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง การทําให#
งานต!างๆ ลุล!วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป>นผู#ทํา๓๑ 
 ปSเตอร$ ดรักเกอร$ (Drucker) ปรมาจารย;ทางการบริหารของสหรัฐอเมริกาได#ให#
ความหมายของการบริหารว!า “การบริหารคือศิลปะในการทํางานต!าง ๆ ให#บรรลุเป@าหมายร!วมกับ
ผู#อ่ืน๓๒ 
 เออร$เนสต$ เดล (Ernest Dale) กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดองค;การ
และการใช#ทรัพยากรต!าง ๆ เพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค;ท่ีกําหนดไว#ล!วงหน#า๓๓ 

                                                 

 ๒๘Harold Koontz & Heinz Weihrich, Ninth Edition Management, (New York : McGrew 
Hillbook, 1991), p. 4.   
 ๒๙ Koontz,Harold &Cyril O’ Donnell, Principle Of Management : An Analysis of 
Managerial Fucntions, (New York : McGraw-Hill, 1972), p. 43.   
 ๓๐Sergiovanni, T.J. & Carver, F.D., The school executive : A theory of administration, 
(New York : Harper & Row, 1987), p. 5.   

 ๓๑ป�เตอร; เอฟ ดรักเกอร; (Drucker) อ#างใน ธงชัย สันติวงษ;, องค$การและการบริหาร, พิมพ;ครั้งท่ี ๘, 
(กรุงเทพมหานคร : คอมแพคท;พริ้นท;, ๒๕๓๖), หน#า ๑๑-๑๒.   
 ๓๒Drucker Peter F, The Practice of Management, (New York : Harper & Row Publishers, 
1974), p. 12.   
 ๓๓Ernest Dale, Management : Theory and Practice, (New York : McGraw-Hill, ๑๙๗๓), p. 
4.   



๑๑ 
 

 ฮัท ชิสัน (Hutchinson) กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถ        
ในการรวมวัตถุและกําลังคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค;ท่ีกําหนด๓๔ 
 โมลแมน (Moehlman) กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการ
ทุกอย!างท่ีต#องการทําให#นโยบายและวิธีการมีประสิทธิผล๓๕ 
 ยอร$ช (George) ได#ให#ความหมายของการบริหารไว#ว!า กระบวนการท่ีประกอบด#วย 
การวางแผน การจัดองค;กร การดําเนินงานและการควบคุม เพ่ือใช#ให#กิจกรรมให#บรรลุวัตถุประสงค;
อย!างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร๓๖ 
 ลูเธอร$ กูลิค (Luther Gulick) ได#ให#ทัศนะว!า การบริหารเป>นศาสตร; สาขาวิชาการ
บริหารย!อมจะให#ความรู# ท่ีเชื่อถือได#กับผู#บริหารว!าต#องกระทําอะไรภายในสถานการณ;อย!างใด               
อย!างหนึ่งโดยเฉพาะ และช!วยให#พวกเขาคาดคะเนถึงผลลัพธ;ของการกระทําของพวกเขาได#๓๗ 
 พระธรรมโกศาจารย$ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง การทํางานให#
สําเร็จโดยอาศัยผู#อ่ืน เม่ือว!าตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเป>นรูปธรรม                 
สองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจ#าตรัสรู# นั่นคือวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจ#าทรงแสดงธรรม
เทศนาเป>นครั้งแรกแก!พระปiญจวัคคีย; ซ่ึงทําให#เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเป>นสมาชิก
ใหม!เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอย!างนี้พระพุทธเจ#าก็ต#องบริหารคณะสงฆ;๓๘ 
 พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) การบริหาร หมายถึง การปกครอง 
(Government) การดูแลรักษาหมู!คณะ และการดําเนินงานหรือการจัดการ (Management) 
กิจกรรมต!างๆ ของหมู!คณะ หรือองค;การต!างๆ ได#สําเร็จลุล!วงตามนโยบาย (Policy) และวัตถุประสงค; 
(Purpose/Objective) ขององค;การนั้นๆ ด#วยดีมีประสิทธิภาพ (Efficiency)๓๙ 
 พิทยา บวรวัฒนา กล!าวว!า การบริหารเป>นเรื่องของการนําเอากฎหมายและนโยบาย
ต!างๆ ไปปฏิบัติให#เกิดผล ซ่ึงเป>นหน#าท่ีของข#าราชการท่ีจะทํางานด#วยความเต็มใจ ด#วยความเท่ียง
ธรรม และอย!างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ;ท่ีกําหนดไว#๔๐ 
                                                 

 ๓๔Hutchinson, Jonh G, Organization : Theory and Classical Concepts, (New York : 
McGraw-Hill 1967), p.12.   
 ๓๕โมลแมน (Moehlman) อ#างใน ชาญชัย อาจิณสมาจาร, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 
การศาสนา, ๒๕๒๗), หน#า ๗.   
 ๓๖ยอร;ช (George) อ#างใน ประดิษฐ; บอดีจีน, “กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดกลุ!มภาคเหนือ”, วิทยานิพนธ$การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๓๘).   
 ๓๗ลูเธอร; กูลิค (Luther Gulick) อ#างใน สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 
๒๕๔๔), หน#า ๑๘.   

 ๓๘พระธรรมโกศาจารย; (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ;มหาจุฬา               
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน#า ๓. 

 ๓๙พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), การบริหารวัด, (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ;, ๒๕๔๘), 
หน#า ๒๖.    
 ๔๐พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : สํานักงานข#าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖),                
หน#า ๒. 



๑๒ 
 

 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง ศาสตร;ท่ีต#องใช#ศิลปLและเทคนิค 
อย!างสูงเพ่ือการวินิจฉัยตัดสินใจในกระบวนการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานให#เกิด
ประสิทธิภาพต!องานนั้น๔๑ 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย$ โตวณะบุตร กล!าวว!า การบริหาร หมายถึง การจัดการ 
หรือการควบคุมกิจการต!างๆ ของรัฐ เช!น การบริหารการเงินของมูลนิธิ การบริหารกิจการภาษี                
การบริหารกิจการแพทย; การบริหารท่ีดินรกร#างว!างเปล!า การบริหารการก!อสร#าง การบริหารกิจการ
อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ท่ี เป>นงานท่ีเรียกกันในปiจจุ บันว!า รัฐประศาสนศาสตร;  (Public 
Administration)๔๒ 
 มัลลิกา ต�นสอน กล!าวว!า การบริหาร (Administration) หมายถึง การกําหนดแนวทาง
หรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ให#ผู#ปฏิบัติสามารถ
ดําเนินงานให#ได#ตามเป@าหมายท่ีต#องการ๔๓ 
 ผู�วิจัยสรุปได�ว7า การบริหาร หมายถึง การกําหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ          
การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ให#ผู#ปฏิบัติสามารถดําเนินงานให#ได#ตามเป@าหมาย       
ท่ีต#องการ การจัดการ หรือการควบคุมกิจการต!างๆ ของรัฐ เช!น การบริหารการเงินของมูลนิธิ                   
การบริหารกิจการภาษี การบริหารกิจการแพทย; การบริหารท่ีดินรกร#างว!างเปล!า การบริหารการ
ก!อสร#าง การบริหารกิจการอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ท่ีเป>นงานท่ีเรียกกันในปiจจุบันว!า รัฐประศาสน
ศาสตร; 
 ๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารจัดการ 
 คําว!า การบริหาร (Administration) มีรากศัพท;มาจากภาษาละติน “Administatrae” 
หมายถึง ช!วยเหลือ หรืออํานวยการ การบริหารมีความสัมพันธ;หรือมีความหมายใกล#เคียงกับคําว!า 
“Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใช#หรือผู#รับใช# หรือผู#รับใช#รัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายด้ังเดิม
ของคําว!า Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต!างๆ 
 ส!วนคําว!า การจัดการ (Management) นิยมใช#ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วัตถุประสงค;ในการจัดต้ังเพ่ือมุ!งแสวงหากําไร หรือกําไรสูงสุด สําหรับผลประโยชน;ท่ีจะตกแก!
สาธารณะถือเป>นวัตถุประสงค;รองหรือเป>นผลพลอยได# เม่ือเป>นเช!นนี้ จึงแตกต!างจากวัตถุประสงค;              
ในการจัดต้ังหน!วยงานภาครัฐท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือให#บริการสาธารณะท้ังหลายแก!ประชาชน การบริหาร
ภาครัฐทุกวันนี้ หรืออาจเรียกว!า การบริหารจัดการ (Management Administration) เก่ียวข#องกับ
ภาคธุรกิจมากข้ึน เช!น การนําแนวคิดผู#บริหารสูงสุด (CEO) มาปรับใช#ในวงราชการ การบริหาร
ราชการด#วยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม!จําเป>น การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจ
ด#วยการให#รางวัลตอบแทน เป>นต#น นอกเหนือ จากการท่ีภาครัฐได#เปoดโอกาสให#ภาคเอกชนหรือ                
ภาคธุรกิจเข#ามารับสัมปทานจากภาครัฐ เช!น ให#สัมปทานโทรศัพท;มือถือ การขนส!ง เหล#า บุหรี่ 

                                                 

 ๔๑ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง, ๒๕๓๗), หน#า ๙. 
 ๔๒ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  และ วิ บูลย;  โตวณะบุตร , หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒), หน#า ๑.   
 ๔๓มัลลิกา ต#นสอน, การจัดการยุคใหม7, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร;เน็ท จํากัด, ๒๕๔๔), หน#า ๑. 



๑๓ 
 

อย!างไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ได#ทําประโยชน;ให#แก!สาธารณะหรือประชาชนได#เช!นกัน เช!น จัดโครงการ      
คืนกําไรให#สังคมด#วยการลดราคาสินค#า ขายสินค#าราคาถูกหรือการบริจาคเงินช!วยเหลือสังคม เป>นต#น 
 ดังนั้น คําว!า “การบริหารจัดการ” มาจากภาษาอังกฤษใช#ร!วมกันอยู! ๒ คํา คือ 
Administration กับ Management ซ่ึง คําว!า Administration มักนิยมใช#ไปในทางการบริหาร          
ทางราชการ ส!วนคําว!า Management มักใช#ในการบริหารธุรกิจ แต!ก็เป>นคําท่ีใช#แทนกันได# เพราะมี
ความหมายไปในทางการบริหารจัดการเช!นเดียวกัน นักวิชาการหลากหลายท!านได#กล!าวถึง 
“ความหมายของการบริหารจัดการ” ไว#ดังนี้ 
 ทองหล7อ เดชไทย ได#กล!าวถึง การบริหารเป>นการจัดการอย!างมีระเบียบแบบแผน
เก่ียวกับการใช#ทรัพยากรให#เกิดประโยชน;สูงสุด และทําให#งานดําเนินไปอย!างราบรื่น บรรลุ
วัตถุประสงค;ท่ีกําหนดไว#ด#วยความร!วมมือของกลุ!มบุคคล และยังเสนอว!า “การบริหาร” และ            
“การจัดการ” นั้นบางครั้งอาจให#แทนกันได#เนื่องจากเป>นกิจกรรมท่ีหวังผลข้ันสุดท#ายอย!างเดียวกัน 
คือ ความสําเร็จของงาน “การบริหาร” ใช#มากในการบริหารรัฐกิจ ส!วน “การจัดการ” ใช#มากในทาง
ธุรกิจ หรืออาจกล!าวว!า “การบริหาร” มุ!งเน#นท่ีการกําหนดนโยบายและการวางแผน ส!วน             
“การจัดการ” เป>นการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินให#บรรลุวัตถุประสงค;ตามท่ีกําหนดไว#๔๔ 
 เนตร$พัณณา ยาวิราช เขียนในหนังสือเรื่อง การจัดการสมัยใหม!ว!า แนวคิดทางการ
บริหารของเฮนรี่  ฟาโยล ผู# เป>น บิดาของทฤษฎีการจัดการการปฏิ บั ติการ (Operational 
management theory) หรือบางทางก็ถือกันว!าเป>นบิดาของการบริหารจัดการสมัยใหม! เชื่อว!า          
การบริหารนั้นเป>นเรื่องของทักษะ และสนใจศึกษาองค;การโดยรวม และมุ!งเน#นท่ีกิจกรรมการจัดการ 
(Organizing) ซ่ึงประกอบด#วยกิจกรรมห#าอย!าง คือ การวางแผน (Planning), การจัดองค;การ 
(Organizing), ก า ร บั ง คับ บัญชา  (Commanding), ก า รประสานงาน  (Coordinating), และ               
การควบคุม (Controlling) หรือ POC พบว!าพนักงานมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนเนื่องมาจากการมีความสัมพันธ;
อันดีต!อกัน การตระหนักในมิตรภาพและการทํางานร!วมกันเป>นกลุ!มเป>นวิถีทางท่ีทําให#ประสบ
ความสําเร็จในองค;การ๔๕ 
 ประพันธ$ สุริหาร ได#กล!าวไว#ว!า การบริหาร เป>นท้ังศาสตร;และศิลปะในการทํางานให#
สําเร็จโดยใช#คนอ่ืน เป>นความถนัดหรือทักษะส!วนบุคคลอันได#แก! การวางแผน การจัดองค;กร การสั่ง
การและการควบคุม รวมถึงการใช#ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จขององค;กรท่ีกําหนดไว# ส!วนการ
บริหารนั้นเป>นแนวทางหรือวิธีการท่ีผู#บริหารใช#ในการปฏิบัติหน#าท่ีให#องค;กรบรรลุวัตถุประสงค; และ
เป@าหมายขององค;กรท่ีกําหนดไว# ตามข้ันตอนและหลักเกณฑ;ทางวิทยาศาสตร;อย!างมีระบบ และได#

                                                 

 ๔๔ทองหล!อ เดชไทย, หน7วยท่ี ๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข , (นนทบุรี  : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน#า ๕.   

 ๔๕เนตร;พัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม7, (กรุงเทพมหานคร : เซ็นทรัลเอ็กซ;เพรส, ๒๕๔๖), 
หน#า ๘.   



๑๔ 
 

ขยายความเก่ียวกับกระบวนการบริหารตามเป>นแนวคิดของ Gulick ว!ากระบวนการบริหาร 
ประกอบด#วย ๗ กิจกรรมหรือเรียกว!า POSDCoRB๔๖ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ กล!าวว!า กระบวนการบริหารเกิดได#หลายแนวคิด เช!น โพสด;คอร;บ 
(POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเธอร; กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออร;วิค (Lyndall 
Urwick) ประกอบด#วยข้ันตอนการบริหาร ๗ ประการ ได#แก! การวางแผน (Planning) การจัดองค;การ 
(Organizing) การบริ งาน บุคคล (Staffing) การ อํานวยการ  (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการ
บริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด#วย ๕ ประการ ได#แก! การวางแผน 
(Planning) การจัดองค;การ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว!า พอคค; (POCCC)๔๗ 
 สมคิด บางโม ได#อธิบายองค;ประกอบของการบริหารท่ีสําคัญ และมีความจําเป>นต!อ
องค;การ ดังนี้ 
 ๑. วัตถุประสงค;ท่ีแน!นอน กล!าวคือ จะต#องรู#ว!า จะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร และ
ต#องการอะไรจากการดําเนินการ เช!น ต#องมีวัตถุประสงค;ในการให#บริการ หรือในการผลิตต#องรู#ว!าจะ
ผลิตเพ่ือใคร ต#องการผลตอบแทนเช!นใด ถ#าหาไม!มีเป@าหมายหรือวัตถุประสงค;แล#วก็ไม!มีประโยชน;ท่ี
จะบริหารการดําเนินงานต!าง ๆ จะไม!มีผลสําเร็จ เพราะไม!มีเป@าหมายกําหนดไว#แน!นอน 
 ๒. ทรัพยากรในการบริหาร ได#แก! วัตถุและเครื่องใช#เพ่ือประกอบการดําเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ได#แก! ๔ Ms คือ มนุษย; (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ; (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ ๖Ms ท่ีมีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเข#ามาซ่ึงในปiจจุบันมีความจําเป>นมากข้ึน 
 ๓. มีการประสานงานระหว!างกัน หรือเรียกได#ว!ามีปฏิกิริยาระหว!างกัน กล!าวคือ 
เป@าหมายและวัตถุประสงค;รวมท้ังทรัพยากรในการบริหารท้ัง ๔ Ms หรือ ๖Ms ดังกล!าว จะต#องมี
ความสัมพันธ;ซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหว!างกัน หรือกล!าวได#ว!าจะต#องมีระบบของการทํางานร!วมกัน
และท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ ด#วย การนําปiจจัยท้ังหลายเบ้ืองต#นมาไว#ร!วมกันแล#วไม!เกิดปฏิกิริยาระหว!างกัน ไม!
เกิดความสัมพันธ; ระหว!างกัน การบริหารก็จะไม!เกิดข้ึน 
 ๔. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสําเร็จของงานว!า 
บรรลุเป@าหมายของวัตถุประสงค;ขององค;การก็คือ ประสิทธิผลขององค;การ หมายถึงความสามารถ
ขององค;การ ในอันท่ีจะบริหารงานให#บรรลุวัตถุประสงค;ขององค;การในการใช#ทรัพยากรขององค;การท่ี
มีอยู!ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปiจจัยนําเข#าและค!าใช#จ!ายกับปiจจัยนําออกและรายได#ของ
องค;การ๔๘ 

                                                 

 ๔๖ประพันธ; สุริหาร, ศัพท$เทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแก!น : ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร; มหาวิทยาลัยขอนแก!น, ๒๕๔๗), หน#า ๑๘.   
 ๔๗วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท�องถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ฝร่ังเศส ญ่ีปุoน และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟร;เพซ, ๒๕๔๕), หน#า ๓๙.   

 ๔๘สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน#า ๖๒-๖๓.   



๑๕ 
 

 สมยศ นาวีการ ได#ให#ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ; หมายถึง การตัดสินใจและ
การบริหารท่ีมีผลกระทบต!อผลการดําเนินงานระยะยาว ขององค;การประกอบด#วยการกําหนดกลยุทธ; 
และการควบคุมกลยุทธ; จะมุ!งตรวจสอบ ประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดล#อมภายนอก 
และมุ!งตรวจสอบประเมินจุดอ!อนและจุดแข็ง อุปสรรคภายใน สภาพแวดล#อมภายในบริษัท และได#
กล!าวถึงแนวคิดการบริหารไว#ว!า การบริหารงานไม!ว!าจะเป>นรูปแบบผู#นําโครงสร#างระบบราชการและ
หน#าท่ีของผู#บริหารในองค;การแห!งหนึ่งสามารถนํามาประยุกต;ไปใช#กับองค;การ เรียกว!า วิธีดีท่ีสุด 
(One best way) อย!างไรก็ตามผู#บริหารในแต!ละองค;การจะเผชิญกับสถานการณ;เฉพาะท่ีมีเอกลักษณ;
ของตัวเอง ไม!มีหลักสากลใดท่ีสามารถใช#ได#กับทุกปiญหาผู#บริหารต#องศึกษาการบริหาร โดยมี
ประสบการณ;จากกรณีศึกษา (Case study) จํานวนมาก และวิเคราะห;ว!าวิธีการใดท่ีสามารถใช#ใน
สถานการณ;ใหม!ๆ๔๙ 
 สุพจน$ พันธ$ชูเพชร ได#กล!าวถึงกระบวนการในการบริหารงานของกูลิค และเออร;วิค 
(Luther H.Gulick and Lyndall Urwick) ซ่ึงได#เสนอกระบวนการบริหารไว# ๗ ประการ ซ่ึงเรียก                 
ย!อ ๆ ว!า “POSDCoRB” กระบวนการบริหารนี้ได#สรุปไว#ในหนังสือ “Papers on the Science of 
Administration” ในป� ค.ศ.๑๙๓๖ โดยมีกระบวนการบริหาร ดังนี้ 
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานไว#ล!วงหน#า เพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค;ของหน!วยงาน 
 ๒. การจัดหน!วยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร#างอํานาจหน#าท่ี การแบ!ง
ส!วนงาน การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด#านบุคลากร อันได#แก! 
การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 
 ๓. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่งการ
ในกิจการต!าง ๆ ให#ดําเนินไปอย!างมีระเบียบแบบแผน ท้ังในลักษณะท่ัว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะ 
ตลอดจนการให#คําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร!วมมือในการปฏิบัติงานในส!วน              
ต!าง ๆ ให#ประสานสอดคล#องกันและกลมกลืนกัน 
 ๕. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน!วยงานให#
ผู#บริหารและสมาชิกของหน!วยงานได#ทราบความเคลื่อนไหว และความก#าวหน#าของกิจการใน
หน!วยงาน 
 ๖. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช#จ!ายให#รอบคอบ และรัดกุม
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี๕๐ 
 สุพิณ เกชาคุปต$ ได#กล!าวถึง การบริหารแบบมีส!วนร!วม (Participation Management) 
เป>นแนวทางการบริหาร ท่ีเปoดโอกาสให#พนักงานเข#ามามีส!วนร!วมในการคิด การวางแผน และ          
การตัดสินใจในงานต!าง ๆ ท่ีเขามีส!วนรับผิดชอบอยู! การมีส!วนร!วมในกิจกรรมขององค;การทําให#

                                                 

 ๔๙สมยศ นาวีการ, การบริหารตามสถานการณ$, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หน#า ๔๙.   

 ๕๐สุพจน; พันธ;ชูเพชร, “การศึกษากระบวนการบริหารงานของผู#อํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด”, 
วิทยานิพนธ$ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร;, ๒๕๓๘).   



๑๖ 
 

พนักงานเกิดความรู#สึกเป>นเจ#าของ มีส!วนได#ส!วนเสียกับการดําเนินงานต!างๆขององค;กรใด ท่ีใช#
นโยบายการบริหารแบบนี้เป>นการแสดงให#พนักงานได#รู#ว!าฝ�ายบริหารเห็นความสําคัญของพนักงาน   
ท่ีมีต!อความสําเร็จขององค;การ ทําให#เกิดความรู#สึกท่ีดี มีความภูมิใจ และรับผิดชอบต!องานอย!างเต็มท่ี
ซ่ึงเป>นการจูงใจในการทํางานท่ีดีวิธีหนึ่ง๕๑ 
 เสนาะ ติเยาว$ ได#กล!าวถึงหลักสําคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ๕๒ 
 ๑. การบริหารเป>นการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว!า การบริหารเป>น
กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุ!มคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเป@าหมายขององค;การ ผู#บริหาร
จะต#องรับผิดชอบให#สําเร็จโดยอาศัยความร!วมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะทํางานไม!สําเร็จ 
สาระสําคัญของการบริหารในข#อนี้แสดงให#เห็นว!า ผู#บริหารท่ีประสบความสําเร็จจะต#องมีสิ่งต!าง ๆ 
เหล!านี้  คือ มีความสัมพันธ;ระหว!างบุคคลท่ีดี มีความเป>นผู#นําและสามารถทํางานเป>นทีมได#              
มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนให#เข#ากับสภาพแวดล#อมได#หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ; 
และมีความสามารถทําให#งานบรรลุเป@าหมายได# 
 ๒. การบริหารทําให#งานบรรลุเป@าหมายขององค;การ เป@าหมายหรือวัตถุประสงค;ของ
องค;การต#องอาศัยความร!วมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําให#สําเร็จลงได# เป@าหมายเป>นสิ่งท่ีทําให#
ผู#บริหารจะต#องทําให#บรรลุได#นั้นจะต#องมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เป@าหมายต#องสูงแล#วสามารถ
ทําให#สําเร็จ เป@าหมายสูงเกินไปก็ทําให#สําเร็จไม!ได# เป@าหมายตํ่าไปก็ไม!ท#าทาย ไม!มีคุณค!า ประการ               
ท่ีสอง การจะไปถึงเป@าหมายจะต#องมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการสุดท#าย จะต#อง
ระบุเวลาท่ีจะทําให#บรรลุเป@าหมายนั้น 
 ๓. การบริหารเป>นการสมดุลระหว!างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําว!า ประสิทธิผล 
หมายความว!า ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด ส!วนคําว!า ประสิทธิภาพ หมายความว!า ทํางาน
โดยใช#ทรัพยากรอย!างประหยัดหรือเสียค!าใช#จ!ายตํ่าสุด การทํางานให#สําเร็จอย!างเดียวไม!พอแต!จะต#อง
คํานึงถึงค!าใช#จ!ายท่ีประหยัดอีกด#วย การทําให#ได#ท้ังสองอย!างคือ งานบรรลุผลตามท่ีต#องการและ                 
การใช#ทรัพยากรตํ่าสุดจึงเป>นความสมดุลระหว!างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ๔. การบริหารเป>นการใช#ทรัพยากรท่ีมีอยู!อย!างจํากัดให#เกิดประโยชน;สูงสุด เป>นท่ีรู#กัน
โดยท่ัวไปว!าเราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรจากัดการใช#ทรัพยากรต!าง ๆ จึงต#องตระหนัก ๒ ข#อใหญ! ๆ 
คือ เม่ือใช#ทรัพยากรใดไปแล#วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม!สามารถกลับคืนมาใหม!ได# และจะต#อง
เลือกใช#ทรัพยากรให#เหมาะสมอย!าให#เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล!าประโยชน; ดังนั้นการบริหารกับ
เศรษฐศาสตร;จึงมีความสัมพันธ;อย!างใกล#ชิด เศรษฐศาสตร;เป>นการศึกษาถึงการกระจายการใช#
ทรัพยากรท่ีมีอยู!จํากัดอย!างไร ส!วนผู#บริหารในองค;การจะต#องผลิตสินค#าและบริหารให# เ กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๕. การบริหารจะต#องเผชิญกับสภาพแวดล#อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผู#บริหารท่ีประสบ
ความสําเร็จจะต#องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย!างถูกต#อง และสามารถปรับตัวเองให#เข#า
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
                                                 

 ๕๑สุพิณ เกชาคุปต;, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ;มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร;, 
๒๕๔๔), หน#า ๙๒-๙๓.   
 ๕๒เสนาะ ติเยาว;, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร;, ๒๕๔๓), หน#า ๑-๒.  



๑๗ 
 

 ผู�วิจัยสรุปได�ว7า แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร เป>นแนวคิดท่ีเก่ียวกับใช#ศาสตร;หรือทักษะ
การบริหารจัดการ ท่ีผู#บริหารจะใช#ในการตัดสินใจ เพ่ือค#นหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการดําเนินกิจกรรมและ
นําพาองค;กรไปสู!เป@าหมายอย!างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการมีองค;ประกอบและหลักการการ
ดําเนินงานมากมาย ซ่ึงเป>นหน#าท่ีสําคัญท่ีผู#บริหารจําเป>นต#องทราบและนํามาใช#ประกอบในการ
ตัดสินใจการดําเนินงานในองค;กรของตน เพ่ือให#เกิดความเหมาะสมและประโยชน;สูงสุดกับทรัพยากร
ท่ีมีอยู! 
 ๒.๑.๓ กระบวนการบริหาร 
 กระบวนการบริหาร มีผู#กล!าวไว#หลายท!าน ดังนี้ 
 สมคิด บางโม กล!าวว!า อองรี ฟาโยล เป>นบุคคลแรกท่ีวิเคราะห;ถึงองค;ประกอบมูลฐาน
ของการจัดการ ปiจจุบันเรียกว!ากระบวนการบริหารจัดการ มี ๕ ประการ (POCCC) ดังนี้ 
 ๑. การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาข#อมูลในปiจจุบันและคาดการณ;ในอนาคต 
แล#ววางเป@าหมายและแนวทางปฏิบัติไว# 
 ๒. การจัดองค;การ (Organizing) คือ การจัดโครงสร#างของหน!วยงานหรือองค;การ
ออกเป>นหน!วยงานย!อย ๆ กําหนดหน#าท่ีความรับผิดชอบของหน!วยงาน การจัดสรรคนเข#าทํางานใน
ตําแหน!งงานต!าง ๆ 
 ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การสั่งให#คนทํางานตามท่ีมอบหมาย
งานให#ทํา บังคับบัญชาให#พนักงานทํางานตามภารกิจของหน!วยงาน 
 ๔. การประสานงาน (Coordination) คือ การดูแลควบคุมและอํานวยความสะดวกให#ผู#
ทํางานสามารถได#โดยสะดวกเต็มความสามารถ 
 การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให#งานดําเนินไปตามแผนท่ีวางเอาไว# 
ตรวจสอบให#ผลการปฏิบัติงานเป>นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว#๕๓ 
 สําหรับแนวปฏิบัติของผู#บริหาร ฟาโยล (Fayol) อธิบายว!า ผู#บริหารจะต#องมีคุณลักษณะ
ท่ีพร#อมท้ังร!างกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู# เทคนิคการทํางาน ประสบการณ;ต!าง ๆ 
โดยเฉพาะประสบการณ;ด#านการบริหารยิ่งมีความจําเป>นมาก ฟาโยล (Fayol) ได#เสนอหลักปฏิบัติ
สําหรับผู#บริหารไว# ๔ ประการ คือ 
 ๑. ผู#บริหารต#องรับผิดชอบต!อผลงานท่ีอยู!ในขอบข!ายความรับผิดชอบของตนแม#ว!า
หน#าท่ีนั้นจะได#รับมอบหมายให#แก!ผู#ใต#บังคับบัญชาไปปฏิบัติแล#วก็ตาม 
 ๒. ในการมอบงานจะต#องมอบท้ังหน#าท่ีและอํานาจให#ได#สัดส!วนกับเอกภาพในการบังคับ
บัญชาเป>นสิ่งสําคัญต!อหน!วย หากขาดเอกภาพในการบังคับบัญชาแล#วจะทําให#งานในองค;การเกิด
ความยุ!งยากสับสน ทํางานไม!สะดวก 
 ๓. การบริหารงานองค;การจะต#องให#สอดคล#องสัมพันธ;กัน เพ่ือให#บรรลุ เป@าหมายหลัก
ขององค;การ แม#ว!าองค;การนั้นจะมีหลายหน!วยงานก็ตาม แต!วัตถุประสงค;หลักข้ันพ้ืนฐานขององค;การ
ย!อมตรงกัน 

                                                 

 ๕๓สมคิด บางโม, องค$การและการจัดการ, พิมพ;ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน;, ๒๕๔๕), 
หน#า ๗๑.   



๑๘ 
 

 ๔. ผู#บริหารจะต#องจัดให#ทุกหน!วยงานในความรับผิดชอบปฏิบัติงานสนองวัตถุประสงค;
หลักขององค;การ นักบริหารจะต#องแสวงหาวิธีท่ีจะอํานวยประโยชน;และประหยัดเวลาในการทํางาน 
 ลูเทอร$ กูลิค และ ลีนดัล เออวิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ได#นํา
หลักการบริหารจัดการของฟาโยลมาปรับปรุงประยุกต;กับการบริหารราชการ ในท่ีสุดได#คําตอบสั้น ๆ 
คือ POSDCoRB ซ่ึงหมายถึงกระบวนการบริหาร ๗ ประการ คือ 
 P = Planning หมายถึง การวางแผนเป>นการกําหนดโครงการอย!างกว#าง ๆ ว!าจะทํา
อะไรบ#าง เพ่ืออะไร มีแนวทางปฏิบัติอย!างไร การวางแผนจะต#องทําก!อนการลงมือปฏิบัติ 
 O = Organizing หมายถึง การจัดการองค;กร กล!าวคือ เป>นการจัดสายงานแบ!งแยก
อํานาจการบริหารให#ผู#ปฏิบัติงานทราบบทบาทหน#าท่ีของแต!ละคน เพ่ือจะได#ทํางานให#บรรลุ
วัตถุประสงค; 
 S = Staffing หมายถึง หัวหน#า หรือผู#นํา ท่ีจะทําหน#าท่ีควบคุม สั่งการ 
 D = Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการบอกทิศทางการทํางานเสนอแนะวิธีการ
ทํางานหลังจากท่ีได#วิเคราะห;อย!างรอบคอบแล#วว!า ควรจะทําอะไรบ#าง อย!างไร ไปในทิศทางใด 
 Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน อันได#แก! การสร#างความสัมพันธ;
ระหว!างหน!วยงานย!อยและบุคคลในตําแหน!งต!างๆให#สามารถทํางานร!วมกันได#ซ่ึงอาจจะต#องใช#เทคนิค
ต!าง ๆ เช!น การสื่อสารการกําหนดระเบียบแผนในการทํางาน เป>นต#น 
 R = Reporting หมายถึง การรายงาน การทํางานทุกอย!างจะมีการรายงานไปยัง
ผู#บังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปว!าตนเองได#ทําอะไรบ#าง อย!างไร ได#ผลประการใด 
 B = Budgeting หมายถึง การจัดทํางบประมาณค!าใช#จ!ายให#ถูกต#องเหมาะสมกับ
กิจกรรม 
 จะเห็นได#ว!า POSDCoRB ของกูลิคนี้มีลักษณะซํ้าซ#อนกับ POCCC ของฟาโยล แต!จัด
ข้ันตอนไว#ละเอียดกว!าจึงได#มีผู#นิยมนํามาใช#และเผยแพร!ในเวลาต!อมา๕๔ 
 ผู�วิจัยสรุปได�ว7า การบริหารเป>นการดําเนินงานให#บรรลุวัตถุประสงค;อย!างมีข้ันตอนและ
เหมาะสมกับหน!วยงานหรือองค;กร ซ่ึงกระบวนการบริหารบางตําราเรียกว!า หน#าท่ีของการจัดการ ซ่ึง
มีหลายหน#าท่ีแตกต!างไปตามแนวคิดของนักวิชาการแต!ละคน แต!จะมีหลักการใหญ! ๆ คล#ายคลึงกัน 
การบริหารองค;กรต!างๆ เป>นงานในหน#าท่ีท่ีต#องรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารมีดังนี้ 
 ๑. การปกครอง บัญชา การพิจารณาวินิจฉัย การตัดสินใจ การสั่งงาน 
 ๒. การกําหนดวัตถุประสงค; การวางนโยบาย การจัดลําดับความสําคัญเร!งด!วนของ                  
การวางแผนและการบริหาร การแบ!งงาน การมอบหมายหน#าท่ีรับผิดชอบ การจัดการรวมท้ัง                 
การตรวจงานการติดตามผล การประเมินผลงาน การรายงาน การติดต!อสื่อสาร และการ
ประชาสัมพันธ; 
 ๓. การจัดการด#านบุคลากร การเงินหรือการคลัง และทรัพย;สิน 

                                                 

 ๕๔Luther Gulick and Lyndall Urwick, อ#างถึงใน สมคิด บางโม, องค$การและการจัดการ, พิมพ;
ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน;, ๒๕๔๕), หน#า ๗๑-๗๒.   



๑๙ 
 

 ดังนั้น การบริหารท่ีได#ผลสําเร็จ มีประสิทธิภาพสูง คือการบริหารท่ีได#ผลผลิต ผลงานท่ี
ทําได#สําเร็จอย!างดีมากกว!าปกติท่ัวไป ด#วยต#นทุนหรือค!าลงทุนท่ีตํ่าท่ีสุด ซ่ึงหมายความว!า นักบริหาร
ท่ีดีจะต#องรู#จักเลือกใช#ทรัพยากรให#เกิดประโยชน;สูงสุดอย!างประหยัดท่ีสุด และให#ได#ผลงานท่ีดีท่ีสุด 
 ๒.๑.๔ ทักษะการบริหารจัดการ 
 การบริหารงานท่ีจะให#เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก!หน!วยงาน หรือองค;การใดๆ ย!อมข้ึนอยู!
กับคุณภาพของการบริหาร ท่ีผู#บริหารจะต#องแสดงบทบาทให#เป>นท่ีประจักษ;ถึงความรู# ความเข#าใจใน
ภาระหน#าท่ีของหน!วยงานหรือองค;การ ความสามารถทางกระบวนการบริหาร การจัดสรรและการใช#
ประโยชน;จากทรัพยากรบริหาร ตลอดจนการใช#ความสามารถทางทักษะ การบริหาร ซ่ึงเป>น
องค;ประกอบสําคัญท่ีจะเก้ือหนุนให#การดําเนินงานต!าง ๆ ของหน!วยงานหรือองค;การบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค;และเป@าหมาย ทักษะการบริหารอันจําเป>นสําหรับผู#บริหาร ท่ีจะต#องมีและนํามาใช# 
เพ่ือประโยชน;ในการบริหารงานนั้น ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท!านให#ความหมายของทักษะ ซ่ึงได#กล!าวไว#
ดังนี้ 
 พิมลจรรย$ นามวัฒน$ ได#ชี้ให#เห็นถึงความสําคัญว!า ทักษะท่ีสําคัญท่ีผู#บริหารจําเป>นต#อง
มี เพ่ือจะได#ปฏิบัติหน#าท่ีของตนได#อย!างมีประสิทธิภาพมีหลายประการ แต!อาจสรุปได#เป>นทักษะด#าน
ต!าง ๆ ๓ ด#าน คือ ทักษะเก่ียวกับเทคนิค ทักษะเก่ียวกับคน และทักษะเก่ียวกับความคิด                 
(เชิงปiญญา)๕๕ 
 สมศรี รีรานนท$ กล!าวว!า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของ บุคคลท่ีจะแปลความรู#ท่ีมี
อยู!ออกมาเป>นการกระทํา (Action) หรือหมายถึง ความสามารถท่ีถูกพัฒนา ไมจําเป>น ต#องเป>นทักษะ
ท่ีมีมาแต!กําเนิด นอกจากนี้ ยังต#องเป>นท่ีสามารถนํามาใช#ปฏิบัติงานได#จริงไม!ใช!ทักษะท่ีแฝงอยู!ใน
 พิมลจรรย$ นามวัฒน$ อธิบายว!า การบริหาร คือ การสร#างความสําเร็จโดยการใช#               
ความพยายามของบุคคลอ่ืนทํางาน เพ่ือให#บรรลุวัตถุประสงค;ขององค;การ ดังนั้น ทักษะเก่ียวกับคน  
จึงมีความสําคัญ ทักษะด#านนี้เป>นเรื่องเก่ียวกับภาวะผู#นํา คือ มีความสามารถในการทํางานและ
ติดต!อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมท้ังเข#าใจในบุคคลเหล!านั้นด#วย ทักษะนี้มีความสําคัญอย!างยิ่ง 
สําหรับงานท่ีต#องพบปะ และ ปฏิสัมพันธ;กับบุคคลอ่ืน ๆ อย!างกว#างขวาง๕๗ 
 ไพฑูรย$ เจริญพันธุวงศ$ ให#ความเห็นว!า ทักษะด#านมนุษยสัมพันธ;เป>น ความสามารถ            
ท่ีจะพิจารณาพินิจพิเคราะห;คนท่ีทํางานร!วมกับเรา รวมท้ังความสามารถในการสร#างแรงจูงใจ                 
ให#ผู#ร!วมงาน ตลอดจนความสามารถในการเป>นผู#นําด#วย๕๘ 

                                                 

 ๕๕พิมลจรรย; นามวัฒน;, การบริหารจัดการองค$การของรัฐ, พิมพ;ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : 
สบายใจการพิมพ;, ๒๕๔๒), หน#า ๒๓๘.  
 ๕๖สมศรี รีรานนท;, “การศึกษาการใช#ทักษะการบริหารงานของผู#บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห!งชาติเขตการศึกษา ๑”, วิทยานิพนธ$ปริญญารครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ;มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙).   
 ๕๗พิมลจรรย;  นามวัฒน; , เอกสารการสอนองค$การและการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, ๒๕๔๒), หน#า ๒๓๘.   
 ๕๘ไพฑูรย; เจริญพันธุวงศ;, พฤติกรรมองค$การและการบริหาร, พิมพ;ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส;, ๒๕๔๔), หน#า ๖.   



๒๐ 
 

 สมคิด บางโม กล!าวว!า ทักษะด#านมนุษยสัมพันธ; หมายถึงความสามารถในการติดต!อ
กับผู#อ่ืน มีความชํานาญในการสร#างความสัมพันธ;ท่ีดี สามารถจูงใจผู#อ่ืน สร#างความรู#สึกท่ีดี และ          
สร#างความจงรักภักดีต!อองค;การให#เกิดกับคนในองค;การ๕๙ 
 พิมลจรรย$ นามวัฒน$ อธิบายว!า ทักษะด#านเทคนิค หมายถึงความสามารถในการใช#
ความรู# ความเชี่ยวชาญเฉพาะด#านเก่ียวกับเครื่องมือและทรัพยากรต!างๆ ระเบียบปฏิบัติและเทคนิค 
ซ่ึงรวมถึงเทคนิคในการใช#เครื่องมือในการผลิตและกําหนดโครงสร#างงานเพ่ือประสิทธิผลสูงสุดด#วย๖๐ 
 สมยศ นาวีการ ให#ทัศนะว!า ทักษะทางด#านมนุษย;สัมพันธ; คือ ความสามารถทํางาน
ร!วมกับคนอ่ืน เข#าใจและจูงใจบุคคลอ่ืน ไม!ว!าจะเป>นบุคคลหรือกลุ!มผู#บริหารต#องการทักษะ                
ด#านมนุษยสัมพันธ; เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการเป>นผู#นําของกลุ!ม๖๑ 
 แมสซ่ี (Massy) ได#เสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะท่ีสําคัญต!อการพัฒนาผู#บริหารว!า                
ควรประกอบด#วย 
 ๑. องค;ประกอบด#านความรู# เป>นเรื่องของความรู# ความจํา ความเข#าใจความสามารถ                
ในการนําไปใช#ความสามารถวิเคราะห; สังเคราะห;และการประเมินผล 
 ๒. องค;ประกอบของความสามารถ หมายถึง ทักษะ ศิลปะ ดุลยพินิจในการตัดสินใจและ
ปiญญาแม#ความสามารถเป>นสิ่งท่ีมองไม!เห็น แต!ก็สามารถชักนําความรู#สึกนึกคิดไปยังองค;ประกอบอ่ืน
ท่ีแต!ละบุคคลอาจพัฒนาได# 
 ๓. องค;ประกอบด#านเจตคติ เป>นสภาพความรู#สึกนึกคิด ซ่ึงเป>นสภาพภายในจิตใจของ
บุคคล ซ่ึงมีผลต!อการตัดสินใจของบุคคลในการท่ีจะเลือกกระทําอย!างใดอย!างหนึ่ง๖๒ 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการท่ีกล!าวมา จะเห็นได#ว!าส!วนใหญ!มีแนวความคิด                      
ท่ีสอดคล#องกันกับทฤษฎี ๓ ทักษะ ของ แคทซ; ท่ีได#วิเคราะห;ความรู#ความสามารถของผู#บริหาร พบว!า 
ความสามารถในการบริหารงานของผู#บริหารข้ึนอยู!กับทักษะ ๓ ด#าน คือ ทักษะด#านเทคนิค ทักษะ
ด#านมนุษยสัมพันธ; และทักษะด#านความคิดรวบยอด๖๓ 
 ซ่ึงผู#วิจัยได#นําแนวคิดดังกล!าวมาเป>นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ สําหรับทักษะท้ัง ๓ ด#าน
ดังกล!าว มีรายละเอียดดังต!อไปนี้ 
 ๑. ทักษะด#านเทคนิค (Technical Skill) 

                                                 

 ๕๙สมคิด บางโม, องค$การและการจัดการ, พิมพ;ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน;, ๒๕๔๕), 
หน#า ๗๖.   

 ๖๐พิมลจรรย;  นามวัฒน; , เอกสารการสอนองค$การและการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, ๒๕๔๒), หน#า ๒๓๘.   
 ๖๑สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ#า, ๒๕๓๘), หน#า ๑๙.   
 ๖๒สมศักดิ์ ด!านเดชา, “ทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู#บริหาร
โรงเรี ยนประถมศึกษา จังห วัดยะลา”, วิทยานิพนธ$ ศึกษาศาสตร$มหาบัณฑิต , (บัณฑิต วิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร;, ๒๕๔๔).   
 ๖๓Katz, Robert L, “Skills of an Effective Administration” Harvard Business Review, 
(January-February, 1955), PP.33-42.   



๒๑ 
 

 ๒. ทักษะด#านมนุษยสัมพันธ; (Human Skill)๖๔ 
 ๓. ทักษะด#านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) 
 แคทซ$ (Katz) ได#กล!าวถึงทักษะด#านมนุษยสัมพันธ;ไว#ว!า เป>นความสามารถของผู#บริหาร
ในการทํางานร!วมกับบุคคลอ่ืนได#อย!างมีประสิทธิภาพ อันได#แก! ความสามารถในการประสานงาน              
กับผู# บังคับบัญชา เพ่ือให#ได#รับการสนับสนุนและการยอมรับ ความสามารถในการผนึกพลัง                     
ความร!วมมือจากผู#ร!วมงานได#เป>นอย!างดี ความสามารถติดต!อ ประสานงานกับหน!วยงานอ่ืนในอันท่ีจะ
ร!วมมือกับหน!วยงานของตน ตลอดจนความสามารถ ในการสร#างภาพพจน;ท่ีดีให#กับหน!วยงาน เพ่ือให#
บังเกิดความศรัทธาเชื่อถือและไว#วางใจ ในหน!วยงานตลอดไป๖๕ 
 ผู�วิจัยสรุปได�ว7า ทักษะด#านมนุษยสัมพันธ;มีความสามารถในการทํางานให#บรรลุผล
สําเร็จ โดยการสร#างสัมพันธภาพระหว!างบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค;การ เพ่ือให#เกิดการ
ประสานงาน การสร#างทีมงาน การจูงใจผู#ร!วมงาน การให#คําปรึกษาแนะนํา และการเป>นท่ียอมรับ     
ของบุคคลอ่ืน 
 ๒.๑.๕ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
 จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏว!า มีผู# ให#แนวความคิดเ ก่ียวกับการบริหาร                      
ไว#หลายท!าน ดังนี้ 
 พระเมธีธรรมาภรณ$ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล!าวว!า หน#าท่ีของนักบริหารปรากฏอยู!ใน
คําจํากัดความท่ีว!า การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห!งการทํางานให#สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน นักบริหารมี
หน#าท่ีวางแผน จัดองค;การ อํานวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ให#ดําเนินงาน
ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเป@าหมายท่ีวางไว# หน#าท่ีของนักบริหาร มีอยู!  ๕ ประการ คือ                
ก า ร ว า ง แผ น  (Planning) ก า ร จั ด อ งค; ก า ร  (Organizing) ก า ร แต! ง ต้ั ง บุ คล าก ร  (Staffing)                      
การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) แม#ว!าหน#าท่ีของนักบริหารท้ัง ๕ ประการ 
จะถูกกําหนดโดยวิชาการสมัยใหม!ก็ตาม แต!เม่ือว!ากันทางปฏิบัติแล#ว คนไทยเราก็บริหารบ#านเมือง
แบบนี้มานานแล#ว หน#าท่ีของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติขององค;การต้ังแต!สมัยโบราณ๖๖ 
 พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต) เขียนในหนังสือเรื่อง “สงฆ;ผู#นําสังคม” ว!า
พระสงฆ;ในฐานะผู#นําในสังคมไทยมี ๒ ด#าน คือ 
 ๑. การเป>นผู#นําด#านศีลธรรม จิต วิญญาณ ศาสนา ต#องอาศัยความรู# ความชํานาญ                  
๒ อย!าง คือ ความแม!นยําในพระพุทธพจน; พระไตรปoฎก และคัมภีร;ท่ีเก่ียวข#อง ความลึกซ้ึงใน                  
จิตภาวนา มีสมาธิ และฉลาดในเรื่องจิตของตนและผู#อ่ืน รวมท้ังมีศิลปะในการถ!ายทอดเช!น บรรยาย 
ปาฐกถา เขียนบทความ หนังสือ และตํารับตํารา 

                                                 

 ๖๔สมคิด บางโม, องค$การและการจัดการ, พิมพ;ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน;, ๒๕๔๕), 
หน#า ๗๖.   

 ๖๕Katz, Robert L, “Skills of an Effective Administration” Harvard Business Review, 
(January-February, 1955), PP. 34-35.   
 ๖๖พระเมธีธรรมาภรณ; (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ
พุทธธรรม, ๒๕๓๙), หน#า ๒-๓.   



๒๒ 
 

 ๒. ความเป>นผู#นําทางด#านสติปiญญา จะต#องทราบศาสตร;สมัยใหม! เช!น วิทยาศาสตร; 
เศรษฐศาสตร; จิตวิทยา ศาสนาเปรียบเทียบ การเมืองระหว!างประเทศ และสถานการณ;โลกปiจจุบัน 
รวมท้ังสามารถสื่อสารผ!านภาษาต!างประเทศได#อย!างน#อยหนึ่งภาษาถึงสองภาษา และใช#เทคโนโลยี
สมัยปiจจุบัน เช!น วิทยุ โทรทัศน; คอมพิวเตอร; อินเทอร;เน็ต เพ่ือความงอกงามแห!งสติปiญญา และสื่อ
พระศาสนาได#อย!างเหมาะสม๖๗ 
 เด7น ชะเนติยัง ได#กล!าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารไว#ว!า การบริหารมีลักษณะเป>นท้ัง
ศาสตร;และศิลปะ กล!าวคือ การบริหารจัดเป>นศาสตร;สาขาหนึ่ง ซ่ึงเป>นท่ียอมรับกันท่ัวไปเพราะมี
องค;ประกอบของความรู# (knowledge) มีหลักเกณฑ; (principle) และทฤษฎี (theory) ท่ีเกิดจาก
การศึกษาค#นคว#าเชิงวิทยาศาสตร; เป>นศาสตร;ทางสังคมซ่ึงอยู!กลุ!มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคม
วิทยา และรัฐศาสตร; ส!วนในทางปฏิบัตินั้นจะข้ึนอยู!กับความสามารถ ประสบการณ; และทักษะของ
ผู#บริหารแต!ละคนท่ีจะนําความรู#  หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต;ใช#ให#เหมาะสมกับ
สถานการณ;และสิ่งแวดล#อม ซ่ึงเป>นเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารท่ีเก!งต#องมีศาสตร;และศิลปะ๖๘ 
 เติมศักดิ์ ทองอินทร$ ได#เขียนถึงหลัก POSDCoRB ในหนังสือ ความรู#เบ้ืองต#นทางการ
บริหารรัฐกิจ ไว#ว!า การบริหารรัฐกิจได#รับการยอมรับว!าเป>นศาสตร;ทางการบริหารมากข้ึนเม่ือมีผลงาน
ของนักวิชาการด#านการบริหารรัฐกิจผู#ท่ีได#รับการกล!าวถึงเสมอและถือเป>นจุดสูงสุดในการยอมรับ   
นับถือ คือ ผลงานการเขียนของ Luther Gulick and Lyndall Urwick ในป� ค.ศ. ๑๙๗๓ ชื่อหนังสือ 
Papers on the Science of Administration ซ่ึงมีการเสนอกระบวนการบริหารหรือหลักเกณฑ;         
การบริหารข้ึนมาจนเป>นท่ีโด!งดัง และต!อมา Gulick ได#พัฒนาปรับปรุงอักษรย!อหลักการบริหารเป>น  
๗ ตัว โดยได#มาจากงานวิเคราะห;ของ Henry Fayol และกลายเป>นอักษรย!อต#นบัญญัติท้ัง ๗ อัน
หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานของหัวหน#าฝ�ายบริหาร อักษรย!อมีดังนี้ POSDCoRB (พอสด;คอร;บ)๖๙ 
 ๒.๑.๖ มโนทัศน$ว7าด�วยการบริหารของนักคิดคนสําคัญ 
 พระพุทธเจ#าทรงเปลี่ยนแนวความคิดเก่ียวกับมนุษย;และจุดมุ!งหมายของมนุษย;จาก                 
แนวเดิม ซ่ึงเป>นความคิดตามหลักศาสนาพราหมณ;และลัทธิอ่ืน ๆ พระพุทธองค;ทรงสอนว!า การยึดม่ัน
ในตัวตน (อัตตา) ทําให#เกิดความทุกข;ข้ึนในสังคม ทําให#คนเราคิดถึงตัวเองมากกว!าสังคม ส!วนการละ
ตัวตน จะทําให#คนเรามีความสํานึกต!อสังคมได#มากข้ึน การละตัวตนจะต#องอาศัยการจัดระบบสังคม
เสียใหม! แต!การเสนอให#เปลี่ยนแปลงสังคมย!อมติดขัดท่ีผู#ปกครองซ่ึงรักษาอํานาจของตนเนื่องจากตน
มีฐานะท่ีดีอยู!แล#ว ดังนั้นจึงได#เสนอหลักการบริหารทางพระพุทธศาสนา ท่ีถือว!าเป>นต#นแบบของ              
การบริหารท่ีมาต้ังแต!สมัยพุทธกาล๗๐ ดังนี้ 

                                                 

 ๖๗พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต), สงฆ$ผู�นําสังคม, พิมพ;ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ;
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน#า ๕๘-๕๙.  
 ๖๘เด!น ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หน#า ๕๒.   
 ๖๙เติมศักดิ์ ทองอินทร;, ความรู�เบ้ืองต�นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ;มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน#า ๓๗   

 ๗๐ปรีชา ช#างขวัญยืน, ความคิดทางการเมืองในพระไตรป{ฎก, พิมพ;ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ;จุฬาลงกรณ;มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน#า ๔๒-๔๓.   



๒๓ 
 

 ๑. ในการบัญญัติพระวินัย มีการบัญญัติพระวินัยเพ่ือใช#ปกครองสงฆ; หรือใช#เป>นหลัก
ปฏิบัติของพระภิกษุ แต!พระวินัยนั้นเป>นพุทธบัญญัติท้ังหมด หาใช!สงฆ;หรืผู#แทนสงฆ;เป>นผู#บัญญัติ 
อย!างท่ีรัฐสภาเป>นผู#บัญญัติกฎหมายในระบอบประชาธิปไตยไม! จุดประสงค;ในการบัญญัติพระวินัย           
ก็เพ่ือให#สงฆ;อยู!ร!วมกันด#วยดี พ#นจากมลทินและกิเลสต!าง ๆ ทําให#ประชาชนเกิดความเลื่อมใสและเป>น
เครื่องส!งเสริมการปฏิบัติธรรม ดังข#อความว!า 
 ดูก!อนภิกษุท้ังหลาย เพราะเหตุนั้นแล เราจักบัญญัติสิกขาบทแก!ภิกษุท้ังหลาย อาศัย
อํานาจประโยชน; ๑ ประการ คือ เพ่ือความดีแห!งสงฆ; ๑ เพ่ือความสําราญแห!งสงฆ; ๑ เพ่ือข!มผู#เก#อ
ยาก ๑ เพ่ืออยู!สําราญแห!งภิกษุผู#มีศีลเป>นท่ีรัก ๑ เพ่ือป@องกันอาสวะอันจักบังเกิดในปiจจุบัน ๑              
เพ่ือกําจัดอาสวะอันจักบังเกิดในอนาคต ๑ เพ่ือความเลื่อมใสของชุมชนท่ียังไม!เลื่อมใส ๑ เพ่ือความ
เลื่อมใสยิ่งของชุมชนท่ีเลื่อมใสแล#ว ๑ เพ่ือความต้ังม่ันแห!งพระสัทธรรม ๑ เพ่ือถือตามพระวินัย ๑๗๑ 
 ๒. ในด#านการบริหารพระวินัยในสมัย เม่ือยังมีพระสาวกไม!มากนัก พระพุทธองค;ทรง
บริหารพระศาสนาด#วยพระองค;เอง โดยมีพระสาวกท่ีสําคัญ เช!น พระสารีบุตร และพระมหา           
โมคคัลลานะ ช!วยแบ!งเบาภาระบ#างตามความจําเป>น ต!อมาเม่ือมีพระสาวกเพ่ิมข้ึน และมีผู#ขอ             
เข#าอุปสมบทในพุทธศาสนามากข้ึน ก็ได#ทรงอนุญาตให#พระสาวกให#อุปสมบทแก!ผู#เข#ามาขอบวชได# 
โดยให#ผู#ขอบวชเปล!งวาจาถึงพระรัตนตรัยเป>นสรณะ ครั้นต!อมาเม่ือภิกษุเพ่ิมข้ึนอีก ทรงมอบความ   
เป>นใหญ!ให#แก!สงฆ;ในการทํากิจกรรมท้ังปวงของพุทธศาสนา เช!น การให#บรรพชาอุปสมบท การกราน
กฐิน การกําหนดเขตสีมา การระงับอธิกรณ; เป>นต#น ซ่ึงเท!ากับมอบให#สงฆ;เป>นผู#บริหารงานพระศาสนา
ตามระเบียบท่ีได#ทรงกําหนดไว#นั่นเอง ส!วนการบริหาร คณะสงฆ;ในรูปองค;กร เช!น มหาเถรสมาคมนั้น
ไม!บัญญัติในพระวินัย แต!ก็ไม!ได#ขัดพระวินัย เป>นต#น 
 ๓. ด#านอธิกรณ;ของสงฆ; สถาบันตุลาการทางพระพุทธศาสนามีลักษณะบางอย!างคล#าย
กับสถาบันตุลาการทางอาณาจักร มีกฎหรือระเบียบท่ีสังคมวางไว#เป>นบรรทัดฐานแห!งการกระทําของ
บุคคลในสังคม ป@องกันไม!ให#มีการกระทําหรือความประพฤติท่ีเป>นปฏิปiกษ;ต!อความสงบสุขของสังคม 
ฝ�ายอาณาจักร มีกฎหมายเป>นหลักในการปกครอง ส!วนฝ�ายพุทธจักรมีวินัยเป>นหลัก ท้ังฝ�ายอาณาจักร 
และพุทธจักร มีกระบวนการพิจารณาคดีหรืออธิกรณ; และมีวิธีลงโทษตามโทษานุโทษ แต!ลักษณะ    
การลงโทษตามพระวินัยกับโทษของกฎหมายบ#านเมืองมีข#อแตกต!างกันมาก ความผิดท่ีร#ายแรง
บางอย!างของบรรพชิต เช!น ความผิดทางเพศ สําหรับฝ�ายอาณาจักรอาจไม!ถือว!าผิด เป>นต#น และจาก
การตรวจสอบเอกสารปรากฏว!า มีผู#ให#ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร ไว#หลายท!าน ดังนี้ 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ ได#เสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว# ๗ ประการ คือ 
 ๑. การวางแผน หมายถึง การกําหนด โครงการอย!างกว#าง ๆ ว!ามีอะไรบ#างท่ีจะต#องลง
มือปฏิบัติตามลําดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร#อมด#วยวัตถุประสงค;ของการปฏิบัติงานนั้น ก!อนลงมือ
ปฏิบัติการ 
 ๒. การจัดองค;การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร#างหรือเค#าโครงของการบริหาร โดย
กําหนดอํานาจหน#าท่ีของหน!วยงานย!อยหรือตําแหน!งต!าง ๆ ของหน!วยงานให#ชัดเจน พร#อมด#วย
กําหนดลักษณะ และวิธีการติดต!อสัมพันธ;ตามลําดับชั้นแห!งอํานาจหน#าท่ีสูงตํ่าลดหลั่นลงไป 

                                                 

 ๗๑องฺ.ทุก. (ไทย) ๒/๔๓๖/๑๑.   



๒๔ 
 

 ๓. การจัดคนเข#าทํางาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหน!วยงาน                
การบริหารบุคคลดังกล!าว รวมต้ังแต!การแสวงหาคนทํางานมาบรรจุ การแต!งต้ัง การฝ�กอบรมและ      
การพัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารณาให#พ#นจากงาน และ            
การบํารุงรักษาสภาพของการทํางานให#ดี และมีประสิทธิภาพให#คงอยู!ต!อไป 
 ๔. การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ หลังจากการได#วิเคราะห;
และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมท้ังการติดตามดูแลให#มีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ 
 ๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต!อ สัมพันธ;กับหน!วยงานย!อย
หรือตําแหน!งต!าง ๆ ในองค;การ เพ่ือก!อให#เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม!มีการทํางานท่ีซํ้าซ#อน
หรือขัดแย#งกัน สามารถทํางานประสานความกลมกลืนกัน เพ่ือวัตถุประสงค;หลักขององค;การ 
 ๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู#บังคับบัญชาหรือยังหน!วยงานท่ี
เก่ียวข#องท้ังบนและล!าง เพ่ือทราบความก#าวหน#าของงานทุกระยะสะดวกแก!การประสานงานอ่ืนจะ
เป>นการสร#างความเข#าใจอันดีร!วมกัน ตลอดจนเป>นการบํารุงขวัญไปในตัวด#วย 
 ๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทํางบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจ!ายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใช#จ!ายเงินโดยรอบคอบและ
รัดกุม๗๒ 
 พงษ$ศักดิ์ ป|ญจพรผล กล!าวถึง กระบวนการการบริหารควรประกอบด#วย ๑๐ ๗๓ 

ประการ คือ 
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว#เป>น                
การล!วงหน#า โดยเก่ียวกับการคาดการณ; (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค; (Set Objective) 
การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซ่ึงต#องคํานึงถึงนโยบาย(Policy) เพ่ือให#
แผนงานท่ีกําหนดข้ึนไว#มีความสอดคล#องต#องกันในการดําเนินงาน 
 ๒. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือให#งานต!างๆ 
สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอย!างดี 
 ๓. การจัดคนเข#าทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข#าปฏิบัติงานให#เหมาะสม
ตามตําแหน!งหน#าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 ๔. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผู#บริหารในการท่ีจะตัดสินใจ 
แยกแยะและวิเคราะห;ออกมาให#ได#ว!าในการทํางานจะต#องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ#าง 
 ๕. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมท้ังการควบคุม
งานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทําให#การทํางานประจําวันของเจ#าหน#าท่ี             
ทุกคนเป>นไปด#วยดี 

                                                 

 ๗๒ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ;มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร;, 
๒๕๓๙), หน#า ๒๔-๒๖.   
 ๗๓พงษ;ศักดิ์ ปiญจพรผล, องค$การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏนครปฐม, 
๒๕๔๒), หน#า ๖๔-๗๒.   



๒๕ 
 

 ๖. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร!วมมือประสานงาน เพ่ือการดําเนินการ
เป>นไปด#วยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ;และวิธีการท่ีจะทําการประสานงานดีข้ึน และดําเนินการ
แก#ไขเม่ือเกิดปiญหาข้ึน 
 ๗. การร!วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให#ผู#ปฏิบัติงาน
ทุกฝ�ายมีความเข#าใจในงาน เข#ามาร!วมทํางานกันอย!างพร#อมเพรียงกัน ข#อตกลงท่ีสําคัญยิ่งของ              
การประสานงาน คือ ความร!วมมือ ซ่ึงเป>นเรื่องของ “จิตใจ” 
 ๘. การสื่อข#อความ (Communicating) หมายถึง การผ!านข!าวสารข#อ มูลและ                  
ความเข#าใจ เพ่ือท่ีจะให#ผู#ใต#บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีต#องการ 
 ๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน!วยงานให#แก! 
ผู#บริหารและสมาชิกของหน!วยงานได#ทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจน                     
การประชาสัมพันธ; (Public Relation) แจ#งให#ประชาชนทราบ ซ่ึงโดยท่ัวไปการายงาน จะหมายถึง 
วิธีการของสถาบันหน!วยงานท่ีเก่ียวข#องกับการให#ข#อมูลแก!ผู#สนใจมาติดต!อสอบถามผู#บังคับบัญชา/
ผู#ร!วมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะต#องต้ังอยู!บนรากฐานของความเป>นจริง 
 ๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให#ทราบถึง
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช#งบประมาณ                 
ในการควบคุมงาน 
 วิโรจน$ สารรัตนะ ได#กล!าวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบด#วย ๔ ประการ คือ๗๔ 
 ๑. การวางแผน หมายถึง หน#าท่ีทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจ 
เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะให#บรรลุจุดหมายนั้น 
 ๒. การจัดองค;การ หมายถึง กําหนดอํานาจหน#าท่ีและตําแหน!งต!าง ๆ อย!างชัดเจน 
 ๓. การนํา หมายถึง ความพยายามทําให#มีอิทธิพลต!อผู#อ่ืน เพ่ือให#การปฏิบัติงานบรรลุ
จุดมุ!งหมายขององค;การ ได#อย!างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ๔. การควบคุม หมายถึง การมุ!งเน#นท่ีจะก!อให#เกิดความม่ันใจว!าสมาชิกในองค;การได#
ประพฤติปฏิบัติในทิศทางท่ีจะทําให#บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุ!งเน#นให#เกิดพฤติกรรม       
ท่ีพึงประสงค;และลดพฤติกรรมท่ีไม!พึงประสงค;ลง 
 กูลิค แอล. และ เออร$วิค เจ. (Gulick L. and Urwick J.) ได#กล!าวว!า กระบวนการ
บริหารนั้นต#องประกอบด#วย ข้ันตอนท่ีสําคัญ หรือท่ีเรียกกันย!อ ๆ ว!า “POSDCoRB Model” ซ่ึง
อธิบายตามความหมายได#ดังนี้๗๕ 
 ๑. การวางแผน (P=Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว#
ล!วงหน#าว!าจะต#องทําอะไรบ#างและทําอย!างไร 

                                                 

 ๗๔วิโรจน; สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 
ทิพย;วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน#า ๑๑.   

 ๗๕Gulick L. And Urwick J., Papers on the Science of Administration, (New York : 
Institute of Public Administration, 1973), pp.18-19.   



๒๖ 
 

 ๒. การจัดการองค;การ (O=Organizing) หมายถึง การจัดหน!วยงาน กําหนดโครงสร#าง
ของหน!วยงาน การจัดสายงานตําแหน!งต!าง ๆ กําหนดอํานาจหน#าท่ีให#ชัดเจน 
 ๓. การจัดหาบุคคล/(S=Staffing)/หมายถึง/การจัดหาบุคคล/เป>นการบริหารงาน
ทางด#านบุคคล อันได#แก! การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร#างบรรยากาศ                
การทํางานท่ีดี การประเมินผลการทํางาน และการให#พ#นจากงาน 
 ๔. การอํานวย (D=Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการหน!วยงาน            
ให#เกิดความร!วมมือเพ่ือดําเนินไปสู!เป@าหมายเดียวกัน 
 ๕. การประสานงาน (Co=Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการด#านต!างๆ 
ของหน!วยงาน ให#เกิดความร!วมมือเพ่ือดําเนินไปสู!เป@าหมายเดียวกัน 
 ๖. การรายงาน (R=Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน!วยงานให#แก!
ผู#บริหารและสมาชิกของหน!วยงานได#ทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานว!าก#าวหน#าเพียงใด 
 ๗. การงบประมาณ (B=Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ การจัดทํางบประมาณ
บัญชีการใช#จ!ายเงิน การควบคุมและการตรวจสอบด#านการเงิน 
 เฮนรี่ ฟาโย (Henri Fayol) ได#สรุปสาระสําคัญของหลักการบริหาร ไว#ดังนี้ 
 ๑. หน#าท่ีทางการบริหาร (Management function) ซ่ึงประกอบด#วยหน#าท่ีทางการ
บริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค;การ (Organizing) การบังคับบัญชา                
สั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 
 ๒. ผู#บริหารจะต#องมีลักษณะพร#อมด#วยความสามารถทางร!างกายจิตใจ ไหวพริบ 
การศึกษาหาความรู# เทคนิคการทํางานและประสบการณ;ต!างๆ 
 ๓. หลักการบริหาร ซ่ึงมีหลักท่ัวไปท่ีใช#เป>นแนวทางปฏิบัติสาหรับผู#บริหาร ๑๔ ข#อ 
คือ๗๖ ๑) หลักการเก่ียวกับอํานาจหน#าท่ีความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) 
 ๒) หลักของการมีผู#บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) 
 ๓) หลักการมีจุดมุ!งหมายร!วมกัน (Unity of direction) 
 ๔) หลักการธํารงไว#ซ่ึงสายงาน (Scalar of chain) 
 ๕) หลักการแบ!งงานกันทํา (Division of work, or specialization) 
 ๖) หลักเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) 
 ๗) หลักของการถือประโยชน;ส!วนบุคคลรองจากประโยชน;ส!วนร!วม (Subordination of 
individual to general interest) 
 ๘) หลักของการให#ผลประโยชน;ตอบแทน (Remuneration) 
 ๙) หลักของการรวมอํานาจไว#ส!วนกลาง (Centralization) 
 ๑๐) หลักของการมีระเบียบเรียบร#อย (Order) 
 ๑๑) หลักของความเสมอภาค (Equity) 
 ๑๒) หลักของการมีเสถียรภาพของการว!าจ#างทํางาน (Stability of tenure) 

                                                 

 ๗๖Henri Fayol, Industrial and General Administration, (New York : Mc-Grew Hill, 
1930), pp. 17-18.   



๒๗ 
 

 ๑๓) หลักของความคิดริเริ่มสร#างสรรค; (Initiative) 
 ๑๔) หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) 
 วินเล่ียม โอยูชิ (William Ouchi) ได#กล!าวทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z โดย
หลังจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญ่ีปุ�น และสหรัฐอเมริกา และได#ทําการประสมประสานกัน 
โดยมีแนวคิดด#านการบริหาร๗๗ ดังนี้ 
 ๑. การจ#างงานระยะยาว 
 ๒. การตัดสินใจเป>นเอกฉันท; 
 ๓. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 
 ๔. การประเมินผลและการเลื่อนตําแหน!งแบบค!อยเป>นค!อยไป 
 ๕. การควบคุมในตัวเองไม!เป>นทางการโดยมีการวัดผลอย!างชัดเจนและเป>นทางการ 
 ๖. เส#นทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะด#านในระดับปานกลาง 
 ๗. มีความเก่ียวข#องในลักษณะครอบครัว 
 ผู�วิจัยสรุปได�ว7า ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารนั้น เป>นทฤษฎีท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงาน
หรือการดําเนินงานในทุกส!วนของหน!วยงานในองค;กร เพ่ือให#แต!ละส!วนงานมีข้ันตอนและแบบแผนท่ี
เป>นระบบ เพ่ือสะดวกในการต!อติดและดําเนินงาน โดยมีองค;ประกอบนั้น เป>นต#นว!า การวางแผน 
การจัดองค;การ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผล และการงบประมาณ 
กระบวนการบริหารงานเหล!านี้เป>นหลักการท่ีทุก ๆ องค;กรควรจะมี เพ่ือให#การดําเนินงานเกิด               
ความคล!องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
๒.๒ แนวคิดที่เกี่ยวกับพุทธธรรม 
 จากท่ีผู#วิจัยได#ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข#องกับตําราทางวิชาการของนักวิชาการ
หลากหลายท!านจึงได#ประมวลแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามีรายละเอียด
ดังต!อไปนี้ 
 พระพรหมคุณาภรณ$ (ป.อ.ปยุตโต) ได#กล!าวไว#ในหนังสือ “ธรรมนูญชีวิตพุทธจริยธรรม
เพ่ือชีวิตท่ีดีงาม”ว!าคนปiจจุบันจํานวนมากในวงการธุรกิจมองชีวิตว!าเป>นการต!อสู#ระหว!างผลประโยชน;
ท่ีขัดกัน จึงเกิดเป>นนายจ#างกับลูกจ#าง เม่ือคนถือเอาทรัพย;กับอํานาจเป>นจุดหมายของชีวิต สังคม         
ก็กลายเป>นสนามต!อสู#ระหว!างผลประโยชน;ส!วนตัวท่ีขัดกัน เราก็เลยต#องเท่ียวหาจริยธรรมสําหรับ
ปกป@องผลประโยชน;เหล!านั้นนี่คือ “จริยธรรมเชิงลบ” กล!าวคือสังคมยึดหลักผลประโยชน;แบบเห็นแก!
ตัว โดยยึด สิทธิของแต!ละคนท่ีจะแสวงหาความสุข ก็เลยต#องการจริยธรรม ดังเช!น สิทธิมนุษยชน         
มาคอยกันไว#ในระหว!างท่ีวิ่งหาความสุขนั้น หลักพุทธจริยธรรมเป>น จริยธรรมเชิงบวก ประโยชน;สุขคือ
จุดหมาย หาใช!ทรัพย;และอํานาจไม! พระพุทธศาสนาถือว!าสังคมเป>นสื่อกลางท่ีช!วยให#ทุกคนมีโอกาส

                                                 

 ๗๗William Ouchi, Organization and Management, (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 
1971), p. 283.   
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อันเท!าเทียมกัน ท่ีจะพัฒนาตนเองและเข#าถึงประโยชน;สุขได#มากท่ีสุดและนําเอาจริยธรรมมาใช#เพ่ือ
เก้ือหนุนจุดหมายท่ีกล!าวนี้๗๘ 
 พระอาจารย$บุญมี มาลาวชิโร ได#กล!าวไว#ในหนังสือ “พุทธบริหาร” ว!าในปiจจุบันมี
องค;กรธุรกิจหลายแห!งได#เริ่มนําพระพุทธศาสนาไปประยุกต;ใช#กับการบริหารงาน วิถีแห!งพุทธเป>นการ
รู#จักดําเนินชีวิต ด#วยความพอดี รู#จักพอ ให#ความเคารพไว#วางใจในมนุษย; จะได#มีมิตรภาพท่ีแท#จริง
และม่ันคง ในข้ันตอนการทํางานต#องรู#จักพิจารณางานให# เป>นระบบ เป>นข้ันเป>นตอน ไม!ทําแบบขวาน
ผ!าซากบางอย!างก็ไม!อาจถือหลักเกณฑ;เดียวกันทุกงานได# ต#องมีเหตุผลท่ีถูกต#อง รู#จักแยกแยะด#วย
สติปiญญา หลักการของพระพุทธศาสนาท่ีสามารถนําไปใช#นั้นสิ่งสําคัญท่ีสุดข้ึนอยู!กับผู#บริหารเป>น
สําคัญ หากผู#บริหารเปoดใจยอมรับท่ีจะนําหลักการของพุทธศาสนาไปใช#ก็ให#องค;กรเกิดความ
เปลี่ยนแปลงได#อย!างแท#จริง๗๙ 
 เพ่ิมศักดิ์ วรรลยางกูร กล!าวไว#ในหนังสือ “จิตวิทยามนุษย;เชิงธุรกิจ” ว!าการทํางานใน
วงการธุรกิจในปiจจุบัน จําเป>นอย!างยิ่งท่ีบุคคลทุกสาขาอาชีพจะต#องมี ความสํานึกถึงความรับผิดชอบ
มีคุณธรรม มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน จึงจะทําให#ผลงานนั้นเจริญก#าวหน#า ถ#าขาด
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน ก็จะก!อความเดือดร#อนมาสู!ตนเอง ประชาชน 
สังคม และประเทศชาติในภายหลัง เพราะทุกคนมุ!งแต!ความละโมบ หวังผลกําไรจากการค#า และ
บริการนั้นๆจนเกินความจําเป>น ดังนั้นเพ่ือให#สังคมและประเทศชาติอยู!รอด จึงมีความจําเป>นอย!างยิ่ง
ท่ีผู#ประกอบการทุกสาขาอาชีพ จะต#องมีความสํานึกถึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมาใช#ในการทํางานในการประกอบอาชีพของตน๘๐ 
 วรภัทร$ ภู7เจริญ ได#กล!าวไว#ในหนังสือ “การบริหารวิถีพุทธ” ว!าคนท่ีทําธุรกิจก็ต#องหวัง
ผลกําไรกันท้ังนั้น ข#อนี้คงไม!มีใครไม!เห็นด#วย ซ่ึงตราบใดท่ีการกระทํานั้นไม!ผิดศีล ๕ พระพุทธเจ#าได#
ตรัสสอนเรื่องของการเป>นพ!อค#าท่ีร่ํารวยจะต#องปฏิบัติอย!างไร พอจะสรุปได#ว!าพ!อค#าต#องมีคุณสมบัติ 
๓ ประการดังนี้คือ 
 ๑. ต#องมีตาดี ตาดีก็คือการบริหารสารสนเทศ การตรวจสอบตลาด สํารวจความต#องการ
ของลูกค#า คํานวณกําไร ขาดทุน ได#ดี คือรู#ดีในเรื่องเหล!านี้เป>นต#น 
 ๒. ธุระดี ก็คือการเป>นคนฉลาดในการซ้ือ การขาย รู#ว!าสิ่งใดซ้ือมาแล#วสามารถขายไป
เพ่ือสร#างกําไร มิใช!ซ้ือมาก็แพง แล#วยังขายไม!ออก 
 ๓. ครอบครัวดี ลูกดีภรรยาดี นั่นคือเลี้ยงดูครอบครัวดี เพราะไฟภายในสงบไม!ต#อง                
ปวดหัว ทํางานเหนื่อยๆ เม่ือกลับมาถึงบ#านก็มีความสุข เอาสมองไปคิดเรื่องงานเรื่องการได#ดีดังนั้น
พ!อค#าท่ีนับว!าประสบความสําเร็จสูงสุด คือนอกจากจะประสบความสําเร็จในเรื่องของการทํางานแล#ว

                                                 

 ๗๘พระพรหมคุณาภรณ; (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตท่ีดีงาม, (นครปฐม : 
ระฆังทอง, ๒๕๔๗), หน#า ๔-๕. 

 ๗๙พระอาจารย;บุญมี มาลาวชิโร, พุทธบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ธิงค;บียอนด;บุ�คส;, ๒๕๕๓), หน#า
๑๔๗-๑๕๐. 

 ๘๐เพ่ิมศักดิ์ วรรลยางกูร, จิตวิทยามนุษย$เชิงธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ;วังอักษร 
๒๕๔๗), หน#า ๗๕. 
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ยังประสบความสําเร็จในเรื่องครอบครัวด#วย ท้ังนี้ต#องไม!ลืมหาทรัพย;ภายใน คือ อริยทรัพย; ๗ ประการ 
ท่ีจะพาข#ามภพข#ามชาติไปได#๘๑ 
 อภิชัย พันธเสน และคณะ กล!าวไว#ในหนังสือ “พุทธเศรษฐศาสตร;” ว!าคงเป>นเรื่อง
ธรรมดาท่ีผู#ประกอบการธุรกิจมักจะมองเรื่องยอดขายการตัวเลขกําไรท่ีเติบโตข้ึนทุกป�เป>นเป@าหมาย
สูงสุด เปรียบไปแล#วก็เหมือนดัชนีบ!งชี้ความสําเร็จ หากแต!ยังมีนักธุรกิจบางคนท่ีเริ่มต้ังคําถามว!า
แท#จริงแล#วแนวคิดเช!นนี้ถูกต#องและสามารถนําไปสู!ความยั่งยืนจริงหรือไม! ยิ่งนานวันก็ทําให#พบว!า 
แท#จริงแล#วกลไกและแนวคิดกระแสหลักของธุรกิจทุกวันนี้ไม!ใช!หนทางท่ีจะนําพาธุรกิจให#อยู!รอด
ท!ามกลางความสุขซ่ึงจะเกิดข้ึนท้ังกับตัวเองและเพ่ือนร!วมงาน จึงหันมาให#ความสนใจกับการนําพุทธ
จริยธรรมมาประยุกต;ใช#กับการประกอบธุรกิจของตน เพ่ือประโยชน;ส!วนรวมและสังคมไทย๘๒  
 อภิศักดิ์ สุริยาปกรณ$ กล!าวไว#ในหนังสือ “๓๐ กลยุทธ; เคล็ดลับ ปรัชญา เพ่ือนักบริหาร
รุ!นใหม!” ว!า แม#ว!าจริยธรรม คุณธรรม ดูเหมือนจะเป>นปฏิปiกษ;กับการทํามาหากิน เพ่ือสร#างฐานะและ
ความร่ํารวย ท่ีถือเอาการแสวงหากําไรเป>นเป@าหมายสูงสุด แต!ถ#ามองให#ถึงท่ีสุดแล#ว จริยธรรมในการ
ประกอบการงานทุกอย!างสําคัญยิ่ง จริยธรรม คุณธรรมเป>นเสาหลักในการคํ้าจุนสังคมให#ร!มเย็น ให#
ผู#คนดํารงตนร!วมกันอย!างมีสันติสุข ในการประกอบอาชีพใดๆต#องยึดม่ันในสัมมาอาชีวะ หรือการเลี้ยง
ชีพชอบด#วยความมีความซ่ือสัตย;ต!อกัน คือการประกอบธุรกิจอย!างตรงไปตรงมา ไม!คดโกงหลอกลวง 
มีความจริงใจและไม!เอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน อีกท้ังยังต#องซ่ือสัตย;ต!อตนเอง เพ่ือนร!วมงานและ
ลูกค#า จึงจะทําให#ชีวิตมีคุณค!าและก#าวหน#ายั่งยืนด#วยเหตุนี้ภาคธุรกิจ จึงต#องพยายามค#นหาแนวทาง
สรรค;สร#างอาณาจักรธุรกิจบนพ้ืนฐานคุณธรรม และจริยธรรม เพ่ือท่ีจะให#ท้ังสองฝ�าย ดําเนินไปควบคู!
กันอย!างผสมกลมกลืนมิฉะนั้นแล#วสังคมก็จะเกิดโกลาหล และเป>นท่ีน!ายินดีว!าปiจจุบันนักธุรกิจและ
นักบริหารต!างให#ความสําคัญแก!การบริหารจัดการท่ีโปร!งใสไร#คอรัปชั่น ด#วยวิถีพุทธ๘๓ 
 ผู� วิจัยสรุปได�ว7า การประกอบธุรกิจท่ีจะก!อให# เ กิดประโยชน;แก! เจ#าของธุร กิจ                    
อันจะส!งผลให#สังคมพัฒนามีความเป>นอยู!ท่ีดี และมีความสงบสุขได#นั้นผู#ประกอบธุรกิจจะต#องมี          
ท้ังความรู#ความสามารถท่ีจะนําไปใช#ในการประกอบกิจการ ซ่ึงอยู!ในขอบเขตของหลักคําสอน               
ในพระพุทธศาสนาด#วย จึงจะนําผลประโยชน;มาสู!มนุษยชาติได#อย!างแท#จริง ซ่ึงหากธุรกิจใด             
ขาดคุณธรรม จริยธรรมแล#ว ธุรกิจนั้นก็จะออกมาในรูปแบบท่ี ประกอบข้ึนเพียงเพ่ือผลประโยชน;ของ
ผู#เป>นเจ#าของฝ�ายเดียวโดยไม!สนใจเลยว!าสิ่งท่ีทํานั้นจะสร#างความเดือดร#อนให#แก!ผู# อ่ืน ท่ีอยู!ร!วม                 
ในสังคมเดียวกันอย!างไร ผู#ประกอบธุรกิจควรท่ีจะคํานึงถึงหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา                       
เพราะเป@าหมายของหลักคําสอนท้ังหมดล#วน มุ!งให#ผู#ประพฤติตามได#หลุดพ#นจาก ความทุกข; และ
ได#รับความสุขอย!างแท#จริง 

                                                 

 ๘๑วรภัทร; ภู!เจริญ, การบริหารวิถีพุทธ, พิมพ;ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : อริยชน จํากัด, ๒๕๓๗), 
หน#า ๓๓. 

 ๘๒อภิ ชัย พันธเสน และคณะ, พุทธเศรษฐศาสตร$ ฉบับนิสิต นักศึกษา และประชาชน , 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ;ดอกหญ#าวิชาการ จํากัด, ๒๕๔๙), หน#า ๕๒.  

 ๘๓อภิศักดิ์ สุริยปกรณ;, ๓๐ กลยุทธ$ เคล็ดลับ ปรัชญา เพ่ือนักบริหารรุ7นใหม7, (กรุงเทพมหานคร :
สํานักพิมพ;โอม, ๒๕๔๗), หน#า ๒๑๙-๒๒๐. 
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๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 
 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข#องอิทธิบาท  ๔ พบว!า มีนักวิชาการนําเสนอไว#หลายท!าน 
ซ่ึงผู# วิจัยได# ทําการศึกษาท่ีมาของอิทธิบาท ๔ ความหมายของอิทธิบาท ๔ องค;ประกอบ                           
ของอิทธิบาท  ๔ และ แนวทางการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ มีรายละเอียดดังต!อไปนี้ 
 ๒.๓.๑ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
 พระไตรป{ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๘๔ ได#กล!าวถึง อิทธิปาทวิภังค; 
สุตตันตภาชนีย; ดังนี้ คําว!า อิทธิมีอธิบายว!า ความสําเร็จ ความสําเร็จด#วยดีกิริยาท่ีสําเร็จ กิริยา                    
ท่ีสําเร็จด#วยดี ความได#ความได#เฉพาะ ความถึง ความถึงด#วยดีความถูกต#อง การทําให#แจ#ง ความเข#าถึง 
ธรรมเหล!านั้น คําว!า อิทธิบาท มีอธิบายว!า เวทนาขันธ;สัญญาขันธ;สังขารขันธ;และวิญญาณขันธ;ของ 
บุคคลผู#เป>นอย!างนั้น (ผู#ได#ธรรมท่ีมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา) คําว!า เจริญอิทธิบาท มีอธิบายว!า 
ภิกษุเสพ เจริญ ทําให#มากซ่ึงธรรมเหล!านั้น เพราะฉะนั้นจึงเรียกว!า เจริญอิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรม                  
ท่ี ทําให#ผู#ปฏิบัติตามประสบความสําเร็จ ๔ ประการ ดังนี้ 
 ฉันทิทธิบาท ภิกษุเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด#วย ฉันทสมาธิ และปธานสังขารเป>นอย!างไร 
ถ#าภิกษุทํา ฉันทะให#เป>นอธิบดีแล#วได#สมาธิได#เอกัคคตาจิต นี้เรียกว!า ฉันทสมาธิภิกษุนั้นสร#างฉันทะ 
พยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม!เกิด มิให#เกิดข้ึน 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแล#ว 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิตมุ!งม่ัน เพ่ือยังกุศลธรรมท่ียังไม!เกิดให#เกิดข้ึน 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือความดํารงอยู! ไม!เลือนหาย                         
ภิยโยภาพ ไพบูลย; เจริญเต็มท่ีแห!งกุศลธรรมท่ีเกิดแล#ว ธรรมเหล!านี้เรียกว!าปธานสังขาร ประมวลย!อ                   
ฉันทสมาธิและปธาน สังขารเข#าเป>นอย!างเดียวกัน จึงนับได#ว!าฉันทสมาธิและปธานสังขาร                     
ด#วยประการฉะนี้ 
 วิ ริ ยิ ทธิ บ าท  ภิ ก ษุ เ จริญ อิทธิ บาท ท่ีประกอบด# วยวิ ริ ยสมาธิ และปธานสั งขาร                      
เป>นอย!างไร ถ#าภิกษุทํา วิริยะให#เป>นอธิบดีแล#วได#สมาธิ ได#เอกัคคตาจิต นี้เรียกว!า วิริยสมาธิ ภิกษุนั้น
สร#างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม!เกิด                
มิให#เกิดข้ึน สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประคองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือละบาปอกุศลธรรม                  
ท่ีเกิดข้ึนแล#ว สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประคองจิตมุ!งม่ัน เพ่ือยังกุศลธรรมท่ียังไม!เกิด
ให#เกิดข้ึน สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประคองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือความดํารงอยู! ไม!เลือนหาย 
ภิยโยภาพ ไพบูลย; เจริญเต็มท่ีแห!งกุศลธรรมท่ีเกิดแล#ว ธรรมเหล!านี้เรียกว!า ปธานสังขาร ประมวลย!อ
วิริยสมาธิและปธาน สังขารเข#าเป>นอย!างเดียวกัน จึงนับได#ว!าวิริยสมาธิและปธานสังขาร ด#วยประการ
ฉะนี้ 
 จิตติทธิบาท ภิกษุเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด#วยจิตตสมาธิและปธานสังขารเป>นอย!างไร               
ถ#าภิกษุทํา จิตให#เป>นอธิบดีแล#วได#สมาธิ ได#เอกัคคตาจิต นี้เรียกว!า จิตตสมาธิ ภิกษุนั้นสร#างฉันทะ 
                                                 

 
๘๔ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระไตรป{ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เล7มท่ี 

๓๕, อิทธิปาทว ิภังค$ สุตต ันตภาชนีย $,( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ;มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาล ัย, ๒๕๓๙), หน#า 
๒๔๒ – ๓๔๗.  



๓๑ 
 

พยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม!เกิดมิให#เกิดข้ึน 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแล#ว 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิตมุ!งม่ัน เพ่ือยังกุศลธรรมท่ียังไม!เกิดให#เกิดข้ึน 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือความดํารงอยู! ไม!เลือนหาย ภิยโย
ภาพ ไพบูลย; เจริญเต็มท่ีแห!งกุศลธรรมท่ีเกิดแล#ว ธรรมเหล!านี้เรียกว!า ปธานสังขาร ประมวลย!อจิตต
สมาธิและ ปธานสังขารเข#าเป>นอย!างเดียวกัน จึงนับได#ว!าจิตตสมาธิและปธานสังขาร ด#วยประการฉะนี้ 
 วิมังสิทธิบาท ภิกษุเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด#วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร เป>นอย!างไร 
ถ#าภิกษุทํา วิมังสาให#เป>นอธิบดีแล#วได#สมาธิได#เอกัคคตาจิต นี้เรียกว!า วิมังสาสมาธิภิกษุนั้นสร#างฉันทะ 
พยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรมท่ียัง ไม!เกิดมิให#เกิดข้ึน 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแล#ว 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิตมุ!งม่ัน เพ่ือยังกุศลธรรมท่ียังไม!เกิดให#เกิดข้ึน 
สร#างฉันทะ พยายามปรารภความเพียร ประครองจิต มุ!งม่ัน เพ่ือความดํารงอยู! ไม!เลือนหาย                    
ภิยโยภาพ ไพบูลย; เจริญเต็มท่ีแห!งกุศลธรรมท่ีเกิดแล#ว ธรรมเหล!านี้เรียกว!าปธานสังขาร ประมวลย!อ
วิมังสาสมาธิและ ปธานสังขารเข#าเป>นอย!างเดียวกันจึงนับได#ว!าวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร                     
ด#วยประการฉะนี้  
 พุทธทาสภิกขุ๘๕ ได#อธิบายว!า อิทธิบาทแยกเป>น อิทธิแปลว!า ความสําเร็จ บาท แปลว!า 
ฐาน เชิงรอง ดังนั้นอิทธิบาทจึงแปลว!า รากฐานแห!งความสําเร็จ ซ่ึงมี ๔ อย!างคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
และวิมังสา พระธรรมปoฎก ได#ให#ความหมายว!า อิทธิบาท ๔ ธรรมท่ีเป>นเหตุให#ประสบความสําเร็จ                 
มี ๔ อย!าง คือ ฉันทะ มีความพอใจ มีใจรัก คือ พอใจท่ีจะทําสิ่งนั้น และทําด#วยใจรัก ต#องการทํา                  
ให#เป>นผลสําเร็จอย!างดีแห!งกิจกรรมหรืองานท่ีทํา มิใช!สักว!าทําให#เสร็จๆ หรือเพียงเพราะอยากได#
รางวัลหรือ ผลกําไร วิริยะ พากเพียรทํา คือ ขยันหม่ัน ประกอบหม่ัน กระทําสิ่งนั้น ด#วยความพยายาม               
เข#มแข็งอดทน เอาธุระไม!ทอดท้ิง ไม!ท#อถอย จิตตะ เอาใจฝiกใฝ� คือ ต้ังจิตรับรู#ในสิ่งท่ีทํานั้นด#วย
ความคิดไม!ปล!อยใจฟุ@งซ!าน เลื่อนลอย ใช#ความคิดเรื่องนั้นบ!อยๆ เสมอๆ วิมังสา ใช#ปiญญาสอบสวน 
คือหม่ันใช#ปiญญาพิจารณาใคร!ครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข#อยิ่งหย!อนเกินเลยบกพร!อง
ขัดข#อง เป>นต#น แปลให#ง!ายตามลําดับว!า “มีใจรัก พากเพียรทํา เอาจิตฝiกใฝ�ใช#ปiญญาสอบสวน”                 
พุทธสูตร เป>นพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ#าเพราะเจริญอิทธิบาท ดู!อนภิกษุท้ังหลาย อิทธิบาท ๔ 
เหล!านี้ อิทธิบาท ๔ เป>นไฉน ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ย!อมเจริญอิทธิบาทประกอบด#วยฉันทสมาธิ และ
ปธานสังขาร ย!อมเจริญอิทธิบาทประกอบด#วยวิริยสมาธิ จิตตสมาธิ วิมังสาสมาธิและปธานสังขาร 
ดูก!อนภิกษุท้ังหลาย อิทธิบาท ๔ เหล!านี้แล เพราะได#เจริญ ได#กระทําให#มาก ซ่ึงอิทธิบาท ๔ เหล!านี้แล 
เขาจึงเรียกตถาคตว!าพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ#า ญาณสูตร พระพุทธเจ#าเจริญอิทธิบาท ๔ ดูก!อน
ภิกษุท้ังหลาย จักษุ ญาณ ปiญญา วิชชา แสง สว!าง ได#เกิดข้ึนแล#วแก!เรา ในธรรมท่ีเราไม!เคยได#ฟiงมา
ก!อนว!า นี้เป>นอิทธิบาทอันประกอบด#วย ฉันทสมาธิและปธานสังขารอิทธิบาทอันประกอบด#วย                  
ฉันทสมาธิและปธานสังขารนี้นั้นแล อันเราควรเจริญ อิทธิบาทอันประกอบด#วยฉันทสมาธิและปธาน
สังขารนั้นนี้แลอันเราเจริญแล#ว  

                                                 

 
๘๕

 พุทธทาสภิกขุ,  การงานท่ีเป�นสุข, (กรุงเทพมหานคร  : ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หน#า ข : ๙ 



๓๒ 
 

  พระพรหมคุณาภรณ; (ป.อ. ปยุตฺโต)๘๖ ได#ให#ความหมายอิทธิบาท ๔ ว!า คุณเครื่องให#
ถึง ความสําเร็จ คุณธรรมท่ีนําไปสู!ความสําเร็จแห!งผลท่ีมุ!งหมายมี ๔ อย!าง คือ ๑. ฉันทะ ความพอใจ 
คือ ความต#องการท่ีจะทําใฝ�ใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู! เสมอและ ปรารถนาจะทําให#ผลดียิ่งๆ ข้ึนไป                           
๒. วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหม่ัน ประกอบสิ่งนั้นด#วยความพยายามเข#มแข็ง อดทน เอาธุระ                 
ไม!ท#อถอย ๓. จิตตะ ความคิดมุ!งไป คือ ต้ังจิตรับรู#ในสิ่งท่ีทําและทําในสิ่งนั้นด#วยความคิด เอาจิต 
ฝiกใฝ�ไม!ปล!อยให#ฟุ@งซ!านเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให#สิ่งท่ีทํา ๔. วิมังสา ความไตร!ตรอง หรือ 
ทดลอง คือหม่ันใช#ปiญญาพิจารณาใคร!ครวญตรวจหา เหตุผลและตรวจสอบข#อยิ่งหย!อนในสิ่งท่ีทํานั้น                       
มีการวางแผน วัดผล คิดค#นวิธีแก#ไขปรับปรุง เป>นต#น โดยสรุปหลักอิทธิบาท ๔ นั้นเป>นหลักแห!ง                 
การประกอบการงานใดๆ ให#สําเร็จ ประกอบด#วย ฉันทะ คือ ความพอใจและรักท่ีจะทําในงานนั้นๆ 
วิริยะ คือ ความพากเพียรในทํางานอย!างไม!ย!อท#อจนงานสําเร็จ จิตตะ คือ การต้ังใจทํางานหม่ันตรวจ
ตรางานอยู!เสมอ เอาใจใส!ในสิ่งท่ีทําไม!เอาใจไปคิดในเรื่องอ่ืน วิมังสา คือ การคิดไตร!ตรองเก่ียวกับงาน
ท่ีทําใช# สติปiญญาคิดใคร!ครวญข#อดีข#อเสีย และปรับแก#อย!างมีเหตุผล  
  สุชีพ ปุญญานุภาพ๘๗ ได# ให#ความหมายอิทธิบาท ๔ ไว# อีกว!าเป>นคุณให#บรรลุ
ความสําเร็จ ๔ อย!าง ได#แก! ฉันทะ ความพอใจรักใคร!ในสิ่งนั้น วิริยะความเพียร จิตตะ เอาใจใส! วิมังสา 
ใช#ปiญญาพิจารณาสอบสวน ตามหลักพุทธศาสนากล!าวไว#ว!าผู#หวังความเจริญควรปฏิ บั ติ                  
ในธรรมอันเป>นเครื่องนําไปสู!ความเจริญ หรือสําเร็จตามความประสงค; หมายความว!าเม่ือต#องการ
ความเจริญก#าวหน#าต#องสร#างเหตุผลเพ่ือให#เกิดผลนั้นๆ เพราะผลย!อมมาจากเหตุ การสร#างเหตุนั้น
ถึงแม#จะยากยิ่งเพียงใด หากใช#คุณธรรมเข#าสนับสนุนแล#วยิ่งจะสําเร็จตามความประสงค;ได#คุณธรรม   
ท่ีจะช!วยให#สําเร็จหรือความเจริญก#าวหน#าดังประสงค;คือ อิทธิบาท ๔  
  สุทธิพงษ; ศรีวิชัย๘๘ กล!าวว!า อิทธิบาท ๔ คุณธรรมท่ีนําไปสู!ความสําเร็จแห!งผล                   
ท่ีมุ!งหมาย หรือ หนทางแห!งการดําเนินชีวิตไปสู!ความสําเร็จ ความถูกต#อง และการเข#าถึงประโยชน;สุข 
นอกจากนี้ อิทธิบาทยังเป>นธรรมท่ีอนุโลมได#ว!า มีจุดมุ!งหมายเพ่ือความสําเร็จในการปฏิบัติหน#าท่ี           
การงานของบุคคล เช!น ประสบความสําเร็จทางด#านการเรียน การประกอบอาชีพการดํารงชีวิต           
  ปริญญ; จงวัฒนา๘๙ กล!าวว!า อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรม ๔ ประการท่ีเป>นฐานนําไปสู! 
ความสําเร็จ ดังนี้ ๑. ฉันทะ ความพอใจ ความพึงใจท่ีจะกระทํากิจใดๆ เพ่ือท่ีให#ได#รับผลสําเร็จ           
ตาม ปรารถนา ๒. วิริยะ ความเพียร คือ มีความขยันหม่ัน เพียรท่ีจะกระทํากิจใดๆ ท่ีได#ต้ังปรารถนา
ไว#แล#วและได#มีความพอใจ พึงใจ กระทําแล#วให#สําเร็จลุล!วงตามปรารถนา ๓. จิตตะ จิตจดจ!อ คือ          

                                                 

 
๘๖

 พระพรหมคุณาภรณ; (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนาน ุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พ ิมพ ;รวมเล!ม  
๓ ภาค ครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร  : สําน ักพ ิมพ ;จันทร;เพ็ญ), ๒๕๕๐. หน#า ๑๖๐ และ ๒๓๑, 
 

๘๗
 สุช ีพ ปุญญานุภาพ, คุณลักษณะพ ิเศษแห 7งพระพุทธศาสนา, พิมพ ;ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร  : 

โรงพิมพ ;มหามก ุฎราชว ิทยาลัย, ๒๕๔๑) หน#า ๑๙, 

 
๘๘

 สุทธ ิพงษ; ศรี วิช ัย ,ผศ.ดร, “หล ักการบริหารการศึกษาตามแนวพ ุทธศาสตร ” สารน ิพนธ$                
พ ุทธศาสตรบัณฑ ิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ;มหาจุฬาลงกรณ;ราชว ิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน#า ๒๓๘, 

 
๘๙

 ปริญญ; จงว ัฒนา, พุทธธรรมเพ่ือกัลยาณม ิตร, (กรุงเทพมหานคร : บจก ,ศิลปLสยามบรรจ ุภ ัณฑ ;และ

การพิมพ;), ๒๕๕๐. หน#า ๑๔๔ – ๑๔๕ 



๓๓ 
 

มีสติ มีสมาธิในการท่ีจะกระทํากิจใดๆ ท่ีตั้งปรารถนาไว#แล#วได#มี ความพอใจ พึงใจก!อกิจกรรมนั้นแล#ว
ได#ใช#ความเพียรพยายามแล#ว ก็ต#องใช#กําลังใจ กําลังความคิด กําลังสติปiญญา และสมาธิไม!หันเหไป
ทางอ่ืน การกระทํากิจนั้นๆ ให#สําเร็จลุล!วงไปตามปรารถนา ๔. วิมังสา ความไตร!ตรอง ทดสอบ 
ทดลอง พินิจพิจารณา เม่ือกระทําสิ่งใดๆ แล#วย!อม ประสบปiญหา ใหญ!บ#างเล็กบ#าง ก็ต#องใช#               
การใคร!ครวญพิจารณาถึงปiญหาต!างๆ เหล!านั้นด#วยอุบาย ปiญญา ต้ังข#อสมมติฐานเป>นเหตุ เพ่ือท่ีจะ
หาปiจจัยองค;ประกอบ  ในสิ่งท่ีตนรู#มาเป>นข#อเปรียบเทียบเชิงกระทบ เพ่ือท่ีจะสามารถแก#ไขปiญหาท่ี
เกิดข้ึนได#และทําการทดสอบทดลอง สามารถให#ผลได#จริงตาม ท่ีต้ังข#อสมมติหรือไม! กระทําซํ้าแล#วซํ้า
อีกจนมีความแน!ใจ จนสามารถประสบกับความสําเร็จได#ตามปรารถนาต้ังใจ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน๙๐ ได#อธิบายว!า อิทธิ หมายถึง ความเจริญ              
ความงอกงาม ความสําเร็จ บาท หมายถึง ทาง เส#นทางอุบายเครื่องบรรลุ รวมเป>น อิทธิบาท หมายถึง 
ทางหรืออุบายเป>นเครื่อง บรรลุความรุ!งเรืองหรือความสําเร็จ 
  ๒.๓.๒ องค$ประกอบของอิทธิบาท ๔๙๑ 
   อิทธิบาท (Path of accomplishment) เป>นคุณธรรมท่ีนําไปสู!ความสําเร็จหรือ
ทางแห!ง ความสําเร็จแห!งผลท่ีมุ!งหมาย บุคคลผู#ปฏิบัติตามหลักของอิทธิบาท ๔ ย!อมประสบผลสําเร็จ
ตามท่ีตั้งเป@าหมายไว#ซ่ึงมีองค;ประกอบ ๔ ประการ คือ  
   ๑. ฉันทะ (Aspiration) ความพอใจ คือ ความต#องการท่ีจะทําใฝ�ใจรักจะทําสิ่งนั้น 
อยู!เสมอและปรารถนาจะทําให#ได#ผลดียิ่งๆ ข้ึนไป  
   ๒. วิริยะ (Exertion) ความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นด#วยความพยายาม 
เข#มแข็งอดทน เอาธุระไม!ท#อถอย  
   ๓. จิตตะ (Thoughtfulness) ความคิด คือ ต้ังจิตรับรู#ในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นด#วย 
ความคิดเอาจิตฝiกใฝ� ไม!ปล!อยใจให#ฟุ@งซ!าน เลื่อนลอยไป  
   ๔. วิมังสา (Investigation) ความไตร!ตรอง หรือ ทดลอง คือหม่ันใช#ปiญญา 
  องค;ประกอบของอิทธิบาท ๔ ในความหมายของพุทธศาสนานั้นมีการกล!าวเอาไว#        
อย!างมากมาย แต!หลักๆ แล#วจะมีความหมายท่ีเป>นแก!นแท#ในการปฏิบัติเพ่ือให#เห็นชอบเพียง ๔ อย!าง 
พระไตรปoฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได#กล!าวถึง อิทธิปาทวิภังค;สุตตันตภาชนีย; 
ดังนี้  
   ๑. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด#วยฉันทะสมาธิและปธานสังขาร  
   ๒. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด#วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร  
   ๓. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด#วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร  
   ๔. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด#วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร 
                                                 

 
๙๐

 ราชบัณฑ ิตยสถาน. พจนาน ุกรมฉบับราชบัณฑ ิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒ , (กรุงเทพมหานคร  :  

นานมีบุ�คพ ับล ิเคช่ันจำกัด, ๒๕๔๖), หน#า ๑๓๗๓. 
 

๙๑มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระไตรป{ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ;มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน#า ๖๐๙. 

 



๓๔ 
 

  จากเอกสารดังกล!าวสรุปได#ว!าองค;ประกอบของอิทธิบาท ๔ ประกอบด#วย หลักธรรม 
ท่ีก!อให#เกิดความสําเร็จในด#านการเรียนและด#านอ่ืนๆ มี ๔ ประการคือ ๑. ฉันทะ คือ ความรัก              
ความพอใจในหน#าท่ีการเรียนและการงานของตนท่ีได#รับมอบหมาย ไม!ทําเพ่ือสักแต!ว!าทํา                
มีความทุ!มเทเพ่ือหวังให#การเรียนนั้นออกมาได#เป>นท่ีชื่นชอบ และ พอใจท้ังตนเองและผู#อ่ืนด#วย               
๒. วิริยะ คือ ความเพียรพยายามในหน#าท่ีการเรียน ไม!ย!อท#อต!อการเรียน ไม!ว!าจะยาก หรือง!าย      
จะเพียรพยายามจนให#ถึงท่ีสุด ไม!ย!อท#อจนกว!าการเรียนจะประสบความสําเร็จหรือไม!ล#มเลิก                   
ความเพียรก!อนท่ีจะได#ลองทําด#วยตนเอง ๓. จิตตะ คือ ความเอาใจใส!ในการเรียนของตนเอง ไม!คิด  
ไปในเรื่องอ่ืนนอกจากเรื่องเรียน เม่ือทําหน#าท่ีของตนเองไม!สําเร็จ มีความใส!ใจเอาใจส!อยู!ตลอดเวลา 
ตรวจหาข#อบกพร!องอยู!เสมอเพ่ือท่ีจะได#นํามาแก#ไขให#ดีข้ึน ๔. วิมังสา คือ การใคร!ครวญไตร!ตรอง            
หาเหตุผลของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนว!า เกิดข้ึนได#เพราะอะไร แล#วหาหนทางแก#ไขข#อบกพร!อง  
  ๒.๓.๓ แนวทางการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔๙๒ 
   ๑.  ฉันทะ (Aspiration) หมายถึง ความพอใจ ความสนใจ ความชอบใจ               
ความต#องการท่ีจะทํา ใฝ�ใจรักท่ีจะทํา ความเต็มใจท่ี จะทําในงานท่ีกําลังกระทําอยู!หรือได#รับ 
มอบหมายให##ปฏิบัติและปรารถนาจะทํางานนั้นให#ได#ผลดียิ่งข้ึน ออกได# ๒ ประเภท ดังนั้น 
    ๑.๑ ความพอใจ ชอบใจ ยินดี อยาก รักใคร! ต #องการ ท่ีไม!ดีไม!สบาย                   
ไม!เก้ือกูล เป>น อกุศลเรียกว!าตัณหา  
    ๑.๒ ความพอใจ ชอบใจ ยินดีอยาก รักใคร! ต#องการ ท่ีดีงาม สบาย เก้ือกูล 
เป>นกุศล เรียกว!า ฉันทะ การมีตัณหาหรือฉันทะเป>นแรงจูงใจในการกระทํา ก!อให#เกิดผลในทาง
จริยธรรมหรือทางปฏิบัติแตกต!างกันออกไปได#มาก เม่ือบุคคลมีตัณหาเป>นแรงจูงใจ การกระทําเป>น
เพียงเง่ือนไขสําหรับการได#สิ่งเสพเสวยมาปรนเปรอตน เขาไม!ต#องการท้ังการกระทําและผลของ             
การกระทํานั้นโดยตรง จุดมุ!งประสงค;ของเขาอยู!ท่ีการได#สิ่งเสพเสวยนั้นมา ในหลายกรณีการกระทํา 
ท่ีเป>นเง่ือนไขนั้นเป>นเพียงวิธีการอย!างหนึ่งท่ีจะให#ได#สิ่งท่ีเขาต#องการ  
   ๒. วิริยะ (Exertion) หมายถึง ความขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นด#วยความพยายาม 
เข#มแข็ง อดทน ไม!ทอดท้ิงงาน ความอุตสาหะพากเพียรท่ีจะปฏิบัติหน#าท่ีหรือภารกิจท่ีตนได#รับ
มอบหมายมาให##ปฏิบัติด#วยความรู#สึกไม!ท#อถอย และมีความกล#าท่ีจะกระทํางานนั้นๆ ให##กิจการหรือ
ภารกิจเหล!านี้สําเร็จลุล!วงไปตามเป@าหมายท่ีได#กําหนดไว#หรือให# #สําเร็จลุล!วงไปตาม ท่ีได#ต้ังจิต
ปรารถนา  
   ๓. จิตตะ (Thoughtfulness) หมายถึง การเอาใจใส!ฝiกใฝ�ต!อหน#าท่ีหรือภารกิจ          
ท่ีได#รับมอบหมายให#ปฏิบัติ ให#กิจการหรือภารกิจเหล!านั้นสําเร็จลุล!วงไปด#วยดีตามเป@าหมายท่ีได#
กําหนดไว # โดยไม!ทอดท้ิงหรือเ ฉ่ือยชาต!อกิจการเหล!านั้น มีการติดตามงานและทํางานนั้น             
อย!างต!อเนื่อง มีความต้ังใจ มีสมาธิในการทํางานนั้นและทําสิ่งนั้นด#วยความคิด เอาใจใส! จดจ!อ ต้ังใจ
ใน การทํางานอย!างจริงจังไม!ปล!อยให#ความคิดฟุ@งซ!าน 
                                                 

 
๙๒มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระไตรป{ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ;มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน#า ๖๑๗. 

 



๓๕ 
 

   ๔. วิ มังสา (Investigation) หมายถึงการทดสอบ ไตร !ตรองริเริ่มหาเหตุผล 
หลักการ ข#อมูล เพ่ือนํามาใช#ประกอบการปฏิบัติกิจการ ภารกิจ หรือตําแหน!งหน#าท่ีซ่ึงได#รับ 
มอบหมาย หรือแต!งต้ังให#ปฏิบัติกิจการหรือภารกิจเหล!านั้น เพ่ือให#กิจการหรือภารกิจต!างๆ สําเร็จ
ลุล!วงไปตามเป@าหมายท่ีได#วางไว#หรือตามโครงการต!างๆ ท่ีได#วางไว#ด#วยดีหม่ันใช#ปiญญาพิจารณา                     
ใคร!ครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผลของงานท่ีกระทําเสมอ คิดค#นวิธี  
แก#ไขปรับปรุง และประเมินผลงานท่ีผ!านมาถึงจุดเด!นจุดด#อยเพ่ือนําไปปรับปรุงแก#ไขในการ ทํางาน
ต!อไป 
  ๒.๓.๔ ความสําคัญของหลักอิทธิบาท ๔  
     ปo¢น มุทุกันต;๙๓ ปiญหาหรืออุปสรรคท่ีจะขัดขวางให#การทํางานนั้น ไม!ประสบ
ความสําเร็จมี หลายทางคือ เกิดจากตัวเองก็มี เกิดจากเหตุการณ;แวดล#อมก็มี เกิดจากเนื้องานท่ีทํา
นั้นเองก็มี แต!อุปสรรคท่ีสําคัญยิ่งท่ีเกิดจากตัวเราท่ีทํางานไม!สําเร็จ มี๔ อย!าง คือ ความเบ่ือหน!าย 
ความเกียจคร#าน ความทอดธุระ ความโง!เขลา ดังนั้นพระพุทธเจ#าจึงสอนวิธีการทํางานไว#มี ๔ ข#อ 
เรียกว!า อิทธิบาท แปลว!าทางแห!งความสําเร็จ คือฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความเพียร จิตตะ                    
ความใส!ใจ วิมังสา ความคิดค#น ถ#ามีอิทธิบาท ๔ นี้ครบแล#ว ย!อมบรรลุถึงความสําเร็จได#สมประสงค;
หากสิ่งนั้นไม!เหลือวิสัย 
   พระเมธีธรรมาภรณ;๙๔ กล!าวว!า อิทธิบาท ๔ นอกจากจะเป>นคุณธรรมท่ีนําไปสู!
ความสําเร็จในงานท่ีทําแล#ว อิทธิบาทยังเป>นอายุวัฒนธรรมคือ ธรรมเป>นเหตุให#คนมีอายุยืนยาว             
อีกด#วย ดังท่ีมีพุทธดํารัสรับรองไว#ในมหาปรินิพพานสูตรว!า “ยสฺส กสฺสจิอานนฺท จตฺตาโร อิทฺธิปาทา” 
เป>นต#น แปลความว!า “อานนท;อิทธิบาท ๔ บุคคลใดเจริญ ทําให#มาก ทําให#เป>นดุจยาน ทําให#เป>น 
พ้ืนฐานต้ังไว#อบรม เริ่มไว#ดีแล#ว บุคคลนั้นเม่ือปรารถนาก็พึงดํารงชีวิตอยู!ตลอดกัปหรือเกินกว!ากัป ”  
   พระอรรถกถาจารย; อธิบายว!า การเจริญอิทธิบาททําให#คนมีชีวิตอยู!ตลอดอายุกัป 
หมายถึงมีชีวิตอยู!ได# จนครบเกณฑ;อายุขัยประมาณได# ๑๐๐ ป�หรือมากกว!านั้น  
   วัตสันต; (Watson อ#างอิงจาก พงษ;พันธ; พงษ;โสภา)๙๕ การเรียนรู#จะเกิดข้ึน                      
เพราะมีการวางเง่ือนไข และการท่ีพฤติกรรมใดจะมีความเข#มข#นรุนแรงนั้น มิใช!เป>นเพราะรางวัล หรือ
การเสริมแรงอย!างเดียว แต!เป>นเพราะการเชื่อมโยงเก่ียวพันกับสิ่งเร#า คือ สิ่งท่ีกระตุ#นให#นักเรียน             
มีความต#องการเรียนรู# มีอิทธิบาทสมบูรณ;ก็เพราะสิ่งเร#าท้ังภายในและภายนอกท่ีทําให#นักเรียน                
มีแรงกระตุ#นท่ีจะเรียนรู#มีสิ่งกระตุ#นท่ีสําคัญอย!างหนึ่งคือ แรงจูงใจท่ีอยากจะเรียน ภาษาทาง
พระพุทธศาสนาว!า ฉันทะ ความพอใจหรือความต#องการ มีความสัมพันธ;กับความเพียรพยายาม 
(วิริยะ) สนใจในการ เรียนรู#โดยมิเห็นแก!ความยากลําบาก คือ ต้ังใจเรียนรู# (จิตตะ) และ การหาวิธีการ

                                                 

 
๙๓

 ปo¢น มุทุก ันต;. พ.อ. มงคลช ีวิตภาค ๒, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ ;มหามกุฏราชวิทยาล ัย, ๒๕๓๕), 

หน#า ๑๐. 

 
๙๔

 พระเมธ ีธรรมาภรณ ;. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “อ ิทธิปาทกถา ” พุทธจักรโลกร7มเย็นดับเข็ญได�ด �วย
ศาสนา , ( กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ ;มหาจุฬาลงกรณ;ราชว ิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน#า ๖๓. 
 

๙๕
 พงษ;พ ันธ; พงษ;โสภา, พฤติกรรมกลุ7ม, (กรุงเทพมหานคร : พัฒนาศึกษา,๒๕๔๒),หน#า ๙๒. 



๓๖ 
 

หรือการพิจารณา (วิมังสา) สิ่งท่ีเก้ือกูลต!อการเรียน ละสิ่งท่ีไม!เก้ือกูลต!อการเรียน ทําให#ตนเอง         
ประสบความสําเร็จการศึกษาได#เพราะมีสิ่งเร#า  
  สุทธิพงษ; ศรีวิชัย๙๖ อิทธิบาท ๔ มีความสําคัญเป>นอย!างมาก ท้ังนี้ ก็เพราะว!า                   
การฝ�กหัดคนให#มีคุณธรรมตามหลักอิทธิบาท ๔ นี้จัดเป>นการใช#ปiญญาในการพิจารณาหาเหตุผลและ 
กระบวนการทํางาน โดยวิมังสาเป>นผลของจิตตะ คือเม่ือตรวจตราดูแล#วเห็นว!า การทํางานของตน               
ยังบกพร!องอยู!หรือผิดวัตถุประสงค;อีกอย!างหนึ่งคือพิจารณาหาเหตุผลในการทํางานตามข้ันตอน                  
งานท่ีลงมือทําแล#วนั้นได#ผลเป>นข้ัน ๆ อย!างไร เป>นการทบทวนผลว!าเป>นท่ีพึงปรารถนาหรือไม!                  
ถ#าได#ผลไม!เป>นท่ีน!าพอใจหรือได#ผลท่ีไม!พึงปรารถนา ก็จัดการแก#ไขหรือปรับปรุงตามกระบวนการ    
อิทธิบาท ๔ นั้น จากเอกสารดังกล!าวสรุปได#ว!าความสําคัญของอิทธิบาท ๔ ว!า มีความสําคัญ                
ต!อการเรียนการศึกษาเป>นอย!างมาก เพราะถ#าขาดหลักอิทธิบาท ๔ แล#ว ย!อมทําให#บุคคลนั้น                 
ไม!ประสบความสําเร็จในการเรียน เพราะอิทธิบาท ๔ จะทําให#บุคคลท่ีนําไปปฏิบัตินั้น เกิดความพอใจ              
ในหน#าท่ีการงานของตน พร#อมท้ังมีความขยันหม่ันเพียร เอาใจใส!ในหน#าท่ีของตน และกลับมา
ทบทวนไตร!ตรองหา ข#อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน แล#วจึงนําข#อผิดพลาดนั้นไปแก#ไขให#ดียิ่งข้ึนไป 
 
๒.๔ ข�อมูลทั่วไปเกี่ยวกบักลุ7มทอผ�าบ�านถ้ําเต7า 

 ๒.๔.๑ ประวัติกลุ7มทอผ�าบ�านถํ้าเต7า 
  กลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!า ต้ังอยู!ท่ี ๔๖ หมู! ๓ ตําบลสามัคคีพัฒนา อําเภออากาศอํานวย 
จังหวัดสกลนคร จัดต้ังเม่ือวันท่ี ๑๐ มิถุนายน ๒๕๔๕ ก!อต้ังข้ึนตามนโยบายของรัฐ ในโครงการ                 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ; ท่ีให#การสนับสนุนแต!ละชุมชนได#ใช#ภูมิปiญญาท#องถ่ินมาใช#ในการพัฒนา
สินค#า โดยมีรัฐบาลให#ความช!วยเหลือในด#านความรู#สมัยใหม!  และการบริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยง
สินค#าจากชุมชนสู!ตลาดท้ังในประเทศและต!างประเทศด#วยระบบร#านค#าเครือข!ายและอินเทอร;เน็ต 
ตามยุทธศาสตร;การส!งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท#องถ่ิน สร#างชุมชนให#เข#มแข็ง พ่ึงตนเอง
ได#  ให#ประชาชนมีส!วนร!วมในการสร#างรายได#ด#วยการนําทรัพยากร ภูมิปiญญาในท#องถ่ินมาพัฒนาเป>น
ผลิตภัณฑ;และบริการท่ีมีคุณภาพมีจุดเด!นและมูลค!าเพ่ิม เป>นท่ีต#องการของตลาด ท้ังในและ
ต!างประเทศ  มีสมาชิกเริ่มจัดต้ัง ๒๗ คน ปiจจุบันมีสมาชิกกลุ!มทอผ#า เพ่ิมข้ึนเป>น จํานวน ๑๗๕ คน 
สมาชิกส!วนใหญ!ประกอบอาชีพทํานา อาชีพเสริมเพ่ิมรายได# คือหัตถกรรมสิ่งทอจากผ#าฝ@ายมัดหม่ี
ย#อมครามธรรมชาติ ซ่ึงได#รับการถ!ายทอดภูมิปiญญามาจากบรรพบุรุษหลายชั่วคน ในป� ๒๕๔๖ 
หน!วยงานภาคราชการ ได#เข#าไปแนะนําในเรื่องการบริหารจัดการกลุ!ม กลุ!มจึงได#มีการระดมหุ#นเพ่ือ
เป>นกองทุนในการบริหารจัดการกลุ!ม หุ#นละ ๑๐๐ บาท โดยดําเนินการทอผ#าท่ีใต#ถุนบ#านตนเอง 
เนื่องจากยังไม!มีศูนย;รวม หรือท่ีทําการเป>นของกลุ!ม แต!จะมีกรรมการฝ�ายผลิต และฝ�ายควบคุม
คุณภาพ ออกติดตามและให#คําแนะนําตลอดเวลา เพ่ือให#ได#ผ#าท่ีมีคุณภาพตรงกับความต#องการ          
ของตลาด และในป� ๒๕๔๘ กรมส!งเสริมการเกษตร ได#สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเป>นทุนในการ

                                                 

 
๙๖

 ส ุทธ ิพงษ; ศรีวิชัย ,ผศ.ดร, “หลักการบร ิหารการศึกษาตามแนวพ ุทธศาสตร ”, สารนิพนธ$             
พ ุทธศาสตรบัณฑิต, ( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ;มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาล ัย,๒๕๕๐), หน#า ๒๓๙. 



๓๗ 
 

ดําเนินงานอีกจํานวน ๑๐๐,๐๐๐ บาท ซ่ึงในช!วงนี้เอง ทําให#สมาชิกกลุ!มทุกคนได#มีเงินทุนหมุนเวียน
มากข้ึนการผลิตผ#าทอก็เพ่ิมมากข้ึน จนทําให#ผ#าทอไม!เพียงพอต!อความต#องการของตลาด 
  โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ; รัฐบาลได#กําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี          
ว!าด#วยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ; แห!งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๔ ประกาศ ณ วันท่ี ๗ 
กันยายน ๒๕๔๔ ข้ึน โดยกําหนดให#มีคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ;แห!งชาติ 
หรือเรียกโดยย!อว!า “กอ.นตผ” ถือเป>นนโยบายหลักของรัฐบาลในการเพ่ิมอาชีพและรายได#ให#กับ
ชุมชนในระดับรากหญ#า  ซ่ึงประกอบไปด#วยผู#รับผิดชอบท้ังในส!วนของกระทรวง ทบวง กรม และ               
ฝ�ายสนับสนุนท่ีเป>นภาคเอกชน และถือเป>นรูปแบบของการกระจายรายได#สู!ชุมชนท่ีดีท่ีสุดรูปแบบ
หนึ่ง ไทยรับแนวคิดการดําเนินโครงการ OTOP มาจากประเทศญ่ีปุ�น (Oita International Center : 
OIC) และนํามาปรับใช#กับประเทศไทย โดยภาครัฐเข#าช!วยเหลือในด#านความรู#สมัยใหม! การต!อยอด
ภูมิปiญญาท#องถ่ิน และการบริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยงสินค#าจากชุมชนสู!ตลาดท้ังในประเทศและ
ต!างประเทศด#วยระบบร#านค#าเครือข!ายและอินเตอร;เน็ต พัฒนาผลิตภัณฑ;และบริการท่ีมีคุณภาพ                 
มีจุดเด!นและมูลค!าเพ่ิม เป>นท่ีต#องการของตลาด ท้ังในและต!างประเทศการดําเนินงานโครงการ 
OTOP ของรัฐบาลป� ๒๕๔๗ ท่ีสําคัญ เช!น การสร#างตํานานผลิตภัณฑ; (Story of Product) โครงการ 
OTOP Tourism Village โ ค ร ง ก า ร  OTOP Product Champion ก า ร จั ด ง า น  OTOP City                    
การส!งเสริมการท!องเท่ียวและจัดต้ังร#านค#าสินค#า OTOP ในสถานท่ีท!องเท่ียว การส!งเสริมการส!งออก
ผลิตภัณฑ; OTOP การสนับสนุนด#านเทคโนโลยีและความรู#จาก JETRO และองค;กรอ่ืนๆ และ                 
การจัดต้ังทีมงานด#านการตลาดจากหน!วยงานท่ีเก่ียวข#อง เป>นต#น๙๗ กอ. นตผ. ได#ริเริ่มโครงการ 
OTOP Product Champion- OPC เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ;เพ่ือการส!งออก               
โดยการคัดสรรผลิตภัณฑ; OTOP ระดับจังหวัด ภูมิภาค และประเทศ กล!าวคือ ๑ ดาว หมายถึง 
คุณภาพตํ่า, ๒ ดาว คุณภาพตํ่า แต!สามารถพัฒนาได#, ๓ ดาว คุณภาพ ปานกลางแต!สามารถพัฒนา
เพ่ือการส!งออกได#, ๔ ดาว คุณภาพสูงแต!ยังต#องได#รับการปรับปรุง และ๕ ดาว คุณภาพสูงสามารถ
ส!งออกได#เป>นแนวทางประการหนึ่ง ท่ีจะสร#างความเจริญแก!ชุมชนให#สามารถยกระดับฐานะ                 
ความเป>นอยู!ของคนในชุมชนให#ดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู!ในท#องถ่ิน ให#กลายเป>น
สินค#าท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด!นเป>นเอกลักษณ;ของตนเองท่ี สอดคล#องกับวัฒนธรรมในแต!ละท#องถ่ิน 
สามารถจําหน!ายในตลาดท้ังภายในและต!างประเทศ ท้ังนี้มีหลักการพ้ืนฐาน ๓ ประการ คือ 
  ๑. ภูมิปiญญาท#องถ่ินสู!สากล (Local Yet Global) 
  ๒. พ่ึงตนเองและคิดอย!างสร#างสรรค; (Self-Reliance-Creativity) 
  ๓. การสร#างทรัพยากรมนุษย; (Human Resource Development) 
 ๒.๔.๒ แผนการตลาดของกลุ7มทอผ�าบ�านถํ้าเต7า 
  กลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!า เป>นการรวมกลุ!มกันในการผลิตสินค#าประเภทสิ่งทอท่ีรัฐบาล           
ให#การสนับสนุนการในการจําหน!าย และการส!งเสริมการผลิต สมาชิกทุกมารวมกลุ!ม กัน                      
                                                 

 
๙๗ กัลยาณี สูงสมบัติ, ๒๕๕๔, เทคนิคการจัดการสมัยใหม7, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ,  [ร ะบบออนไลน ; ] .  แหล! ง ท่ี ม า  http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L๖/๖-๒ -๓ .html                 
(๑๐ กุมภาพันธ; ๒๕๕๗). 
 



๓๘ 
 

โดยความสมัครใจ ทุนดําเนินการได#มาจากการระดมหุ#นเพ่ือเป>นกองทุนในการบริหารจัดการกลุ!ม               
หุ#นละ ๑๐๐ บาท โดยดําเนินการทอผ#าท่ีใต#ถุนบ#านตนเอง จะมีกรรมการฝ�ายผลิต และฝ�ายควบคุม
คุณภาพ ออกติดตามและให#คําแนะนําในการออกแบบลวดลาย รวมท้ังภูมิปiญญาท่ีถ!ายทอดมาจาก
บรรพบุรุษ เพ่ือให#ได#ผ#าท่ีมีคุณภาพตรงกับความต#องการของตลาด ผลิตภัณฑ;ทุกชิ้นจะต#องนํามาผ!าน
คณะกรรมการกลุ!มในการคัดเกรด แยกประเภท ส!วนราคาข้ึนอยู!กับกลไกลการตลาดท่ีตกลงร!วมกัน
ของกลุ!มทอผ#าย#อมครามในจังหวัดสกลนคร ได#แก! ผ#าทอทุกลายขนาด ๔ เมตร จะจําหน!ายผืนละ 
๑,๒๐๐ บาท ผ#าคลุมไหล! ผืนละ ๔๐๐ – ๕๐๐ บาท ข้ึนอยู!กับความกว#างของผ#า ผ#าพันคอ ผืนละ 
๒๐๐ – ๒๕๐ บาท ข้ึนอยู!กับความกว#างของผ#า สมาชิกกลุ!มทุกคนเม่ือขายได#จะหักเข#ากลุ!มร#อยละ 
๑๐ สําหรับการบริหารจัดการต!าง ๆ  
 ๒.๔.๓ สินค�าเด7นของกลุ7มทอผ�าบ�านถํ้าเต7า 
  ๑. ผ#าทอผืนสําหรับตัดเป>นชุดเสื้อผ#า ขนาด ๔ เมตร ท่ีทอจากผ#าฝ@าย มีลวดลายงดงาม
ท่ีได#รับการถ!ายทอดมาจากบรรพบุรุษ และการส!งเสริมของหน!วยงานรัฐบาล ซ่ึงลวดลายแต!ละ
ลวดลายจะมีเอกลักษณ;ท่ีโดดเด!น เช!น ลายน้ําไหล ลายดอกพิกุล ลายนกยูง ลายข#ามหลามตัด ฯลฯ
และผ!านกระบวนการย#อมด#วยครามท่ีเป>นพืชจากธรรมชาติ 
  ๒. ผ#าคลุมไหล! 
  ๓. ผ#าพันคอ 
  ๔. กระเป¦าถือ 
 ๒.๔.๔ จุดเด7นของกลุ7มทอผ�าบ�านถํ้าเต7า 
  ๑. ชิ้นงานของกลุ!มได#รับการรับรองตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ; ในระดับ 
๕ ดาว  
  ๒. สินค#าผ#าทอผืน  ผ#าคลุมไหล!  ผ#าพันคอ มีลวดลายท่ีสวยงาม เป>นท่ีต#องการ               
ของตลาด คุณภาพของการมัดย#อมมีความงดงาม ละเอียด  
  ๓. สมาชิกทุกคนมีรายได#สามารถเลี้ยงชีพได#อย!างปกติสุข ทุกคนมีจิตสํานึกท่ีดี          
ในการรวมกลุ!มกัน ไม!เอาเปรียบกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู#  และฝ�กฝนเทคนิคการทอผ#า                 
มีการปรับปรุงพัฒนาฝ�มืออยู!ตลอดเวลา  
 ผู�วิจัยสรุปได�ว7า ปiจจุบันกลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!าถือเป>นกลุ!มการผลิตสินค#าประเภทสิ่งทอ 
ท่ีมีลวดลายสวยงาม เป>นท่ีต#องการของตลาด มีการปรับปรุงคุณภาพของการมัดย#อม สมาชิกทุกคน   
อยู!ร!วมกันอย!างมีความสุข ไม!เอาเปรียบกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู# และฝ�กฝนเทคนิคการทอผ#า                 
มีการปรับปรุงพัฒนาฝ�มืออยู!ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 
 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 ชาตรี   แนวจําปา ได#ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต;ใช#อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติ 
หน#าท่ีของบุคลากรสํานักป@องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ” ผลการศึกษาพบว!า 
บุคลากรมีการประยุกต;ใช#อิทธิบาท ๔ ได#แก! ด#านฉันทะ ด#านวิริยะ ด#านจิตตะ และด#านวิมังสา ในการ 
ปฏิบัติหน#าท่ี โดยภาพรวมอยู!ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต!ละด#าน พบว!า การประยุกต;ใช#อิทธิบาท 
๔ ด#านฉันทะ ด#านวิริยะ และด#านจิตตะ ในการปฏิบัติหน#าท่ี อยู!ในระดับมาก สําหรับการประยุกต;ใช# 
อิทธิบาท ๔ ด#านวิมังสา ในการปฏิบัติหน#าท่ี อยู!ในระดับปานกลาง บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 
และตําแหน!ง ท่ีต!างกัน มีการประยุกต;ใช#อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน#าท่ีโดยภาพรวมไม!แตกต!างกัน 
ส!วนบุคลากรท่ีมีอายุ และรายได#ต!อเดือนต!างกันมีการประยุกต;ใช#อิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมแตกต!างกัน 
สรุปได#ว!า ทุกคนต#องใช#อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส!งผลให#เป>นผู#ท่ีมีความรัก ความพอใจ    
ในงานปฏิบัติงานด#วยความพากเพียร บากบ่ัน ด#วยความเอาใจใส!ในงาน และมีการตรวจสอบ 
ความสําเร็จในงานอยู!เสมอ ๙๘ 

 พระมหาสุวิทย$ สิริวฑฺโน (พรหมเกิด) ได#ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตาม   
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค;การบริหารส!วนตําบล อําเภอทุ!งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ” พบว!า 
พนักงานมีความคิดเห็นต!อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค;การบริหารส!วนตําบล               
อําเภอ ทุ!งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู!ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายด#าน พบว!า 
พนักงานมีความคิดเห็นอยู!ในระดับมากทุกด#าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานในการ 
บริหารงานตามหลัก อิทธิบาท ๔ ขององค;การบริหารส!วนตําบล อําเภอทุ!งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จําแนกตามสถานภาพส!วนบุคคล พบว!า พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ;การทํางาน และรายได#รวมต!อเดือนต!างกัน มีความคิดเห็นต!อการบริหารงาน ตามหลัก 
อิทธิบาท ๔ ขององค;การบริหารส!วนตําบล อําเภอทุ!งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม!แตกต!างกัน๙๙ 

 พัชรี ชํานาญศิลป� ได#ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัย 
การอาชีพนครสวรรค; ตามหลักอิทธิบาท ๔ ”พบว!า บุคลากรมีความคิดเห็นต!อประสิทธิภาพ          
การบริหารจัดวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค; ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม อยู!ในระดับมาก   
เม่ือพิจารณาเป>นรายด#าน ได#แก! ด#านฉันทะ ด#านวิริยะ ด#านจิตตะ ด#านวิมังสา พบว!า อยู!ในระดับมาก
ทุกด#าน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค; ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ได#แก! ด#านฉันทะ ด#านวิริยะ ด#านจิตตะ ด#านวิมังสา จําแนกตามปiจจัยส!วนบุคคล ได#แก! 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได# พบว!า บุคลากรท่ีมีสถานภาพ และระดับการศึกษา 

                                                 

 ๙๘ชาตรี แนวจําปา , “การประยุกต;ใช#อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน#าท่ีของบุคลากรสํานักป@องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ$พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 
 ๙๙พระมหาสุวิทย; สิริวฑฺโน (พรหมเกิด) , “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค;การบริหาร 
ส!วนตําบล อําเภอทุ!งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช” , วิทยานิพนธ$พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



๔๐ 
 

ต!างกัน มีความคิดเห็นต!อประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค; ตามหลัก 
อิทธิ บาท ๔ แตกต!างกัน อย!างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ส!วนบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ รายได# 
ต!างกัน มีความคิดเห็นต!อประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค; ตามหลัก 
อิทธิบาท ๔ ไม!แตกต!างกัน๑๐๐ 

 บุญชู ฉัตรารักษ$  ได#ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความผูกพันต!อองค;การตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของข#าราชการตํารวจประจําศูนย;ฝ�กอบรมตํารวจภูธรภาค ๖ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค; ” พบว!า 
ความผูกพันต!อองค;การตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข#าราชการตํารวจประจําศูนย;ฝ�กอบรมตํารวจภูธร
ภาค ๖ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค; ในภาพรวมและรายด#านอยู!ในระดับมาก ผลการ เปรียบเทียบ
ระดับความผูกพันต!อองค;การตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข#าราชการตํารวจประจําศูนย;ฝ�กอบรม
ตํารวจภูธรภาค ๖ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค; จําแนกตามเพศ อายุ และชั้น ยศไม!แตกต!าง และ
ระดับการศึกษาแตกต!างกันอย!างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑๑๐๑ 

 วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได#ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย;ตามหลัก  
อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ;วิทยา จังหวัดนครสวรรค;” พบว!า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย; 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศ;วิทยา จังหวัดนครสวรรค; พบว!า บุคลากรมีการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย;ตามหลักอิทธิบาท ๔ ได#แก! ด#านฉันทะ ด#านวิริยะ ด#านจิตตะ และด#านวิมังสา              
ในการ ปฏิบัติหน#าท่ี โดยภาพรวมอยู!ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต!ละด#าน อยู!ในระดับมากทุกด#าน 
ส!วน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย;ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของโรงเรียนคีรีวงศ;วิทยา จังหวัดนครสวรรค; จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหน!ง     
ไม!แตกต!างกัน๑๐๒ 

 กัญก$วฬาภรณ$ กล่ินนิ่มนวล ได#ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงาน จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการวิจัยพบว!า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมอยู!ในระดับมาก มีค!าเฉลี่ยเท!ากับ ๔.๑๙ 
ด#านฉันทะ อยู!ในระดับมาก มีค!าเฉลี่ยเท!ากับ ๔.๒๖, ด#านวิริยะ อยู!ในระดับมาก มีค!าเฉลี่ยเท!ากับ 

                                                 

 ๑๐๐พัชรี ชํานาญศิลปL , “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค;ตามหลัก 
อิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธ$พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔). 

 ๑๐๑บุญชู ฉัตรารักษ; , ดาบตํารวจ, “ความผูกพันต!อองค;การตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข#าราชการ               
ตํารวจประจําศูนย;ฝ�กอบรมตํารวจภูธรภาค ๖ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค;” , วิทยานิพนธ$พุทธศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 ๑๐๒วิชญาภา เมธีวรฉัตร, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย;ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี 
วงศ; วิทยา จังหวัดนครสวรรค;”, วิทยานิพนธ$พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย                  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).  



๔๑ 
 

๔.๑๘, ด#านจิตตะ อยู!ในระดับมาก มีค!าเฉลี่ยเท!ากับ ๔.๑๙ และด#านวิมังสา อยู!ในระดับมาก            
มีค!าเฉลี่ยเท!ากับ ๔.๑๑๑๐๓ 

 วชิรพงษ$  พลตื้อ ได#ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การนาหลักธรรมมาใช#ในการปฏิบัติหน#าท่ี
ของพนักงานส!วนท#องถ่ิน อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร#อยเอ็ด”ผลการวิจัยพบว!า ส!วนใหญ!เห็นด#วย         
อยู!ในระดับมากท่ีสุดท้ังนี้อาจเป>นผลมาจากการประกาศใช#รัฐธรรมนูญแห!งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ รัฐจะต#องให#ความเป>นอิสระแก!องค;การปกครองส!วนท#องถ่ินตามหลักแห!งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ;ของประชาชนในท#องถ่ิน ผลการวิเคราะห;การนําหลักธรรมมาใช#ในการ
ปฏิบัติหน#าท่ีของพนักงานส!วนท#องถ่ินของอําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร#อยเอ็ด โดยรวมทุกด#านปรากฏ
ว!าอยู!ในระดับมากท่ีสุดซ่ึงมีค!าเฉลี่ยเรียงจากมากไปน#อย ดังนี้ ธรรมด#านหลักธรรมด#านความลําเอียง 
(อคติ๔) ธรรมด#านหลักสังคมสงเคราะห; (สังคหวัตถุ ๔) ธรรมท่ีทําให#ประสบความสําเร็จ (อิทธิบาท ๔)
ธรรมด#านหลักธรรมเป>นเครื่องอยู! (พรหมวิหาร ๔) ซ่ึงผลวิเคราะห;ด#านหลักสังคมสงเคราะห;(สังคห
วัตถุ ๔) พนักงานส!วนท#องถ่ินให#คําแนะนําเพ่ือนร!วมงานเพ่ือประโยชน;ท้ังด#านส!วนตัวและด#านการ
ปฏิบัติงานเอ้ือต!อผู#ร!วมงานเพ่ือประโยชน;ของส!วนรวม ให#คําแนะนําและให#บริการด#วยความเอ้ือเฟ§¨อ 
พูดต!อเพ่ือนร!วมงานโดยใช#วาจาสุภาพอ!อนโยน พูดต!อประชาชนผู#มาติดต!องานโดยใช#วาจาสุภาพ
อ!อนโยน ประพฤติตนในการช!วยเหลือกิจการสาธารณะประโยชน; วางตนเหมาะแก!ฐานะภาวะบุคคล
กาลและสิ่งแวดล#อม ถูกต#องตามธรรมในแต!ละกรณี รับผิดชอบร!วมกับผู#ร!วมงานในการปฏิบัติงาน
อย!างเสมอต#นเสมอปลาย ประพฤติตนในสิ่งท่ีเป>นประโยชน; แบ!งปiนสิ่งของแก!คนท่ีควรให# อยู!ในระดับ
มากท่ีสุดทุกประเด็น๑๐๔ 

 ปรีชา  สุดจิตร$ ได#ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การนําหลักธรรมไปใช#ในการปฏิบัติงาน           
ของข#าราชการและเจ#าหน#าท่ีท่ีว!าการอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว!า            
ผลการวิเคราะห;การนําหลักธรรมไปใช#ในการปฏิบัติงานของข#าราชการและเจ#าหน#าท่ีท่ีว!าการอําเภอ
หัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมทุกด#าน ปรากฏว!าอยู!ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค!าเฉลี่ยเรียงจาก
มากไปหาน#อย ดังนี้  ด#านหลักธรรมท่ีทําให#ประสบความสําเร็จ ด#านหลักธรรมสงเคราะห;                
ด#านหลักธรรมเป>นเครื่องอยู! ด#านหลักธรรมความละเอียด โดยผลการวิเคราะห;ด#านธรรมท่ีทําให#
ประสบความสําเร็จ (อิทธิบาท ๔) ข#าราชการและเจ#าหน#าท่ีมีความเต็มใจในการทํางาน มีความขยัน
เอาใจใส!รับผิดชอบและมีความรอบคอบในการทํางาน ให#การช!วยเหลือประชาชน ให#การต#อนรับ              
ด#วยวาจาสุภาพ มีการเสียสละในการทํางาน มีความยินดีกับการต#อนรับประชาชน การเอาใจใส!ดูแล
ประชาชน มีการนําหลักธรรมไปใช#ในระดับปานกลางทุกประเด็น ด#านหลักสังคมสงเคราะห; (สังคห

                                                 

 ๑๐๓กัญก;วฬาภรณ; กลิ่นน่ิมนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตาม
หลัก อิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธ$พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย , ๒๕๕๓). 

  ๑๐๔วชิรพงษ; พลตื้อ “ศึกษาการนาหลักธรรมมาใช#ในการปฏิบัติหน#าท่ีของพนักงานส!วนท#องถ่ิน :
ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร#อยเอ็ด”, สารนิพนธ$ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).  



๔๒ 
 

วัตถุ ๔) ข#าราชการและเจ#าหน#าท่ีให#การช!วยเหลือประชาชน ให#การต#อนรับด#วยวาจาสุภาพ                    
มีการเสียสละในการทํางานเสมอต#นเสมอปลายการนําหลักธรรมไปใช#อยู!ในระดับปานกลาง           
ทุกประเด็น ส!วนในด#านหลักธรรมเป>นเครื่องอยู!  (พรหมวิหาร ๔) ข#าราชการและเจ#าหน#าท่ีมี                  
ความเมตตาต!อประชาชนให#คําแนะนําในงานท่ีมีความผิดพลาด มีความยินดีกับการต#อนรับประชาชน 
เอาใจใส!ดูและประชาชน มีการนําหลักธรรมไปใช#อยู!ในระดับปานกลางทุกประเด็น และด#านหลักธรรม
ความลําเอียง (อคติ ๔) ข#าราชการและเจ#าหน#าท่ีไม!เห็นแก!พวกพ#องและลําเอียงในการปฏิบัติงาน                  
ไม!แสดงความรําคาญเม่ือประชาชนมาติดต!องาน ไม!เห็นแก!อามิสสินจ#าง ไม!เกรงกลัวอิทธิพลในพ้ืนท่ีมี
การนําหลักธรรมไปใช#อยู!ในระดับน#อยทุกประเด็น๑๐๕    
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีกล!าวมาท้ังหมดทําให#ทราบว!า การพัฒนาคนนั้นนอกจากจะพัฒนา
ทางด# านวัต ถุแล# วการพัฒนาทางด# านจิตใจเป>นสิ่ งสํา คัญมากอย! างหนึ่ ง  การ ท่ี บุคคล ท่ีมี                 
ความแตกต!างกันมาอยู!รวมกันและพัฒนาองค;กรให#สามารถเจริญก#าวหน#าได#นั้นจําเป>นต#องมี               
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ นั่นคือหลักธรรมทางพุทธศาสนา ท่ีนํามาประยุกต;ใช#เป>นวิธีปฏิบัติเพ่ือให#             
การ ดํารงชีพเป>น ไปอย! า ง มีความสุข เป>น เครื่ องยึด เหนี่ ยวจิต ใจของคนให# เ กิดความรั ก                              
เกิดความสงเคราะห;ช!วยเหลือซ่ึงกันและกัน ช!วยเหลือเก้ือกูลทุกคน ร!วมสร#างสรรค;ประสานสังคม            
ให#ดีงาม เป>นบ!อเกิดแห!งความสามัคคี และการมีความเพียนพยายามในการทํากิจการให#ประสบ
ผลสําเร็จ  

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรม ในการบริหารจัดการกลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!า 
อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร” ผู#วิจัยได#วิจัยได#ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง 
โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 ตัวแปรต�น (Independent Variables) คือ สถานภาพส!วนบุคคลของผู#ตอบแบบสอบถาม 
ได#แก! สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการเป>นสมาชิก  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ!มทอผ#าที่มีต!อ
การบูรณาการหลักพุทธธรรม ในการบริหารจัดการกลุ!มทอผ#าบ#านถํ้าเต!า อําเภออากาศอํานวย 
จังหวัดสกลนคร มี ๔ ด#าน คือ ๑) ด#านฉันทะ ๒) ด#านวิร ิยะ ๓) ด#านจิตตะ ๔) ด#านวิมังสา                   
ดังแผนภาพแผนภูมิท่ี ๒.๑ 
 
 
 
 
 

                                                 

 ๑๐๕ปรีชา สุดจิตร;, “การนําหลักธรรมไปใช#ในการปฏิบัติงานของข#าราชการและเจ#าหน#าท่ีท่ีว!าการ
อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ$ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐).  



๘ 
 

 
ตัวแปรต�น (Independent Variables)     ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี ๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

สถานภาพส7วนบุคคลของ 
ผู�ตอบแบบสอบถาม 

     ๑. สถานภาพ 

     ๒. เพศ 

     ๓. อายุ 
     ๔. ระดับการศึกษา  

     ๕. อายุการเป>นสมาชิก 

 

ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต!อการบูรณาการหลัก
พุทธธรรม ในการบริหารจัดการกลุ! มทอผ# า                
บ#านถํ้าเต!า อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร 
มี ๔ ด#าน คือ  
       ๑. ด#านการบริหารจัดการคน (Man) 
       ๒. ด#านการบริหารจัดการทุน (Money)  
       ๓. ด#านการบริหารจัดการวัสดุหรือวัตถุดิบ           
              (Material)  
       ๔. ด#านการบริหารจัดการ (Management) 

 

๔๕ 


