
บทท่ี ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป�นการวิจัยเพ่ือศึกษาการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!  (E-Office) 
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ มีวัตถุประสงค!เพ่ือ   
 ศึกษาระดับการบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑   
 ศึกษาระดับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑    
 ศึกษาความสัมพันธ!ระหว6างการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) กับ
ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑   

การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ  ใช9โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ จํานวน ๒๑ โรงเรียนเป�นหน6วยวิเคราะห! (unit of analysis)  
เครื่องมือท่ีใช9ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม จํานวน ๑ ฉบับ มี ๔ ตอน จํานวน ๕๔ ข9อ และคําถาม
ปลายเปGดให9ผู9ตอบแบบสอบถามได9แสดงข9อคิดเห็น ข9อเสนอแนะอีก ๑ ข9อ กลุ6มตัวอย6างท่ีใช9ในการ
วิจัยคือ ผู9บริหารสถานศึกษาหรือผู9ปฏิบัติราชการแทน ครูผู9สอน เจ9าหน9าท่ีธุรการหรือครูท่ีปฏิบัติงาน
ด9านธุรการโรงเรียน  จํานวน ๓๒๐ คน  ได9ข9อมูลกลับคืนมา ๓๒๐ ฉบับ  คิดเป�นร9อยละ ๑๐๐  สถิติท่ี
ใช9ในการวิจัย ประกอบด9วย ค6าความถ่ี (f) ค6าร9อยละ (%) ค6าเฉลี่ย (X ̄)  ค6าส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะห!ค6าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ!ของเพียร!สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) วิเคราะห!ข9อมูลโดยใช9โปรแกรมสําเร็จรูป 

 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่องการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!  (E-Office) โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑  สรุปได9ดังนี้ 
 ๕.๑.๑  การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส"ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต ๑ ท้ัง ๔ ด�าน เม่ือแยกพิจารณารายด�าน สรุปผลได�ดังนี้  
 ๑. การบริหารบุคคล (Man) พบว6า อยู6ในระดับมากส6วนใหญ6 (x̅ = ๓.๗๙) เม่ือพิจารณา
รายข9อพบว6าอยู6ในระดับมากทุกข9อ ยกเว9น หน6วยงานจัดหาบุคลลากรในการปฏิบัติงานของระบบ
อย6างเพียงพอ อยู6ในระดับปานกลาง  โดยข9อท่ีมีระดับการบริหารสูงสุด ได9แก6 ผู9บริหารมีการสรรหา
บุคลากรผู9มีความรู9 ความสามารถในด9านคอมพิวเตอร!มาปฏิบัติงาน รองลงมาคือ หน6วยงานส6งเสริม
เรื่องการสร9างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ค6าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ หน6วยงานจัดบุคลากรการ
ปฏิบัติงานระบบอย6างเพียงพอ ตามลําดับ 



๘๔ 

 ๒. การบริหารการเงิน (Money) พบว6า ภาพรวมอยู6ในระดับมาก (X̅ = ๓.๕๑)  เม่ือพิจารณา
เป�นรายข9อพบว6า ข9อท่ีมีระดับการบริหารสูงสุด ได9แก6 ผู9บริหารมีการตรวจสอบการใช9งบประมาณ    
ในด9านต6าง ๆ และ ผู9บริหารมอบหมายให9มีการจัดทํารายงานการใช9เงินงบประมาณและรายงานผล
การดําเนินงาน  ค6าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ หน6วยงานของท6านมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซ้ือ จัดจ9าง
อุปกรณ!ทางอิเล็กทรอนิกส!ให9เหมาะสม ตามลําดับ 
 ๓. การบริหารวัสดุอุปกรณ" (Material) พบว6า ภาพรวมอยู6ในระดับปานกลาง  (X̅ = ๓.๓๙) 
เม่ือพิจารณารายข9อย6อยพบว6า ข9อท่ีมีระดับการบริหารสูงสุดได9แก6 ผู9บริหารจัดให9มีการซ6อมบํารุงวัสดุ
อุปกรณ!อิเล็กทรอนิกส!ให9สามารถใช9งานได9อยู6เสมอ รองลงมา คือ หน6วยงานของท6านมีการวาง
แผนการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ!ด9านอิเล็กทรอนิกส!เพ่ือใช9ในการปฏิบัติงาน และค6าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
หน6วยงานของท6ามีการจัดการอุปกรณ!อิเล็กทรอนิกส!อย6างเป�นระบบ  ตามลําดับ 
 ๔. การบริหารจัดการ (Management)  พบว6า ภาพรวมอยู6ในระดับปานกลาง (X̅ = ๓.๔๙)  
เม่ือพิจารณารายข9อย6อยพบว6า ข9อท่ีมีระดับการบริหารสูงสุด ได9แก6 ผู9รับผิดชอบมีการจัดเก็บ และ
สํารองข9อมูลของหน6วยงาน รองลงมา คือ ผู9บริหารให9ความสําคัญและสนับสนุนการใช9งานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส! และค6าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ หน6วยงานมีการกระจายงาน การสั่งการโดยผ6าน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office)  
 สรุปภาพรวมทุกด�าน  ภาพรวมการบริหารท้ัง ๔ ด9าน พบว6า ภาพรวมอยู6ในระดับมาก              
(X̅ = ๓.๕๔)  เม่ือพิจารณาเป�นรายด9าน โดยเรียงลําดับจากมากไปน9อย ได9แก6 ด9านการบริหารบุคคล 
(Man) ด9านการบริหารการเงิน (Money) ด9านการบริหารจัดการ (Management) ส6วนด9านท่ีมี
ค6าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด9านการบริหารวัสดุอุปกรณ! (Material) ไม6สอดคล9องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว9 คือ         
การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑  อยู6ในระดับปานกลาง     
 
 ๕.๑.๒  ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส"ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต ๑ ท้ัง ๓ ด�าน เม่ือแยกพิจารณารายด�าน สรุปผลได�ดังนี้ 
 ๑. ด�านการใช�งาน พบว6า ภาพรวมอยู6ในระดับมาก (X̅ = ๓.๖๑) เม่ือพิจารณารายข9อย6อย
พบว6า ข9อท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุด ได9แก6 มีการแลกเปลี่ยนข9อมูลระหว6างสถานศึกษากับสถานศึกษาด9วยระบบ 
E-Office รองลงมา คือ สามารถเข9าถึงระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!โดยการใช9รหัสผ6าน รหัสผู9ใช9 
ค6าเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ สามารถเลือกช6องทางในการเข9าใช9ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! เช6น 
โทรศัพท!เคลื่อนท่ี แท็บเล็ตได9 ตามลําดับ  
 ๒. ด�านการจัดการเอกสาร พบว6า ภาพรวมอยู6ในระดับปานกลาง (X̅ = ๓.๓๖) เม่ือพิจารณา
รายข9อย6อยพบว6า ข9อท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุด ได9แก6 ผู9ใช9สามารถดําเนินการส6งเอกสารและข9อมูลตามข้ันตอน
ในระบบได9ง6ายและสะดวกรวดเร็ว รองลงมา คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช9ในงานสารบรรณ 
สนับสนุนให9งานบริการเป�นไปอย6างรวดเร็ว ค6าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู9บริหาร/ผู9บังคับบัญชาสามารถ    
ตรวจค9นเอกสารติดตามงานได9เองโดยสะดวก รวดเร็ว ตามลําดับ 
 ๓. ด�านการประมวลผล พบว6า ภาพรวมอยู6ในระดับปานกลาง (X ̅ = ๓.๔๓) เม่ือพิจารณา
รายข9อย6อยพบว6า ข9อท่ีมีค6าเฉลี่ยสูงสุด ได9แก6 ผู9ใช9ได9ส6งเอกสารและข9อมูลถึงปลายทางผ6านระบบ



๘๕ 

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ภายระยะเวลาท่ีรวดเร็ว รองลงมา คือ ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส! (E-Office) สามารถให9การสนับสนุนข9อมูลกับหน6วยงานปฏิบัติงานทุก ๆ ด9าน ค6าเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือ ความพึงพอใจโดยรวมของผู9ใช9ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) 
 สรุปภาพรวมทุกด�าน  ภาพรวมการประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!ท้ัง ๓ ด9าน พบว6า 
ภาพรวมอยู6ในระดับปานกลาง (X̅ = ๓.๔๖)  เม่ือพิจารณาเป�นรายด9าน โดยเรียงลําดับจากมากไปน9อย 
ได9แก6 ด9านการใช9งาน ด9านการประมวลผล และด9านการจัดการเอกสารตามลําดับ ซ่ึงสอดคล9องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว9 ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ อยู6ในระดับปานกลาง   
 
 ๕.๑.๓  ความสัมพันธ"ระหวEางการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส" (E-Office) 
กับประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส" (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑   
 ผู9วิจัยใช9การวิเคราะห!ค6าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ!ของเพียร!สัน ( Person’s product 
Moment Correlation Coefficient) พบว6า การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ!กับประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! ถ9าพิจารณาแต6ละด9าน 
ผลการวิเคราะห!   พิจารณาโดยเรียงลําดับจากมากไปน9อย ได9ดังนี้  การบริหารการจัดการ 
(Management) สัมพันธ!กับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!  อยู6ในระดับปานกลาง       
การบริหารงานการเงิน (Money) สัมพันธ!กับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!  อยู6ในระดับ
ปานกลาง  การบริหารงานทรัพยากรบุคคล (Man) สัมพันธ!กับประสิทธิผลระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส!  อยู6ในระดับปานกลาง  การบริหารงานวัสดุอุปกรณ! (Material) สัมพันธ!กับ
ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!  อยู6 ในระดับปานกลาง แสดงให9เห็นว6า ทุกด9าน              
มีความสัมพันธ!กัน การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!ในภาพรวม มีความสัมพันธ!กับ
ประสิทธิผลของระบบในภาพรวมอยู6ในระดับปานกลาง  อย6างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑     
ซ่ึงสอดคล9องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว9 คือ การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) สัมพันธ!
กับประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ในเชิงบวก 
 
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยข9างต9น เพ่ือสนับสนุนการวิจัยจึงอภิปรายผลเป�นรายด9านตามลําดับ
ดังนี้ 
 ๕.๒.๑ จากผลการวิจัยพบว6า การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office)       
ในภาพรวมอยู6ในระดับมาก เนื่องจากผู9บริหารให9ความสําคัญกับการบริหารจัดการระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส! E-Office และนําเทคโนโลยีเข9ามาช6วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานให9สูงข้ึน ซ่ึงผู9บริหารอาจมีแนวทางในการดําเนินงาน หรือแนวคิดท่ีแตกต6างกันในการบริหาร
จัดการในหน6วยงานของตนเอง รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปเรื่อย ๆ อย6างไม6มีวันจบสิ้น การบริหาร
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!(E-Office)  ท้ังในด9าน การบริหารบุคคล (Man)  การบริหารการเงิน
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งบประมาณ (Money) การบริหารวัสดุอุปกรณ" (Material) การบริหารจัดการ (Management) 
จึงมีความจําเป�นท่ีต9องนํามาใช9ในการบริหารเพ่ือให9เกิดความสะดวก ลดความซํ้าซ9อนของงานและ
สามารถดําเนินงานได9อย6างรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีมี  เพ่ือให9หน6วยงานประสบผลสําเร็จและได9
ข9อมูลข6าวสารท่ีทันสมัย ถูกต9อง เท่ียงตรง ทันเวลา รัดกุม ครอบคลุม และสามารถนําข9อมูลไปใช9ใน
การประมวลผล วางแผน ตัดสินใจได9อย6างทันต6อเหตุการณ!  ซ่ึงสอดคล9องกับงานวิจัยของ อ6อนจันทร!   
นุชบูรณ!  ได9ศึกษาเรื่องการบริหารสํานักงานอัตโนมัติกับผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ผลการวิจัย
ปรากฏว6า ๑)การบริหารสํานักงานอัตโนมัติท้ังโดยภาพรวมและรายด9านอยู6ในระดับมากยกเว9นด9าน
การส6งข6าวสารด9วยระบบอิเล็กทรอนิกส! อยู6ในระดับมากท่ีสุด ๒) ผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ท้ัง
โดยภาพรวมและรายด9าน อยู6ในระดับมาก ๓) การบริหารสํานักงานอัตโนมัติมีความสัมพันธ!กับผลการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวม๑๑๖ 
 
 ๕.๒.๒ จากผลการวิจัยพบว6า ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office)      
ในภาพรวมอยู6ในระดับปานกลาง โดยปรากฏผลในแต6ละด9าน ดังนี้ 
 ด�านการใช�งาน มีการแลกเปลี่ยนข9อมูลระหว6างสถานศึกษากับสถานศึกษาด9วยระบบ    
E-Office ผู9ใช9งานจะสามารถเข9าถึงระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!โดยการใช9รหัสผ6านและสามารถ
เลือกช6องทางในการเข9าใช9ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! ได9ตามช6องทางต6างๆ เช6น โทรศัพท!เคลื่อนท่ี  
 ด�านการจัดการเอกสาร ผู9ใช9สามารถดําเนินการส6งเอกสารและข9อมูลตามข้ันตอนใน
ระบบได9ง6ายและสะดวกรวดเร็ว  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช9ในงานสารบรรณ สนับสนุนให9
งานบริการเป�นไปอย6างรวดเร็ว  ผู9บริหาร/ผู9บังคับบัญชาสามารถตรวจค9นเอกสารติดตามงานได9เอง
โดยสะดวก รวดเร็ว ตามลําดับ 
 ด�านการประมวลผล ผู9ใช9สามารถส6งเอกสารและข9อมูลถึงปลายทางผ6านระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ภายระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  โดยระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) 
สามารถให9การสนับสนุนข9อมูลกับหน6วยงานปฏิบัติงานทุก ๆ ด9าน โดยความพึงพอใจโดยรวมของผู9ใช9
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! อยู6ในระดับตํ่า 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! E-office สอดคล9องกับงานวิจัย
ของบาร!เรตต! (Barrett) ได9ทําการศึกษาปjจจัยท่ีส6งผลต6อการใช9ระบบสารสนเทศการจัดการของผู9นํา
ทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว6า การใช9
ระบบสารสนเทศการจัดการเพ่ิมข้ึนมีความสัมพันธ!กับปjจจัยคุณค6าของสารสนเทศการจัดการท่ี
ตอบสนองต6อการรับรู9ในทางบวกด9านประโยชน!ประสิทธิผลการทําหน9าท่ี และการเป�นเจ9าของ
ระบบ๑๑๗  

                                                        
 

๑๑๖อ6อนจันทร! นุชบูรณ!, การบริหารสํานักงานอัตโนมัติ กับผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา, 
วิทยานิพนธ"ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, ภาควิชาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒),หน9า ง. 

 ๑๑๗Barrett, D.S. (๒๐๐๑), “Factor and their Effect in the Principals’Utilization of a 
ManagementInformation System”, Dissertation Abstract International. 
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 ๕.๒.๓ จากผลการวิจัยพบว6า ความสัมพันธ!ระหว6างการบริหารระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส! (E-Office) กับประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ มีความสัมพันธ!กันโดยปjจจัย  
ด9านการบริหารการจัดการ (Management) การบริหารงานการเงิน (Money) การบริหารงานบุคคล 
(Man) การบริหารวัสดุอุปกรณ! (Material) ส6งผลต6อประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! 
(E-Office) ในเชิงบวก อยู6ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ประสิทธิผลท้ัง ๓ ด9าน คือ ด9านการใช9งาน 
ด9านการจัดการเอกสาร ด9านการประมวลผล ขาดการตรวจสอบติดตาม และวัดประเมินผลด9าน
ประสิทธิผล รวมท้ังการนําผลการตรวจสอบติดตามและการวัดประเมินผลไปใช9ในการปรับปรุง
ประสิทธิผลท้ัง ๓ ด9าน อย6างต6อเนื่อง แม9ว6าจะมีการบริหารจัดการท่ีดี จึงทําให9ความสัมพันธ!ของการ
บริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!ในด9านต6าง ๆ ต6อประสิทธิผล อยู6ในระดับปานกลาง   
 สอดคล9องกับงานวิจัยของ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ได9ศึกษาวิจัย
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
พบว6าความคิดเห็นของผู9บริหารและครูผู9สอนท่ีทําหน9าท่ีธุรการโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดใหญ6 มีความคิดเห็นไม6แตกต6างกัน ความคิดเห็นของผู9บริหารต6อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยู6ในระดับมาก ความคิดเห็นของครูผู9สอนต6อการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา
อยู6ในระดับมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู9บริหารกับครูผู9สอนต6อการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาพบว6า มีความคิดเห็นไม6แตกต6างกัน ท้ังในการบริหารงานสํานักงานหรือผลการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีการใช9ข9อมูลสารสนเทศในการบริหารงาน มีความคิดเห็นด9านกระบวนการ
และด9านการผลิตอยู6ในระดับมาก ด9านปjจจัยปsอนเข9า มีความคิดเห็นอยู6ในระดับปานกลาง ความ
คิดเห็นของผู9บริหารกับครูผู9สอนมองว6าการพัฒนาระบบสารสนเทศไม6มีความแตกต6างกันทุกด9าน     
อาจเกิดจากการท่ีโรงเรียนต6าง ๆ ดําเนินการตามนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต ๒ ให9สอดคล9องและไปในทิศทางเดียวกัน๑๑๘  
 และสอดคล9องกับศรีสมพร รอดศิริ  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส!มาใช9ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ! กระทรวงเกษตรและสหกรณ! 
ผลการศึกษาพบว6า  บุคลากรมีความคิดเห็นด9านความรู9และทักษะในการปฏิบัติงานอยู6ในระดับพอใช9 
และความคิดเห็นด9านเจตคติต6อการเปลี่ยนแปลงด9านเทคโนโลยี และด9านประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
อยู6ในระดับเห็นด9วย ผลการทดสบสมมติฐาน พบว6า สถานภาพส6วนบุคคล ได9แก6 เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต6างกัน ซ่ึงเป�นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว9 ความรู9และทักษะในการปฏิบัติงาน และเจตคติต6อการเปลี่ยนแปลงด9านเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ!กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส!มาใช9

                                                        
 ๑๑๘สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒, “การศึกษาการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบ

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส! สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒”, วิจัยการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส! 
สุพรรณบุรี เขต ๒, ๒๕๔๗, (อัดสําเนา). 
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ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ! กระทรวงเกษตรและสหกรณ! ซ่ึงเป�นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว9 โดยมี
ความสัมพันธ!ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง๑๑๙ 

 
๕.๓  ข�อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ มีข9อเสนอแนะการวิจัยเชิงนโยบายและ
ข9อเสนอแนะการวิจัยครั้งต6อไปดังนี้ 
 
 ๕.๓.๑ ข�อเสนอแนะการวิจัยเชิงนโยบาย 
 ๑. ในการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) ต9องให9ความสําคัญต6อการ
บริหารบุคคล (Man) การบริหารการเงิน (Money) การบริหารจัดการ (Management) การบริหาร
วัสดุอุปกรณ! (Material) ตามลําดับ 
 ๒. ควรมีการประเมินประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) อย6างต6อเนื่อง 
เพ่ือท่ีจะพิจารณาว6าระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!(E-Office) มีความสมบูรณ! หรือมีข9อบกพร6อง
หรือไม6 
 ๓. ควรมีการดําเนินการจัดอบรมการใช9งานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) 
ตลอดจนการใช9งานคอมพิวเตอร!อย6างต6อเนื่อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให9สามารถใช9งาน 
คอมพิวเตอร!ได9อย6างมีประสิทธิผล 
 ๔. ควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบเครือข6ายให9สามารถใช9งานอย6างเต็มประสิทธิภาพอยู6เสมอ 
เพ่ือรองรับการใช9งานอย6างเต็มประสิทธิภาพ และส6งผลต6อประสิทธิผลของระบบ 
 
 ๕.๓.๒  ข�อเสนอแนะการวิจัยครั้งตEอไป 
 ๑. ควรวิจัยการบริหารงานบุคคล กับประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส!      
(E-Office) 
 ๒. ควรวิจัยความคุ9มค6าของการบริหารระบบสําสํานักงานอิเล็กทรอนิกส! (E-Office) 
 
 

                                                        
๑๑๙ศรีสมพร รอดศิริ, ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส!

มาใช9ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ! กระทรวงเกษตรและสหกรณ! วิทยานิพนธ"ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
ยุทธศาสตร!การพัฒนา (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, ๒๕๕๑), 


