
บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ดําเนินการศึกษาวิเคราะห�การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�            
(E-Office) โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ เพ่ือให4เป5นไป
ตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย ผู4วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังโรงเรียนท่ีเป5นกลุ:มตัวอย:าง ๒๑ โรงเรียน 
ผู4ให4ข4อมูลประกอบด4วยผู4บริหาร ครู เจ4าหน4าท่ีธุรการ จํานวน ๓๒๐ ฉบับ ได4รับกลับคืนมา ๓๒๐ ฉบับ 
คิดเป5นร4อยละ ๑๐๐ จึงขอเสนอผลการศึกษาข4อมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 ๔.๑  ผลการวิจัย 
 ๔.๒  ผลการศึกษาข4อมูลการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ จําแนกเป5น ๔ ตอน คือ 
 ตอนท่ี ๑ การวิเคราะห�ข4อมูลสถานภาพของผู4ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี ๒ การวิเคราะห�การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 ตอนท่ี ๓ การวิเคราะห�ประสิทธิระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 ตอนท่ี ๔ การวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว:างการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�        
(E-Office) กับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 ๔.๓  ปBญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนา 
 
๔.๑  ผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการศึกษา จะใช4รูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบ:งออกเป5น ๔ ส:วน 
ดังนี้ 
 ๔.๑.๑ ผลการศึกษาสถานภาพของผู4ตอบแบบสอบถาม และข4อมูลพ้ืนฐานเพ่ือหา
ค:าความถ่ีและค:าร4อยละ 
 ๔.๑.๒ ผลการศึกษาการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ประกอบด4วย
ปBจจัยการบริหาร ๔M ได4แก: ด4านการบริหารบุคคล (Man) ด4านการบริหารการเงิน (money)       
ด4านการบริหารวัสดุอุปกรณ� (material) ด4านการบริหารจัดการ (management) 
 ๔.๑.๓  ผลการศึกษาประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) เพ่ือหา
ค:าเฉลี่ย (Mean) แทนด4วย x̅ และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนด4วย S.D. 
แล4วนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ�ของเบสท� (Best)  
 ๔.๑.๔ ผลการศึกษาความสัมพันธ�ระหว:างการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�        
(E-Office) กับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 



๗๐ 

๔.๒  ผลการศึกษาข�อมูลการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส$ (E-Office) โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
ตอนท่ี ๑  การวิเคราะห$สถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม และข�อมูลพ้ืนฐาน 

 การวิเคราะห� สถานภาพของผู4ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงได4แก: ผู4บริหารสถานศึกษา  
ครูผู4สอน และเจ4าหน4าท่ีธุรการ หรือครูผู4รับผิดชอบงานธุรการโรงเรียน จํานวน ๓๒๐ ฉบับ จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน:งท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ�
การปฏิบัติงานด4านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� โดยหาค:าความถ่ี (Frequency) และร4อยละ 
(Percentage) รายละเอียดดังตารางท่ี ๔.๑  
 
ตารางท่ี ๔.๑  สถานภาพของผู4ตอบแบบสอบถาม และข4อมูลพ้ืนฐาน  

  n = ๓๒๐ 
 สถานภาพ จํานวน (คน) ร�อยละ 

๑. เพศ    
  ชาย ๑๑๗ ๓๖.๖ 
  หญิง ๒๐๓ ๖๓.๔ 
  รวม ๓๒๐ ๑๐๐.๐ 

๒ อายุ    
  ๒๑ – ๓๐ ปd ๔๘ ๑๕.๐ 
  ๓๑ – ๔๐ ปd ๑๔๕ ๔๕.๓ 
  ๔๑ – ๕๐ ปd ๓๗ ๑๑.๖ 
  ๕๐ ปd ข้ึนไป ๙๐ ๒๘.๑ 
  รวม ๓๒๐ ๑๐๐.๐ 

๓ ระดับการศึกษา   
  ตํ่ากว:าปริญญาตรี - - 
  ปริญญาตรี ๒๖๙ ๘๔.๑ 
  ปริญญาโท ๕๑ ๑๕.๙ 
  ปริญญาเอก - - 
  รวม ๓๒๐ ๑๐๐.๐ 

๔ ตําแหน:งท่ีปฏิบัติงาน   
  ผู4บริหารสถานศึกษา ๒๓ ๗.๒ 
  ครู ๒๔๙ ๗๗.๘ 
  เจ4าหน4าท่ีธุรการ ๔๘ ๑๕.๐ 
  รวม ๓๒๐ ๑๐๐.๐ 
    
  

 
 

  



๗๑ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ต:อ)   
    n = ๓๒๐ 
 สถานภาพ จํานวน (คน) ร�อยละ 

๕ ประสบการณ�ในตําแหน:ง   
  ตํ่ากว:า ๑ ปd ๖ ๑.๙ 
  ๑ – ๓ ปd ๒๐ ๖.๒ 
  ๔ – ๖ ปd ๑๓๒ ๔๑.๒ 
  มากกว:า ๖ ปd ๑๖๒ ๕๐.๖ 
  รวม ๓๒๐ ๑๐๐.๐ 

๖ ประสบการณ�ด4านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�   
  ไม:มีประสบการณ� ๗๙ ๒๔.๗ 
  ตํ่ากว:า ๑ ปd ๑๘ ๕.๖ 
  ๑ - ๓ ปd ๗๗ ๒๔.๑ 
  มากกว:า ๓ ปd ๑๔๖ ๔๕.๖ 

 รวม ๓๒๐ ๑๐๐.๐ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑  พบว:ากลุ:มตัวอย:างจํานวน ๓๒๐ คน ส:วนใหญ:เป5นเพศหญิง จํานวน 
๒๐๓ คน คิดเป5นร4อยละ ๖๓.๔ รองลงมาเป5นเพศชาย ๑๑๗ คน คิดเป5นร4อยละ ๓๖.๖  มีอายุอยู:ใน
ระหว:าง ๓๑-๔๐ ปd มากท่ีสุด จํานวน ๑๔๕ คน คิดเป5นร4อยละ ๔๕.๓ อายุมากกว:า ๕๐ ปd ข้ึนไป     
อยู:ลําดับรองลงมา จํานวน ๙๐ คน คิดเป5นร4อยละ ๒๘.๑  อายุระหว:าง ๔๑-๕๐ ปd น4อยท่ีสุด จํานวน 
๓๗ คน คิดเป5นร4อยละ ๑๑.๖ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน ๒๖๙ คน คิดเป5น
ร4อยละ ๘๔.๑ รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน ๕๑ คน คิดเป5นร4อยละ ๑๕.๙ ไม:พบ
การศึกษาท่ีตํ่ากว:าระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาเอก  ตําแหน:งท่ีปฏิบัติงาน ตําแหน:งครูมากท่ีสุด 
จํานวน ๒๔๙ คน คิดเป5นร4อยละ ๗๗.๘ รองลงมาคือตําแหน:งเจ4าหน4าท่ีธุรการหรือครูผู4รับผิดชอบงาน
ธุรการโรงเรียน จํานวน ๔๘ คน คิดเป5นร4อยละ ๑๕.๐ ตําแหน:งผู4บริหารสถานศึกษาหรือผู4รักษาราชการแทน
น4อยท่ีสุด จํานวน  ๒๓ คน คิดเป5นร4อยละ ๗.๒ ประสบการณ�ในการปฏิบัติงานในตําแหน:ง มากกว:า 
๖ ปd ข้ึนไป มากท่ีสุด จํานวน ๑๖๒ คน คิดเป5นร4อยละ ๕๐.๖ รองลงมาประสบการณ� ๔-๖ ปd จํานวน 
๑๓๒ คน คิดเป5นร4อยละ ๔๑.๒  ประสบการณ�ตํ่ากว:า  ๑ ปd น4อยท่ีสุด จํานวน ๖ คน คิดเป5นร4อยละ 
๑.๙  การปฏิบัติงานด4านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� มีประสบการณ�ปฏิบัติงานด4านระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส�มากกว:า ๓ ปd มากท่ีสุด ๑๔๖ คน คิดเป5นร4อยละ ๔๕.๖  ไม:มีประสบการณ�
ปฏิบัติงานด4านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�อยู:ลําดับรองลงมาจํานวน ๗๙ คน คิดเป5นร4อยละ ๒๔.๗  
และมีประสบการณ�ด4านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ตํ่ากว:า ๑ ปd น4อยท่ีสุด จํานวน ๑๘ คน        
คิดเป5นร4อยละ ๕.๖  
 
 
 



๗๒ 

ตอนท่ี ๒ การวิเคราะห$การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส$ (E-Office)  
 การวิเคราะห�การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ผู4วิจัยได4วิเคราะห� โดยใช4การหาค:าเฉลี่ย X ̄ 

และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  แล4วนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ�เบสท� (Best) ดังรายละเอียด     
ในตารางท่ี  ๔.๒ 
ตารางท่ี ๔.๒  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับการบริหารระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑   
 

n =๓๒๐ 
การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส$ X ̅  S.D ระดับ อันดับ 

๑.   ด4านการบริหารบุคคล (Man) ๓.๗๙ ๐.๗๗ มาก ๑ 
๒. ด4านการบริหารการเงิน (Money) ๓.๕๑ ๐.๖๔ มาก ๒ 
๓. ด4านการบริหารวัสดุอุปกรณ� (Material) ๓.๓๙ ๐.๗๐ ปานกลาง ๔ 
๔. ด4านการบริหารจัดการ (Management) ๓.๔๙ ๐.๖๘ ปานกลาง ๓ 

คBาเฉล่ียรวม ๓.๕๔ ๐.๖๔ มาก  
     

 
 จากตารางท่ี ๔.๒ พบว:าการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ โดยภาพรวมอยู:ในระดับมาก มีค:าเฉลี่ย
เท:ากับ ๓.๕๔ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๖๔ เม่ือแยกพิจารณาแต:ละด4าน นํามาเรียงค:าเฉลี่ยจาก        
มากไปน4อย ได4ดังนี้ ด4านการบริหารบุคคล มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๗๙ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๗๗      
ด4านการบริหารการเงิน มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๕๑ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๖๔ ด4านการบริหารจัดการ       
มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๔๙ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๖๘ ด4านการบริหารวัสดุอุปกรณ� มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ 
๓.๓๙ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๗๐  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 

ตารางท่ี ๔.๓  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับการบริหารระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑ ด4านการบริหารบุคคล 

 

n =๓๒๐ 
ด�านการบริหารบุคคล (Man) X ̄ S.D ระดับ อันดับ 

๑.  ผู4บริหารมีการวางแผนจัดกําลังคนให4เหมาะสม
กับงาน 

๓.๙๘ ๐.๗๑ มาก ๓ 

๒. ผู4บริหารมีการสรรหาบุคลากรผู4มีความรู4
ความสามารถในด4านคอมพิวเตอร� มาปฏิบัติงาน 

๔.๑๙ ๐.๘๒ มาก ๑ 

๓. หน:วยงานจัดบุคลากรในการปฏิบัติงานของ
ระบบอย:างเพียงพอ 

๒.๙๘ ๐.๙๕ ปานกลาง ๖ 

๔. หน:วยงานของท:านมีการสนับสนุนให4บุคลากร  
ได4อบรมหรือพัฒนาองค�ความรู4เรื่องระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

๓.๖๙ ๑.๑๔ มาก ๕ 

๕. ผู4บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

๓.๘๕ ๑.๑๒ มาก ๔ 

๖. หน:วยงานของท:านส:งเสริมเรื่องการสร4างขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

๔.๐๕ ๐.๙๒ มาก ๒ 

รวม ๓.๗๙ ๐.๗๗ มาก  
 
 จากตารางท่ี ๔.๓ พบว:ารายด4านย:อย ด4านการบริหารบุคคล อยู:ในระดับมากเป5นส:วนใหญ: 
มีเพียงด4านย:อยเดียวอยู:ในระดับปานกลาง ค:าเฉลี่ย เท:ากับ ๓.๗๙  ค:ามาตรฐาน เท:ากับ ๐.๗๗      
โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน4อย ได4ดังนี้ ผู4บริหารมีการสรรหาบุคลากรผู4มีความรู4 ความสามารถ      
ในด4านคอมพิวเตอร�มาปฏิบัติงาน ค:าเฉลี่ย เท:ากับ ๔.๑๙ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๘๒  หน:วยงานของท:าน
ส:งเสริมเรื่องการสร4างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๔.๐๕ ค:ามาตรฐานเท:ากับ 
๐.๙๒ ผู4บริหารมีการวางแผนจัดกําลังคนให4เหมาะสมกับงาน ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๙๘ ค:ามาตรฐาน
เท:ากับ ๐.๗๑ ผู4บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๘๕            
ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๑.๑๒  หน:วยงานของท:านมีการสนับสนุนให4บุคลากร ได4อบรมหรือพัฒนา      
องค�ความรู4เรื่องระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๖๙ ค:ามาตรฐานเท:ากับ 
๑.๑๔ หน:วยงานจัดบุคลากรในการปฏิบัติงานของระบบอย:างเพียงพอ ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๒.๙๘          
ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๙๕ ตามลําดับ 
 
 
 
 



๗๔ 

ตารางท่ี ๔.๔  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับการบริหารระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑ ด4านการบริหารการเงิน 
 

n =๓๒๐ 
ด�านการบริหารการเงิน (Money) X ̄ S.D ระดับ อันดับ 

๑.  หน:วยงานของท:านมีการจัดทําแผนงบประมาณ
ในการบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
(E-Office) 

๓.๔๙ ๐.๗๓ ปานกลาง ๓ 

๒. หน:วยงานของท:านมีการจัดสรรงบประมาณ 
สําหรับจัดซ้ือ จัดจ4างวัสดุอุปกรณ�ทาง
อิเล็กทรอนิกส�ให4เหมาะสม 

๓.๓๓ ๐.๗๕ ปานกลาง ๖ 

๓. หน:วยงานของท:านมีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการซ:อม และบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ�
อิเล็กทรอนิกส�ให4ใช4งานได4อย:างมีประสิทธิภาพ    
อยู:เสมอ 

๓.๓๕ ๐.๗๘ ปานกลาง ๕ 

๔. ผู4บริหารมีการตรวจสอบการใช4งบประมาณ     
ในด4านต:าง ๆ 

๓.๘๗ ๐.๗๒ มาก ๑ 

๕. หน:วยงานมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ      
จัดจ4างบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานด4านระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

๓.๓๘ ๐.๘๙ ปานกลาง ๔ 

๖. ผู4บริหารมอบหมายให4มีการจัดทํารายงาน    
การใช4เงินงบประมาณและรายงานผล          
การดําเนินงาน 

๓.๖๖ ๐.๘๐ มาก ๒ 

รวม ๓.๕๑ ๐.๖๔ มาก  
 

 จากตารางท่ี ๔.๔ พบว:ารายด4านย:อย ด4านการบริหารการเงิน มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับปานกลาง
เป5นส:วนใหญ: เรียงลําดับจากมากไปหาน4อย สามลําดับ ได4ดังนี้ ผู4บริหารมีการตรวจสอบการใช4
งบประมาณในด4านต:าง ๆ มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๘๗ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๗๒ ผู4บริหารมอบหมายให4มี
การจัดทํารายงาน การใช4เงินงบประมาณและรายงานผลการดําเนินงาน มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๖๖      
ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๘๐ หน:วยงานของท:านมีการจัดทําแผนงบประมาณในการบริหารงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� E-Office ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๔๙ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐๗๓ หน:วยงาน  
ตามลําดับ  โดยภาพรวมการบริหารด4านงบประมาณอยู:ในระดับมาก มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ  ๓.๕๑ ค:ามาตรฐาน
เท:ากับ ๐.๖๔ 
 
 



๗๕ 

ตารางท่ี ๔.๕  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับการบริหารระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑ ด4านการบริหารวัสดุอุปกรณ� 
 

n =๓๒๐ 
ด�านการบริหารวัสดุอุปกรณ$ (Material) X ̄ S.D ระดับ อันดับ 

๑.  หน:วยงานของท:านมีการวางแผนการจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ�ด4านอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือใช4ในการ
ปฏิบัติงาน 

๓.๕๔ ๐.๗๙ มาก ๒ 

๒. หน:วยงานของท:านมีการจัดซ้ือ จัดหาวัสดุ 
อุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีความทันสมัยให4
เหมาะสมกับงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

๓.๑๙ ๑.๐๓ ปานกลาง ๕ 

๓. หน:วยงานของท:านให4การสนับสนุน การจัดหา
วัสดุอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ให4เพียงพอต:อ    
ความต4องการของผู4ปฏิบัติงาน หรือผู4ใช4 

๓.๔๐ ๐.๘๐ ปานกลาง ๓ 

๔. ผู4บริหารจัดให4มีการซ:อมบํารุงวัสดุอุปกรณ� 
อิเล็กทรอนิกส�ให4สามารถใช4งานได4อยู:เสมอ 

๓.๖๐ ๐.๖๑ มาก ๑ 

๕. หน:วยงานของท:านมีการจัดการอุปกรณ�
อิเล็กทรอนิกส�อย:างเป5นระบบ 

๓.๑๙ ๐.๗๕ ปานกลาง ๖ 

๖. มีการประเมิน ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ�ทาง
อิเล็กทรอนิกส�ให4สอดคล4องกับความต4องการ  
ของผู4ใช4 

๓.๔๐ ๐.๗๖ ปานกลาง ๔ 

รวม ๓.๓๙ ๐.๗๐ ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี ๔.๕ พบว:ารายด4านย:อย ด4านการบริหารวัสดุอุปกรณ� ส:วนใหญ:อยู:ในระดับ
ปานกลาง ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๓๘ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๗๐ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน4อย สามลําดับ 
ได4ดังนี้ ผู4บริหารจัดให4มีการซ:อมบํารุงวัสดุอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ให4สามารถใช4งานได4อยู:เสมอ           
มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๖๐ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๖๑ หน:วยงานของท:านมีการวางแผนการจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ�ด4านอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือใช4ในการปฏิบัติงาน มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๕๔ ค:ามาตรฐานเท:ากับ 
๐.๗๙ หน:วยงานของท:านให4การสนับสนุน การจัดหาวัสดุอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ให4เพียงพอต:อความ
ต4องการของผู4ปฏิบัติงาน หรือผู4ใช4 มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๔๐ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๘๐ ตามลําดับ 
 
 
 



๗๖ 

ตารางท่ี ๔.๖  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับการบริหารระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑ ด4านการบริหารการจัดการ 
 

n =๓๒๐ 
ด�านการบริหารการจัดการ (Management) X ̄ S.D ระดับ อันดับ 

๑.   หน:วยงานของท:านมีการจัดทําแผน และการใช4
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  

๓.๒๙ ๐.๗๓ ปานกลาง ๕ 

๒. ผู4บริหารให4ความสําคัญและสนับสนุนการใช4
งานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�เพียงใด 

๓.๖๘ ๐.๗๙ มาก ๒ 

๓. ผู4รับผิดชอบมีการจัดเก็บ และสํารองข4อมูลของ
หน:วยงาน 

๓.๙๓ ๐.๖๙ มาก ๑ 

๔. ผู4บริหารมีการตรวจสอบ และประเมินผล      
การบริหารและการใช4งานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� 

๓.๖๒ ๐.๙๕ มาก ๓ 

๕. ผู4รับผิดชอบในหน:วยงานมีการปรับปรุงแก4ไข 
และพัฒนาระบบงานท่ีสอดคล4องกับปBญหา
และความต4องการในระบบงานสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� 

๓.๔๒ ๐.๘๗ ปานกลาง ๔ 

๖. หน:วยงานมีการกระจายงาน การสั่งการโดย
ผ:านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

๒.๙๘ ๐.๙๘ ปานกลาง ๖ 

รวม ๓.๔๙ ๐.๖๘ ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี ๔.๖ พบว:ารายด4านย:อย ด4านการบริหารการจัดการ ส:วนใหญ:อยู:ในระดับ
ปานกลาง มีค:าเฉลี่ย เท:ากับ ๓.๔๘ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๖๘ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน4อย  
สามลําดับ ได4ดังนี้ ผู4รับผิดชอบมีการจัดเก็บ และสํารองข4อมูลของหน:วยงาน มีค:าเฉลี่ย เท:ากับ ๓.๙๓ 
ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๖๙ ผู4บริหารให4ความสําคัญและสนับสนุนการใช4งานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส�เพียงใด มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ  ๓.๖๘  ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๗๙  ผู4บริหารมีการตรวจสอบ 
และประเมินผล การบริหารและการใช4งานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� มีค:าเฉลี่ย เท:ากับ ๓.๖๒    
ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๙๕ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 

ตอนท่ี ๓ การวิเคราะห$ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส$ (E-Office)  
 การวิเคราะห�ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียน    
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ผู4วิจัยได4วิเคราะห� โดยใช4การ     
หาค:าเฉลี่ย X ̄ และส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  แล4วนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ�เบสท� (Best)        
ดังรายละเอียดในตารางท่ี  ๔.๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๗  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับประสิทธิผลระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑   
 

n =๓๒๐ 
ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส$ X ̄ S.D ระดับ อันดับ 

๑.   ด4านการใช4งาน  ๓.๖๑ ๐.๕๔ มาก ๑ 
๒. ด4านการจัดการเอกสาร ๓.๓๖ ๐.๕๕ ปานกลาง ๓ 
๓. ด4านการประมวลผล  ๓.๔๓ ๐.๕๔ ปานกลาง ๒ 

คBาเฉล่ียรวม ๓.๔๖ ๐.๕๒ ปานกลาง  
     

 
 จากตารางท่ี ๔.๗ พบว:าประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ของโรงเรียน         
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ โดยภาพรวมอยู:ในระดับปานกลาง  
มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๔๖ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๕๒ เม่ือแยกพิจารณาแต:ละด4าน นํามาเรียงค:าเฉลี่ย
จากมากไปน4อย ได4ดังนี้ ด4านการใช4งาน มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๖๑ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๕๔ ด4านการ
ประมวลผล มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๔๓ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๕๔ ด4านการจัดการเอกสาร มีค:าเฉลี่ย
เท:ากับ ๓.๓๖ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๕๕ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๘  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับประสิทธิผลระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑ ด4านการใช4งาน 

n =๓๒๐ 
ด�านการใช�งาน X ̄ S.D ระดับ อันดับ 

๑.   ท:านมีความรู4 ทักษะในการเข4าใช4งานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  

๓.๖๖ ๐.๗๓ มาก ๓ 

๒. ท:านสามารถเข4าถึงระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส�โดยการใช4รหัสผ:าน รหัสผู4ใช4 

๓.๘๐ ๐.๘๓ มาก ๒ 

๓. ท:านสามารถเลือกช:องทางในการเข4าใช4ระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เช:น 
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี แท็บแล็ต ได4 

๓.๑๗ ๐.๗๗ ปานกลาง ๑๐ 

๔. ผู4ใช4มีช:องทางเพียงพอในการเข4าระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

๓.๕๒ ๐.๙๐ มาก ๗ 

๕. ผู4ใช4มีระดับการรักษาความปลอดภัยของระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เช:น (รหัสผู4ใช4 
รหัสผ:าน) 

๓.๖๓ ๐.๙๕ มาก ๔ 

๖. มีการแลกเปลี่ยนข4อมูล ระหว:างสถานศึกษา
กับสถานศึกษาด4วยระบบ E-Office 

๔.๓๘ ๐.๘๑ มาก ๑ 

๗. ระบบมีความยืดหยุ:น รองรับการเทคโนโลยี 
ความก4าวหน4าในอนาคตได4 

๓.๓๙ ๐.๕๙ ปานกลาง ๘ 

๘. ระบบอินเทอร�เน็ตท่ีใช4งานอยู:มีความรวดเร็ว ๓.๖๑ ๐.๖๔ มาก ๕ 
๙. ท:านมีความรู4เก่ียวกับ พรบ.ธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส� หรือระเบียบท่ีเก่ียวข4องกับการ
ใช4งานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

๓.๓๑ ๐.๖๕ ปานกลาง ๙ 

๑๐. การกําหนดการเข4าถึงของข4อมูลมีความ
เหมาะสมในการใช4งาน 

๓.๖๐ ๐.๖๘ มาก ๖ 

คBาเฉล่ียรวม ๓.๖๑ ๐.๕๕ มาก  
 
 จากตารางท่ี ๔.๘ พบว:ารายด4านย:อย ภาพรวมประสิทธิผลด4านการใช4งาน ส:วนใหญ:อยู:ใน      
ระดับมาก ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๖๑ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๕๕ เม่ือนํามาเรียงลําดับจากมากไปน4อย 
สามลําดับ ได4ดังนี้ มีการแลกเปลี่ยนข4อมูล ระหว:างสถานศึกษากับสถานศึกษาด4วยระบบ E-Office     
มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๔.๓๘ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๘๑ ท:านสามารถเข4าถึงระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�
โดยการใช4รหัสผ:าน รหัสผู4ใช4 มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๘๐  ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๘๓ ท:านมีความรู4 ทักษะ
ในการเข4าใช4งานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ  ๓.๖๖ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๗๓  
ตามลําดับ 



๗๙ 

ตารางท่ี ๔.๙  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับประสิทธิผลระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑ ด4านการจัดการเอกสาร 

n =๓๒๐ 
ด�านการจัดการเอกสาร X ̄ S.D ระดับ อันดับ 

๑.   ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ทําให4การรับ-
ส:งหนังสือรวดเร็วข้ึน 

๓.๓๖ ๐.๗๑ ปานกลาง ๕ 

๒. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช4ในงาน สารบรรณ 
สนับสนุนให4งานบริการเป5นไป    อย:างรวดเร็ว 

๓.๕๐ ๐.๖๙ มาก ๒ 

๓. งานสารบรรณในระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
ช:วยให4เอกสารในหน:วยงานลดลง 

๓.๔๓ ๐.๖๖ ปานกลาง ๔ 

๔. ผู4บริหาร/ผู4บังคับบัญชาสามารถตรวจค4น
เอกสารติดตามงานได4เองโดยสะดวก รวดเร็ว 

๓.๒๒ ๐.๘๐ ปานกลาง ๑๐ 

๕. ผู4ใช4สามารถจัดเก็บข4อมูลลงในฐานข4อมูล 
ค4นหา และทําลายเอกสารได4อย:างเป5นระบบ 

๓.๓๒ ๐.๖๖ ปานกลาง ๖ 

๖. ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�สามารถลด  
งบประมาณบางส:วนลงได4 เช:น ค:าไปรษณีย�    
ค:าโทรสาร  

๓.๔๔ ๐.๕๖ ปานกลาง ๓ 

๗. ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�สามารถลด
ข้ันตอนและลดความซํ้าซ4อนของงานได4 

๓.๒๓ ๐.๖๓ ปานกลาง ๙ 

๘. ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)     
ทําให4การเรียกใช4ข4อมูลท่ีเก่ียวกับงานเอกสาร
เป5นไปอย:างรวดเร็ว  

๓.๒๕ ๐.๖๗ ปานกลาง ๘ 

๙. ผู4ใช4สามารถสืบค4นข4อมูลและเอกสารได4อย:าง
สะดวกรวดเร็ว 

๓.๒๘ ๐.๕๗ ปานกลาง ๗ 

๑๐. ผู4ใช4สามารถดําเนินการส:งเอกสารและข4อมูล
ตามข้ันตอนในระบบได4ง:ายและสะดวกรวดเร็ว 

๓.๕๒ ๐.๖๙ มาก ๑ 

คBาเฉล่ียรวม ๓.๓๖ ๐.๕๕ ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี ๔.๙ พบว:ารายด4านย:อย ประสิทธิผลด4านการจัดการเอกสาร ส:วนใหญ:อยู:ใน
ระดับปานกลาง  มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๓  ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๕๕ เม่ือนํามาเรียงลําดับจากมาก     
ไปหาน4อยสามลําดับ ได4ดังนี้ ผู4ใช4สามารถดําเนินการส:งเอกสารและข4อมูลตามข้ันตอนในระบบได4ง:าย
และสะดวกรวดเร็ว มีค:ามาตรฐานเท:ากับ ๓.๕๒ ค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๐.๖๙ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช4ในงานสารบรรณสนับสนุนให4งานบริการเป5นไปอย:างรวดเร็ว มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๕๐ค:ามาตรฐาน
เท:ากับ ๐.๖๙ ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�สามารถลดงบประมาณบางส:วนลงได4 เช:น  ค:าไปรษณีย�  
ค:าโทรสาร มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๔๔ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๕๖ ตามลําดับ    



๘๐ 

ตารางท่ี ๔.๑๐  ค:าเฉลี่ย ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค:าระดับประสิทธิผลระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต ๑ ด4านการประมวลผล 

n =๓๒๐ 
ด�านการประมวลผล X ̄ S.D ระดับ อันดับ 

๑.   ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ทํางานได4โดย   
ไม:จําเป5นต4องใช4คู:ขนานไปกับระบบเอกสารเดิม 

๓.๖๒ ๐.๖๙ มาก ๓ 

๒. ผู4ใช4สามารถนําข4อมูลเอกสารออกจาก
ระบบงานได4ตรงตามความต4องการ 

๓.๔๘ ๐.๗๗ ปานกลาง ๕ 

๓. ผู4ใช4ได4ส:งเอกสารและข4อมูลถึงปลายทางผ:าน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

๓.๗๑ ๐.๖๘ มาก ๑ 

๔. ผู4ใช4ได4รับส:งเอกสารและข4อมูลจากต4นทาง     
ในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว เปkดใช4งานได4ตามความ
ต4องการของผู4ใช4 

๓.๔๖ ๐.๘๔ ปานกลาง ๖ 

๕. ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� สามารถรับ ส:ง 
ไฟล�เอกสาร ไฟล�รูปภาพ ได4ทุกชนิด 

๓.๒๒ ๐.๗๓ ปานกลาง ๘ 

๖. หน:วยงานมีฐานข4อมูลกลางใช4งานร:วมกันเป5น
ฐานข4อมูลเดียว 

๓.๑๔ ๐.๗๖ ปานกลาง ๙ 

๗. มีข4อมูลเพียงพอและตรงตามความต4องการ ๓.๕๗ ๐.๖๗ มาก ๔ 
๘. ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

สามารถให4การสนับสนุนข4อมูลกับหน:วยงาน
ปฏิบัติงานทุก ๆ ด4าน 

๓.๖๔ ๐.๖๗ มาก ๒ 

๙. ผู4ใช4สามารถใช4ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
(E-Office)  ได4พร4อมกันหลาย ๆ เครื่อง 

๓.๔๐ ๐.๗๑ ปานกลาง ๗ 

๑๐. ความพึงพอใจโดยรวมของผู4ใช4ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

๓.๐๙ ๐.๖๖ ปานกลาง ๑๐ 

คBาเฉล่ียรวม ๓.๔๓ ๐.๕๔ ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบว:ารายด4านย:อย ด4านการประมวลผล ส:วนใหญ:อยู:ในระดับ     
ปานกลาง มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๔๓ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๕๔ เม่ือนํามาเรียงลําดับจากมากไปน4อย 
สามลําดับ ได4ดังนี้ ผู4ใช4ได4ส:งเอกสารและข4อมูลถึงปลายทางผ:านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  
ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๗๑ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๓.๗๑ ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) สามารถให4การสนับสนุนข4อมูลกับหน:วยงานปฏิบัติงานทุก ๆ ด4าน มีค:าเฉลี่ย
เท:ากับ ๓.๖๔ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๖๗ ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ทํางานได4โดยไม:จําเป5นต4องใช4
คู:ขนานไปกับระบบเอกสารเดิม มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๓.๖๒ ค:ามาตรฐานเท:ากับ ๐.๖๙ ตามลําดับ    



๘๑ 

ตอนท่ี ๔ การวิเคราะห$การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส$ (E-Office) สัมพันธ$กับ
ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส$ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 
 ในการวิเคราะห�การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) สัมพันธ�กับ
ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ผู4วิจัยใช4การวิเคราะห�ค:าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� ของเพียร�สัน 
(Pearson’s product Moment Correlation Coefficient) ดังรายละเอียดในตารางท่ี ๔.๑๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๑  ตารางการวิเคราะห�การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) สัมพันธ�กับ
ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

 
     ประสิทธิผลระบบสํานักงาน      
                 อิเล็กทรอนิกส$ 

 
 

การบริหารระบบ 
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส$  
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๑.   ด4านการบริหารบุคคล (Man) ๐.๖๒๖** ๐.๔๓๙** ๐.๔๘๔** ๐.๕๔๑** 
๒. ด4านการบริหารการเงิน (Money) ๐.๕๖๒** ๐.๕๓๐** ๐.๕๒๗** ๐.๕๖๖** 
๓. ด4านการบริหารวัสดุอุปกรณ� (Material) ๐.๔๕๐** ๐.๕๕๗** ๐.๔๖๕** ๐.๕๑๕** 
๔. ด4านการบริหารจัดการ (Management) ๐.๕๕๑** ๐.๕๑๕** ๐.๖๐๓** ๐.๕๘๓** 

คBาเฉล่ียรวม ๐.๖๐๑** ๐.๕๕๗** ๐.๕๖๘** ๐.๖๐๓** 
     

 ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑๑  ผลการวิเคราะห� ถ4าพิจารณาแต:ละด4านโดยเรียงจากมากไปหาน4อย 
ได4ดังนี้ การบริหารการจัดการ (Management) สัมพันธ�กับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  
อยู:ในระดับปานกลาง มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๐.๕๘๓ การบริหารงานการเงิน (Money) สัมพันธ�กับ
ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�อยู: ในระดับปานกลาง มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๐.๕๖๖           
การบริหารงานบุคคล (Man) สัมพันธ�กับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� อยู:ในระดับปานกลาง 
มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๐.๕๔๑ การบริหารวัสดุอุปกรณ� (Material) สัมพันธ�กับประสิทธิผลระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส�อยู:ในระดับปานกลาง มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๐.๕๑๕ แสดงให4เห็นว:า ทุกด4านมีความสัมพันธ�กัน 
การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ในภาพรวม มีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลของระบบ        
ในภาพรวมอยู:ในระดับปานกลาง มีค:าเฉลี่ยเท:ากับ ๐.๖๐๓ อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  
 



๘๒ 

๔.๓  ปVญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนา 
 แบบสอบถามปลายเปkด (Open-Ended Question) ท่ีผู4วิจัยเปkดให4ผู4ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับข4อเสนอแนะ ข4อคิดเห็น และปBญหาอุปสรรค การใช4งานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ซ่ึงมีผู4ให4ข4อคิดเห็นหลายประการ ผู4วิจัยได4สรุปโดยแยกตามกลุ:ม
โรงเรียน ได4ดังนี้ 
 กลุBมโรงเรียนขนาดเล็ก  ให4ข4อคิดเห็นว:า ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ยังมีปBญหาใน
เรื่องระบบเครือข:าย เนื่องจากมีการใช4งานท่ัวประเทศเป5นกลุ:มใหญ:ท้ังสํานัก การเชื่อมต:อในการ    
รับ-ส:ง ข4อมูลจึงยังเกิดปBญหาบ4างในบางครั้ง ประกอบกังโรงเรียนขนาดเล็ก บุคลากรท่ีทําหน4าท่ีธุรการ
ต4องรับผิดชอบงานโรงเรียนหลายโรงเรียน จึงเกิดความไม:คล:องตัว และไม:ต:อเนื่องในการทํางาน 
เนื่องจากผู4รับผิดชอบโดยตรงต4องทํางานหลายโรงเรียน ส:วนกลางควรจัดให4มีการอบรมบุคลากรอย:าง
ต:อเนื่องเพ่ือให4บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได4   
 กลุBมโรงเรียนขนาดกลาง  ให4ข4อคิดเห็นว:า ควรปรับปรุงเรื่องระบบเครือข:าย และจัด
อบรมบุคลากรให4มีความรู4 เข4าใจในการปฏิบัติงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือการใช4งานท่ีเป5น
ระบบเดียวกัน และควรปรับปรุงให4ระบบมีการใช4งานง:ายข้ึน เนื่องจากการใช4งานยังค:อนข4างซับซ4อน 
หลายข้ันตอน ทําให4ไม:เกิดความคล:องตัวในการปฏิบัติงาน  
 กลุBมโรงเรียนขนาดใหญB  ให4ข4อคิดเห็นว:า หน:วยงานได4รับความสะดวกจากระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ค:อนข4างมาก การติดต:อสื่อสาร ไม:จําเป5นต4องใช4บุคลากรมากในการ
ปฏิบัติงาน ทําให4การปฏิบัติงานต:าง ๆ มีความคล:องตัว แต:ในขณะเดียวกัน ก็เกิดปBญหาจากการท่ี
บุคลากรขาดปฏิสัมพันธ�กัน เนื่องจากใช4ระบบคอมพิวเตอร�จนขาดการสื่อสารระหว:างบุคคล 
 


