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บทท่ี ๑ บทนํา ๑ 

๑.๑  ความเป'นมาและความสําคัญของป*ญหา ๑ 
๑.๒  วัตถุประสงค/ของการวิจัย ๔ 
๑.๓  ป*ญหาท่ีต5องการทราบ ๕ 
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย ๕ 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย  ๖ 
๑.๖  นิยามศัพท/เฉพาะท่ีใช5ในการวิจัย ๖ 
๑.๗  ประโยชน/ท่ีได5รับ  ๘ 

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง         ๙ 
๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร ๑๐ 

๒.๑.๑  ความหมายของการบริหาร ๑๐ 
๒.๑.๒  ทฤษฎีการบริหาร ๑๕ 
๒.๑.๓  ป*จจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ ๑๗ 
๒.๑.๔  การบริหารบุคลากร (Man)   ๒๑ 
๒.๑.๕  การบริหารเงินงบประมาณ (money) ๒๒ 
๒.๑.๖  การบริหารทรัพยากร (material) ๒๔ 
๒.๑.๗  การบริหารจัดการ (management) ๒๔ 

๒.๒  ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ (e-office) ๒๖ 
๒.๒.๑  ความหมายของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ ๒๖ 
๒.๒.๒  ความสําคัญของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ ๓๐ 
๒.๒.๓  กระบวนการของระบบ ๓๒ 
๒.๒.๔  ระบบการเชื่อมโยงเครือข�าย   ๓๒ 
๒.๒.๕  หลักการและแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) ๓๔ 
๒.๒.๖  การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ e-office ในด5านการศึกษา ๓๖ 

๒.๓  ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ (e-office) ๔๒ 
๒.๓.๑  ความหมายของประสิทธิผล  ๔๒ 
๒.๓.๒  การวัดประสิทธิผล ๔๓ 



จ 

๒.๓.๓  ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ ๔๕ 
๒.๔  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ๔๙ 
๒.๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง ๕๓ 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๖๐ 

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๖๑ 
๓.๑ ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ๖๑ 
๓.๒ เครื่องมือท่ีใช5ในการวิจัย   ๖๒ 
๓.๓ การสร5างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ๖๓ 

          ๓.๔ การเก็บรวบรวมข5อมูล ๖๔ 
          ๓.๕ การวิเคราะห/ข5อมูลและประมวลผล ๖๔ 
          ๓.๕ สถิติท่ีใช5ในการวิเคราะห/ข5อมูล ๖๖ 
บทท่ี ๔  ผลการวิจัย ๖๙ 

๔.๑ ผลการวิจัย ๖๙ 
๔.๒ ผลการศึกษาข5อมูลการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ e-office 
      โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑   

๗๐ 

๔.๓ ป*ญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนา ๘๒ 
บทท่ี๕ สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ                          
            ๕.๑ สรุปผลการวิจยั          ๘๓ 
            ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  ๘๕ 
            ๕.๓ ข5อเสนอแนะงานวิจัย ๘๘ 
บรรณานุกรม ๘๙ 
ภาคผนวก ๙๖ 
            ผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๙๗ 
            ผนวก ข หนังสือเชิญ/บันทึกข5อความถึงผู5เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๐๗ 
            ผนวก ค รายนามผู5เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๑๓ 
            ผนวก ง หนังสือขออนุญาตแจกแบบสบถามเพ่ือทดสอบเครื่องมือวิจัย ๑๑๕ 
            ผนวก จ หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๑๗ 
            ผนวก ฉ ค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในการทดสอบเครื่องมือวิจัย ๑๓๗ 
            ผนวก ช ผลการวิเคราะห/ค�าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย ๑๔๔ 
            ผนวก ซ ผลการวิเคราะห/ข5อมูลการวิจัย ๑๔๘ 
ประวัติผู�วิจัย  
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  สารบัญตาราง 
ตารางท่ี หน�า 

๒.๑  จํานวนบุคลากรในสังกัด (ข5อมูล ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖)                             ๕๒ 
๓.๑  แสดงจํานวนประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ๖๑ 
๓.๒  แสดงจํานวนกลุ�มตัวอย�างแต�ละโรงเรียน ๖๒ 
๔.๑  สถานภาพของผู5ตอบแบบสอบถาม และข5อมูลพ้ืนฐาน  ๗๐ 
๔.๒  ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับการบริหารระบบสํานักงาน 
       อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑   

๗๒ 

๔.๓  ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับการบริหารระบบสํานักงาน 
       อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๗๓ 

๔.๔   ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับการบริหารระบบสํานักงาน 
        อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
        ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ด5านการบริหารงบประมาณ 

๗๔ 

๔.๕  ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับการบริหารระบบสํานักงาน 
       อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ด5านการบริหารวัสดุอุปกรณ/ 

๗๕ 

๔.๖  ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับการบริหารระบบสํานักงาน 
       อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ด5านการบริหารการจัดการ 

๗๖ 

๔.๗  ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับประสิทธิผลระบบสํานักงาน 
       อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑   

๗๗ 

๔.๘  ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับประสิทธิผลระบบสํานักงาน 
       อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ด5านการใช5งาน 

๗๘ 

๔.๙  ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับประสิทธิผลระบบสํานักงาน 
       อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ด5านการจัดการเอกสาร 

๗๙ 

๔.๑๐ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าระดับประสิทธิผลระบบสํานักงาน 
        อิเล็กทรอนิกส/ (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
        ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ด5านการประมวลผล 

๘๐ 

๔.๑๑ ตารางการวิเคราะห/การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ (E-Office)  
         สัมพันธ/กับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส/ 

๘๑ 
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สารบัญภาพ 
ภาพท่ี หน�า 

ภาพท่ี ๑ การทํางานของเครือข�าย MOE Net เครือข�าย UniNet เครือข�าย  
            OBEC Net ของกระทรวงศึกษาธิการในป*จจุบัน 
 

๓๗ 
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สารบัญแผนภูมิ 
แผนภูมิท่ี หน�า 

แผนภูมิท่ี  ๒.๑ แสดงการทํางานของระบบสารสนเทศ                                                               ๒๘ 
แผนภูมิท่ี ๒.๒  การติดต�อทางระบบเครือข�ายระหว�างสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
                 ข้ันพ้ืนฐาน กับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

๓๓ 

แผนภูมิท่ี ๒.๓  การติดต�อทางระบบเครือข�ายระหว�างสํานักงานพ้ืนท่ีกับสถานศึกษา ๓๓ 
แผนภูมิท่ี ๒.๔  แสดงการรับ-ส�งหนังสือราชการระหว�างสํานักงาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
            กับสถานศึกษาในสังกัด 

๓๔ 

แผนภูมิท่ี ๒.๕  แสดงองค/ประกอบ (Model) ของทฤษฎีวิธีระบบ  ๓๖ 
แผนภูมิท่ี ๒.๖  ข้ันตอนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา ๓๙ 
แผนภูมิท่ี  ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual  Framework) ๖๐ 
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  

 
 


