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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 

  การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักสัปปุริสธรรมกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอชะอวด  สังกัดส านักงาน               
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  ๓ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  ซึ่งน าเสนอตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  2.1   แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับหลักสัปปุริสธรรม 
   2.1.1  ความหมายของหลักสัปปุริสธรรม 
  2.1.2  องค์ประกอบของหลักสัปปุริสธรรม 
  2.1.3  ความส าคัญของหลักสัปปุริสธรรมต่อการบริหาร 
   2.2   แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
  2.2.2  คุณภาพการศึกษา 
  2.2.3  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
   2.2.4  หลักการส าคัญในการประกันคุณภาพภายใน 
   2.2.5  ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2.๖  วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.2.7  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 2.2.8  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงการศึกษา 
  2.3   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.3.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสัปปุริสธรรม 
  2.3.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.4   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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๒.๑  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักสัปปุริสธรรม 
 

 ๒.๑.๑ ความหมายของหลักสัปปุริธรรม  
 การบริหารงานสมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยวิทยาการด้านการบริหารจัดการเข้ามา
สนับสนุนองค์กร อีกทั้งหลักการบริหารที่น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ก็มีมานานแล้ว จึงมี
แนวคิดในการใช้หลักสัปปุริสธรรมในการบริหาร หากเราท าให้คนนั้นเป็นคนดีที่ถูกต้องแล้วเชื่อแน่ว่า
จะบริหารงานได้ส าเร็จสมประสงค์ คนดีที่ถูกต้องนี้คือ ต้องเป็นทั้งคนดี และคนเก่งด้วยจึงมีผู้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ 
  สัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรมของสัปปุริสชน คือ คนดีหรือคนที่แท้ ซึ่งมีความเป็นคนที่
สมบูรณ์ และถือเป็นคุณธรรมที่ส าคัญของผู้น าที่สมบูรณ์  7  ประการ  ดังนี้ 
  1. ธัมมัญญุตา (เป็นผู้รู้จักเหตุผล) คือ เมื่อผู้น าต าแหน่ง จะท าหน้าที่อะไรก็ตาม
ต้องรู้หลักการ รู้งาน รู้หน้าที่ ถึงกฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลายที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตเกี่ยวข้องกับหน้าที่
รับผิดชอบของตน โดยรู้ว่าสิ่งนั้นเป็นเหตุแห่งสุข สิ่งนั้นเป็นเหตุแห่งทุกข์ และจะให้ความสุขแก่ผู้ใต้
ปกครองได้อย่างไร และให้การช่วยเหลือตั้งตนอยู่ในเหตุการณ์นั้น 
   2. อัตถัญญุตา (รู้จักจุดมุ่งหมายและผล) คือ รู้ถึงจุดมุ่งหมายที่ตนกระท าว่ามี
จุดมุ่งหมายอะไรในการปกครอง คือปรารถนาให้ผู้ใต้ปกครองมีความสุขเป็นหลักในการปกครอง 
   3. อัตตัญญุตา (รู้จักตน) คือ  ตามความเป็นจริงว่า โดยชาติ โดยตระกูล โดย
หน้าที่ โดยคุณธรรมและความรู้ที่ตนมีอยู่แล้ว จะประพฤติตนให้สมกับที่เป็นผู้ปกครองว่าสิ่งที่ตน
กระท าไปนั้นให้อะไรแก่ผู้ใต้ปกครอง 
   4. มัตตัญญุตา (รู้จักประมาณ) คือ รู้จักประมาณในการลงทัณฑ์ และการเก็บ
เกี่ยวภาษีอากรแต่พอควร รู้จักประมาณในการแบ่งปันความสุขแก่ผู้ใต้ปกครองให้ทั่วถึง 

   5. กาลัญญุตา (รู้จักกาล) คือ รู้กาลอันควรในการท ากิจกรรมต่างๆ เวลาไหนควร
ท าอะไร 
   6. ปริสัญญุตา (รู้จักชุมชน) คือ รู้กิริยาที่พึงประพฤติต่อชุมชนนั้นว่าแต่ละชุมชนมี
ความต้องการอะไร ควรจะสงเคราะห์อย่างไรจึงจะเหมาะสม 
   7. ปุคคลัญญุตา (รู้จักบุคคล) คือ รู้จริตของแต่ละบุคคลว่ามีความโน้มเอียงไปด้าน
ใดผู้ปกครองที่มีความเข้าใจหรือมีความรู้ในเรื่องดังกล่าว ย่อมสามารถช่วยให้สามารถท างานกับบุคคล
ที่มีความหลากหลายได้อย่างเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ1 
  สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)2 กล่าวถึง สัปปุริสธรรม ธรรมของสัปปุริสะหรือ
คนดี หรือธรรมของมนุษย์ผู้มีความเป็นมนุษย์สมบูรณ์มี 7  ประการ ศึกษาให้รู้ ให้เข้าใจแล้วปฏิบัติให้
ได้ ก็จักสามารถรักษาคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ทุกประการได้ สัปปุริสธรรม7 ประการคือ รู้จักเหตุ 
รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน และรู้จักบุคคล   

                                           
  1องฺ.สตฺตฺก. (ไทย) 23/68/143. 
  2สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบค้นเมื่อ 8  มกราคม 2558, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study64/mk6412.html. 
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  พระธรรมกิตติวงศ์  (ทองดี สุรเตโช)3  กล่าวถึง สัปปุริสธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษคือเป็น
คุณธรรมหรือคุณสมบัติของคนดี เป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติเป็นคนดี เป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติเป็นคนดี เป็นผู้ควร
แก่การยกย่องนับถือเป็นคนที่สามารถให้การแนะน าในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องด้วยความปรารถนาดีมี 
7 ประการ คือ รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน และรู้จักบุคคล 
  พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต)4 กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้น าในความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงานที่ไปด้วยกันนั้น คือ คุณสมบัติของผู้ที่จะเป็นผู้น า บุคคลที่จะเป็นผู้น าจะต้องมีธรรมะ หรือคุณสมบัติใน
ตัวของผู้น า มี 7 ประการ ได้แก่ รู้หลักการ รู้จุดหมาย รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาล รู้ชุมชน และรู้บุคคล  
  สมหวงั  วิทยาปญัญานนท์5 ให้ความหมายของสัปปุริสธรรม แปลว่า ธรรมของคนดี หรือ
คุณสมบัติของคนดี บุคคลที่ได้ศึกษาให้รู้ และเข้าใจ น าไปปฏิบัติได้ก็จะสามารถรักษาคุณค่าแห่งความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทุกประการ   
  ดังนั้นหลักสัปปุริสธรรม  หมายถึงธรรมอันเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับคนดี  ที่บุคคล
สามารถเรียนรู้เพ่ือการด ารงตนอยู่ในฐานการงานที่เกื้อกูลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารให้เกิด
ผลส าเร็จอย่างดีท่ีสุดแก่องค์กร แก่หน่วยงาน 
 

   2.๑.๒ องค์ประกอบของหลักสัปปุริสธรรม 
 คุณธรรม คือคุณความดี เป็นตัวคอยก าหนดให้คนประพฤติปฏิบัติดี เป็นตัวคอยก าหนดให้
คนประพฤติปฏิบัติดี ผู้บริหารในฐานะเป็นหัวหน้าต้องปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา สมควรต้องกระท าตน
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนอ่ืนและจะต้องบังคับใจตนเองให้  อยู่ ในกรอบของศี ลธรรมอันดี                   
มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  การรู้จักเหตุ 
  รู้จักเหตุก็คือ  รู้จักพิจารณาให้รู้ว่าเหตุใด  ไม่ด่วนท าอะไรก็ตามโดยไม่พิจารณาให้รู้
เสียก่อนว่าเมื่อท าแล้วผลที่เกิดจะเป็นเช่นไร ก่อนจะท าการทุกอย่างต้องรู้ว่าเป็นการท าที่เป็นเหตุดี
หรือไม่ดี คือจะก่อให้เกิดผลดีหรือไม่ดี ดังนั้นนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสว่า การรู้จักเหตุ คือรู้จักพิจารณาเหตุใด      
จักให้เกิดผลใด ท าอะไรพิจารณาให้รู้เสียก่อนว่าเมื่อท าแล้วผลที่เกิดขึ้นจะเป็นเช่นไร ก่อนจะท าการ
ทุกอย่างต้องรู้ว่าเป็นการท าที่เป็นเหตุดีหรือไม่ดี สรุปว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาที่ยึดหลักธรรมข้อนี้ 
เป็นผู้บริหารที่รู้จักพิจารณา  วิเคราะห์หาเหตุของสถานการณ์และมีความรับผิดชอบในขณะ
ปฏิบัติงาน เป็นการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้การท าหน้าที่บรรลุผลส าเร็จ 
  พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช)6 ให้ความหมายของการรู้จักเหตุ คือเป็นผู้รู้จัก
สาเหตุต้นตอของผลที่เกิดขึ้น รู้จักหลักความจริง เช่น รู้ว่าอะไรเป็นเหตุแห่งความสุขและความทุกข์ 

                                           
 3พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, (กรุงเทพมหานคร:  ส านักพิมพ์เลี่ยงเชียง, 2548), หน้า  170. 
 4พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้น าความส าคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,  (กรุงเทพมหานคร:
ธรรมสภา,  ๒๕๔๕), หน้า ๒๕-๒๗. 
 5สมหวั ง  วิทยาปัญญานนท์ ,  บริห ารด้ วยสัปปุ ริ ส ธรรม , สืบค้น เมื่ อ  มกราคม 2558, 
http://www.budmgt.com/man/bm01/goodman.Html. 
 6พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช),  (2548), หน้า  170. 
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อะไรเป็นเหตุแห่งความเสื่อมและความเจริญ ท าอย่างไรจึงจะมั่นคง รู้จักธรรมต่างๆ ทั้งที่เป็นกุศล
ธรรม เพราะธรรมแต่ละอย่างล้วนเป็นสาเหตุต้นตอให้เกิดผลทั้งสิ้น 
  พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต)7  ให้ความหมายของการรู้หลักการ (รู้จักเหตุ) คือ  เมื่อ
ด ารงต าแหน่ง  มีฐานะ  หรือจะท าอะไรก็ตาม ต้องรู้หลักการ  รู้งาน  รู้หน้าที่  รู้กฎเกณฑ์กติกาที่
เกี่ยวข้อง  เช่นอย่างผู้ปกครองประเทศชาติก็ต้องหลักศาสตร์  และรู้กฎกติกาของรัฐ  คือกฎหมาย  
ตั้งแต่รัฐธรรมนูญลงมา  แล้วก็ยืนอยู่ในหลักการ ตั้งตนอยู่ในหลักการให้ได้ชุมชน สังคม  องค์กร  หรือ
กิจการอะไรก็ตาม  ก็ต้องมีหลักการ มีกฎ มีกติกา  ที่ผู้น าต้องรู้  ต้องชัด  แล้วก็ต้องมั่นอยู่ในหลักการ
นั้น 

  สมหวัง วิทยาปัญญานนท์และคณะ8 ให้ความหมายของการรู้จักเหตุ คือ คือการ
วิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์และความเป็นไปของชีวิตหรือรู้หลักความจริง จะคิด จะท าอะไรก็มี
หลักมีความรู้และความเข้าใจสิ่งที่ตนจะต้องประพฤติปฏิบัติตามเหตุและผล   

  สรุปได้ว่า การรู้จักเหตุ หมายถึง รู้หลักการและกฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลายที่ตนเข้าไป
เกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิตในการปฏิบัติกิจหน้าที่และด าเนินกิจการต่างๆ รู้เข้าใจสิ่งที่ตนจะต้อง
ประพฤติปฏิบัติตามเหตุผลเช่นรู้ว่าต าแหน่งฐานะอาชีพการงานของตนมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างไรมีอะไรเป็นหลักการจะต้องท าอะไรอย่างไรจึงจะเป็นเหตุให้บรรลุถึงผลส าเร็จเป็นไปตามหน้าที่
และความรับผิดชอบนั้นๆดังนี้เป็นต้นตลอดจนขั้นสูงสุดคือรู้เท่าทันกฎธรรมดาหรือหลักความจริงของ
ธรรมชาติเพ่ือปฏิบัติต่อโลกและชีวิตอย่างถูกต้องมีจิตใจเป็นอิสระไม่ตกเป็นทาสของโลกและชีวิตนั้น 

  การรู้จักผล 
  รู้จักผล คือ รู้จักภาวะหรือฐานะหรือสิ่งที่ตนก าลังได้รับได้ประสบนั้นเกิดจากเหตุใด เป็น
ผลจากการกระท าอย่างไร ผลร้ายที่ก าลังได้รับเกิดจากเหตุร้ายอย่างไร  ผลร้ายต้องอย่าเข้าใจว่าเป็น
ผลดี ต้องแยกแยะให้ออก ดังนั้นนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)9 ตรัสว่า การรู้จักผล คือการรู้จักว่าสิ่งที่ตนก าลัง
ได้รับนั้น เกิดจากเหตุใด เป็นผลอันเกิดจากการกระท าอย่างไร ผลดีที่ก าลังจะได้รับเกิดจากเหตุดี
อย่างไร ผลร้ายที่ก าลังจะได้รับเกิดจากเหตุอะไร สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักผลจะต้อง
พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเสียก่อนจะลงมือปฏิบัติ เพราะเข้าใจดีว่าผลทั้งหลายย่อมมีมาแต่เหตุ 
การกระท าของผู้บริการในการรู้จักความหมายและความมุ่งหมายของหลักการในการปฏิบัติงาน รู้จัก
และเข้าใจวัตถุประสงค์ของเป้าหมายในกิจการนั้น สามารถวิเคราะห์ผลที่จะได้รับการด าเนินงานต่างๆ 
อย่างถูกต้อง            

                                           
 7พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้น าความส าคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,  (กรุงเทพมหานคร: 
ธรรมสภา, ๒๕๔๕), หน้า ๒๕. 
 8สมหวัง  วิทยาปัญญานนท์ , บริหารด้วยสัปปุริสธรรม  , สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2558, 
http://www.budmgt.com/man/bm01/goodman.Html. 
 9สมเด็จพระสั งฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน),  ธรรมศึกษา ,สืบค้นเมื่ อ 8 มกราคม 2558, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study64/mk6412.html. 



๑๒ 
 
  พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช)10 ได้ให้ความหมายของการรู้จักผล คือเป็นผู้รู้จักผล
หรือประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการกระท า สามารถรู้ถึงความมุ่งหมายของธรรมแต่ละอย่างได้ชัดเจน รู้ว่า
พฤติกรรมตามธรรมข้อนี้จะได้รับผลอย่างนี้ รู้จักที่จะไขว่คว้าหาประโยชน์ให้แก่ตัวเองเพราะเห็นด้วย
ปัญญาว่าเกิดผลดีจากการปฏิบัติ    

 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต)11 ได้ให้ความหมายของการรู้จุดหมาย (รู้จักผล) คือ  ผู้น า
ถ้าไม่รู้จุดหมายก็ไม่รู้ว่าจะน าคนและกิจการไปไหน  นอกจากรู้จุดหมาย  มีความชัดเจนในจุดหมาย
แล้ว  จะต้องมีความแน่วแน่มุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงจุดมุ่งหมาย  แม้มีอะไรมากระทบ  กระทั่ง  ก็จะไม่
หวั่นไหว  อะไรไม่เกี่ยวข้อง  ไม่เข้าเป้า  ไม่เข้าแนวทางก็ไม่มัววุ่นวาย  ใครจะพูดจาว่าด่าเหน็บแนม  
เมื่อไม่ตรงเรื่อง  ก็ไม่มัวถือสา  ไม่เก็บเป็นอารมณ์  ไม่ยุ่งกับเรื่องจุกจิกไม่เป็นเรื่อง  เอาแต่เรื่องที่เข้า
แนวทางสู่จุดหมาย  ใจมุ่งสู่เป้าหมาย  อย่างชัดเจนและมุ่งม่ันแน่วแน่ 
  สมหวัง วิทยาปัญญานนท์และคณะ12 ให้ความหมายของการรู้จักผล คือ รู้ผลที่เกิดแต่
เหตุ เห็นต ารวจจับผู้ร้ายมาได้ ย่อมทราบว่าผู้ร้ายคนนั้นท าความผิดอย่างใด อย่างหนึ่ง จึงถูกต ารวจ
จับ หรือนาย ก ได้รับรางวัลจากครูเพราะสอบได้ที่ 1 ก็ย่อมเป็นเพราะนาย ก มีความขยันหมั่นเพียร
ในการศึกษา 

  สรุปได้ว่า การรู้จักผล หมายถึง  รู้ความหมายและความมุ่งหมายของหลักการที่ตน
ปฏิบัติเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจการที่ตนกระท ารู้ว่าที่ตนท าอยู่อย่างนั้นๆด าเนินชีวิตอย่างนั้นเพ่ือ
ประสงค์ประโยชน์อะไรหรือควรจะได้บรรลุถึงผลอะไรที่ให้มีหน้าที่ต าแหน่งฐานะการงานอย่างนั้นๆ  
เขาก าหนดวางกันไว้เพ่ือความมุ่งหมายอะไรกิจการที่ตนท าอยู่ขณะนี้เมื่อท าไปแล้วจะบังเกิดผล
อะไรบ้างเป็นผลดีหรือผลเสียอย่างไรดังนี้เป็นต้นตลอดจนถึงขั้นสูงสุดคือรู้ความหมายของคติธรรมดา
และประโยชน์ที่เป็นจุดหมายแท้จริงของชีวิต  

 การรู้จักตนเอง 
   รู้จักตน คือ รู้จักภาวะความเป็นอยู่ของตนเองว่าด้วย เพศ ภาวะ หน้าที่ ความรู้ ก าลัง
ความสามารถของตนเองด้านต่าง ๆ ว่ามีฐานะเป็นอย่างไร ดังนั้นนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
   สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)13 ตรัสว่า การรู้จักตนเองคือการรู้จักตนเป็น
สิ่งจ าเป็นมาก เมื่อรู้ว่าตนเองเป็นใคร มีภาวะฐานะเป็นอย่างไรจะได้ต้องปฏิบัติตนเหมาะสมกับภาวะ
และฐานะของตน เพ่ือรักษาความมีคุณค่าของตัวเองไว้ให้ได้              
 พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช14 ได้ให้ความหมายของการรู้จักตน คือ  ความรู้จัก
ประมาณตนในเรื่องต่างๆ ทั้งฐานะและความเป็นอยู่ หน้าที่การงาน รวมไปถึงความคิดจิตใจเมื่อรู้ว่า
                                           
 10พระธรรมกิตติวงศ์  (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, (กรุงเทพมหานคร:  ส านักพิมพ์เลี่ยงเชียง, 2548), หน้า 170. 
 11พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),  ภาวะผูน้ าความส าคญัตอ่การพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,  (กรุงเทพมหานคร:
ธรรมสภา,  ๒๕๔๕), หน้า ๒๖. 
 12สมหวั ง  วิ ทยาปั ญญานนท์ , บริ หารด้ วยสั ปปุ ริ สธรรม, สื บค้ นเมื่ อ 8 มกราคม 2558, 
http://www.budmgt.com/man/bm01/goodman.html. 
 13สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน),  ธรรมศึกษา ,สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2558,  
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study64/mk6412.html. 
 14พระธรรมกิตติวงศ์  (ทองดี สุรเตโช), (2548), หน้า 171. 



๑๓ 
 
ตนก าลังมีความคิดอย่างไร มีอุปนิสัยอย่างไร ชอบหรือไม่ชอบ เป็นเหตุให้เป็นคนวางตัวดีมีมารยาท 
อ่อนน้อม ถ่อมตน รู้จักประมาณตน ท าอะไรสมควรแก่ก าลัง          

 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต)15 ให้ความหมายของการรู้ตน (รู้จักตน)  คือ  ต้องรู้ว่า
ตนเองคือใครมีภาวะเป็นอะไร  อยู่ในสถานะใด  มีคุณสมบัติ  มีความพร้อม  มีความถนัด  สติปัญญา  
ความสามารถอย่างไร  มีก าลังแค่ไหน  มีข้อยิ่งข้อหย่อน  จุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร  ซึ่งจะต้องส ารวจ
ตนเอง  และเตือนตนเองอยู่เสมอ  ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงตัวเองให้มีคุณสมบัติ
ความสามารถยิ่งๆ  ขึ้นไป  ไม่ใช่ว่าเป็นผู้น าแล้วจะเป็นคนสมบูรณ์ไม่ต้องพัฒนาตนเอง  ยิ่งเป็นผู้น าก็
ยิ่งต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาให้น าได้ดียิ่งข้ึนไป 
  สมหวัง  วิทยาปัญญานนท์ และคณะ16 ให้ความหมายของการรู้จักตนเอง คือรู้ว่าตน 
ใคร มีฐานะสติปัญญา ความรู้ ความสามารถและคุณธรรมเพียงใด ไม่ส าคัญผิดจากสิ่งที่เป็นจริง เพ่ือ
จะได้ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงนั้น      

  สรุปได้ว่า การรู้จักตน  หมายถึง คือรู้ตามเป็นจริงว่าตัวเรานั้นว่าโดยฐานะภาวะเพศ
ก าลังความรู้ความถนัดความสามารถและคุณธรรมของตนเองอย่างไรแล้วประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสม
และท าการต่างๆ ให้สอดคล้องถูกจุดที่จะสัมฤทธิ์ผลตลอดจนแก้ไขปรับปรุงตนให้เจริญงอกงามถึง
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป 

 

  การรู้จักประมาณ 
  รู้จักประมาณคือ รู้จักประมาณว่าควรท าสิ่งใด เพียงใดที่เป็นการพอเหมาะพอควรแก่ 
ภาวะและฐานะของตน พอเหมาะพอควรแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง พอเหมาะพอควรแก่เรื่องราว มีพุทธภาษิต
กล่าวไว้ว่า “ความรู้จักประมาณยังประโยชน์ให้ส าเร็จทุกเมื่อ” ดังนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)17 ตรัสว่า การรู้จักประมาณ คือ ประมาณว่าควร
ท าสิ่งใด เพียงใดที่เป็นการพอเหมาะพอควรแก่ฐานะของตน พอเหมาะพอควรแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
พอเหมาะพอควร มีพุทธภาษิตกล่าวไว้ว่า “ความรู้จักประมาณยังประโยชน์ให้ส าเร็จทุกเมื่อ”        
  พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช)18 ให้ความหมายของการรู้จักประมาณคือ ความ
เป็นคนรู้จักความพอดีความพอเหมาะ ไม่มากเกินไปทุกๆเรื่อง รู้จักความพอดีในการพูด ในการท างาน 
ในการหาทรัพย์ ในการจ่ายทรัพย์ โดยรู้จักประมาณก าลังตนเอง เป็นสาเหตุให้เป็นคนมีความพอดี 
รู้จักพอ ไม่กระท าอะไร เกินก าลังกา 

                                           
 15พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),  ภาวะผู้น าความส าคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, (กรุงเทพมหานคร:
ธรรมสภา,  ๒๕๔๕), หน้า ๒๖. 
 16สมหวัง  วิทยาปัญญานนท์, บริหารด้วยสัปปุริสธรรม , สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2558,  
http://www.budmgt.com/man/bm01/goodman.html. 
 17สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน),  ธรรมศึกษา ,สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2558,  
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study64/mk6412.html. 
 18พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เลี่ยงเชียง, 2548), หน้า  171. 



๑๔ 
 

 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตโฺต)19 ให้ความหมายของรู้ประมาณ (รู้จักประมาณ)  คือ  รู้จัก
ความพอดี  หมายความว่าต้องรู้จักขอบเขตความพอเหมาะที่จะจัดท าในเรื่องต่างๆ   ท่านยก
ตัวอย่างเช่น  ผู้ปกครองบ้านเมืองรู้จักประมาณในการลงทัณฑอาชญา  และการเก็บภาษี เป็นต้น  
ไม่ใช่เอาแต่จะให้ได้อย่างใจ  และต้องรู้จักว่าในการกระท านั้นๆหรือในเรื่องราวนั้นๆ มีองค์ประกอบ
หรือมีปัจจัยอะไรเกี่ยวข้องบ้าง  ท าแค่ไหนองค์ประกอบของมันจะพอดี  ได้สัดส่วนพอเหมาะ  การท า
การต่าง ๆ  ทุกอย่างต้องพอดี  ถ้าไม่พอดีก็พลาด  ความพอดีจึงจะท าให้เกิดความส าเร็จที่แท้จริง  
ฉะนั้นจะต้องรู้องค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  และจัดให้ลงตัวพอเหมาะพอดี 
  สมหวัง  วิทยาปัญญานนท์ และคณะ20 ให้ความหมายของการรู้จักประมาณ คือ ความ
พอดี พอเหมาะ พอควร การรู้จักประมาณ คือ การรู้จักท าทุกสิ่งทุกอย่าง หรือด าเนินชีวิตให้อยู่ใน
สภาพที่เหมาะสม  

  สรุปได้ว่า การรู้จักประมาณ หมายถึง รู้จักพอดีเช่นรู้จักประมาณในการบริโภคในการใช้
จ่ายทรัพย์รู้จักความพอเหมาะพอดีในการพูดการปฏิบัติกิจและท าการต่างๆตลอดจนการพักผ่อนนอน
หลับและการสนุกสนานรื่นเริงทั้งหลายท าการทุกอย่างด้วยความเข้าใจวัตถุประสงค์เพ่ือผลดีแท้จริงที่
พึงต้องการโดยมิใช่เพียงเพ่ือเห็นแก่ความพอใจชอบใจหรือเอาแต่ใจของตนแต่ท าตามความพอดีแห่ง
เหตุปัจจัยหรือองค์ประกอบทั้งหลายที่จะลงตัวให้เกิดผลดีงามตามที่มองเห็นด้วยปัญญา 
   

  การรู้จักเวลา 
  รู้จักกาล คือรู้จักเวลา รู้ว่าเวลาใดควรท าหรือไม่ควรท าอะไร การท าผิดเวลาย่อมไม่เกิด
ผลส าเร็จ ย่อมไม่เกิดผลดีเท่าท่ีควร ดังนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
  สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)21 ตรัสว่า การรู้จักเวลา คือรู้ว่าเวลาใดควรท า 
หรือไม่ควรท าอะไร การท าผิดเวลาย่อมไม่เกิดผลส าเร็จ ย่อมไม่เกิดผลดี          
  พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช)22 ให้ความหมายของการรู้จักเวลา คือ ความเป็นผู้รู้
จักคุณค่าของกาลเวลา รู้ว่าเวลาใดท างาน เวลาใดควรหยุด รู้ว่าสิ่งนี้ควรท าเวลาใดไม่ควรท าเวลาใด 
รู้จักประมาณในการท างานทุกอย่าง เป็นเหตุให้คนตรงเวลา รู้คุณค่าของเวลา ท างานได้เสร็จตรงตาม
เวลา ท าให้เราได้รับความนิยมยกย่อง ส่งผลให้เกิดความเจริญ         

 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต)23 ให้ความหมายของรู้กาล (รู้จักกาล)  คือ  รู้จักเวลา  
เช่น รู้ล าดับ  ระยะ  จังหวะ  ปริมาณ  ความเหมาะของเวลา  ว่าเรื่องนี้จะลงมือตอนไหน  เวลาไหน  
จะท าอะไรอย่างไรจึงจะเหมาะ  ดังจะเห็นว่าแม้แต่การพูดจาก็ต้องรู้จักกาลเวลา  ตลอดจนรู้จัก
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๑๕ 
 
วางแผนงานในการใช้เวลา  ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่  เช่น  วางแผนว่าสังคมมีแนวโน้มจะเป็นอย่างนี้ในเวลา
ข้างหน้าเท่านั้น  และเหตุการณ์ท านองนี้จะเกิดขึ้น  เราจะวางแผนรับมือกับสถานการณ์นั้นอย่างไร 
  สมหวัง  วิทยาปัญญานนท์ และคณะ24 ให้ความหมายของการรู้จักเวลา คือ รู้จักเวลาที่
เหมาะสมในการท ากิจกรรมต่างๆ และรู้จักปฏิบัติตนให้ถูกต้องกับกาลเทศะ และระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การวางแผนการเตรียมการว่าขณะนี้ในฐานที่ตนเป็นผู้บริหารนั้นมีการประเมินผลโดยใช้แฟ้มสะสม
ผลงานเหล่านี้เป็นสิ่งที่ต้องเร่งเตรียมการเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก 
  สรุปได้ว่า  การรู้จักเวลา  หมายถึง รู้กาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาที่พึงใช้ในการ
ประกอบกิจท าหน้าที่การงานปฏิบัติการต่างๆและเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืนเช่นรู้ว่าเวลาไหนควรท าอะไร
อย่างไรและท าให้ตรงเวลาให้เป็นเวลาให้ทันเวลาให้พอเวลาให้เหมาะเวลาให้ถูกเวลาตลอดจนรู้จักกะ
เวลาและวางแผนการใช้เวลาอย่างได้ผล 
 

  การรู้จักชุมชน 
  การรู้จักชุมชน คือรู้จักภาวะและฐานะนิสัยใจคอบุคคลนั้นๆ ให้ถูกต้อง เพ่ือว่าจะได้
ปฏิบัติตนที่เกี่ยวข้องด้วย ให้เหมาะให้ควรแก่ชุมชนนั้น ดังนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
  สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)25 ตรัสว่า การรู้จักชุมชน คือ รู้จักภาวะและฐาน
นิสัยใจคอบุคคลนั้นๆ ให้ถูกต้อง เพ่ือว่าจะได้ปฏิบัติตนที่เกี่ยวข้องด้วยให้เหมาะให้ควรแก่ชุมชนนั้น 
สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามหลักธรรมข้อนี้ การกระท าของผู้บริหารในการปรับตัวให้เข้า
กับชุมชนและเข้าใจสภาพของชุมชนในด้านระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียมประเพณีโดยการปรับปรุง
ตนเองให้เหมาะสมกับชุมชนนั้นๆ  
  พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช)26 ให้ความหมายของการรู้จักชุมชน คือ ความเป็น
ผู้รู้จัก ชุมชน หรือสังคม ที่ตนอาศัยอยู่ ชุมชนที่ท างาน ชุมชนที่ตนจะเข้าไปหา มีความต้องการหรือไม่
ต้องการอะไร มีความเห็น มีข้อตกลงกันไว้อย่างไร จะเข้าไปหาหรือต้อนรับอย่างไร เพ่ือให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือชุมชนนั้นได้ถูกต้อง และอยู่ในสังคมนั้นได้อย่างสงบสุข เป็นเหตุให้คนท าตัวได้
ถูกต้องในชุมชนนั้นๆ 

 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตโฺต)27 ได้ให้ความหมายของรู้ชุมชน (รู้จักชุมชน)  คือ  รู้สังคม  
ตั้งแต่ในขอบเขตที่กว้างขวาง  คือรู้สังคม โลก  รู้สังคมของประเทศชาติ  ว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร  
มีปัญหาอะไรมีความต้องการอย่างไร  โดยเฉพาะถ้าจะช่วยเหลือเขา  ก็ต้องรู้ปัญหาความต้องการของ
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๑๖ 
 
เขา แม้แต่ชุมชนย่อยๆ  ถ้าเราจะช่วยเหลือเขา  เราก็ต้องรู้ความต้องการของเขาเพ่ือสนองความ
ต้องการได้ถูกต้อง  หรือแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

  สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ และคณะ28 ให้ความหมายของการรู้จักชุมชน คือการรู้จักหมู่
คณะหรือกลุ่มชนว่าดี หรือไม่ดี ควรคบหาสมาคม ควรเข้าไปอยู่เป็นพวกหรือไม่ เมื่ออยู่ในชุมชนหรือที่
ประชุมนั้นๆ  ควรวางตัวอย่างไร ควรท าอะไร ควรพุดอย่างไร  
  สรุปได้ว่า การรู้จักชุมชน หมายถึง รู้จักถิ่นรู้จักที่ชุมนุมและชุมชนรู้การอันควรต้องท า
กิริยาอย่างนี้ควรต้องพูดอย่างนี้ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย่างนี้มีวัฒนธรรมประเพณีอย่างนี้มีความ
ต้องการอย่างนี้ควรเกี่ยวข้องควรต้องสงเคราะห์ควรรับใช้ควรบ าเพ็ญประโยชน์ให้อย่างนี้ๆ  เป็นต้น 
 

  การรู้จักบุคคล 
  รู้จักบุคคล  คือ  รู้จักภาวะและฐานะนิสัยใจคอของบุคคลนั้นๆ ให้ถูกต้อง เพ่ือว่าจะได้
ปฏิบัติตนที่เกี่ยวข้องด้วยให้เหมาะให้ควร รู้จักว่าเขาเป็นพาลจักได้หลีก รู้จักว่าเขาเป็น บัณฑิตคือคน
ดีจักได้เข้าใกล้ ให้เหมาะแก่แต่ละบุคคลไป ดังนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
  สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน)29 ตรัสว่า การรู้จักบุคคล คือ รู้จักฐานะนิสัยใจคอ
ของบุคคลนั้นๆ ให้ถูกต้อง เพ่ือจะได้ปฏิบัติตนกับผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเหมาะสมรู้จักว่าเขาเป็น
บัณฑิตคือคนดีจักได้เข้าใกล้ ให้เหมาะแต่ละบุคคลไป ภาษิตที่ว่า “คบคนพาลพาลพาไปหาผิด คบ
บัณฑิตบัณฑิตพาไปหาผล” 
  พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช)30 ให้ความหมายของการรู้จักบุคคลคือความเป็นผู้รู้
จักเลือกบุคคลที่ควรคบ การรู้จักบุคคลแต่ละคนในแง่มุมต่างๆ เช่น อุปนิสัยใจคอมีคุณธรรม มีความ
ประพฤติส่วนตัวและหน้าที่การงาน และรู้จักที่จะเลือกคบหาบุคคลที่ควรคบเป็นเหตุให้รู้ จักบุคคลแต่
ละบุคคลโดยละเอียดดีถี่ถ้วน ท าให้ได้คบหาแต่คนดี หรือท าให้เลือกใช้คนท างานได้ถูกต้อง 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโฺต)31 ให้ความหมายของรู้บุคคล (รู้จักบุคคล)  คือ  รู้จักบุคคล
ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะคนที่  มาร่วมงานร่วมไปให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตัว  เพ่ือปฏิบัติต่อ
เขาได้ถูกต้องเหมาะสมและได้ผล  ตลอดจนสามารถท าบริการให้ความช่วยเหลือได้ตรงตามวาม
ต้องการ  รู้ว่าจะใช้วิธีสัมพันธ์พูดจาแนะน าติชมหรือจะให้เขายอมรับได้อย่างไร  โดยเฉพาะในการใช้
คน ซึ่งต้องรู้ว่าคนไหนเป็นอย่างไร  มีความถนัดอัธยาศัย  ความสามารถอย่างไร  เพ่ือใช้คนให้เหมาะ
กับงาน  นอกจากนั้นก็รู้ประโยชน์ที่เขาพึงได้  เพราะว่าในการท างานนั้นไม่ใช่ว่าจะเอาเขามาเป็นเพียง
เครื่องมือท างานให้  แต่จะต้องให้คนที่ท างานทุกคนได้ประโยชน์  ได้พัฒนาตัวเอง  ผู้น าควรรู้ว่า  เขา
ควรจะได้ประโยชน์อะไรเพื่อความเจริญงอกงามแห่งชีวิตที่แท้จริงของเขาด้วย 
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  สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ และคณะ32 ให้ความหมายของการรู้จักบุคคล คือการรู้จัก
ประเภทบุคคลแต่ละคนว่าฉลาด เป็นคนพาลหรือเป็นบัณฑิต มีความสามารถ มีคุณธรรมแล้วเลือกคบ
หาให้เป็นคุณประโยชน์ เลือกใช้เหมาะสมแก่กิจการ หรือเพ่ือที่จะปฏิบัติกับเขาได้อย่างเหมาะสม และ
ที่ส าคัญก็คือจะได้สนทนากับเขาอย่างราบรื่น  

 สรุปได้ว่า การรู้จักบุคคล หมายถึง รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลว่าโดย
อัธยาศัยความสามารถและคุณธรรมเป็นต้นใครๆยิ่งหรือหย่อนอย่างไรและรู้จักที่จะปฏิบัติต่อบุคคล
อ่ืนๆ ด้วยดีว่าควรจะคบหรือไม่ได้อคติอะไรจะสัมพันธ์เกี่ยวข้องจะใช้จะยกย่องจะต าหนิหรือจะ
แนะน าสั่งสอนอย่างไรจึงจะได้ผลดี 

 

 ๒.๑.3 ความส าคัญของหลักสัปปุริสธรรมต่อการบริหาร 
  สัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ ธรรมของสัตบุรุษ ในการบริหารงานในองค์กรต่างๆ ถ้า
องค์กรใดได้บุคลากรที่เป็นสัตบุรุษก็ย่อมจะสร้างความเจริญสามัคคีให้แก่หน่วยงานหรือองค์กรอย่าง
สบาย เพราะบุคลากรหรือผู้บริหารใช้หลักการรู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตนเอง รู้จักประมาณ รู้จักเวลา 
รู้จักชุมชน และรู้บุคคลทั้งในชุมชนและองค์กร การน าหลักธรรมนี้มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดความ
สามัคคีในองค์กร เป็นแรงจูงใจในการท างานฝ่ายปฏิบัติ ตลอดจนการบริหารงานที่มีคุณภาพเกิดขึ้น
ด้วย หลักสัปปุริสธรรม แปลว่า ธรรมของสัตบุรุษ ได้แก่คนดีมีความประพฤติ ทางกาย วาจา ถูกต้อง
เรียบร้อยไม่มีโทษ มี 7 ประการ ดังนี้33 
   1. ธัมมัญญุตา รู้หลักและรู้จักเหตุ คือรู้หลักการและกฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลายที่คน
เข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิต ในการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินกิจกรรมต่างๆ รู้เข้าใจสิ่งที่ตนต้อง
ประพฤติ ปฏิบัติตามเหตุผล เช่น รู้ว่า ต าแหน่ง ฐานะ อาชีพ การงานของตน มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างไรมีอะไรเป็นหลักการจะต้องท าอะไรอย่างไร จึงจะเป็นเหตุให้บรรลุถึงผลส าเร็จที่
เป็นไปตามหน้าที่และความรับผิดชอบนั้นๆ ดังนี้เป็นต้น ตลอดจนชั้นสูงสุด คือ รู้เท่าทันกฎธรรมดา
หรือหลักความจริงธรรมชาติเพ่ือปฏิบัติต่อโลกและชีวิตอย่างถูกต้อง มีจิตใจเป็นอิสระ ไม่ตกเป็น 

   2. อัตถัญญุตา รู้ความมุ่งหมายและรู้จักผล คือรู้ความหมาย และความมุ่งหมายของ
หลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ตนกระท า รู้ว่าหลักการนั้นมีความมุ่งหมาย
อย่างไร รู้ว่าที่ตนท าอยู่อย่างนั้นด าเนินชีวิตอย่างนั้น เพ่ือประสงค์ประโยชน์อะไร หรือควรจะได้บรรลุ
ถึงผลอะไร ที่ให้มีหน้าที่ ต าแหน่ง ฐานะการงานอย่างนั้น เขาก าหนดวางเอาไว้เพ่ือความมุ่งหมายอะไร 
กิจกรรมที่ตนท าอยู่ขณะนี้ เมื่อท าไปแล้วจะบังเกิดผลอะไรบ้าง เป็นผลดีหรือผลเสียอย่างไร ดังนี้เป็น
ต้น ตลอดจนถึงชั้นสูงสุด คือรู้ความหมายของคติธรรมดา และประโยชน์ที่เป็นสาระของชีวิต 
   3. อัตตัญญุตา รู้จักตน คือ รู้ตามเป็นจริงว่า ตัวเรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ 
ก าลัง ความรู้ ความถนัด ความสามารถและคุณธรรม เป็นต้น บัดนี้ เท่าไร อย่างไร และประพฤติ
ปฏิบัติให้เหมาะสม และรู้จักแก้ไขปรับปรุง ส่งเสริม ท าการต่างๆให้สอดคล้องถูกจุด ตรงทางที่จะให้
เจริญงอกงามบังเกิดผลดี 

                                           
 32สมหวัง  วิทยาปัญญานนท์, บริหารด้วยสัปปุริสธรรม, สืบค้นเมื่อ  8 มกราคม 2558, 
http:/www.budmgt.com/budman/bmo1/goodman.html.  
 33ที.ปา.(ไทย),11/331/264; 439/312;องฺ.สตฺตก. (ไทย) 23/65/113.  



๑๘ 
 

   4. มัตตัญญุตา จักประมาณ คือ รู้จักพอ เช่น รู้จักประมาณในการบริโภค รู้จัก
ประมาณในการใช้จ่ายทรัพย์ รู้จักความพอเหมาะพอดีในการพูด การปฏิบัติและท าการต่างๆตลอดจน
การพักผ่อนหลับนอนและการสนุกสนานรื่นเริงต่างๆ 
   5. กาลัญญุตา รู้กาลเวลาโดยสมควร คือ รู้การเวลาอันเหมาะสม และระยะที่พึงใช้
ในการประกอบกิจ กระท าหน้าที่การงาน ปฏิบัติการต่างๆและเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน เช่น รู้ว่าเวลาไหน 
ควรท าอะไร และท าให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะสมกับเวลา ให้ถูกเวลา 
   6. ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน คือรู้จักถิ่น รู้จักชุมชน และชุมชน รู้กาลอันควรประพฤติ
ปฏิบัติในถิ่นที่ชุมชน และต่อชุมชนนั้นว่า ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหาควรต้องท ากิริยาอย่างนี้ควรต้องพูด
อย่างนี้ ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย่างนี้ ควรเกี่ยวข้อง ควรต้องสงเคราะห์ ควรรับใช้  
   7. ปุคคลปโรปรัญญุตา รู้จักบุคคล คือรู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลว่า 
โดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรมเป็นต้าน ใครๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้จักที่จะปฏิบัติต่อ
บุคคลอ่ืนๆด้วยดีว่า ควรจะคบหรือไม่ ได้คติอะไร จะสัมพันธ์เกี่ยวข้อง จะใช้จะยกย่องจะต าหนิหรือ
จะแนะน าสั่งสอนอย่างไร จึงจะได้ผลดี เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า การที่เราน าหลักสัปปุริสธรรม  มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน จะต้องเข้าใจ
ความหมายและความส าคัญของเนื้อหาด้วยว่าการที่เราจะน าใช้ประกอบกันอย่างไดบ้างท าอย่างไรจึง
ได้ชื่อว่าเป็นธรรมของสัตบุรุษ หรือธรรมของคนดีท่ีสมบูรณ์แบบได้พอที่จะสรุปไว้ดังนี้ 
   1. การเป็นผู้รู้จักเหตุ แม้ในทางพระพุทธศาสนายังสอนเป็นหลักให้แก่เราไว้ว่าสิ่ง
ทั้งหลายเกิดจากเหตุ ไม่มีเหตุผลจะเกิดขึ้นไม่ได้เป็นอันขาด เมื่อเราพอจะเข้าใจหลักการ หลักเกณฑ์ 
ที่จะต้องน ามาปฏิบัติหรือน ามาประยุกต์เข้ากับเหตุการณ์ในปัจจุบันได้ การน ามาประยุกต์เข้ากับการ
บริหารงานราชการ จะต้องค านึงถึง โครงสร้าง ฐานะ ต าแหน่ง อาชีพ ในฐานะที่เป็นองค์การบริหาร
ต้องน าไปปฏิบัติเพ่ือให้งานบรรลุผล ถ้าผู้บริหารไม่ใคร่ครวญให้ดี การท างานย่อมมีความล้มเหลวได้
อย่างง่ายดาย 
   2 การรู้จักผล อันสืบเนื่องมาจากเหตุ มนุษย์จะสุขหรือทุกข์ก็ย่อมมาจากเหตุ ทั้งนั้น
จึงจะส่งผลมาให้ ระดับผู้น าหรือผู้บริหารต้องเข้าใจ ว่าถ้าผลไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือการ
ปฏิบัติงานไม่บรรลุผล การท างานย่อมเสียหายหรือได้ผลผลิตที่ไม่คุ้มค้า การลงทุนย่อมสูญเปล่า 
ผู้บริหารที่ดีควรจะต้องมีการวางแผนเป็นขั้นตอน ว่าขั้นตอนนี้จะท าในลักษณะใด ใช้งบประมาณ ใช้
บุคลากร จ านวนเท่าใด ต้องรู้ด้วย มีการเฝ้าติดตาม ประเมินค่า หาผลสัมฤทธิ์ให้ได้ ยิ่งในสังคม
ปัจจุบันนี้ต้องอยู่ด้วยการใช้เหตุผล อย่าอยู่ด้วยการใช้อารมณ์ ควรไตร่ตรองหาเหตุผลของเรื่องนั้นๆ 
หรือการงานนั้นๆ ว่ามันคืออะไร มาจากไหน เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือชุมชนแค่ไหน 
   3. รู้จักตน เราต้องรู้ว่าเป็นผู้ ใหญ่หรือว่าผู้น้อย มีศักยภาพมากน้อยแค่ไหน                
ถ้าเป็นระดับผู้บริหาร ควรวางตนอย่างไร รู้ว่าอยู่ ในฐานะอะไรด้วย ถ้าไปท าตัวเหมือนเด็กๆ  ก็ไม่
เหมาะสม การวางตัวของผู้บริหารย่อมเป็นที่เชื่อถือของผู้พบเห็น ไม่ว่าจะเข้าไปอยู่ในกลุ่มใดหรือ
สถานที่ใดผู้พบเห็นก็ย่อมมองออก อย่าท าตัวเป็นที่รังเกียจของชาวบ้าน ในกรณีถ้าเป็นหัวหน้างานไป
ควบคุมปฏิบัติงานของคนงาน ควรที่จะต้องให้ความเคารพของสิทธิ ของความเป็นมนุษย์ด้วยกัน ไม่
ควรข่มขู่หรือใช้แรงงานเกินความสามารถหรือความเป็นจริงของงานนั้นๆ ไม่เบียดเบียนจนเกินไปถ้า



๑๙ 
 
เป็นเช่นนี้บางทีการปฏิบัติงานก็อาจจะล้มเหลวหรือไม่เกิดผลเท่าท่ีควรท าให้งบประมาณที่ลงไปย่อมไร้
ผล ก็เพราะการที่เราไม่รู้จักตน นั่นเอง 
   4. การรู้จักประมาณ ต้องสอนให้รู้จักประมาณ ในการหา ในการเก็บ ในการใช้ ใน
การกิน การประกอบกิจการทุกอย่างต้องมีความพอประมาณ ดังพุทธพจน์ที่ว่า มตฺตญฺญุตา สทา สาธุ 
ความรู้จักประมาณ คือความพอดี ยังประโยชน์ให้ส าเร็จ เพราะฉะนั้นเราต้องรู้จั กประมาณในการใช้
จ่าย รู้จักงบประมาณในคลังของหน่วยงานหรือองค์การว่ามีมากน้อยแค่ไหนสามารถท าตามโครงการที่
ก าหนดไว้ได้หรือไม่เพียงพอต่อค่าใช่จ่ายหรือไม่ โครงการเร่งด่วนหรือไม่ ถ้าเป็นโครงการใหญ่ๆ ต้อง
รู้จักประเมินค่าใช้จ่าย ท าตามที่มีงบในคลังเหลืออยู่ จึงจะเชื่อว่ารู้จักประมาณในการบริหารงาน แต่
บางครั้งระดับผู้บริหารมักจะลืมนึกถึงเรื่องอย่างนี้เพราะคิดว่าคงจะมีเงินอุดหนุนจากรัฐหรือไม่ก็เงิน
ภาษีอากรที่เก็บได้ แต่ไม่นึกถึงวันข้างหน้าหรืออาจมีโครงการเร่งด่วนเข้ามาแทรก หรือเหตุอาจเกิด
อุทกภัยหรือวาตภัย ตามมาซึ่งเรามองไม่เห็นหรือคาดคะเนไม่ได้ สิ่งเหล่านี้ผู้บริหารหรือผู้น าจะต้อง
ตระหนักอยู่เสมอ เรียกว่าส ารองงบประมาณฉุกเฉินไว้ 
   5. การรู้จักกาลเวลา คือรู้จักเวลา เพราะเวลาเป็นเรื่องส าคัญไม่น้อย การท างานต้อง
อาศัยเวลา เราจึงควรรู้ว่า เวลานี้ควรท าอย่างไร เวลานั้นควรท าอะไร และก็ต้องเป็นคนตรงต่อเวลา 
ไม่ใช่ว่า ถึงเวลาท างานกลับนอนหรือไปเที่ยวสนุกอยู่ อย่างนี้ก็ถือว่าไม่รู้จักเวลา ในปัจจุบันนี้คนไทย
มักจะใช้เวลาไม่เป็นประโยชน์และก็ไม่ตรงเวลาอีกต่างหาก จะเห็นได้จากผู้บริหารระดับสูงๆ ขึ้นไป
มักจะไม่ค่อยสนใจเรื่องนี้นัก ปล่อยให้ผู้มาติดต่อต้องรอถ้าเป็นอยู่ลักษณะนี้ แม้วานที่ท าอยู่ก็เกิดความ
เสียได้ การนัด การเซ็นรายงาน การตรวจงานหรือการสั่งงาน ล้วนแต่ส าคัญทั้งสิ้นต่อหน่วยงาน เวลา
เป็นของมีค่าส าหรับชีวิตของคน ถ้าผ่านไปแล้วเอาคืนไม่ได้เสียผลประโยชน์ไปโดยใช่เหตุ ไม่เหมือนกับ
ชาวต่างชาติเขาถือว่า เวลาส าคัญมาก ถ้าไม่ตรงเวลาอาจ สูญเสียทุกอย่างแม้แต่ชีวิตก็อาจต้องเสีย
ด้วย นี่จึงเป็นเรื่องส าคัญต่อการบริหารงานทุกหน่วยงาน  
   6. การรู้จักชุมชน หรือเรียกว่าสังคมนั่นเอง ผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร จะต้องรู้จัก
ชุมชนที่ตนอาศัยอยู่หรือชุมชนที่จะต้องเข้าไปปฏิบัติงาน รู้ว่าชุมชนนี้ชื่อว่าอะไรมีความส าคัญในด้าน
ใดบ้าง และชุมชนต้องการอะไร ผู้น าจะต้องรู้ให้หมด เคยเห็นพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวของเรา
ตรัสถามผู้น าท้องถิ่นและผู้ติดตามในจังหวัดสกลนครครั้งหนึ่งเกี่ยวกับหมู่บ้านหรือแม่น้ านี้แหละ แต่ไม่
มีใครตอบได้และรู้ด้วย แต่ท าไมพระองค์จึงทราบว่ามีและก็มีจริงด้วย ลักษณะเช่นนี้ก็เหมือนกัน 
องค์กรท้องถิ่นจะต้องรู้เพราะตนเองเป็นคนในพ้ืนที่และสนองงานให้แก่หน่วยงานที่สูงขึ้นไป อาจถาม
ถึงถ้าเราไม่รู้จะตอบค าถามเหล่านี้ไม่ได้ 
   7. การรู้จักบุคคล ในชุมชนหรือสังคมย่อมมีผู้น าชุมชน ผู้บริหารต้อง รู้จักถ้าไม่รู้จัก
บางครั้งการบริหารงานก็อาจเกิดปัญหา เพราะชุมชนย่อมเชื่อผู้น าอยู่แล้ว เราจะเข้าวางอ านาจมาก
เกินไปในชุมชนไม่ได้ต้องฟังเสียงชุมชนก่อน ถ้าเข้าไปไม่ถูกกาลเทศะก็อาจเกิดเรื่องวุ่นวายได้ง่าย 
ชุมชนต้องการโครงการอย่างหนึ่ง แต่องค์กรกลับน าโครงการอีกอย่างไปให้ซึ่งไม่ถูกวัตถุประสงค์ก็เกิด
ปัญหา เช่น โครงการที่รัฐบาลชุดปัจจุบันน าเครื่องกรองน้ าไปให้ชุมชนเขตดินแดง ซึ่งไม่ตรง
วัตถุประสงค์ของชุมชนที่ต้องการเกิดปัญหาใหญ่ขึ้นมาทันที 
 
 



๒๐ 
 
๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

   ๒.๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพ34เป็นแนวคิดที่น าหลักการประกันคุณภาพทางภาคอุตสาหกรรมและการ

บริการมาใช้เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าซึ่งลูกค้าในที่นี้คือผู้ปกครองชุมชนและสังคมการประกันคุณภาพ
เป็นเทคนิคในการบริหารงานของภาคอุตสาหกรรมเพ่ือที่จะท าให้ผลผลิตต่างๆ  ที่ผลิตออกมามีคุณภาพซึ่ง
คุณภาพจะเน้นเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญไม่ว่าจะเป็นความต้องการจริง (Need) หรือความ
คาดหวัง (Expectation) ซึ่งจะขอกล่าวถึงความเป็นมาของคุณภาพพอสังเขปดังนี้เริ่มต้นในสมัยโบราณในการ
แลกเปลี่ยนสินค้ามีความไว้วางใจซึ่งกันและกันท าให้ในยุคโบราณนั้นไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเกี่ยวกับ
คุณภาพของสินค้าต่อมาการแลกเปลี่ยนสินค้ามีวิวัฒนาการเพ่ิมขึ้นตามล าดับท าให้การแลกเปลี่ยนกลายมาเป็น
การซื้อขายระบบของสินค้าและบริการเริ่มยุ่งยากซับซ้อนลูกน้องเริ่มไม่น่าไว้ใจลูกค้าก็เริ่มจู้จี้ดังนั้นในการซื้อ
ขายสินค้าจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ (Inspection) จากนั้นมาการตรวจสอบสินค้าจึงมีมากขึ้นและการ
ตรวจสอบแต่ละครั้งเริ่มมีการจดบันทึกแล้วน าผลที่บันทึกนั้นไปวิเคราะห์ว่าผิดพลาดเพราะอะไรเพ่ือก าหนด
มาตรฐานการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้นและหาทางแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นซึ่งเป็นยุคของการควบคุมคุณภาพ                   
(Quality Control) เกี่ยวกับสินค้าและผลผลิตต่างๆแต่อย่างไรก็ตามการควบคุมคุณภาพเป็นการตรวจสอบ
ผลลัพธ์มากกว่าที่จะตรวจองค์ประกอบอ่ืนๆซึ่งต่อมาการตรวจสอบเฉพาะผลลัพธ์ไม่ช่วยให้ลูกค้าพึงพอใจได้
การตรวจสอบหรือการควบคุมคุณภาพไม่ได้ช่วยอะไรมากเป็นหลักของการแก้ไขที่ปลายเหตุดังนั้นนักวิชาการ
จึงเริ่มคิดน าเอาหลักการของการป้องกันมาใช้โดยพิจารณาถึงการควบคุมองค์ประกอบทั้งหมดที่มีผลต่อผลลัพธ์ 
(Results) โดยเฉพาะการควบคุมด้านปัจจัย (Input) และด้านกระบวนการท างาน (Process) ซึ่งหลักการนี้ก็คือ
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)โดยเชื่อว่าถ้าควบคุมให้ปัจจัยน าเข้า(Input) และการะบวนการ
ท างาน (Process) ไม่แปรปรวนแล้วผลลัพธ์ (Results ) ย่อมคงเส้นคงวาหรือไม่แปรปรวนโดยเน้นให้ได้ผลลัพธ์
ที่ออกมานั้นแปรปรวนไปจากที่ลูกค้าต้องการให้น้อยที่สุดค าว่า “ประกัน”35 ในภาษาอังกฤษมี 2 ค าคือ
“Insure”กับ “Assure” “Insure” ภาษาไทยใช้ค าว่า “ประกัน” โดยมุ่งที่ประกันชีวิตประกันอุบัติเหตุประกัน
วินาศภัย“Assure”ภาษาไทยใช้ค าว่า “ประกัน” เช่นกันแต่มุ่งที่ให้ความมั่นใจแก่เจ้าของเงินว่าผลผลิตของ
หน่วยงานน่าจะมีคุณภาพดังนั้นการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของโรงเรียนจึงเป็นการให้
หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชนว่าบุคคลในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้ผู้ปกครองนักเรียนและ
สาธารณะชนมั่นใจว่านักเรียนน่าจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ
สามารถด าเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกพร้อมทั้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง36 

                                           
 34จินตนา  เกิดเหมาะ, “การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมีความส าคัญอย่างไร”,  วิทยานิพนธ์ครุศาสตร  
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ,์ 2549), อัดส าเนา.  
 35วิชัย แหวนเพชร, หลักการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2553), อัดส าเนา. 
 36สมชายใจเที่ยง, “การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 2549), หน้า 11. 



๒๑ 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษา37 เกิดจากการรวมแนวคิด2แนวคิดคือแนวคิดเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาประเทศที่ริเริ่มพัฒนาแนวคิดการประกัน
คุณภาพการศึกษาคือ  ประเทศอังกฤษซึ่งได้เริ่มน าแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไปใช้ใน
สถานศึกษาในปี ค.ศ. 1988 และในปี ค.ศ. 1992 ได้เริ่มใช้มาตรฐาน BS 5750 หรือ ISO 9000
นี้ท าให้เกิดแนวทางส าหรับการปฏิบัติของโรงเรียนเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นและแนวคิดนี้ได้
แพร่หลายไปยังประเทศต่างๆ ในระยะเวลาที่ใกล้เคียงการประกันคุณภาพการศึกษาเน้นผสมผสาน
คุณภาพ 3 ส่วนคือ 
 1. คุณภาพตามมาตรฐานทางการศึกษา 
 2. คุณภาพตามความต้องการของผู้รับบริการ 
 3. คุณภาพตามความมุ่งหมายของผู้ให้บริการ 
 โดยคุณภาพ 2 ส่วนแรกจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อคุณภาพส่วนที่  3 เกิดขึ้นก่อนซึ่งได้แก่
กระบวนการบริหารการศึกษามีคุณภาพ  ดังนั้น เมื่อน าหลักการของการประกันคุณภาพที่เน้นการ
วางแผนและการกระท าอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าผลการปฏิบัติงานจะบรรลุถึง
มาตรฐานที่เป็นข้อก าหนดได้ตลอดเวลามาใช้กับกระบวนการบริหารการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาเป็นหน่วยงานปฏิบัติการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนจะต้องมี
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและถือว่าการประเมินคุณภาพตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สังคมมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้มาตรฐานผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะต่างๆ ตามที่หลักสูตร
ก าหนดและสังคมต้องการแนวด าเนินการส าคัญมีดังนี้ 

 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ 
  1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ระดับชาติต้นสังกัดหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและจัดท าข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษาไว้เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพต่อไป 
   2) การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานโดยกระทรวงศึกษาธิการเขตพ้ืนที่การศึกษาต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดท าแผนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่
ก าหนดไว้โดยการจัดท าธรรมนูญสถานศึกษามีแผนปฏิบัติงานประจ าปีมีระบบสารสนเทศข้อมูล
คุณภาพมีการบริหารคุณภาพด้านการพัฒนาหลักสูตรสื่อการเรียนรู้การพัฒนาครูและบุคลากรการ
แนะแนวการจัดการเรียนการสอนการวัดผลประเมินผลและด้านทรัพยากรทั้งนี้เน้นระบบและกลไก
การปฏิบัติงานตามแผนติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 2. การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานเพ่ือยืนยัน
ช่วยเหลือสนับสนุนเฝ้าระวังปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดมุ่ง
ไปสู่มาตรฐานที่ต้องการดังนี้ 

                                           
 37วารินทร์  สินสูงสุด, การประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สยามมิตรภาพ, 2543), หน้า 8. 



๒๒ 
 
 1) การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถานศึกษาเพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอและจัดท ารายงานต่อผู้ปกครองชุมชน
สังคมและผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาทุกปีการศึกษา 
 2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือกรมต้นสังกัดเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดให้ 
 3) การตรวจสอบติดตามและการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของ
ประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยสร้างหลักประกันทางการศึกษาให้กับสังคมโดยถือว่า
การประกันคุณภาพเป็นกลยุทธ์หลักในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาและจะต้องเปิดเผยข้อมูลให้กับ
สาธารณชนได้ทราบเพ่ือการตรวจสอบพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ38 ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาว่าหมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนอย่างต่อเนื่องซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้รับบริการโดยตรงได้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครองส่วนผู้รับบริการทางอ้อมได้แก่สถานประกอบการ
ประชาชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมี
คุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดโดยอยู่บนพ้ืนฐานของการ
ป้องกันไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ 

 วารินทร์ สินสูงสุด39 กล่าวว่าการประกันคุณภาพหมายถึงการให้ความมั่นใจแก่ผู้เข้ารับ
บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าโรงเรียนมีแนวทางในการจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับหลักการนโยบายและจุดเน้นของแผนการศึกษาฉบับที่ 10ของรัฐและ
โรงเรียนได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือคุณภาพที่ดีของผู้เรียนแต่ละคนและทุก
คน 
 อภิญญา ตันศิริ40 กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการปฏิบัติการต่างๆ
ของโรงเรียนที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่องจนสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง
มีคุณภาพและผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานตามความมุ่งหมายของหลักสูตร 
 
 

                                           
 38ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพร้อมรับ
การประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร: สกายปุ๊กส์, 2544), หน้า 15. 
 39วารินทร์  สินสูงสุด, การประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สยามมิตรภาพ, 2543), หน้า  8. 
 40อภิญญา  ตันศิริ, “การประกันคุณภาพการศึกษา”, วารสารร่มไทรทอง, 7(4) (27-30ธันวาคม-
มกราคม 2541), หน้า 19. 



๒๓ 
 
 ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ41 กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงกิจกรรมที่เป็น
ระบบหรือมีการวางแผนไว้เพ่ือความเชื่อมั่นอย่างเหมาะสมว่าผลิตภัณฑ์กระบวนการหรือบริการ
เป็นไปตามความต้องการที่ระบุไว้ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ42 กล่าวถึงระบบการประกันคุณภาพทาง
การศึกษาที่ได้มีการพัฒนาแนวคิดเพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาโดยมีก าหนดการด าเนินงาน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

  1. การควบคุมคุณภาพเป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษา
ให้เข้าสู่มาตรฐาน 

  2. การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

  3. การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานที่
ก ากับดูแลในเขตพ้ืนที่และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอกแต่ก็ยังถือว่า
เป็นการประกันภายในเพราะการด าเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายการบริหารของสถานศึกษาซึ่ง
ด าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ 
 สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษาคือระบบกลไกที่สถานศึกษาได้ก าหนดขึ้นเพ่ือ
เป็นแนวทางแห่งการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนการถ่ายทอดองค์ความรู้การบริหารงานอัน
เป็นไปตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการที่มีจุดมุ่งหมายในการเพ่ิมระดับความเชื่อมั่นให้กับนักเรียน
ผู้ปกครองหน่วยงานต้นสังกัดโดยมีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินผลในระดับต่างๆ พร้อมกับ
เปิดเผยต่อสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกันอันมีความมุ่งหวังในการที่พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้
คุณภาพในระดับท่ีพึงพอใจตามเกณฑ์มาตรฐาน  
  

 2.๒.๒ คุณภาพการศึกษา 
 การศึกษานั้นเป็นกลไกส าคัญในการที่จะพัฒนาประเทศโดยเริ่มที่การผลิตบุคลากรของ
สังคมนั้นให้มีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่มีการก าหนดไว้
เป็นเครื่องมือในการประเมินผู้เรียนคุณภาพการศึกษาจึงเป็นค าตอบสุดท้ายของการจัดการเรียนการ
สอนในปัจจุบันอันมีผลต่อแผนการพัฒนาชาติโดยสืบเนื่องถึงอนาคตในการพัฒนาการศึกษาของชาติ
ต่อไป 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ43 ให้ความหมายของคุณภาพว่า  เป็นค าที่มี
ความหมายได้หลากหลายตามบริบทที่แตกต่างกันออกไปเนื่องจากคุณภาพเป็นความคิดที่เกี่ยวเนื่อง
กับคุณค่าหรือความพึงพอใจ 

                                           
 41ศิริจันทร์  ทองประเสริฐ, “การประกันคุณภาพการศึกษา”, วารสารราชบัณฑิตสถาน. 25(2),   
(มีนาคม 2542), หน้า 34.  
 42ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา: เพื่อพร้อม
รับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสกายปุ๊กส์จ ากัด, 2544), หน้า 15-16.  



๒๔ 
 
 นิทรา ฉิ่นไพศาล44 กล่าวว่าคุณภาพคือลักษณะพ้ืนฐานความเป็นเลิศความสมบูรณ์แบบ
ความดีในบุคคลสิ่งของหรือบริการซึ่งบ่งบอกถึงความมีมาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ความสามารถลดการสูญเสียการแก้ไขลดปัญหา 
 จ ารัส นองมาก45 ได้ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษาว่าเป็นกระบวนการที่
สถานศึกษาก าหนดขึ้นเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้มีความมั่นใจว่าถ้าท าตามกระบวนการที่
ก าหนดนี้แล้วการศึกษาจะมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ณรงค์ ณล าพูนและเพ็ชรี รูปวิเชตร46 ได้กล่าวว่าคุณภาพการศึกษาหมายถึงการด าเนิน
กิจกรรมใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นต่อผู้ปกครองชุมชนสังคมว่าการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาได้เป็นไปตามพันธกิจที่ได้ร่วมก าหนดไว้นั้นและก่อให้เกิ ดผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคุณภาพพึงพอใจและพึงประสงค์ตามท่ีได้คาดหวังไว้ 

 อุทุมพร จามรมาน47 กล่าวว่าคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) การรับรอง            
วิทยฐานะ (Quality Accreditation) ไม่ว่าเป็น QA แบบใดการประกันคุณภาพจะต้องมุ่งที่การให้
ข้อมูลแก่ทุกในหน่วยงานอย่างเต็มความสามารถมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล
(Effectiveness) เพ่ือให้ผลผลิตมีคุณภาพ 
 นัทธพงษ์  วงค์ประสิทธิ์48 กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่พึงประสงค์
ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารของโรงเรียนกล่าวโดย
สรุปว่าคุณภาพการศึกษาหมายถึงกระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอน
เพ่ือให้การศึกษาที่มีการจัดการที่มีระบบแบบแผนตามพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้อันจะสร้างความมั่นใจ
และความเชื่อม่ันให้กับผู้เข้ารับบริการผู้ปกครองชุมชนและสังคม 
 
 
 

                                                                                                                         
 43ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, รายงานการวจิยัเรือ่งระบบการประกนัคณุภาพและมา
ฐานการศึกษาแห่งชาติการอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา, 
2541), หน้า 5.  
 44นิทรา ฉิ่นไพศาล, “ศึกษาปัญหาและทัศนคติต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2551), หน้า 15.   
 45จ ารัส นองมาก, ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ซันพรินติ้ง, 2544), หน้า 7.   
 46ณรงค์ ณ ล าพูนและเพ็ชรี รูปวิเชตร, การจัดการบริหารคุณภาพโดยรวม, (เชียงใหม่: แสงศิลป์, 
2546), หน้า19. 
 47อุทุมพร จามรมาน, วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์พันนี,่ 2544), หน้า 2.  
 48นัทธพงษ์  วงค์ประสิทธิ์, “การด าเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแม่แจ่ม
จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,  2548), หน้า 9. 



๒๕ 
 
 ๒.๒.3.  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542
มาตรา 47 ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน49 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในระบบการประกันคุณภาพภายในหมายถึงระบบการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดย
บุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลของสถานศึกษานั้น 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ50 ระบุว่าสถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
หลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 1. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 คือ 
  1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในคือการที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้าโดย
เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
  2) การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อแลกต้องท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจนท าตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบที่มีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนา
คุณภาพการท างาน 
  3) การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหารครูอาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้องเช่น
ผู้เรียนชุมชนเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
วางแผนติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุงช่วยกันคิดช่วยกันท าช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามี
คุณภาพเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครองสังคมและ
ประเทศชาติ 

 2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพมี 3 ขั้นตอน51  คือ 
  1) การควบคุมคุณภาพเป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

                                           
 49ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาติ 2542, (กรุงเทพมหานคร: 
พริกหวานกราฟฟิค. 2542), หน้า 3. 
 50เรื่องเดียวกัน, หน้า 5.   
 51ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ
พร้อมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2543), หน้า 7.  
  



๒๖ 
 

  2) การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

  3) การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาฯและระดับกระทรวง 

 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบ
วงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

  1) การร่วมกันวางแผน (Plan) การวางแผนจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย
แนวทางการด าเนินงานผู้รับผิดชอบงานระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้เพ่ือให้บรรลุงานในส่วนนี้
ของสถานศึกษาก็คือการจัดท ารัฐธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยแผนงานงานโครงการต่างๆที่สถานศึกษาจะด าเนินการเพ่ือให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

  2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการด าเนินงานต่อเนื่องจากการวางแผน
กล่าวคือผู้เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ให้เป็นไปตามลักษณะงานห้วงเวลาและ
ความรับชอบของหน่วยงานและในส่วนของผู้บริหารอาจต้องนิเทศแนะน าช่วยเหลือให้งานทั้งปวงได้
เป็นไปตามก าหนดตามแผนงาน 
  3) การร่วมกันตรวจสอบ (Check) การประเมินผลเป็นกลไกที่ส าคัญที่กระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาเป็นการประมาณค่าการด าเนินงานมีจุดแข็งจุดอ่อนสิ่งคุกคามและโอกาสบ้างมากน้อย
เพียงใดโดยการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังไว้กับสิ่งที่ท าได้จริงถ้าสิ่งที่ท าได้จริงมากกว่าสิ่งที่
คาดหวังเอาไว้ก็แสดงว่าประสบผลส าเร็จแต่ถ้าสิ่งที่ท าได้จริงน้อยกว่าสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ก็แสดงว่าไม่ดี
ต้องปรับปรุงแก้ไขการประเมินในขั้นตอนนี้มุ่งที่จะได้ทราบสภาพการด าเนินงานจริงว่าเป็นไปแค่ไหน
จะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไรผลการประเมินจึงมุ่งเพ่ือการพัฒนางานมากกว่าการจับผิดผู้ปฏิบัติ 

4) การร่วมกันปรับปรุง (Act) เป็นการน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือการ
ประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานกล่าวคือถ้าผลการปฏิบัติในห้วงเวลาที่ผ่านมายังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายก็จะแสวงหาการด าเนินการต่อไปก็จะได้เปลี่ยนเป้าหมายให้สูงขึ้นจะได้เป็นการท้าทายการ
ท างานของบุคลากรและเป็นการสร้างประกันว่าการด าเนินงานในองค์กรมีการพัฒนาขึ้นเรื่อย 
 

 ๒.๒.4 หลักการส าคัญในการประกันคุณภาพภายใน 
 จากแนวโน้มของการพัฒนาคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ตั้งแต่ระดับบุคคลถึงสังคมระดับประเทศหรือการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคทั้งภายในและ
ภายนอกได้น าไปสู่หลักการของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ดี52คือ 

  1. การมีส่วนร่วม (Participation) โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผนด าเนินการร่วมประเมินและร่วม
รับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

                                           
 52กระทรวงศึกษาธิการ, การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2541), หน้า 17.  



๒๗ 
 

  2. การเสริมสร้างพลัง (Empowerment) โดยสร้างความรู้ทักษะและความมั่นใจแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  3. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ต่อเมื่อสถานศึกษาเองต้องมีความเป็นอิสระเพียงพอที่จะคิดและตัดสินใจทั้งด้าน
กราบริหารวิชาการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  4. การสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (Accountability) การศึกษามิใช่เรื่อง
ของคนใดคนหนึ่งหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่เป็นเรื่องของทุกคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นจึงต้องสร้างให้ทุกคนมีส านึกในในหน้าที่ของตนที่มีต่อการศึกษาเช่นหน้าที่ของความเป็นพ่อแม่
ครูเป็นต้นนอกจากนี้กระบวนการท างานและผลงานของสถานศึกษาแห่งนั้นต้องสามารถตรวจสอบได้ทุกเมื่อโดย
สังคมและประชาชน 
  5. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) การตรวจสอบ
ทั้งภายในและภายนอกในการบริบทของการประกันคุณภาพมีจุดประสงค์ส าคัญเพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับ
ใช้ในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องมิใช้การจับผิดหรือการตัดสินให้รางวัลหรือให้โทษ 

 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพในของสถานศึกษามี 3 ประการ53 
  1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในคือการที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคคลต้องเสียหน้าโดยเป้าหมายส าคัญอยู่
ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

  2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยก
ส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและปฏิบัติการที่
เป้าหมายชัดเจนท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบที่มีความโปร่งใส
และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

  3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
ครูอาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้องเช่นผู้เรียนชุมชนเขต
พ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายวางแผนติดตาม
ประเมินผลพัฒนาปรับปรุงช่วยกันคิดช่วยกันท าช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
การศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครองสังคมและประเทศชาติ 

 

 ๒.๒.5 ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
  1) การวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายแนวทางการด าเนินงานผู้รับผิดชอบ
งานระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับแผนต่างๆที่ควรจัดท าคือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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การศึกษา:การออกแบบระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543), หน้า 11.  



๒๘ 
 
ของสถานศึกษาแผนปฏิบัติการประจ าปีแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายของสถานศึกษาแผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
  2) การปฏิบัติตามแผนซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลาและผู้บริหาร
ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขจัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร
เพ่ือการปฏิบัติก ากับติดตามการท างานทั้งระดับบุคลากรรายกลุ่มรายหมวดและให้การนิเทศ 
  3) การตรวจสอบประเมินผลซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะจะท า
ให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใดโดยการประเมินต้องจัดวาง
กรอบการประเมินจัดหาหรือจัดท าเครื่องมือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลแปลความและการ
ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  

 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานเมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะส่งผลให้
คณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห์สังเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรน าไปวางแผนในระยะต่อไปและจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ
หรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

 

 ๒.๒.๖ วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
  2. เพ่ือน าผลการประเมินมาจัดท าขอ้มูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
และน ามาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  3. เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากองค์กรภายนอกเพ่ือน าไปสู่การรับรอง
คุณภาพการศึกษาส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาได้กล่าวว่าการประเมินคุณภาพ
การศึกษาหมายถึงกระบวนการต่อเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพแต่ทั้งนี้จะเน้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การด าเนินงานของสถานศึกษากับดัชนีบ่งชี้คุณภาพในทุกองค์ประกอบของคุณภาพว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม
เกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดมากน้อยเพียงใดโดยจัดระดับของการบรรลุเป้าหมาย 

 จ ารัส นองมาก54 ได้กล่าวว่า การประเมินจะต้องเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส าคัญ        
2 ประการคือ 
  1. เกณฑ์เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการตัดสินถ้าเป็นเรื่องที่อิงกลุ่มก็ใช้จ านวนที่กระจาย
ภายในกลุ่มเป็นการบอกลักษณะเช่นคนที่ผิวด ากว่าคนส่วนมากภายในกลุ่มก็จะถูกตัดสินว่าเป็นคนด าเป็นต้น
ถ้าเป็นเรื่องที่อิงระเบียบกฎเกณฑ์ก็ถือตามที่ระบุไว้ในระเบียบหรือกฎเกณฑ์นั้น เๆช่นการประเมินผลการสอบ
ตามระเบียบเดิมที่ใช้ร้อยละของคะแนนเต็มถ้าต ่ากว่า 50% ถือว่าสอบตกตั้งแต่ 50%  ขึ้นไปถือว่าสอบได้ก็
จะใช้ตัวเลขนี้เป็นมาตรฐานในการตัดสินผลการประเมินเป็นต้น 
  2. การวัดเพ่ือจะทราบว่าขนาดปริมาณหรือจ านวนของสิ่งที่เราต้องการประเมินนั้น
มีเท่าใดการวัดมีหลากหลายวิธีถ้าจัดกลุ่มตามลักษณะของเครื่องมือวัดก็แบ่งได้ 2 ประเภทคือแบบที่ 
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๒๙ 
 
ต้องใช้กระดาษดินสอในการเขียนตอบเช่นแบบทดสอบแบบสอบถามแบบส ารวจและแบบที่ไม่ต้องใช้
กระดาษดินสอในการเขียนตอบเช่นการสังเกตการสัมภาษณ์การจัดอันดับคุณภาพเป็นต้นการใช้
เครื่องมือวัดประเภทไหนขึ้นอยู่กับความละเอียดถี่ถ้วนของเรื่องที่จะท าการวัดและเวลาที่ใช้ในการวัด
ว่ามีมากน้อยเพียงใดรวมทั้งความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการวัดตามวิธีนั้นๆ ด้วย 
 

 ๒.๒.๗ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 การด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
มีแนวทางในการด าเนินการประเมิน 2 วิธีได้แก่ 
  1. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการน าผลการปฏิบัติงาน
พัฒนาโรงเรียนเป็นปกติมาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการสร้างเครื่องมือวัดส าหรับ
ตัวบ่งชี้ทุกตัวแล้วประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแล้วสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 วิธีที่  1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการน าผลการ
ปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนเป็นปกติมาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้โรงเรียนไม่ต้องสร้างเครื่องมือวัดแต่ครูทุกคนในโรงเรียนต้อง
ช่วยกันเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานที่โรงเรียนมอบหมายเป็นปกติให้สอดคล้องกับตัว
บ่งชี้แล้วมาสรุปรวมกันเป็นหมวดวิชา/งาน/ฝ่ายโดยให้สรุปจากความถี่มากที่สุดส าหรับข้อมูลตัวบ่งชี้
เดียวกันแต่ได้มาจากหลายวิชา/หลายงานแล้วสรุปเขียนรายงานกระบวนการด าเนินงานอาจจะมี
ลักษณะดังนี้ 

  1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนซึ่งอาจจะ
ประกอบด้วยผู้ช่วยผู้บริหารหัวหน้าฝ่ายหัวหน้างานและหัวหน้าหมวดให้มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เป็นผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย/หมวด/งานตามตัวบ่งชี้รายงานข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตามระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ได้ก าหนดไว้ให้ผู้บริหารทราบเพ่ือการด าเนินการแก้ไขต่อไป
แล้วสรุปเขียนเป็นรายงานการประเมินตนเอง 

  2. แต่ละฝ่าย /หมวด/ งานวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานหรือผลการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   3. แต่ละฝ่าย/หมวด/งานปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามที่โรงเรียนมอบหมาย
อย่างเป็นปกติอาจจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนถ้าโรงเรียนได้จัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไว้แล้วพร้อมกับเก็บข้อมูลที่เป็นผลการปฏิบัติงานเป็นปกติแยกเป็นมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ได้
วิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนที่ 2 โดยเก็บข้อมูลเป็นระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนที่ได้ก าหนดไว้พร้อมเก็บหลักฐานการประเมินไว้ส าหรับการตรวจสอบ 
  4. แต่ละฝ่าย/หมวด/งานเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย/หมวด/งานเดียวกัน
มาสรุปเป็นคุณภาพการพัฒนาโรงเรียนโดยน าข้อมูลของผลการปฏิบัติงานที่เป็นตัวบ่งชี้เดียวกันจากผู้ปฏิบัติงาน
มาสรุปให้เป็นผลสุดท้ายส าหรับตัวบ่งชี้นั้น โๆดยสรุปจากความถึงของระดับคุณภาพของตัวตัวบ่งชี้นั้นถ้าความถี่
ของระดับคุณภาพใดมีมากที่สุดให้สรุปว่าคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามตัวบ่งชี้นั้นเป็นไปตามระดับ
คุณภาพที่มีความถี่มากที่สุดบางตัวบ่งชี้อาจจะต้องสรุปรวมจากหลายหมวดเพ่ือตอบตัวบ่งชี้ซึ่งแล้วแต่ดุลพินิจ
ของโรงเรียน 



๓๐ 
 
  5. สรุปคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ 
  6. แก้ไข้ข้อบกพร่องของผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน (มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ยัง
มีคุณภาพไม่เป็นที่น่าพอใจ)  
  7. สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

 วิธีที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการสร้างเครื่องมือวัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้โรงเรียนต้องสร้างเครื่องมือวัดคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนทุกตัวบ่งชี้แล้วน ามาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในระยะเวลาที่
ต้องการทราบผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนวิธีนี้โรงเรียนอาจจะต้องท างานมากคือต้องสร้างเครื่องมือ
ประเมินทุกตัวบ่งชี้แล้วท าการประเมินคุณภาพทุกตัวบ่งชี้ซึ่งต้องใช้เวลาและต้องจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ
ประเมินให้เป็นระบบเช่นเครื่องมือประเมินที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของนักเรียนต้องน ามาเข้ากลุ่ม
รวมกันไว้หมดแล้วน ามาประเมินนักเรียนเมื่อได้ผลการประเมินแล้วต้องน าค าตอบของนักเรียนมาแยกออก
ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้เพ่ือการสรุปรายงานเป็นต้นกระบวนการด าเนินงานอาจจะเป็นดังนี้ 
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ทุกมาตรฐาน 
  3. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วยบุคลากร
จากทุกฝ่ายของโรงเรียนพร้อมทั้งมอบหมายให้ท าการตรวจประเมินข้ามฝ่ายกันเพ่ือจะได้พบข้อบกพร่องของ
การท างานง่ายขึ้นซึ่งจะได้ช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องนั้นต่อไป 
  4. อบรม/ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตรวจประเมินภายในและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนการ
สรุปผลการประเมิน 
  5. โรงเรียนวางแผนก าหนดระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตลอดปี 
  6. กรรมการตรวจประเมินวางแผนก าหนดระยะเวลาในการท าการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในแต่ละครั้งแล้วแจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมินทราบล่วงหน้าอย่างน้อย  2 สัปดาห์ 
  7. คณะกรรมการตรวจประเมินเตรียมเอกสารและเครื่องมือประเมินหลายๆ ตัวบ่งชี้เข้า
ด้วยกันส าหรับการถามบุคลากรแต่ละประเภทเช่นควรตรวจสอบเครื่องมือประเมินที่ใช้กับนักเรียนทั้งหมด
แล้วออกแบบว่าจะจัดท ากี่ฉบับจะจัดพิมพ์อย่างไรจะด าเนินการอย่างไรเป็นต้นเพ่ือไม่ให้เกิดความร าคาญแก่
ผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้รับการประเมินซึ่งถ้าท าการสอบถามบ่อยหรือสอบถามทุกวันจะท าให้เกิดความร าคาญ
และความเบื่อหน่ายของผู้ตอบอันจะท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 
  8. ด าเนินการตรวจประเมินโดยใช้เครื่องมือประเมินที่สร้างขึ้นและเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง
ที่พบตามเครื่องมือประเมิน 
  9. สรุปผลการตรวจประเมิน 
  10. เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 
  11. ส่งรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัดผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 
 
 ๒.๒.๘ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงการศึกษา 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกการพัฒนาการศึกษาที่สร้างความมั่นใจและ
เป็นหลักประกันต่อผู้ปกครองชุมชนและสังคมซึ่ง วรภัทร์ ภู่เจริญ55 ได้กล่าวว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรโดยสถานศึกษา
ต้องจัดท าแผนพัฒนาศึกษาด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามแผนตรวจสอบและทบทวนเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาและจัดท ารายงานคุณภาพประจ าปีโดยการด าเนินงานร่วมกันของคณะบุคคลในสถานศึกษา
ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการหนึ่งใน
การด าเนินงานเพ่ือติดตามรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม
แผนที่ก าหนดไว้เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานและความเป็นที่ยอมรับของ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งในชุมชนและสังคมการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยความร่วมมือของบุคลากรใน
สถานศึกษาโดยการตรวจสอบเป็นการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษาการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการศึกษากลไกหนึ่งที่มีความส าคัญของระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติในการตรวจสอบจาก
รายงานผลการด าเนินงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐาน 
 
๒.๓  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ๒.๓.๑  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสัปปุริสธรรม   
 อรนุช โขพิมพ์56 ได้ศึกษาภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก่น  ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก่นในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านอัตถัญญุตา ด้านปริสัญญุตา  
ด้านกาลัญญุตา ด้านปุคคลปโรปรัญญุตา ด้านมัตตัญญุตา ด้านธัมมัญญุตา และด้านอัตตัญญุตา               
การเปรียบเทียบภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม 7  ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
จังหวัดขอนแก่นตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยจ าแนกตาม  สถานภาพ  และประสบการณ์ พบว่า  มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวม  และรายด้านทุกด้าน  มีความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  แนวทางส่งเสริมภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารโรงเรียน
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญจังหวัดขอนแก่นผู้บริหารควรน าหลักสัปปุริสธรรม 7  มาประยุกต์ใช้ในการ

                                           
 55วรภัทร์ ภู่เจริญ,  แนวทางในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร:  ส านักพิมพ์ดีจ ากัด,  2541),               
หน้า 91-94. 
 56อรนุช  โขพิมพ์,   “ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษาจังหวัดขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
255๕ ). 



๓๒ 
 
บริหารโรงเรียนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพ่ือที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
องค์กรการศึกษายิ่งขึ้น 

 สุรัตน์ กลั่นประเสริฐ57 ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าทางการบริหารโดยการประยุกต์ใช้ตามหลัก                    
สัปปุริสธรรม 7 กรณีศึกษาบริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบว่า 1)  พนักงานมีความคิดเห็น
ว่าผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม 7  กรณีศึกษาบริษัท ทรูคอร์
ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านรู้จักเหตุ     
ด้านรู้จักผล  ด้านรู้จักตน  ด้านรู้จักประมาณ  ด้านรู้จักกาล  ด้านรู้จักชุมชน  และด้านรู้จักบุคคล  พบว่า
พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อภาวะ
ผู้น าทางการบริหารโดยการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  พบว่า 
พนักงานที่มีอายุต าแหน่งหน้าที่ประสบการณ์ท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางการ
บริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส าหรับ
พนักงานที่มีเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได้รวมต่อเดือน  ต่างกัน  มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมี
ภาวะผู้น าทางการบริหารในการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม 7  ไม่แตกต่างกัน 3)  ผลการศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการน าหลักสัปปุริสธรรม 7  ไปประยุกต์ใช้กับภาวะผู้น าทางการบริหารของบริษัททรูคอร์
ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัญหาที่ส าคัญได้แก่มีพนักงานเป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมี
ความไม่เป็นกลางทางด้านการบังคับบัญชา  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานการสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่งรวมทั้งการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาอุปกรณ์ในการท างานที่ไม่
เพียงพอการจัดบุคลากรได้ไม่เหมาะสมกับงานหรือการจัดให้ท างานมากจนเกินไปจนท าให้งานที่ท านั้นเกิดความ
ผิดพลาดได้ง่าย 

 พระจันทร์ค า คุณวีโร (ดีขอ)58 ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัย พบว่า               
1)  ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  อ าเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้ง  5  ด้าน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านการจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน  ด้านการพัฒนาบุคคลด้าน
การธ ารงรักษาบุคคล  ด้านการวางแผนงานบุคคล  และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล  2)  ผลการ
เปรียบเทียบของผู้บริหารและครู  มีเพศและต าแหน่ง  แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  ระดับ 0.05  ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ว่า  ผู้บริหาร
และครูมีเพศ  และต าแหน่ง  แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารและครู  มีอายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นในการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

                                           
 57สุรัตน์  กลั่นประเสริฐ,“ภาวะผู้น าทางการบริหารโดยการประยุกต์ใช้ตามหลักสัปปุริสธรรม 7  กรณีศึกษา
บริษัททรูคอร์ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ  
ราชวิทยาลัย, 2553). 
 58พระจันทร์ค า คุณวีโร (ดีขอ), “การบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม7ของผู้บริหารโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556). 



๓๓ 
 
ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานที่ว่า  ผู้บริหารและครูมีอายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน  แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 แตกต่างกัน  3)  ผลการเปรียบเทียบของ
ผู้บริหารและครูต าแหน่ง ต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7  แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  0.05  ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ว่า  ผู้บริหารและครูต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นใน
การบริหารงานบุคคลตามหลักหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา แตกต่างกัน 
 เกศกัญญา อนุกูล59 ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารโครงงานคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติตามหลัก            
สัปปุริสธรรม 7 ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
ผลการวิจัยพบว่า  1) การบริหารโครงงานคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติตามหลักสัปปุริสธรรม 7  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการบริหารวัสดุและสิ่งของ  ด้านการบริหารเงิน  ด้านการบริหารคน             
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารโครงงานคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารโครงงานคุณธรรมเฉลิมพระ
เกียรติตามหลักสัปปุริสธรรม 7  เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  ต าแหน่ง  อายุ  ระดับการศึกษา
ประสบการณ์  และความรับผิดชอบ  การด าเนินงาน  พบว่า  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 พระเฉลิมพงศ์ จรณสมฺปนฺโน (แก้วกัณหา)60 ได้ศึกษาเรื่องการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์  ผลการวิจัยพบว่า  1) ความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.90 ผู้มีอายุอยู่ 21 – 30 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.60 ผู้มีต าแหน่งครู จ านวน 168 คน  คิดเป็นร้อยละ 88.90 ผู้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 151  คน คิดเป็นร้อยละ 79.90  ผู้มีประสบการณ์การท างาน5 ปีขึ้นไป  จ านวน  106  คน  
คิดเป็นร้อยละ  56.09  2) ความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7  
อ าเภอแม่วงก ์ จังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวม มีความเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅=3.95) เมื่อพิจารณารายละเอียด
แต่ละด้าน พบว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  3) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7  อ าเภอแม่วงก์จังหวัดนครสวรรค์  โดยจ าแนก  ตามเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ต าแหน่ง  และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า  ครูและเจ้าหน้าที่ที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณ์การท างาน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  7  
แตกต่างกัน  ส่วนครูและเจ้าหน้าที่ที่มีอายุและต าแหน่ง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ไม่แตกต่างกัน  4) ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของ

                                           
 59เกศกัญญา อนุกูล, “การบริหารโครงงานคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติตามหลักสัปปุริสธรรม7ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมทุรปราการ”,  วิทยานพินธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554). 
 60พระเฉลิมพงศ์  จรณสมฺปนฺโน (แก้วกัณหา), “การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  7
อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ    
ราชวิทยาลัย, 2556). 



๓๔ 
 
ผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 อ าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์  4.1) ผู้บริหารใช้กฎระเบียบวินัยและ
เหตุผลมากเกินไป  4.2) ผู้บริหารขาดเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษา  4.3) ผู้บริหารขาดความเชื่อมั่นในการ
บริหารสถานศึกษา  4.4) ผู้บริหารใช้งบประมาณในการบริหารสถานศึกษาเกินงบประมาณที่มีอยู่  4.5) ผู้บริหาร
จัดท าโครงการไม่ถูกต้องกับจังหวะเวลา  4.6) ผู้บริหารไม่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับคนในองค์กร  4.7) ผู้บริหารใช้
บุคลากรไม่เหมาะสมกับงาน 
 

 2.๓.๒  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 พระฉัตรชัย อริณฺชโย (ยุทธการ)61  ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า  สภาพด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย (4.40) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ยคือ
มาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ (4.57) มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย (4.35) และมาตรฐานการศึกษาด้าน
ผู้เรียน (4.34) ตามล าดับ การเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลตามทัศนะของ
บุคลากรในโรงเรียนพบว่า  1) เพศมีระดับการปฏิบัติต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกัน  2) อายุมีระดับการปฏิบัติต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกัน  3) วุฒิการศึกษามีระดับการปฏิบัติต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกัน  4) ต าแหน่งมีระดับการปฏิบัติต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่าง 5) ประสบการณ์การท างานมีระดับการปฏิบัติต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกัน 
 สุพล พรหมประเสริฐ62 ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครนายก  ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยรวมอยู่
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอน  พบว่า  การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน 2) การปฏิบัติงาน

                                           
 61พระฉัตรชัย อริณฺชโย (ยุทธการ),  “การศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,                      
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554). 
 62สุพล  พรหมประเสริฐ, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก”, วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, 2548). 



๓๕ 
 
ของครูผู้สอนในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายมาตรฐานพบว่าการปฏิบัติทุกมาตรฐานอยู่
ในระดับมาก 3) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  โดยตัวแปรทั้งสองมีความแปรปรวนร่วมกันประมาณร้อยละ 19               
( r2 = 0.1936 ) 

สุชาติ เสนาสี63 ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยทักษะด้านเทคนิควิธีทักษะด้าน              
มนุษยสัมพันธ์และทักษะด้านความคิดรวบยอดทั้ง 3 ด้านโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยด้านการเตรียมการ  ด้านการด าเนินการ  
และด้านการรายงานทั้ง 3 ด้านโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
การบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ทักษะการบริหาร
กับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง 
(r = 0.81) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 กัญนิพา บ ารุงนา64  ได้ศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานการศึกษาเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี
ผลการวิจัย พบว่า  1) การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ งานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียน             
การสอน  งานส่งเสริมวิชาการ  งานวัดผลและประเมินผลการเรียน  งานกลุ่ม  ประสบการณ์/สาระการเรียนรู้  
และงานธุรการทางวิชาการ 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ มาตรฐานด้านปัจจัย  มาตรฐานด้านผลผลิต  และมาตรฐานด้าน
กระบวนการ  3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 อาวุธ เหล่าคนค้า65  ได้ศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี  ผลการวิจัย
พบว่า  1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง  3 ขนาด  ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนจ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน
ทั้ง  3  ขนาด  มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

                                           
 63สุชาติ  เสนาสี, “ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต  2”วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี, 2553). 
 64กัญนิพา  บ ารุงนา, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักการศึกษาเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,                       
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  2553). 
 65อาวุธ  เหล่าคนค้า,  “ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี”,  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรหมหาบัณฑิต,          
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี,  2553). 



๓๖ 
 
พบว่า  มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  จ านวน 3 ด้าน  คือ ด้านความรู้ความคิด  ด้านมนุษยสัมพันธ์  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  และด้านการศึกษาและการสอนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .01  2) การด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยรวม
และรายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยรวม  พบว่า  มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน  
พบว่า  มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  2  ด้าน  คือด้านการเตรียมการ  และด้านการด าเนินการ  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  ระดับ 0.05 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  กับการด าเนินการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา  มีความสัมพันธ์กันทางบวก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  อยู่ในระดับ ค่อนข้างสูง 
 
๒.๔  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ในการท าวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักสัปปุริสธรรมกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอชะอวด  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  ๓ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 
  ตัวแปรต้น  ได้แก่ การบริหารงานตามหลักสัปปุริสธรรม มีองค์ประกอบ ๗ คือ ๑) ด้านรู้จักเหตุ                 
๒) ด้านรู้จักผล  ๓) ด้านรู้จักตน  ๔) ด้านรู้จักประมาณ  ๕) ด้านรู้จักกาล  ๖) ด้านรู้จักชุมชน  และ ๗) ด้านรู้จักบุคคล 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีองค์ประกอบ  ๔  ด้าน      
คือ ๑) ด้านการวางแผน  ๒) ด้านการด าเนินการ  ๓) ด้านการตรวจสอบประเมินผล  และ ๔) ด้านการพัฒนาปรับปรุง 
 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้กรอบตามแนวคิดดังนี้ 
 
        ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
 

  

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่ ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การบรหิารงานตามหลักสปัปรุสิธรรม   
มีองคป์ระกอบ 7 ดา้น 

1)  ด้านรู้จักเหตุ 
2)  ด้านรู้จักผล 
3)  ด้านรู้จักตน 
4)  ด้านรู้จักประมาณ 
5)  ด้านรู้จักกาล 
6)  ด้านรู้จักชุมชน 
7)  ด้านรู้จักบุคคล 
 
 

 

การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษามีองค์ประกอบ ๔ ด้าน 
1)  ด้านการวางแผน   
2)  ด้านการด าเนินการ   
3)  ด้านการตรวจสอบประเมินผล 
4)  ด้านการพัฒนาปรับปรุง 


