
 

 

 

 
บทท่ี ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ
โรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๒มีล าดับขั้นตอนการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส ารวจเพ่ือให้การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนสังกัดเทศบาลสังกัดส านัก
การศึกษาเทศบาลนครนครสวรรค์มีสาระครอบคลุมครบถ้วนเหมาะส าหรับน าไปพัฒนาต่อไป  
 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๒.๑ ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ปกครองนักเรียนในระดับปฐมวัยโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๒ ภาคเรียนที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๕๙ จ านวน ๕,๕๗๗ คน 
๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น ผู้ปกครองนักเรียนในระดับปฐมวัยของโรงเรียนใน

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๒ในปีการศึกษา ๒๕๕๙ โดยการใช้การ
สุ่มอย่างง่ายและใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (TARO YAMANE) รวมทั้งหมด ๓๗๔ คน 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 
 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแบบสอบถามซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอ่ไปนี ้

๓.๓.๑ แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามกรอบงานของ ความพึง

พอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามหลักไตรสิกขาเพ่ือใช้เก็บข้อมูลใน
การวิจัยมี ๓ ตอนดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ข้อมูลผู้ปกครองนักเรียนระดับปฐมวัยโดยใช้แบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Checklist)  

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยตามหลักไตรสิกขาของโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต ๒ โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบจ าแนกเป็น ๓ ด้าน คือ 

๑.ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
๒. ด้านกระบวนการ 
๓. ด้านผู้เรียน 

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า (numerialRatingscale)๑ มี ๕ระดับ
โดยก าหนดความมากน้อยของระดับการปฏิบัติดังนี้ 

๕ หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
๔ หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมาก 
๓ หมายถึง  ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง  ความพึงพอใจระดับน้อย 
๑ หมายถึง  ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ SPSS for 
windows เพ่ือใช้วิเคราะห์หาค่าสถิติตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้  

                                                        
๑บุญชมศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น , พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวีริยาสาส์น, 

๒๕๓๕), หน้า ๙๙–๑๐๐.  



๔๓ 
 

 

๑) หาค่าร้อยละของตัวแปรสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 
รวมทั้งแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ ดังนี้๒ 

ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙หมายถึงระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙หมายถึงระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙หมายถึงระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ - ๔.๔๙หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือศึกษาข้อมูลปัญหาอุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะ ในการ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
๓.๓.๒ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้มีทั้งหมด๘ ขั้น 

ดังนี้ 
๑. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีความพึงพอใจ จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เคยมี

ผู้ด าเนินการวิจัยเอาไว้ 
๒. ก าหนดกรอบ แนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัยฃ 
๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
๔. สร้างเครื่องมือ 
๕. เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖. น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม

ตัวอย่างประชากรที่จะด าเนินการวิจัยเพื่อหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือ 
๗. ปรับปรุงแก้ไข 
๘. จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 

                                                        
๒วิเชียร เกตุสิงห์,ค่าเฉลี่ยกับการแปลความหมาย : เร่ืองง่าย ๆ ที่บางคร้ังก็พลาดได้, (ข่าวสารการ

วิจัยการศึกษา, ๒๕๔๓), หน้า ๙. 



๔๔ 
 

 

๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้มี ๔ ขั้น 

ดังนี้ 
๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ 
๒. หาความเที่ยงตรง (validity) โดยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้าง

เสร็จ เสนอประธานและกรรมการที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื ่อขอความเห็นชอบและเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

๑) พระมหาอุดร อุตฺตโร, ดร. 
๒) รศ.ดร. วรกฤตเถื่อนช้าง 
๓) รศ.ดร. อานนท์เหล็กด ี
๔) นายวิบูลย์ ช้างอินทร์  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้างวังพิกุล 
๕) นายพิศาล อินทร์น้อย  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้างหัวถนนเหนือ 

เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม รูปแบบของ
แบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC)๓เลือกข้อค าถามท่ีมีคะแนน ๐.๘๐-๑.๐๐ 

๓. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try-out) ที่ โรงเรียนคลองบางกระบือ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ 
ค น  เ พ่ื อ ห า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ห า ค่ า สั ม ป ร ะสิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ่ า  (Alpha coefficient)  
ของครอนบาค ( Cronbach )๔ 

๔. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บ
ข้อมูลต่อไป 
 
 
 
 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๔.๑ ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครสวรรค์และขอความร่วมมือไปยังวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

                                                        
๓พิสณุฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เทียมฝ่าการพิมพ์, 

๒๕๔๙), หน้า ๑๓๘-๑๓๙ 
๔Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing, (4th ed.). New York: Harper & 

Row, 1971.:P. 160. 



๔๕ 
 

 

๓.๔.๒ ผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองทั้งการแจกแบบสอบถาม 
ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ – ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๐โดยความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามหลักไตรสิกขาของโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๒  
 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๕.๑ การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ๓ ขั้น ดังนี้ 
๑. น าแบบสอบถามมาตรวจแล้วคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์และถูกต้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
๒. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

๑)  วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของกลุ่ มตัวอย่ าง  โดยใช้สถิติ เชิ งพรรณนา 
(Descriptive statistics)ได้แก่ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

๒) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยตามหลักไตรสิกขาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

๓) ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัยตามหลักไตรสิกขาโดยใช้สถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบที 
(t-test)ในกรณีตัวแปรต้นสองตัว และการทดสอบอัฟ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(F-test / One way ANOVA)ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามตัวขึ้นไป และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึง
ท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยมีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD )  

๔) วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปิดของความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๒ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
 
๓.๕.๒ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

๑.สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
๑) ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม ใช้สูตรดังนี้  

 
N

R
IOC


  

เมื่อ IOC คือ ค่าความสอดคล้องของเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหา 



๔๖ 
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 R  คือ ผลรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 N คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยที่ 

R = +๑ เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของ
เนื้อหามีความเหมาะสม 

R = ๐ เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของ
เนื้อหามีความเหมาะสม 

R = -๑ เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของ
เนื้อหาไมม่ีความเหมาะสม 

- ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach alphacoefficient) ใช้สูตรดังนี้  

 
α = ค่าวามเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = ผลรวมค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

k = จ านวนข้อของแบบสอบถาม = ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 
๒) สถิติพรรณนาใช้สูตรดังนี้ 

 
 
 
 
 
 ๓) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานใช้สูตรดังนี้ 

 
  
 
 21,  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่ ๑ และ ๒ 
 2

1S 2

2S  คือ ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที่ ๑ และ ๒ 
 1n 2n  คือ จ านวนประชากรที่ ๑ และ ๒ 
 

 
F  คือค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
MSBคือค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

เมื่อ P คือ ร้อยละ 
 X  คือ ค่าเฉลี่ย 
 S.D. คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N คือ ประชากรทั้งหมด 
    



๔๗ 
 

 

MSWคือค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 


