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บทคัดย่อ 

ดุษฎีนิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของ

ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล จังหวัดชลบุรี (๒) เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาศักยภาพผู้

ประนีประนอมข้อพิพาทและหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอม                               

(๓) เพ่ือเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี โดยหลักพุทธสันติ

วิธี ส าหรับการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม โดยใช้จิตอาสาเข้าไป

เป็นส่วนหนึ่งของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทมากกว่า ๓ ปี ทั้งศึกษาจากเอกสารตลอดถึงงานวิจัยต่างๆ 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๒๘ ท่าน รวบรวบข้อมูลมาวิเคราะห์ น าเกณฑ์ชี้วัดและ

ข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธธรรมที่เหมาะ

ควรแก่การพัฒนา ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ครบทุกมิติครอบคลุมทั้งภายนอกและภายในตามหลักของภาวนา 

๔ ประการ และผลของการวิจัยพบว่า  

 (๑) จากศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล 

จังหวัดชลบุรี พบว่าผู้ประนีประนอมข้อพิพาทบางส่วน มองข้ามปัจจัยส าคัญของการพัฒนาที่ได้รับ

ข้อมูลมาจากส านักส่งเสริมงานตุลาการของส านักงานศาลยุติธรรม ภายใต้ความเชื่อมั่นของแต่ละคน

และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เดิมมาอย่างยาวนาน ทั้งคุณวุฒิ วัยวุฒิ ความรู้ความสามารถ อีก



 
 

ข 
 

ทั้งผู้ประนีประนอมบางคนคุ้นชินกับการอยู่ในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง ก่อนที่จะมาปฏิบัติหน้าที่ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท จึงเป็นการยากท่ีจะยอมรับทฤษฎีของกระบวนการอบรมและพัฒนาศักยภาพสมัยใหม่ 

แต่ยงัคงปฏิบัติหน้าที่อยู่ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย ซึ่งมุ่งผลความส าเร็จในทางคดีมากกว่าการมุ่งที่จะ

ให้เกิดสันติสุขแก่สังคม ยังขาดการใช้เครื่องมือทีส่ าคัญในการพัฒนาตน ตลอดถึงขาดการน าหลักธรรม

มาพัฒนาตนให้มีความดพีร้อมและสมบูรณ์ 

(๒) ศึกษาวิธีการพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาทและหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริม

การพัฒนาศักยภาพ ซ่ึงผู้วิจัยพบและเห็นควรที่จะน าเอาหลักภาวนา ๔ มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ

พัฒนา ตลอดถึงการมุ่งเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้ว พบว่าการพัฒนาผู้ประนีประนอมนั้น

มี ๓ ระยะ ส่วนหลักธรรมที่ส่งเสริมและเหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพภายในของผู้ประนีประนอม

ขั้นสูงสุด คือ อารยวัฒิ ๕ หรือการเจริญที่สูงส่ง หนึ่งในเจ็ดของหลักสัปปุริสธรรมที่เป็นภาคแสดงของ

การพัฒนา ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ที่จะน าไปใช้เสริมต่อยอดศักยภาพเพ่ิม  และขึ้นอยู่กับความประสงค์

ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทผู้นั้นเป็นหลัก 

(๓) เสนอรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี โดยหลัก

พุทธสันติวิธี น าผลจากการวิเคราะห์มาสร้างเป็นรูปแบบส าหรับการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

รวม ๔ ด้าน โดยผู้วิจัยใช้หลักภาวนา ๔ เป็นกรอบในการด าเนินการวิจัย  รูปแบบที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมี

กระบวนการ ๗ ขั้นตอน คือ ๑) พัฒนาผู้ประนีประนอมให้มีทัศนคติเชิงบวก ๒) ฝึกอบรมให้เป็นผู้ฟัง

อย่างลึกซึ้ง เน้นการสร้างความไว้วางใจ ๓) วางหลักภาวนา ๔ เป็นกรอบในการพัฒนาให้ครบทั้งสี่ด้าน 

๔) กระตุ้นให้เกิดความใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาสร้างองค์ความรู้เพ่ิม ๕) ยกระดับให้เป็นผู้มีจิตอาสา ๖) ทุกระยะ

ของการพัฒนาศักยภาพของตนและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ควรน าหลักสัปปุริสธรรมทั้งเจ็ดประการมา

ใช้เป็นภาคแสดงอย่างครบถ้วน ๗) มุ่งสู่เป้าหมายหลักท่ีส าคัญคือ การน าสังคมให้อุดมด้วยสันติ 
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Abstract  

This dissertation is of 3 objectives: (1) to study problems and difficulties of 

dispute mediators of Chonburi Court, (2) to study the means of developing potential 

of dispute mediators and Buddhadhamma promoting mediators’ potential, and (3) to 

present A Model of Developing Dispute Mediators of Chonburi Court by Buddhist 

Peaceful Means; it is in the form of Qualitative Field Research by letting volunteers 

who have more than 3 year experience to be part of dispute mediators, plus studying 

from documents and various researches, and an in-depth interview of 28  key 

informants, gathering information to analyze, and bring the key performance 

indicators and the received information to synthesize for creating a model of 

developing dispute mediators by proper Buddhadhamma that is deserved to develop 

as a complete development in every dimension both external and internal in 

accordance with the principle of Bhāvanā or the Cultivation. 

From the research, it is found the followings: 

1. From studying problems and difficulties of dispute mediators of 

Chonburi Court, it is found that some parts of dispute mediators overlook the 

important factor of development which the received information is from Office of 



 
 

ง 
 

Judicial Affairs of Court of Justice under each one’s confidence and long-time 

experience in performing duties with both qualification and seniority, knowledge and 

efficacy, exceedingly, some mediators are used to be in high executive position prior 

to perform the mission of dispute mediation.  Accordingly, it is hard to accept theories 

of the modern process of developing potentiality, yet they officiate under the law 

which aims at the key case performance rather aiming at social peace; it still lacks of 

using the important tool in self-developing all through the application of Dhamma to 

self-development for perfectly complete virtue. 

2. From studying the means of developing potential of dispute mediators 

and Buddhadhamma promoting mediators’ potential, the researcher found and agree 

that the Principle of Bhāvanā or Cultivation should be brought to use as a conceptual 

framework in developing throughout the aim at collecting information for analyzing 

and synthesizing; it is found that there are 3 phases in developing mediators  and the 

highest  hamma that promotes and is proper to the development of mediators’ 

internal potential is Ari av   hi or noble growth, one of seven Sappurisadhamma 

Principle which is the representing part of development that is  suitable for the one 

who is bringing to further potentiality, and is depended to the desire of that mediator 

as the core.  

3. Presenting A Model of Developing Dispute Mediators of Chonburi Court 

by Buddhist Peaceful Means: the outcome of the analysis is brought to form a model 

for developing dispute mediators in 4 aspects that the researcher uses the Principle of 

Bhāvanā or Cultivation as the conceptual framework of the research means  the model 

the researcher creates has 7 stage process, i.e. 1) developing mediators to have 

positive attitudes, 2) training for being deep-listening listeners, 3) putting the principle 

of Bhāvanā or Cultivation as the frame in developing full  4 aspects, 4) creating 

motivation for eagerness in studying for more knowledge, 5) enhancing for being 

volunteers, 6) in every phase of developing self-potential and other involved persons’, 

Sappurisadhamma Principle should be completely used as the representing part, and 

7) aiming at the mainly important target of leading society to be rich in peace.  
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เป็นหนึ่งเดียวผู้ให้ก ำลังใจอย่ำงส ำคัญสูงสุด จนดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้บรรลุผลส ำเร็จได ้ 

ดุษฎีนิพนธ์ส ำเร็จลุล่วงด้วยดี โดยได้รับควำมเมตตำนุเครำะห์ ค ำชี้แนะและช่วยเหลือ
อุปถัมภ์จำกหลำยฝ่ำย ผู้วิจัยจึงขอกรำบขอบพระคุณผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่ำน มำ ณ โอกำสนี้ 

อำนิสงส์คุณควำมดีที่เกิดจำกงำนดุษฎีนิพนธ์ในเล่มนี้  ข้ำพเจ้ำขอมอบเป็นเกียรติ 
แด่ผู้ทรงพระคุณทุกๆท่ำน ที่มีส่วนร่วมในควำมส ำเร็จของดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ ดังที่ผู้วิจัยได้เอ่ยนำมก็ดี 
และไม่ได้เอ่ยนำมก็ดี ควำมส ำเร็จอันเป็นกุศลกิจทั้งปวงนี้ ที่ผู้วิจัยได้สร้ำงสมอบรมมำ ทั้งหมดในชีวิต 
จงแผ่บำรมกีว้ำงไกลไพศำลไปยังญำติธรรมและผู้มีอุปกำรคุณทุกๆ ท่ำน เทอญ 

       นำยอภิชิต อนันตประยูร 

                   ๑๗ มกรำคม ๒๕๖๒ 
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สารบัญ  

              เรื่อง             หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย           ก 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ           ค 

กิตติกรรมประกาศ           จ 

สารบัญ            ฉ 

สารบัญแผนภาพ          ฏ 

สารบัญตาราง           ฐ  

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ         ฑ 

บทที่ ๑     บทน า 
 ๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ      ๑ 
     ๑.๒ วัตถุประสงค์กำรวิจัย        ๖ 
 ๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ        ๖ 
 ๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย         ๖ 
 ๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย       ๘ 
 ๑.๖ ทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง     ๑๐ 
 ๑.๗ วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย       ๒๒ 
 ๑.๘ กรอบแนวทำงในกำรเดินกำรวิจัยสู่เป้ำหมำยคือ กำรน ำรูปแบบไปใช้  ๒๗ 
 ๑.๙ ประโยชน์ที่ได้รับ        ๒๘ 

บทที่ ๒     สภาพบริบทปัญหาและอุปสรรคของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 
                 ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี       ๒๙ 

๒.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท   ๒๙ 
๒.๒ ควำมหมำยของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท     ๓๓ 

๒.๒.๑ ควำมหมำยในทรรศนะของนักวิชำกำรตะวันตก   ๓๔ 
๒.๒.๒ ควำมหมำยในทรรศนะของนักวิชำกำรตะวันออก   ๓๖ 

๒.๓ รูปแบบของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท      ๔๐ 
  ๒.๓.๑ รูปแบบของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโซนยุโรปและอเมริกำ  ๔๐

  ๒.๓.๒ กำรพัฒนำรูปแบบของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโซนยุโรปและอเมริกำ   ๔๒ 
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 ๒.๓.๓ รูปแบบของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโซนเอเชีย   ๔๓
  ๒.๓.๔ ประเภทของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของประเทศไทย     ๔๕ 

๒.๓.๕ แนวโน้มของระบบกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในศำลของประเทศไทย ๔๙ 

    ๒.๔ องค์ประกอบ หลักเกณฑ์ และประโยชน์ของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  ๕๑
  ๒.๔.๑ องค์ประกอบของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท    ๕๑ 

 ๒.๔.๒ หลักเกณฑ์ของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท    ๕๑ 
๒.๔.๓ ประโยชน์ของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท    ๕๒ 
๒.๔.๔ ประโยชน์ที่เกิดทำงอ้อมของกระบวนกำรไกล่เกลี่ย   ๕๓ 
๒.๔.๕ ประโยชน์ที่เกิดทำงตรงของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  ๕๓ 

 ๒.๕ ควำมหมำยของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท     ๕๕ 
๒.๕.๑ ควำมหมำยผู้ประนีประนอมในทรรศนะนักวิชำกำรต่ำงประเทศ  ๕๕

  ๒.๕.๒ ควำมหมำยของผู้ประนีประนอมในทรรศนะนักวิชำกำรไทย  ๕๖   

 ๒.๖ หน้ำที่และคุณสมบัติส ำคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท   ๕๙ 
๒.๖.๑ หน้ำที่ส ำคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท     ๕๙ 
๒.๖.๒ คุณสมบัติส ำคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท   ๖๒ 

 ๒.๗ แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในศำล  ๖๓ 
๒.๗.๑ แนวทำงกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้ำนคุณลักษณะ  ๖๓ 
๒.๗.๒ แนวทำงกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้ำนคุณสมบัติ  ๖๔ 
๒.๗.๓ แนวทำงกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้ำนทักษะ  ๖๔ 

 ๒.๘ จริยธรรมของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท     ๗๐ 

 ๒.๙ กฎหมำย ข้อก ำหนด และประกำศ ที่เกี่ยวกับผู้ประนีประนอม   ๗๕ 

 ๒.๑๐ ควำมเป็นมำของศำลจังหวัดชลบุรีและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  ๗๕ 

 ๒.๑๑ กำรจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี   ๗๗ 

 ๒.๑๒ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรไกล่เกลี่ยของศำลจังหวัดชลบุรี   ๘๐ 

 ๒.๑๓ กำรคัดเลือกผู้ประนีประนอมของศำลจังหวัดชลบุรี    ๘๒ 

  ๒.๑๔ กำรแต่งตั้งผู้ประนีประนอม      ๘๓ 

 ๒.๑๕ ประเภทคดีท่ีเข้ำสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศำลจังหวัดชลบุรี  ๘๕ 

 ๒.๑๖ สรุป         ๘๖ 
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บทที่ ๓   การพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาท และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริม ๘๘ 
             ๓.๑ ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท  ๘๘
   ๓.๑.๑ ควำมหมำยของกำรพัฒนำ      ๘๘ 
  ๓.๑.๒ ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำตน     ๙๐ 
  ๓.๑.๓ ควำมหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแนวนักวิชำกำรต่ำงประเทศ ๙๑ 
  ๓.๑.๔ ควำมหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแนวนักวิชำกำรไทย  ๙๑ 

            ๓.๒ ทฤษฎีและแนวคิดในกำรพัฒนำบุคลำกร     ๙๓ 
  ๓.๒.๑ ทฤษฎีควำมไว้วำงใจ (Trust Theory)    ๙๓ 
  ๓.๒.๒ ทฤษฎีเศรษฐศำสตร์ (Economic Theory)    ๙๔ 
  ๓.๒.๓ ทฤษฎีระบบ (System Theory)     ๙๔ 
  ๓.๒.๔ ทฤษฎีจิตวิทยำ (Psychological Theory)    ๙๔ 

  ๓.๓ กลุม่ทฤษฎีกำรเรียนรู้ (Learning Theory Group)    ๘๘ 
๓.๓.๑ ทฤษฎีสนำม (Field Theories)     ๘๙ 
๓.๓.๒ ทฤษฎีควำมต่อเนื่อง (Contiguity Theory)    ๙๕ 
๓.๓.๓ แนวคิดทำงพุทธิปัญญำ (Cognitive Science)   ๙๕ 
๓.๓.๔ ทฤษฎี EQ (Emotional Quotient – EQ)    ๙๕ 
๓.๓.๕ ทฤษฎี MQ (Moral Quotient)     ๙๖ 
๓.๓.๖ ทฤษฎีกำรจูงใจ       ๙๖ 

  ๓.๓.๗ ทฤษฎีกำรเสริมแรง      ๙๘ 
  ๓.๓.๘ ทฤษฎีควำมพอใจ       ๙๙ 
   ๓.๓.๙ ทฤษฎีควำมสอดคล้องต้องกัน หรือทฤษฎีสมดุล   ๙๙ 

 ๓.๔ กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท            ๑๐๐ 
  ๓.๔.๑ ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประนีประนอมข้อพิพำท          ๑๐๐ 
  ๓.๔.๒ คุณสมบัติส่วนตัวของผู้ประนีประนอม            ๑๐๐ 
  ๓.๔.๓ พัฒนำกำรของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท              ๑๐๑ 

  ๓.๔.๔ กำรพัฒนำคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ประนีประนอม                 ๑๐๓ 
  ๓.๔.๕ กำรพัฒนำศักยภำพกำรสร้ำงสันติภำพระหว่ำงบุคคล           ๑๐๕ 
  ๓.๔.๖ กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท และตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพ          ๑๐๖ 

 ๓.๕ จุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแนวนักวิชำกำรพุทธศำสนำ          ๑๐๗ 
 ๓.๖ กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วยหลักภำวนำ ๔           ๑๐๘
  ๓.๖.๑ ควำมหมำยของกำรภำวนำ ๔             ๑๐๘ 
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  ๓.๖.๒ ควำมส ำคัญและประเภทของหลักภำวนำ ๔                     ๑๑๐
  ๓.๖.๓ ประเภทของกำรพัฒนำตำมหลักภำวนำ ๔            ๑๑๕ 
  ๓.๖.๔ ขอบเขตกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วยหลักภำวนำ ๔        ๑๐๙ 

 ๓.๗ กระบวนวิธีของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมหลักภำวนำ ๔         ๑๑๑ 
  ๓.๗.๑ ขั้นตอนกระบวนกำรในกำรพัฒนำตำมหลักภำวนำ ๔            ๑๑๑ 

๓.๗.๒ ขั้นตอนกระบวนกำรในกำรลด,กระตุ้น,สร้ำงบำงอย่ำงภำยใน          ๑๑๓ 

 ๓.๘ แนวคิดด้ำนคุณสมบัติที่พึงมีตำมหลักพุทธทูตวิธี                     ๑๑๗ 
 ๓.๙ พุทธธรรมที่ช่วยส่งเสริมกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท                   ๑๓๑ 

บทที่ ๔ วิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี          ๑๕๓ 
๔.๑ กระบวนกำรของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทโดยหลักพุทธสันติวิธี     ๑๕๔ 

 ๔.๒ สภำพบริบทจำกกำรท ำงำนของผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี       ๑๕๕ 

    ๔.๓. กำรวิเครำะห์สภำพในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยใช้หลักSWOT Analysis      ๑๕๖ 
       ๔.๓.๑ ควำมหมำยพอสังเขปเกี่ยวกับ กำรวิเครำะห์โดยใช้ SWOT Analysis   ๑๕๗ 

๔.๓.๒ ประโยชน์ของกำรวิเครำะหต์ำมหลัก SWOT Analysis          ๑๕๙ 

              ๔.๔  สภำพของผลจำกกำรเก็บข้อมูลตำมหลักวิเครำะห์ของผู้ประนีประนอม         ๑๖๐ 
  ๔.๔.๑ จุดอ่อนภำยในของผู้ประนีประนอม               

ตำมมุมมองของผู้ประนีประนอมด้วยกัน            ๑๖๐ 
  ๔.๔.๒ จุดอ่อนภำยในของผู้ประนีประนอม      

ตำมมุมมองของผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท               ๑๖๓ 
๔.๔.๓ จุดอ่อนภำยในของผู้ประนีประนอม  

ตำมมุมมองของเจ้ำหน้ำที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ย            ๑๖๕ 
  ๔.๔.๔ จุดแข็งภำยในของผู้ประนีประนอม  
   ตำมมุมมองของผู้ประนีประนอมด้วยกัน            ๑๖๗ 
  ๔.๔.๕ จุดแข็งภำยในของผู้ประนีประนอม ตำมมุมมองของผู้พิพำกษำ          ๑๖๘ 
  ๔.๔.๖ จดุแข็งภำยในของผู้ประนีประนอม ตำมมุมมองของเจ้ำหน้ำที่          ๑๖๘ 

 ๔.๕ สภำพปัจจัยภำยนอกที่เป็นอุปสรรคท ำให้กำรไกล่เกลี่ยไม่ประสบควำมส ำเร็จ   ๑๖๙ 
  ๔.๕.๑ ปัจจัยภำยนอกท่ีท ำให้กำรไกล่เกลี่ยไม่ประสบควำมส ำเร็จ  

ตำมมุมมองของผู้ประนีประนอมด้วยกัน            ๑๖๙ 
๔.๕.๒ ปัจจัยภำยนอกที่ท ำให้กำรไกล่เกลี่ยไม่ประสบควำมส ำเร็จ  

ตำมมุมมองของผู้พิพำกษำ             ๑๗๐ 
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๔.๕.๓ ปัจจัยภำยนอกที่ท ำให้กำรไกล่เกลี่ยไม่ประสบควำมส ำเร็จ  

ตำมมุมมองของบุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท      ๑๗๑ 

 ๔.๖ กำรจัดหมวดหมู่เพ่ือวิเครำะห์ตำมหลักภำวนำ ๔ กับกำรพัฒนำ            ๑๗๒ 
  ๔.๖.๑ กำรวิเครำะห์ทำงกำยภำพ              ๑๗๒ 
  ๔.๖.๒ กำรวิเครำะห์ทำงพฤติภำพ              ๑๗๖ 
   กำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพในมุมมองของผู้เชี่ยวชำญแนวพุทธ            ๑๗๖

            กำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพในมุมมองของผู้พิพำกษำ           ๑๗๗ 
   กำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพในมุมมองของเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ฯ            ๑๗๘ 
    กำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพในมุมมองของผู้ประนอมแนวพุทธ           ๑๘๒  
  ๔.๖.๓ กำรวิเครำะหท์ำงจิตภำพ              ๑๘๕ 
   กำรพัฒนำด้ำนจิตภำพในมุมมองของผู้พิพำกษำ           ๑๘๖ 
   กำรพัฒนำด้ำนจิตภำพในมุมมองของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ           ๑๘๖ 
   กำรพัฒนำด้ำนจิตภำพในมุมมองของผู้ประนีประนอมทั่วไป          ๑๘๗ 
   กำรพัฒนำด้ำนจิตภำพในมุมมองของผู้ประนีประนอมแนวพุทธ        ๑๙๐ 
  ๔.๖.๔ กำรวิเครำะหท์ำงปัญญำภำพ             ๑๙๓ 
   กำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพในมุมมองของผู้พิพำกษำ/เจ้ำหน้ำที่        ๑๙๔ 
   กำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพในมุมมองของผู้ประนีประนอมทั่วไป       ๑๙๖ 
   กำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพในมุมมองของผู้ประนีประนอมแนวพุทธ   ๑๙๘ 
   กำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพในมุมมองของผู้เชี่ยวชำญด้ำนไกล่เกลี่ย    ๑๙๙       

 ๔.๗ เกณฑ์กำรชี้วัดกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท            ๒๑๑ 
  ๔.๗.๑ เกณฑ์กำรชี้วัดด้ำนกำยภำพของกำรพัฒนำ            ๒๑๒ 
  ๔.๗.๒ เกณฑ์กำรชี้วัดด้ำนพฤติภำพของกำรพัฒนำ            ๒๑๔ 
  ๔.๗.๓ เกณฑ์กำรชี้วัดในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมทำงจิตภำพ          ๒๑๕ 
  ๔.๗.๔ เกณฑ์กำรชี้วัดในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมทำงปัญญำภำพ          ๒๑๖ 

 ๔.๘ สรุปผลจำกรูปแบบกำรพัฒนำที่สร้ำงและน ำเสนอต่อกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะ   ๒๑๘ 

  ๔.๙ สรุปผลจำกกำรวิเครำะห์ศักยภำพของผู้ประนีประนอมตำมหลักภำวนำ ๔      ๒๒๐ 
  ๔.๙.๑ ผลสรุปที่ได้จำกตำรำงกำรวิเครำะห์ศักยภำพตำมหลักภำวนำ ๔         ๒๒๒ 
  ๔.๙.๒ ขั้นตอนกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทโดยหลักพุทธสันติวิธี       ๒๒๒ 

            ๔.๑๐ พุทธธรรมที่เหมำะแก่กำรส่งเสริมในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท     ๒๒๖ 
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 เกณฑ์กำรชี้วัดกำรใช้หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมในกำรพัฒนำ                 ๒๒๖    
๔.๑๑ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท           ๒๒๗ 

๔.๑๑.๑ ข้อเสนอแนะน ำกำรพัฒนำและปรับปรุงผู้ประนีประนอมข้อพิพำท    ๒๒๗ 
๔.๑๑.๒ ข้อเสนอแนะน ำในกำรสร้ำงแนวป้องกันผู้ประนีประนอมข้อพิพำท    ๒๓๐ 

บทที่ ๕  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๒๓๘   
            ๕.๑ สรุปผลกำรศึกษำ                                            ๒๓๘                                     
            ๕.๒ อภิปรำยผลของกำรวิจัย               ๒๔๖ 

  ๕.๓ ข้อเสนอแนะ                         ๒๔๘ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรน ำไปใช้ประโยชน์            ๒๔๘ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป            ๒๔๘        

บรรณานุกรม                 ๒๕๐ 

ภาคผนวก                        ๒๕๗ 

ภำคผนวก ก รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิในกำรตรวจเครื่องมือวิจัย  และ 
      รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิผู้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่มทั้งหมดรวม ๔ ด้ำน             ๒๕๘ 

ภำคผนวก ข หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย           ๒๕๙                  
ภำคผนวก ค หนังสือขออนุญำตให้นิสิตลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูล            ๒๖๕         

      หนังสืออนุญำตจำกส ำนักงำนอธิบดีผู้พิพำกษำภำค ๒                       ๒๖๘ 
ภำคผนวก ง  หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ให้นิสิตเก็บข้อมูลกำรวิจัย           ๒๖๙ 
ภำคผนวก จ  แบบสัมภำษณ์               ๒๘๗ 
ภำคผนวก ฉ  ประมวลภำพจำกกำรสัมภำษณ์             ๒๙๑ 
ภำคผนวก ช  หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion)  ๓๐๒ 
         เอกสำรประกอบกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะ            ๓๑๑ 
         ก ำหนดกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะในวันที่ ๑๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๑           ๓๑๒ 

ประวัติผู้วิจัย                  ๓๑๓ 
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สารบัญแผนภาพ  

เรื่อง                           หน้า 

แผนภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย       ๒๖ 

แผนภาพที่ ๑.๒ ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย      ๒๗ 

แผนภาพที่ ๑.๓ กรอบแนวคิดกระบวนกำรน ำไปใช้งำน     ๒๗ 

แผนภาพที่ ๓.๑ เป้ำหมำยของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท รวม ๓ ระยะ          ๑๐๒ 

แผนภาพที่ ๓.๒ กรอบแนวทำงกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมตำมหลักภำวนำ ๔           ๑๑๒ 

แผนภาพที่ ๓.๓ แสดงกระบวนแห่งกำรศึกษำ                 ๑๓๑ 

แผนภาพที่ ๔.๑ ภำพโครงสร้ำงบอกควำมเชื่อมโยงของกำรวิเครำะห์ตำมหลักSWOT Analysis    ๑๖๘ 

แผนภาพที่ ๔.๕ ขั้นตอนกระบวนกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมหลักภำวนำ          ๒๒๓ 

แผนภาพที่ ๔.๖ รูปแบบของกระบวนกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมหลักภำวนำ     ๒๒๕ 
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สารบัญตาราง 

เรื่อง                  หน้า

ตารางท่ี ๔.๗.๑ ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดกำรพัฒนำของผู้ประนีประนอมข้อพิพำททำงกำยภำพ     ๒๑๓

ตารางท่ี ๔.๗.๒ ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำททำงพฤติภำพ         ๒๑๔

ตารางท่ี ๔.๗.๓ ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดด้ำนจิตภำพของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท      ๒๑๕

ตารางท่ี ๔.๗.๔ ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดด้ำนปัญญำภำพของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ๒๑๗

ตารางท่ี ๔.๙    กำรวิเครำะห์ศักยภำพของผู้ประนีประนอมตำมหลักภำวนำ           ๒๒๑

ตารางท่ี ๔.๑    ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดกำรใช้หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมกำรพัฒนำ          ๒๒๖ 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

  อักษรย่อในดุษฎีนิพนธ์นี้ใช้กำรอ้ำงอิงจำกคัมภีร์พระไตรปิฎกภำษำบำลี/พระไตรปิฎก
ภำษำไทย  ฉบับมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย พุทธศักรำช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อย่อคัมภีร์  เล่ม/ข้อ/
หน้ำ ตำมล ำดับ  เช่น  ที.สี.  (ไทย)  ๙/๒๗๖/๙๗. หมำยถึง ทีฆนิกำย สีลขันธวรรค ภำษำไทย เล่มที่  
๙  ข้อที่  ๒๗๖ หน้ำ  ๙๗.   

๑.  ค าอธิบายค าย่อในภาษาไทย 

 ก. ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

  พระวินัยปิฎก 
        ค าย่อ          ชื่อคัมภีร์    ภาษา 
วิ.ม. (ไทย)   = วินัยปิฎก มหำวรรค      ภำษำไทย 
วิ.มหำ.   (ไทย)    = วินัยปิฎก ภิกขุวิภังค์     ภำษำไทย 
วิ.จู.  (ไทย)       = วินัยปิฎก จูฬวรรค    ภำษำไทย 

 พระสุตตันตปิฎก 
        ค าย่อ          ชื่อคัมภีร์    ภาษา 
ที.สี. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกำย สีลขันธวรรค   ภำษำไทย 
ที.ม. (บำลี)   = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกำย มหำวคคฺปำลิ   ภำษำบำลี 
ที.ม. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกำย มหำวรรค   ภำษำไทย 
ที.ปำ. (บำลี)   = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกำย ปำฏิกวคคฺปำลิ   ภำษำบำลี 
ที.ปำ. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกำย ปำฏิกวรรค   ภำษำไทย
ม.มู. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  มัชฌิมนิกำย มูลปัณณำสก์     ภำษำไทย 
ม.ม. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  มัชฌิมนิกำย มัชฌิมปัณณำสก์         ภำษำไทย 
ม.อุ. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  มัชฌิมนิกำย อุปริปัณณำสก์     ภำษำไทย 
ส .ส. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  สังยุตตนิกำย สคำถวรรค     ภำษำไทย 
ส .ม. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  สังยุตตนิกำย มหำวำรวรรคฺ   ภำษำไทย 
องฺ.เอกก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย เอกกนิบำต     ภำษำไทย 
องฺ.ทุก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย ทุกนิบำต     ภำษำไทย 
องฺ.ติก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย ติกนิบำต     ภำษำไทย 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย จตุกกนิบำต     ภำษำไทย 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย ปัญจกนิบำต     ภำษำไทย 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย สัตตกนิบำต     ภำษำไทย 
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      พระสุตตันตปิฎก 
        ค าย่อ          ชื่อคัมภีร์    ภาษา 
องฺ.อฏ ก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย อัฏฐกนิบำต     ภำษำไทย 
องฺ.นวก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย นวกนิบำต     ภำษำไทย 
องฺ.ทสก. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  อังคุตรนิกำย ทสกนิบำต     ภำษำไทย 
ขุ.อิติ. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกำย อิติวุตตกะ     ภำษำไทย 
ขุ.ธ. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก  ขุกททกนิกำย ธรรมบท     ภำษำไทย 
อิติ. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก    ขุททกนิกำย      อิติวุตตกะ   ภำษำไทย 
ขุ.สุ. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก    ขุททกนิกำย      สุตตนิบำต   ภำษำไทย 

ขุ.ป. (ไทย)   = สุตตันตปิฎก    ขุททกนิกำย      ปฏิสัมภิทำมรรค   ภำษำไทย 

      พระอภิธรรมปิฎก 
       ค าย่อ          ชื่อคัมภีร์    ภาษา 
อภิ.วิ         (ไทย )           =  อภิธรรมปิฎก  วิภังค์                                         ภำษำไทย 
อภิ.ปุ         (ไทย)            =  อภิธรรมปิฎก  ปุคคลบัญญัติ                                ภำษำไทย  

               ข. ค าย่อชื่อคัมภีร์ปกรณ์วิเสส 
       ค าย่อ          ชื่อคัมภีร์    ภาษา 
วิสุทฺธิ. (บำลี)     = วิสุทฺธิมคฺคปกรณ                         ภำษำบำลี 
วิสุทฺธิ. (ไทย)     = วิสุทฺธิมคฺคปกรณ                         ภำษำไทย 

ค. ค าย่อชื่อคัมภีร์อรรถกถา 
อักษรย่อที่ใช้อ้ำงอิงคัมภีร์อรรถกถำ  ฉบับมหำมกุฏรำชวิทยำลัย  โดยระบุชื่อย่อคัมภีร์/

ล ำดับเล่ม(ถ้ำมี)/ข้อ(ถ้ำมี)/หน้ำ   ตัวอย่ำง  เช่น  ขุ .ชำ.ม.อ. (ไทย) ๔/๒/๔๓๔ หมำยถึง ขุททกนิกำย
มหำนิบำตชำดกอรรถกถำ  ภำษำไทย เล่มที ่๔ ภำคท่ี ๒  หน้ำ ๒๙๑ เป็นต้น 
 อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 
      ค าย่อ          ชื่อคัมภีร์     ภาษา 
ที.ม.อ. (บำลี)   =     ทีฆนิกำย        สุมังคลวิลำสินี    มหำวรรคอฏฐกถำ       ภำษำบำลี 
ที.ม.อ. (ไทย)   =     ทีฆนิกำย        สุมังคลวิลำสินี    มหำวรรคอรรถกถำ      ภำษำไทย 
ที.ปำ.อ. (บำลี)   =     ทีฆนิกำย        สุมังคลวิลำสินี    ปำฏิกวคฺคอฏฺฐกถำ      ภำษำบำลี 
ที.ปำ.อ. (ไทย)   =     ทีฆนิกำย        สุมังคลวิลำสินี    ปำฏิกวคฺคอฏฺฐกถำ      ภำษำไทย 
ม.มู.อ. (บำลี)   =     มัชฌิมนิกำย    ปปัญจสูทนี       มูลปณฺณำสกอฏฺฐกถำ   ภำษำบำลี 
ม.มู.อ. (ไทย)   =     มัชฌิมนิกำย    ปปัญจสูทนี       มูลปัณณำสก์อรรถกถำ  ภำษำไทย 
ส .นิ.อ. (บำลี)   =     สังยุตตนิกำย สำรัตถปปฺกำสินี  นิทำนวคฺคอฏฺฐกถำ      ภำษำบำลี 



 
 

ณ 

 

       ค าย่อ          ชื่อคัมภีร์     ภาษา 
องฺ.ติก.อ. (ไทย)   = อังคุตรนิกำย มโนรถปูรณี       ติกนิบำตอรรถกถำ       ภำษำไทย 
ขุ.อุ.อ. (ไทย)   = ขุททกนิกำย ปรมัตถทีปนี      อุทำนอรรถกถำ       ภำษำไทย 
ขุ.ชำ.ม.อ.     (ไทย)   = ขุททกนิกำย มหำนิบำต ชำดกอรรถกถำ       ภำษำไทย 

        พระสุตตันตปิฎกอรรถกถา 

       ค าย่อ          ชื่อคัมภีร์     ภาษา 
ขุ.ธ.อ. (ไทย)       = ขุททกนิกำย  ธรรมบทอรรถกถำ    ภำษำไทย 
ขุ.ชำ.อ  (ไทย)       = ขุททกนิกำย  ชำตกอรรถกถำ     ภำษำไทย 



 

บทท่ี ๑ 

บทน ำ 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การจัดการความขัดแย้งในโลกยุคปัจจุบัน หากมองในมุมกว้างแล้วมีหลายมิติ  ในการ
น ามาใช้นั้นขึ้นอยู่กับระดับของความขัดแย้งว่าอยู่ในระดับใด เป็นความขัดแย้งระหว่างปัจเจกบุคคล 
หรือเป็นส่วนของภาครัฐกับบุคคล หรือภาคเอกชนกับภาคเอกชนด้วยกันเอง ในส่วนของความขัดแย้ง
หรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในสังคมไทยที่ผ่านมา  มีทั้งส่วนเอกชนต่อเอกชนด้วยกันเอง ทั้งในส่วนของ
เอกชนต่อภาครัฐ และภาคประชาชนทั่วไป ในทุกระดับของการจัดการความขัดแย้ง ไม่ว่าจะเป็นกรณี
ใดก็ตาม  ล้วนมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เครื่องมือที่ดีที่สุด สู่การสร้างความปรองดองของคนใน
สังคมไทย ซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์นโยบายของชาติ๑ 

 ในส่วนที่ ๑ ของนโยบายเสริมสร้างความม่ันคงท่ีเป็นแก่นหลักของชาติ  ระบุไว้ในนโยบาย
ที่ ๒ คือ สร้างความเป็นธรรม ความปรองดอง และความสมานฉันท์ในชาติ เครื่องมือชิ้นส าคัญของ
ภาครัฐในการสร้างของความปรองดอง หากว่ามองในมิติของส านักงานศาลยุติธรรม ก็คือการระงับข้อ
พิพาททางเลือก  

พันธกิจของส านักงานศาลยุติธรรม๒ ระบุไว้ในข้อที่ ๑ คือ “ต้องอ านวยความยุติธรรมมี
มาตรฐานระดับสากล พิจารณาพิพากษาคดีด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ระงับข้อพิพาท
ทางเลือกด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม เช่น การไกล่เกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ เป็น
ต้น”  และในพันธกิจข้อที่ ๔ คือ “การสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
และการให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพสูงสุด”  ซึ่งการประนีประนอม หรือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
ศาลนั้น เป็นกระบวนการหนึ่งของการระงับข้อพิพาททางเลือก ที่ช่วยสร้างความปรองดองให้เกิด
ขึ้นกับทุกฝ่ายที่เป็นความกัน หรือมีการฟ้องร้องเกิดขึ้นในศาล ส่วนงานที่ดูแลด้านนี้โดยตรงก็คือศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล  
                                                           

     ๑ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, นโยบำยควำมมั่งคงแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๔, [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา: http://www.nsc.go.th/Download1/policy58.pdf[๒๕ กันยายน ๒๕๖๐].  
     ๒ส านักงานศาลยุติธรรม, วิสัยทัศน์และพันธกิจของส ำนักงำนศำลยุติธรรม, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://www.coj.go.th/home/vision.html[๒๖ กันยายน ๒๕๖๐]. 

http://www.nsc.go.th/Download1/policy58.pdf%5b๒๕
http://www.coj.go.th/home/vision.html%5b๒๖
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 การด าเนินการสร้างความปรองดองของศาลยุติธรรม พัฒนาขึ้นมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน
ตามพันธกิจข้อที่ ๑ ได้กล่าวไว้ว่า การไกล่เกลี่ยเป็นส่วนหนึ่งของการระงับข้อพิพาททางเลือก ซึ่งควร
จะต้องด าเนินการไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรม จึงขอเจาะลึกเฉพาะการไกล่เกลี่ยเป็น
กรณีพิเศษ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นได้เริ่มต้นขึ้นในศาลแพ่งเป็นครั้งแรก นับแต่ปีพุทธศักราช 
๒๕๓๕ โดย ฯพณฯ นายประมาณ ซันซื่อ ซึ่งด ารงต าแหน่งประธานศาลฎีกาในสมัยนั้นได้เริ่มขึ้นและ
พัฒนาเรื่อยมา จนกระทั่งขยายผลไปสู่ศาลยุติธรรมทั่วประเทศ และประสบผลส าเร็จมากขึ้นเป็น
ล าดับ ซึ่งศาลจังหวัดชลบุรี เป็นศาลชั้นต้นที่เคยได้รับรางวัลอย่างเป็นทางการ ว่าเป็นศาลที่มี
ความสามารถ และประสบผลส าเร็จในด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดีเด่นระดับประเทศ เมื่อปี
พุทธศักราช ๒๕๕๘ ซึ่งผู้วิจัยเองก็เคยได้รับทราบข้อมูลนี้จากคณาจารย์ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่
เกลี่ยกล่าวขวัญถึงว่า เป็นศาลต้นแบบที่ประสบความส าเร็จอย่างสูง และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลาย
หน่วยงานยื่นเรื่องขออนุญาตเข้ามาดูงานเฉพาะด้านการไกล่เกลี่ย ณ.ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ า
ศาลจังหวัดชลบุรี 

จากการเก็บข้อมูลด้วยสังเกตแบบที่ไม่มีส่วนร่วม และแบบมีส่วนร่วมในฐานะที่เป็นส่วน
หนึ่งของคณะท างานและผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรีแห่งนี้ด้วย ซึ่งผ่านการอบรมเพ่ือขึ้น
ทะเบียนอย่างเป็นทางการแล้ว ได้พบสภาพการท างานของผู้ประนีประนอมบางท่านที่ตรงกันข้าม
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เกิดค าถามในใจว่า เกิดอะไรขึ้นในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ผ่าน
มาไม่นานจนถึงปีพุทธศักราช ๒๕๕๙ ตั้งแต่ผู้วิจัยได้เข้ามาปฏิบัติงานในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ า
ศาลจังหวัดชลบุรี ช่วงกลางปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ปรากฏว่าในปีนี้ไม่มีผู้ใดได้รับการเชิดชู หรือเสนอชื่อขึ้น
เพ่ือเป็นผู้ประนีประนอมดีเด่นแม้เพียงคนเดียว จากนั้นผู้วิจัยก็เก็บข้อมูลเพ่ิมเติม จากการได้เข้าร่วม
สังเกตการณ์ในห้องไกล่เกลี่ย ผู้วิจัยพบว่าขณะปฏิบัติหน้าที่ในห้องไกล่เกลี่ยนั้น ผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทหลายท่านไม่ได้น าขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่ได้อบรมมาใช้ในภาคปฏิบัติ 
จริง เช่นการกล่าวเปิดประชุมเป็นต้น บางท่านไม่ได้ให้ความส าคัญของการสร้างข้อตกลงร่วมกันแก่
คู่พิพาทซึ่งควรกล่าวก่อน ด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ย เป็นต้น 

นอกจากนี้ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทบางท่าน มิได้น าเอาแนวคิดทฤษฎีด้านการไกล่เกลี่ย
ที่ได้รับความรู้ และผ่านการอบรมมาอย่างเข้มข้นจากส านักระงับข้อพิพาท(เดิม) ซึ่งปัจจุบันคือ ส านัก
ส่งเสริมงานตุลาการ ท าให้เกิดการใช้เวลาในการด าเนินการไกล่เกลี่ยมากกว่าที่ควร หรือใช้ระยะเวลา
ในกระบวนการไกล่เกลี่ยยาวนานกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งดูเหมือนจะสวนทางกับพันธกิจของศาลยุติธรรม 
ซึ่งตรงกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ตามมุมมองของผู้ประนีประนอมด้วยกันว่ามีจุดอ่อนภายในของผู้
ประนีประนอม ที่สามารถรวบรวมมาได้พอสังเขป ๑๓ ประการ และสามารถแจกแจงได้ดังนี้คือ ๑) 
ขาดการเตรียมตัว ๒) ขาดการอ่านส านวนให้ดี ๓) ขาดการวางตน ๔) ขาดความจริงใจในการเจรจา 
๕) ขาดเรื่องความอดทน ๖) มีเมตตาน้อย ๗) หาข้อเท็จจริงไม่พบ ๘) ขาดการใช้กระบวนการที่ได้รับ



๓ 
 
  

การอบรมมา ๙) ขาดการกลับมาพิจารณาตน ๑๐) ขาดคุณสมบัติทางจิตใจ ๑๑) ขาดการรับฟังข้อมูล
ใหม่เพ่ิมเติม ๑๒) ขาดทักษะและขาดแรงจูงใจในการหาทางออกให้คู่ความ และข้อสุดท้าย๑๓) ขาด
ความเป็นกลาง ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญทั้งสิ้น  

จากข้อมูลที่ได้รับมาข้างต้น ตามแบบสัมภาษณ์ซึ่งใช้เวลามากกว่า ๖ เดือน ที่ใช้เวลาเก็บ
ข้อมูลด้วยมีอุปสรรคด้านเวลา ทั้งความไม่พร้อมของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การเลื่อนก าหนดนัดหมาย
เพราะคิดว่าผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่เป็นข้าราชการบ านาญและผู้หลักผู้ใหญ่ซึ่งเกษียณอายุงานแล้ว 
ในทางกลับกันคือ ซึ่งแต่ละท่านนั้นมีภารกิจมากมายและหนาแน่นมาก อย่างไรก็ดีเพ่ือให้ได้รับข้อมูล
ครบทุกมิติ ผู้วิจัยก็ต้องใช้ความเพียรพยายามเป็นพิเศษ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายจากนานา
ทรรศนะของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ซึ่งได้รับมาปริมาณพอสังเขปแล้วก็ตาม ตามเป้าประสงค์ของ
งานวิจัยนี้ และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รอบด้าน ปราศจากอคติ หรือไม่ให้เกิดความล าเอียงในการได้รับ
ข้อมูล ผู้วิจัยก็ต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย ในที่นี้จะขอกล่าวถึงจุดอ่อนภายในตามมุมมองผู้
พิพากษาประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรี และให้ได้แนวทางที่ชัดเจนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

การเก็บข้อมูลเพิ่มเติม จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งของงานวิจัย เพราะกลุ่มนี้มี
เกี่ยวข้องกับผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชา เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลดิบมาแล้ว จึงได้
ปฏิบัตต่อด้วยการวิภาคและแจกแจงตามความเป็นจริงได้ ๘ ประการ ว่าผู้ประนีประนอมข้อพิพาทมี
จุดอ่อนภายในดังต่อไปนี้คือ ๑) ขาดแรงจูงใจของคู่เจรจาบางกลุ่ม ๒) ผู้เจรจาขาดเป้าหมายที่ชัดเจน 
๓) ขาดการวางแผน ๔) ขาดข้อมูลที่ส าคัญ ๕) การสื่อสารที่ไม่ดี ๖) ไม่ได้ตระหนักถึงทางออกที่เป็นไป
ได้ ๗) หาทางออกให้คู่ความไม่ได้ ๘) ขาดความรู้ที่จะด าเนินการต่อไป  ข้อมูลที่กล่าวข้างต้นทั้งแปด
ประการนี้ ผู้วิจัยมีมุมมองว่า มีน้ าหนักมากเป็นพิเศษและเป็นสิ่งที่ควรต้องได้รับการพัฒนา  เป็นเหตุ
ให้ผู้วิจัยทราบและยิ่งเห็นถึงช่องว่างที่ควรได้รับการปรับปรุง แต่ละข้อนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
แต่ก็ยังขาดข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ในศูนย์ข้อพิพาทอีกด้านหนึ่ง และผู้ประนีประนอมข้อพิพาทแนวพุทธ
ศาสนาอีกด้านหนึ่งด้วย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นจะต้องเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมอีก จากกลุ่มต่างๆที่
ได้กล่าวไว้ข้างต้น ซึ่งเมื่อสัมภาษณ์ได้ครบทุกมิติแล้ว จึงจะน าไปสังเคราะห์ต่อในบทถัดๆ ไป 

ตามพันธกิจของศาลยุติธรรมแล้ว การสร้างความปรองดองที่ดีควรใช้ระยะเวลาอันสั้น 
รวดเร็ว เปี่ยมไปด้วยคุณภาพและเป็นธรรม ซึ่งท่านผู้พิพากษาหัวหน้าศาลประจ าจังหวัดชลบุรีคน
ปัจจุบัน (ปีพ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑) คือท่านสุรศักดิ์ วิศิษฏ์สมบัติ ก็มีนโยบายชัดเจน ตรงตามพันธกิจมา
ด าเนินการอย่างเต็มระบบในศาลจังหวัดชลบุรี มีการเปิดประชุมเพ่ือด าเนินการตามนโยบาย ทั้ งเปิด
การอบรมให้ความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยแก่คณะผู้ประนีประนอมข้อพิพาท และครั้งหนึ่งท่านได้กล่าว
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ประโยคทองไว้ว่า “เราเป็นครอบครัวเดียวกัน เราควรช่วยกันท างานให้ส าเร็จและรวดเร็ว อย่าให้เกิด
การประวิงคดีในการประนีประนอม หากขั้นตอนด าเนินการที่ล่าช้า คือการยื่นความอยุติธรรมให้แก่
ประชาชน” จากค ากล่าวนี้ท าให้ผู้วิจัยทราบดีว่า ท่านผู้พิพากษาหัวหน้าศาลนั้นต้องการปลุกขวัญ
ก าลังใจ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และตระหนักชัดถึงความต้องการของท่านผู้บริหารในระดับของการสั่ง
การ  ว่ามีความปรารถนาดีต่อองค์กร แต่ในความเป็นจริงช่วงนั้น ดูเหมือนว่าในส่วนงานของศูนย์การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก าลังมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ที่เคยมีความเข้มแข็งจะปฏิบัติการสวนทางกับ
นโยบายอยู่  ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นในภาคปฏิบัติการ ซึ่งผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทในศูนย์ไกล่เกลี่ยหลายท่านในช่วงนั้น ดูเหมือนอ่อนแรง ถอดใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
และเริ่มเห็นสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นล าดับ 

    ผู้วิจัยจัดสรรเวลา และทยอยเก็บข้อมูลที่เคยมีผู้ศึกษาไว้ก่อนแล้ว ด้วยการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นงานวิจัย และได้รับโอกาสจากการแต่งตั้งให้เข้าร่วมปฏิบัติการไกล่
เกลี่ยด้วยตัวเอง ได้ท้ังการเฝ้าสังเกตการณ์และท าการเก็บข้อมูลในเชิงลึก มาตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติ
หน้าที่ จึงเสมือนหนึ่งเป็นการฝังตัวเพ่ือเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้พบว่า ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติและ
ความรู้ความสามารถของผู้ประนีประนอม ที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม 
โดยเฉพาะแบบเชิงลึก เพราะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าคุณสมบัติและความรู้ความสามารถของผู้
ประนีประนอมเป็นปัจจัยที่คู่พิพาท เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท นั่นแสดงว่า
คู่พิพาทให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติและความรู้ความสมรรถนะของผู้ประนีประนอมมากกว่าปัจจัยอ่ืน 
การที่จะพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเป็นตัวแปรอันดับแรก 
กล่าวคือปัญหาด้านขาดความเชื่อถือต่อตัวผู้ประนีประนอม บางท่านขาดการวางตัว และการ
แสดงออก ไม่น่าเลื่อมใสศรัทธายังไม่ปฏิบัติตนให้เหมาะตามจริยธรรม ปัญหาด้านคุณวุฒิ และวัยวุฒิ 
ตลอดถึงการขาดคุณสมบัติที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท๓อีกด้วย 

กล่าวคือในความเป็นจริง ผู้ประนีประนอมบางท่านมีความเป็นกลางน้อย ขาด
กระบวนการที่ส าคัญ คือการฟังอย่างตั้งใจ แม้ไม่สามารถค้นหาความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาทได้
ทั้งหมดก็ตาม แต่ก็เป็นการเปิดโอกาสให้คู่พิพาททุกฝ่ายได้มาเจราจากัน ประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ 
ล้วนเป็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยพบ และเห็นว่ามีความจ าเป็นว่าควรที่จะได้ศึกษาและท าการ
วิจัย ว่าปัจจัยหรือตัวแปรใดที่เป็นสาเหตุให้ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเป็นเช่นนั้น อะไรเป็นปัจจัยที่ท า

                                                           

     ๓ศุภณัฏฐ์ สัตยาภิวัฒน์ บุญทัน ดอกไธสง และบุญเลิศ ไพรินทร์. “ประสิทธิผลการบริหารงานระบบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล”, บัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฎวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมรำชูปถัมภ์. ปีท่ี ๘ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๗): ๑๓๙-๑๔๐. 
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ให้ผู้ประนีประนอมที่นี่ยังคงยึดมั่นอยู่ในค่านิยม หรือความเชื่อเดิมๆ ว่าการไกล่เกลี่ยนั้นไม่ต้องมี
รูปแบบ จากการสัมภาษณ์ผู้ประนีประนอม๔ กล่าวตรงกันหลายท่านว่า “ทนายมักชอบพูดกับ
ลูกความว่า ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย พวกเขามาปฏิบัติตามหน้าที่ในแต่ละ
คดีเท่านั้น” หรือจากการเก็บข้อมูลเพ่ิมเต็มแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยบันทึกค ากล่าวของท่านผู้
ประนีประนอมบางท่านเคยกล่าวไว้ว่า “เรามาปฏิบัติหน้าที่คือการท าดีที่สุดก็พอ” และมีหลายท่านได้
กล่าวตรงกันว่า “ตลอดเวลาที่ผ่านมา เราได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องแล้ว”  

จากการสืบค้น พบงานวิจัยเรื่องที่เกี่ยวข้องและยังเป็นขอบเขตพ้ืนที่เดียวกันอีกด้วย  ซึ่ง
หัวข้อคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ศึกษาเฉพาะกรณีศาลจังหวัด
ชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้พิพากษา ชื่อท่านสงวน พรอิชยานนท์ เสนอแนะไว้ท้ายเล่มว่า ควรศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับคุณสมบัติและความรู้ความสามารถของผู้ประนีประนอม ที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของศาลยุติธรรม โดยเฉพาะแบบเชิงลึก เพราะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า คุณสมบัติและ
ความรู้ความสามารถของผู้ประนีประนอมเป็นปัจจัยที่คู่ความมีความคิดเห็นในระดับมากกว่า การ
ให้บริการและการประสานงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ตามล าดับ  ซึ่งแสดงว่าคู่ความให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติและความรู้ความสมรรถนะของผู้
ประนีประนอมมากกว่าปัจจัยอื่น 

และกล่าวโดยสรุปว่า หากได้รับข้อค้นพบแบบเชิงลึก จะสามารถน าไปขยายผลการพัฒนา
ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ในอีกระดับหนึ่งปัญหาที่ผู้วิจัยได้สังเกตและเก็บข้อมูลตลอดระยะเวลา
กว่า ๒ ปี ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรีมีหลายท่าน ที่ยังมองข้ามความส าคัญของ
การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม เช่นการเข้าร่วมประชุมของศูนย์ไกล่เกลี่ยซึ่งจัดขึ้นเฉพาะส่วนงาน และเป็น
หนึ่งในขั้นตอนของการพัฒนาและสร้างความเข้าใจร่วมกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ในประเด็นที่ผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทบางท่านได้มองข้ามในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืนๆที่ศาลจัดขึ้น การเลือก
เข้ามาบางวัน หรือเลือกมาเฉพาะวันที่ตนต้องมาปฏิบัติหน้าที่ตามเวรเท่านั้น  จากข้อมูลที่ได้มาจาก
การสังเกตและการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ผู้วิจัยมีมุมมองว่าล้วนเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ประนีประนอมในเชิงรับทั้งสิ้น 

ในประเด็นส าคัญตามมุมมองที่ผู้วิจัยได้รับมา คือผู้ประนีประนอมข้อพิพาทของศาล
จังหวัดชลบุรี ยังขาดการปฏิบัติการในเชิงรุกของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรเติมเต็มด้วยเฟ้นหาสืบค้น
ข้อมูลจากการวิจัยเพ่ิมเติม ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอว่า ควรจะน ารูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมตาม

                                                           

 ๔จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประนีประนอมในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี 
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แนวคิดทฤษฎีหลักของธรรมวิทยา (Dhammology)๕ มาร่วมในการพัฒนาและเพ่ิมความตระหนักรู้ 
ทั้งเพ่ิมความรวดเร็วและคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของศาลยุติธรรม ผู้วิจัยมั่นใจว่างานวิจัยนี้จะ
ตอบสนองความจ าเป็นในการพัฒนาและเกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมได้เป็นอย่างมาก ทั้งยัง
สามารถจะตอบโจทย์และปลดล็อคปัญหาที่ เกิดขึ้น ด้วยการน าเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธีมาใช้เพ่ือพัฒนาในศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาลจังหวัด
ชลบุรีแห่งนี้ต่อไป 

๑.๒  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล
จังหวัดชลบุรี 

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาท และหลักพุทธธรรมที่
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                                  

๑.๒.๓ เพ่ือเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี
โดยหลักพุทธสันติวิธี 

๑.๓  ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

๑.๓.๑ ศักยภาพของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรีในปัจจุบันเป็น
อย่างไร และควรพัฒนาในด้านใด 

๑.๓.๒ การพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาทท าได้อย่างไรบ้าง และควรน าหลัก
พุทธธรรมใด มาช่วยส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ 

๑.๓.๓ รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรีด้วยหลัก
พุทธธรรม เป็นอย่างไร 

๑.๔  ขอบเขตในกำรวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เน้นหาข้อมูลปฐมภูมิเป็นหลัก ด้วยการสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาที่แท้จริงของพ้ืนที่ในการวิจัย ส าหรับค าส าคัญคือพุทธสันติวิธี ใช้วิธีการวิจัย
เชิงเอกสารเป็นหลักในการสืบค้นหลักธรรมที่เป็นแกน และทั้งหลักธรรมที่เกี่ยวข้อง เฉพาะที่เกี่ยวข้อง

                                                           
๕พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พระพุทธศาสนากับวิทยาการสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๖๑. 
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โดยตรงกับตัวแปรตาม คือผู้ประนีประนอม เป้าประสงค์เฉพาะการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นผู้
ประนีประนอมเท่านั้น รวม ๔ ด้าน ซึ่งไม่ได้หมายรวมถึง ด้านส านวนคดี และด้านข้อกฎหมาย ทั้งไม่
รวมถึงบุคคลหรือคณะบุคคลที่เป็นคู่พิพาททั้งสองฝ่ายที่เข้ามาสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยตามแต่ละ
ส านวนคดี 

 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนประชำกร การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการเก็บข้อมูลโดยตรงจากบุคลากร
ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรีที่ได้รับการขึ้นทะเบียนแล้วเท่านั้น จาก
จ านวนทั้งหมด ๔๖ คน ก่อนท าการสัมภาษณ์เ พ่ือเก็บข้อมูลภาคสนาม จากนั้นคัดกรองผู้
ประนีประนอมออกมาเพียง ๒๕ คนเท่านั้น ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย ส าหรับวิธีการคัดกรอง
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยจ าแนกแยกคุณลักษณะดังต่อไปนี้ คือ จะต้องเป็นผู้ประนีประนอมที่
ผ่านการอบรมจากส านักส่งเสริมงานตุลาการมาแล้วเท่านั้น และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการไกล่
เกลี่ยไม่เกิน ๑๐ ปี ส าหรับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว จะต้องเป็นผู้สมัครใจ และให้ความร่วมมือใน
โครงการวิจัยนี้ด้วย 

ส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนางานวิจัยอ่ืนๆ คือผู้พิพากษาประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท หัวหน้าส่วนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เจ้าหน้าที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรวม ๕ คน และยังมี ผู้
ประนีประนอมอาวุโสประจ าศาลจังหวัดชลบุรีจ านวน ๕ คน ประสบการณ์ระหว่าง ๑๑-๑๕ ปีรวมทั้ง
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประนีประนอมอีก ๕ คน(เฉพาะผู้ที่รับรางวัลผู้ประนีประนอมดีเด่นเท่านั้น) 
จากนั้นจึงด าเนินการบันทึก เก็บข้อมูลเพ่ิมก่อนการสร้างรูปแบบ จากนั้นเชิญผู้เชี่ยวชาญและรู้จริง
ด้านการประนีประนอม  มาร่วมกันออกแบบ MODEL ซึ่งเป็นแนวทางของการพัฒนา และคิด
ออกแบบเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบประเมินผล ทั้งก่อนปฏิบัติการทดลองอบรมและประเมินผลหลังการ
อบรม ตามล าดับ ท าหนังสือเชิญผู้ประนีประนอมประจ าศาล ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการนี้จ านวน ๑๐ 
ท่าน สู่ขั้นตอนการทดลองทั้งเครื่องมือในการทดสอบและสร้างรูปแบบการอบรมที่ออกแบบขึ้น เพ่ือ
น ามาพัฒนากลุ่มผู้ประนีประนอมอาสาสมัครข้างต้นที่เข้าร่วมในโครงการการพัฒนาผู้ประนีประนอม
ในโดยหลักพุทธสันติวิธี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่คมชัดเพ่ิมขึ้น  ขั้นตอนและกระบวนการในการทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมที่สร้างขึ้นมามีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และท าการตรวจสอบ 
ยืนยันผล และถอดบทเรียนการวิจัยในขั้นตอนนี้ ก่อนที่น าไปเสนอเพ่ือใช้งานจริงต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนพื้นที่  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเฉพาะเจาะจง ภายในขอบเขตพ้ืนที่
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี  
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๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนเวลำ ใช้เวลาวิจัย ๑๕ เดือน เริ่มต้นจากวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๐ 
ในการลงพ้ืนที่ แบบไม่เป็นทางการ และหลังออกหนังสือขอลงพ้ืนที่อย่างเป็นทางการ ออกแบบ
เครื่องมือคือแบบสอบสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูล ประมวลผลจากการวิเคราะห์ สร้างรูปแบบที่คิดค้น
ขึ้น น ารูปแบบที่ได้มาเสนอและให้ผู้ทรงคุณวุฒิและเชื่ยวชาญเฉพาะด้าน รวม ๔ กลุ่ม ติติงและ
เพ่ิมเติมว่ารูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธีนี้ สามารถน าใช้ในการ
พัฒนากลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น สิ้นสุดการวิจัยในวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

 

๑.๕  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

๑.๕.๑ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่ถูกน าเสนอขึ้นมาเพ่ือใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์เฉพาะ
ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาลเท่านั้น มุ่งเน้นการพัฒนาบุคคลผู้ท าหน้าที่นี้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง ๔ 
ด้าน มีองค์ประกอบที่สร้างมาจากการเก็บข้อมูลจริง และถอดออกมาวิเคราะห์จากค าสัมภาษณ์
ประชากรตามขอบเขตการวิจัย จนเกิดการหยั่งรู้ ด้วยวิธีการอุปมาอุปมัยและวิเคราะห์ซึ่งได้มาจาก
ทฤษฎี  และได้มาจากประสบการณ์ตรงของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการประนีประนอมและ
ด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รูปแบบการพัฒนาที่สร้างขึ้นแล้ว น ามาท าการ Focus Group ก่อนที่จะ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมเป็นรูปแบบในการพัฒนาผู้ประนีประนอมโดยหลักพุทธสันติวิธีที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เมื่อ
สร้างข้ึนแล้วสามารถน าไปใช้พัฒนาต่อยอดได้จริงกับผู้ประนีประนอมข้อพิพาทต่อไปในอนาคต 

๑.๕.๒ กำรพัฒนำ หมายถึง การท าให้ดีกว่า หรือดีเพ่ิมขึ้น เป็นการต่อยอดองค์ความรู้ให้
เฉพาะบุคลากรผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ซึ่งผู้วิจัยค้นคว้าจากเอกสารและทบทวนแล้ว จึง
เห็นสมควรว่าการพัฒนาในงานวิจัยนี้ตามแนวพุทธธรรมที่เหมาะสมที่สุด คือ หลักภาวนา ๔๖ ซึ่งเป็น
หลักธรรมส าคัญในทางพุทธศาสนา อันมีความหมายเดียวกันคือการเจริญ, การท าให้เป็น ให้มี ดีขึ้น,
การพัฒนา (cultivation; development) และหมายรวมถึงการสร้างมุมมองภายในให้เกิดการ
ยอมรับ ว่ารูปแบบที่สร้างขึ้นนี้ มุ่งประเด็นของการให้ความส าคัญในด้านคุณค่า และประโยชน์  ด้วย
การชี้แนะให้บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่นี้เห็นความจ าเป็นว่าควรจะต้องมีการน าหลักของพุทธธรรมมา
ปรับใช้ ซึ่งเป็นการพัฒนา ๔ ด้าน เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในเบื้องต้น กล่าวคืองานวิจัยนี้เน้นพัฒนา 
๔ ด้านดังนี้ 

ก. กำรพัฒนำด้ำนกำยภำพ ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท  
ข. กำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพ ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท 

                                                           

    ๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๒๔, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พระพุทธศาสนาธรรมสภา, ๒๕๕๖), หน้า ๗๐-๗๑. 
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ค. กำรพัฒนำด้ำนจิตภำพ ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท 
ง. กำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพ ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท 

๑.๕.๓ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำท หมายถึง บุคลากรซึ่งมีหน้าที่ในด าเนินการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในศาล หรือคนกลางซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล และในงานวิจัยนี้ยัง
รวมหมายถึง ผู้ที่เคยได้รับการอบรมจากส านักส่งเสริมงานตุลาการ ของส านักงานศาลยุติธรรม หรือผู้
ที่ได้รับการเสนอชื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประนีประนอมแล้วด้วย 

๑.๕.๔ พุทธสันติวิธี๗ หมายถึง วิธี ข้อปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอย่างใดอย่างหนึ่งที่
พระพุทธเจ้า หรือ เหล่าพุทธสาวกของพระองค์ได้เคยใช้ในการพัฒนาบุคลากร ตั้งแต่ครั้งพุทธกาลและ
หลังพุทธกาลด้วย เฟ้นหาเครื่องมือหรือหลักพุทธธรรมที่เคยใช้ ในการพัฒนาบุคลากร หรือหาชุด
ความคิดท่ีมาพัฒนาคนผู้ท าหน้าที่ในการจัดการความขัดแย้งโดยไม่ใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ หรือใช้
วิธีการใดท่ีปราศจากความรุนแรงทั้งทางตรงและทางอ้อม  และเป็นวิธีอันประกอบด้วยความรัก ความ
เมตตากรุณา ความเป็นธรรม รวมทั้งชุดความคิด หรือหลักธรรมที่สามารถเป็นตัวแสดงท่าที หรือ
ความประพฤติให้ปรากฎขึ้นเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความปรองดองแก่สังคม และรวมหมายถึง วิธีการ
ในการใช้หลักธรรมหลักใดหลักหนึ่ง หรือมากกว่าหนึ่งหลักธรรมที่น ามาเสริม หรือพัฒนาบุคคลให้ดีขึ้น
กว่าเดิม และให้เกิดเป็นรูปธรรมเพ่ิมขึ้น สู่ภาคปฏิบัติตน มุ่งให้มีความประพฤติที่ดีขึ้นนั้นต่อบุคคลอ่ืน 
เช่น หลักภาวนา หลักสัปปุริสธรรม หลักเถรธรรม หลักพรหรมวิหารธรรม หลักสัมมาวาจา หรือหลัก
สาราณียธรรมซึ่งล้วนเป็นชุดความคิดที่ก่อความเมตตาต่อกัน  สร้างความเคารพซึ่งกันและกัน 
ปราศจากอคติ และเท่ียงธรรม เป็นต้น 

 ๑.๕.๕ ศักยภำพ  หมายถึง ความสามารถ ทักษะ หรือภาวะแฝงอันหมายรวมถึง อ านาจ
หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในบุคคล ซึ่งอาจท าให้พัฒนาหรือให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์เป็นรูปธรรมได้ 
และหมายรวมถึงส่วนของกายภาพ จิตภาพ พฤติภาพและปัญญาภาพของบุคคลที่อาจพัฒนาท าให้
ปรากฏขึ้นมาได้ ทั้งนี้ค าว่าศักยภาพในงานวิจัยนี้ไม่ได้หมายความรวมถึง คุณลักษณะของผู้
ประนีประนอมที่พึงมีข้อก าหนดไว้ จริยธรรมส าหรับผู้ประนีประนอม ที่ระบุไว้ว่า ผู้ประนีประนอมต้อง
ปฏิบัติและด ารงตน ตามประมวลจริยธรรมที่ส านักงานศาลยุติธรรม และสังกัดคณะกรรมการตุลาการ
ศาลยุติธรรม เพียงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้พิพากษาหัวหน้าศูนย์และหัวหน้าส่วนงานของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเท่านั้น  

                                                           

     ๗พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส,“รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห์ 
กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ.เชียงใหม่”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำพระพุทธศำสนำ , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๑๓. 



๑๐ 
 
  

 ๑.๕.๖ ผู้ประนีประนอมดีเด่น หมายถึง เคยได้รับรางวัลผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับ
จังหวัด หรือผู้ที่เคยได้รับรางวัลผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศ ตั้งแต่ ๑ คราวขึ้นไปของศาลใด
ศาลหนึ่ง หรือผู้ที่เคยได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์เป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์  ในที่นี้รวมทุกศาล
ที่สังกัดในส านักงานศาลยุติธรรม หรือตามเกณฑ์ของส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาล
ยุติธรรม 

 ๑.๕.๗ ขั้นตอนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  ล าดับขั้นตอนที่ผู้ประนีประนอมพึง
ปฏิบัติหน้าที่ด าเนินการตามกระบวนการของส านักงานศาลยุติธรรม โดยให้คู่พิพาทพึงปฏิบัติตนตาม
กรอบกติกา หรือข้อตกลงร่วมกันก่อนการเข้าในประเด็นของเนื้อหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการซึ่งเป็นล าดับขั้นตอนที่ส าคัญยิ่ง อันมิควรละเลย ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
ต้องด ารงตนเป็นกลาง ตั้งแต่เริ่มต้น จนกระทั่งจบกระบวนการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น แม้จะสิ้นสุด
ด้วยการกระท าสัญญาประนีประนอมยอมความร่วมกันหรือไม่ก็ตาม                   

๑.๖  ทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

     หนังสือและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

    ๑.๖.๑ ประเวศ วะสี๘ ได้เสนอถึงการพัฒนาผู้ประนีประนอมควรจะต้องมี ๔ ประการคือ 
๑) ช านาญการสื่อสาร ทั้งการพูดและการฟัง รวมถึงการถามเป็นด้วย  ๒) เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
เป็นกลาง มีความเชื่อมั่น  ๓) มีความยุติธรรม มีความสามารถที่จะเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้โดยง่าย ๔) 
มีจิตส านึกของการมีส่วนร่วม และจิตส านึกในกระบวนการ 

เมื่อพัฒนาความช านาญในการสื่อสารทั้ งการพูด การฟังและใช้ค าถามให้ เป็น                     
เป็นเรื่องส าคัญหลักของผู้ประนีประนอม ซึ่งจะช่วยให้เกิดกระบวนการในการประนีประนอม และ
น าไปสู่ผลส าเร็จได้ง่ายข้ึน   นอกจากนั้นการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นกลาง ก็จะช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นให้เกิดแก่คู่ความได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

๑.๖.๒ ปรัชญำ ปิยะมโนธรรม๙ ได้เสนอไว้ในเรื่อง “การพัฒนาความคิดเชิงบวกกับการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” ว่าตัวแปรหนึ่งทีมีผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ย คือ ความสามารถในการให้

                                                           
๘ประเวศ วะสี , ดับความขัดแย้งด้วยจิตวิวัฒน์และทางสายกลาง , [ออนไลน์], แหล่งที่มา:                                                                                                          

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/การยุติความขัดแย้ง [๓ มกราคม ๒๕๕๘].                                                                                                                                                                                                                    
๙ปรัชญา ปิยะมโนธรรม, “การพัฒนาความคิดเชิงบวก กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”, ใน เทคนิค 

จิตวิทยำและกำรสื่อสำรส ำหรับกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, รวบรวมโดย ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 
พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๔๑๙-๔๒๗.  



๑๑ 
 
  

ความร่วมมือกันในการสร้างทางเลือกท่ีสร้างสรรค์ส าหรับการแก้ปัญหา จึงนับได้ว่าเป็นอีกเทคนิคหนึ่ง
ที่สามารถช่วยให้การไกล่เกลี่ยสามารถด าเนินไปได้อย่างมาประสิทธิภาพ และน าไปสู่การหาข้อยุติข้อ
พิพาทได้ในที่สุด การเปลี่ยนเจตคติ คือการเปลี่ยนความรู้ความคิด เปลี่ยนความรู้สึก เปลี่ยน
พฤติกรรม ย่อมต้องใช้เครื่องมืออันประกอบด้วยเทคนิค ๕ ประการ จะช่วยให้แก้ปัญหาเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ก)การระดมสมอง (Brainstorming)   ข)การลงคะแนน
ทางเลือก(Polling)  ค)การท าทางเลือกให้น้อยลง (Narrowing)  ง)กราฟก้างปลา (Fishbone)       
จ)แผนภูม(ิProcess Chart) 

๑.๖.๓ นพพร โพธิสังสิยำกร๑๐ ได้เสนอไว้ว่าสาเหตุส าคัญของข้อพิพาทขัดแย้ง คือ 
สภาพแห่งการเป็นมนุษย์ จะมองไม่เห็นความผิดของตน ในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลนั้น ที่ส าคัญ
คือ การปรับปรุงบุคลิกภาพ โดยเฉพาะการเปลี่ยนมุมมองในแง่ของการที่อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน จะต้องมีการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของตนเอง เรียกว่า กระบวนการตรวจสอบตนเอง ( self-monitoring) 
ความสามารถที่จะมองเห็น อุปสรรคการแก้ปัญหา คือ การพูดและการฟัง ซึ่งเป็นธรรมของมนุษย์ที่ก่อ
ปัญหาเกิดจากความเข้าใจผิด หรือ ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจกระบวนการพูดและการฟัง และสาเหตุที่มาของ
ปฏิกิริยาตอบสนองในทางลบที่มนุษย์มักจะมีต่อค าพูดที่ได้ฟัง มีอยู่ด้วยกัน สองประการคือ การไม่รู้วิธี
พูด และไม่รู้วิธีฟัง  บุคคลที่ไม่รู้วิธีพูดนั้น มักจะแสดงข้อเสียจากการพูดไม่แบบใดก็แบบหนึ่งใน ๗ 
ประการต่อไปนี้ ๑) พูดโดยไม่รู้กาลเทศะ ๒)พูดล้อเลียนปมด้อยของผู้อ่ืน ๓)พูดส่อเสียด ๔)แก้ตัวใน
ทุกกรณี ๕)พูดอวดฉลาดแนะน าไม่รู้จบ ๖)พูดถากถางผู้อื่นได้ทุกกรณี ๗)พูดหาเรื่อง บุคคลที่ไม่รู้วิธีฟัง 
จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในทางลบ อาจจะมาจากการฟังที่ผิดพลาด เป็นลักษณะการฟังที่ผิดพลาดท า
ให้ได้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ ในฐานะที่เป็นผู้ประนีประนอมที่ดีจะต้องเข้าใจว่ามนุษย์ส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะจุดด้อยในการฟังต่างๆ รวม ๗ ประการ และควรให้ความส าคัญของการฟัง การไม่รีบร้อนที่
จะรู้เรื่องรวดเร็วเกินไป 

 ๑.๖.๔ เบอร์นำร์ด เมเยอร์๑๑  ผู้สอนและผู้ประนีประนอมที่มากด้วยประสบการณ์จาก 
CDR Associates องค์กรด้านการจัดการความขัดแย้งในสหรัฐอเมริกาได้กล่าวถึงการพัฒนา
คุณลักษณะของคนกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ไว้ว่า “การเอ้ืออ านวยช่วยเหลือคู่กรณีในการ
แสวงหาผลลัพธ์ที่สนองความต้องการของแต่ละฝ่ายได้อย่างเหมาะสม เมื่อคนกลางมุ่งมั่นใช้ค่านิยม
                                                           

  ๑๐นพพร โพธิสังสิยากร, “เทคนิคการไกล่เกลี่ยประนีประนอมยอมความ”, ใน เทคนิค จิตวิทยำและกำร
สื่อสำรส ำหรับกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, รวบรวมโดย ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๕, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๑๙-๒๔. 

  ๑๑ชลัท ประเทืองรัตนา, ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ย, [ออนไลน์], แหล่งที่มา:                                                                                           
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ย [๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๗].                                                                                                                                            



๑๒ 
 
  

ดังกล่าวเป็นแนวทางในการด าเนินการประนีประนอม คู่พิพาทก็จะต้องมุ่งมั่นแสวงหาผลลัพธ์ดังกล่าว
เช่นกัน” เมื่อผู้ประนีประนอมที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมในทุกศาสตร์ ก็ย่อมเป็นผู้ที่เข้าใจถึงความ
ต้องการของคู่ความว่าต้องการอะไร อย่างไร แล้วช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ให้คู่พิพาทได้ในสิ่งที่
เขาต้องการ แต่สิ่งที่เขาได้หรือสิ่งที่เขาต้องการจะได้นั้น ต้องอยู่ในความถูกต้องเหมาะสม 

     ๑.๖.๕ วันชัย วัฒนศัพท์๑๒ ผู้เชี่ยวชาญในด้านการเจรจาประนีประนอม ให้ความส าคัญ                    
กับ ทักษะในการสื่อสารของคนกลาง ซึ่งองค์ประกอบของการสื่อสารสามารถแบ่งได้เป็น การพูด                       
การฟัง ภาษาท่าทาง ภาษาเขียน ทักษะที่ส าคัญมากคือการฟัง การฟังอย่างตั้งใจ (Active listening)                    
จะท าให้การสื่อสารในการเจรจานั้นประสบความส าเร็จ การฟังอย่างตั้งใจหรืออย่างมีปฏิสัมพันธ์จะ                    
เป็นการฟังที่ผู้ฟังแสดงปฏิสัมพันธ์กับผู้พูดด้วยภาษาท่าทาง เช่น พยักหน้า สบตา ส่งเสียง อือ! ฮึ!                     
เพ่ือให้ผู้พูดเข้าใจว่าฟังอยู่ ถามค าถามรวมถึงกล่าวทวนค าพูด (Paraphrase) ในสิ่งที่ผู้พูดได้พูด                    
ออกไป รวมถึงกล่าวทวนอารมณ์ความรู้สึก เพ่ือยืนยันในความถูกต้องของเนื้อหา 

เมื่อผู้ประนีประนอมมีหลักการพูด การฟัง ภาษาท่าทาง ภาษาเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                    
คือ หลักการฟังอย่างตั้งใจ ท าให้คู่ความเห็นว่า ผู้ประนีประนอมให้ความส าคัญกับเรื่องราวข้อเท็จจริง                    
ของคู่ความท าให้คู่ความเกิดความไว้วางใจ และเชื่อมั่นว่าผู้ประนีประนอมมีเจตนาที่จะช่วยคู่ความ                      
ให้เกิดความเข้าใจกัน ตกลงกัน ปรองดองกัน คู่ความจึงพร้อมที่จะไม่ปิดบังข้อเท็จจริงอันส าคัญ ต่อ                    
กระบวนการประนีประนอมด้วย และการฟังอย่างตั้งใจยังช่วยให้ผู้ประนีประนอมได้ข้อมูล                                
ได้ข้อเท็จจริงสามารถน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของความขัดแย้ง จนเกิดความเข้าใจ และรู้หนทาง                        
ในการแก้ไขปัญหา 

    ๑.๖.๖ พระมหำหรรษำ ธมฺมหำโส๑๓ ได้เสนอไว้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยคนกลาง 
(Mediation) หมายถึง กระบวนการที่คู่พิพาท ซึ่งอาจจะเป็นรัฐ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ใช้การแก้ไข
ปัญหาโดยสมัครใจมาพูดคุยกัน อภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ และเนื่องจากเป็นความ
สมัครใจที่คู่เจรจาหันมาพูดคุยกัน จึงเป็นการร่วมกันหาทางออกต่าง ๆ แล้วจึงร่วมกันตัดสินใจ ซึ่ง
น าไปสู่ผลที่คู่เจรจาทุกฝ่ายพึงพอใจ และสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้อีก โดยใช้บันไดแห่งการพัฒนา 
หรือการฟ้ืนฟู ๙ ขั้นสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ท าให้เกิดผลส าเร็จ และช่วยพัฒนาผู้
ประนีประนอมให้มีศักยภาพ และสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ด้วยเจตนาที่จริงใจ 

                                                           

 ๑๒วันชัย  วัฒนศัพท์, “การป้องกันและระงับความขัดแย้งโดยสันติวิธี”, ๒๕๕๐. (อัดส าเนา)                                                                                                           
 ๑๓พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, สันติวิธี: เคร่ืองมือจัดกำรควำมขัดแย้ง, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการ

หลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแย้ง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๒๒๒.  



๑๓ 
 
  

๑.๖.๗ พระวิศำล วิสำโล๑๔ ได้เสนอไว้ในเรื่องการไกล่เกลี่ยแบบพุทธว่า  หลายครั้งที่
พระพุทธองค์ได้ทรงเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เรื่องการแย่งน้ า ของพวกศากยะกับพวกโกลิยะ เคยจะท าสงคราม
กันเพ่ือแย่งน้ ากินน้ าใช้ และอีกครั้งหนึ่งในคราวพระเจ้าวิฑูฑภะเคยคิดจะยกทัพไปท าลายพวกศากยะ
พระองค์ก็เข้าไปห้ามเช่นกัน พระพุทธองค์ทรงเรื่องแบบนี้วางเฉยไม่ได้ พุทธศาสนาไม่วางเฉยเมื่อมี
ความขัดแย้ง ต้องเข้าไปแก้ไข เพราะถือว่าเป็นกิจส่วนรวม 

๑.๖.๘ พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)๑๕ การพัฒนาชีวิตมนุษย์ ที่เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญยิ่งในลักษณะองค์รวมประสานกัน ๔ ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ ๑) พัฒนากาย คือ การพัฒนา
ร่างกายให้แข็งแรง มีสุขภาพดี และพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอย่างถูกต้องดีงาม
ในทางที่เป็นคุณประโยชน์ ๒) พัฒนาศีล คือ การพัฒนาการอยู่ร่วมในสังคมด้วยดี อย่างเกื้อกูลเป็น
ประโยชน์และมีอาชีพที่ถูกต้องโดยประกอบสัมมาอาชีพ เรียกว่า ศีลภาวนา ถ้าเป็นคนได้พัฒนาศีล 
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ภาวิตศีล ซึ่งการพัฒนาศีลจะเป็นพ้ืนฐานไปสู่การพัฒนาจิตต่อไป ๓) พัฒนาจิต 
คือ การพัฒนาคุณสมบัติของจิต ฝึกอบรมเสริมสร้างจิตให้พรั่งพร้อมสมบูรณ์ ๓ ด้าน คือ ด้านแรก
คุณธรรม (คุณภาพจิต) เช่น ความมีเมตตากรุณา ความรักเป็นมิตรปรารถนาประโยชน์สุขแก่ผู้อ่ืน ด้าน
ที่สองความสามารถของจิต (สมรรถภาพจิต) เช่นความมีสติดี วิริยะอดทน เข็มแข็งมั่นคง เพียร
พยายาม และด้านสุดท้าย คือสุขภาพที่ดีของจิต (สุขภาพจิต) เช่น จิตใจที่เป็นสุขสดชื่นสงบ ผ่องใส 
พร้อมที่จะยิ้มแย้มแช่มชื่น การพัฒนาจิต เรียกว่า จิตภาวนา ถ้าเป็นบุคคลที่ฝึกอบรม พัฒนาจิตแล้ว ก็
เรียกว่า ภาวิตจิต 

ส่วนข้อสุดท้ายในภาวนา หรือการพัฒนาคือ ๔) พัฒนาปัญญา คือ การพัฒนาความรู้
ความเข้าใจเริ่มตั้งแต่ปัญญาเป็นความรู้ความเข้าใจในศิลปวิทยาการ ความรู้ทางวิชาการ ต่อจากนั้นก็
ลึกซึ้งลงไปอีก คือการรับรู้เรียนรู้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือนหรือเอนเอียงด้วยอคติ 
และเหนือขึ้นไป ก็คือการวินิจฉัยซึ่งหมายถึงการคิดวินิจฉัยด้วยการใช้ปัญญาโดยบริสุทธิ์ใจ ไม่ถูก
ครอบง าบัญชาโดยกิเลสและตัณหา ซึ่งจะท าให้เกิดปัญญาในระดับสูงขึ้นไปอีก คือปัญญาที่รู้จักเข้าใจ
โลกและชีวิตตามเป็นจริงรู้ทางเสื่อมทางเจริญ เหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง รู้วิธีแก้ไขปัญหา และสร้างสรรค์
ความส าเร็จพัฒนาตนพัฒนาชีวิตและสังคมให้เจริญดีงามยิ่งข้ึนไป และปัญญาในขั้นสุดท้าย คือปัญญา
ที่รู้เท่าทันธรรมดาของสังขาร คือโลกและชีวิตถึงขั้นที่ท าให้จิตใจเป็นอิสระหลุดพ้นจากความทุกข์โดย

                                                           

 ๑๔พระไพศาล วิสาโล, หลักศำสนำกับกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท: กำรไกล่เกลี่ยแบบพุทธ, พิมพ์ครั้งที่ ๓,  
(ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม: แอคทีฟ พริ้นท์ , ๒๕๕๖), หน้า ๗๗ - ๘๗. 

 ๑๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนำนุกรมพุทธศำสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร์ต พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๓๔. 



๑๔ 
 
  

สมบูรณ์ (วิมุตติ) การพัฒนาปัญญานี้เรียกว่า ปัญญาภาวนา ถ้าเป็นคนเรียกว่า ภาวิตปัญญา คือ คนที่
ได้ฝึกอบรมพัฒนาปัญญาแล้ว  พระพรหมคุณาภรณ์ ได้ เสนอไว้ โดยย่อว่ า  ภาวนา ๔ กับ 
development ก็ตรงกันหมด แต่ความหมายมีนัยที่แยกกัน ต่างกัน กว้างกว่ากัน หรือลึกกว่ากันบ้าง 

๑.๖.๙ ประมวลจริยธรรมผู้ประนีประนอม ส ำนักระงับข้อพิพำท ส ำนักงำนศำล
ยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๔ มีเนื้อหาเกี่ยวกับข้อก ำหนดประธำนศำลฎีกำด้วยกำรไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ 
รวม ๑๑ หมวด และเนื้อหาของประมวลจริยธรรมส าหรับผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ซึ่งมีเนื้อหาอีก
สามหมวดได้ก าหนดไว้ว่า ถึงอุดมการณ์ของผู้ประนีประนอม จริยธรรมเกี่ยวกับปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง
ด้านจริยธรรมเกี่ยวกับการด ารงตนและครอบครัว อันผู้ประนีประนอมจะต้องปฏิบัติและด ารงตนตาม
ในทุกส่วน  

๑.๖.๑๐ สรวิศ ลิมปรังษี๑๖ ได้เสนอไว้ในเรื่อง “ไกล่เกลี่ยสไตย์ฮาวาย” การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทที่ปฏิบัติกันในแต่ละประเทศ หรือแม้แต่ในประเทศเดียวกัน แต่คนละภูมิภาค อาจจะมีลักษณะ
ที่แตกต่างกันไปได้มากพอสมควร ในฐานะที่เป็นผู้ประนีประนอม หรือผู้ไกล่เกลี่ย จึงควรต้องฟังอย่าง
ตั้งใจ ที่จะเข้าใจ“สาร”ที่คู่พิพาท พยายามสื่อออกมาให้มากที่สุด และพยายามเข้าใจ “สาร”นั้น จาก
มุมมองของคู่พิพาทที่เป็นคนเล่าอย่างแท้จริง เราสามารถแบ่งประเภทของคนในเชิงจิตวิทยา 
(Psychological Types) ได้หลายแนวทาง ในทางจิตวิทยามีแบบทดสอบที่มีชื่อเรียกว่า Myers-
Briggs Type Indicators (MBTI) ซึ่งมีหลายรูปแบบ       
     หลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับประเภทของคน ที่มีบุคลิกลักษณะในเชิงจิตวิทยาแต่ละแบบนั้น 
ย่อมจะมีความต้องการ (Needs) ซึ่งเป็นคนละอย่างกับ ความต้องการที่แท้จริง (interests) ซึ่งคือ 
สาเหตุและเหตุจูงใจของคู่ความแต่ละฝ่ายขึ้นอยู่กับประเภทของคนด้วย ที่อยู่เบื้องหลังของข้อ
เรียกร้อง หรือคือ การปรับมุมคิด (Reframing) สอนให้เราหัดมองปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ จาก
หลายมุมมอง โดยเฉพาะการช่วยให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งนั้น ได้คิดต่อเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
มุมของคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งในทางกลับกัน และก้าวขึ้นสู่ขั้นการระบุปัญหา ในขั้นการเจรจา หรือการ
ใช้ถ้อยค าส าหรับผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การจัดการกับเรื่องในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการที่
แท้จริงนั้นๆให้ได ้

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

                                                           

  ๑๖สรวิศ ลิมปรังษี, “การไกล่เกลี่ยสไตย์ฮาวาย”, ใน เทคนิค จิตวิทยำและกำรสื่อสำรส ำหรับกำรไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท, รวบรวมโดย ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพฯ: แอคทีฟ 
พริ้นท์ จ ากัด,๒๕๕๖) , หน้า ๒๘๕-๓๐๐. 



๑๕ 
 
  

๑.๖.๑๑ ชลำกร เทียนส่องใจ๑๗ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง                       
เชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือส าหรับการจัดการความขัดแย้ง” ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่                        
โดดเด่นของการเป็นผู้ประนีประนอมของพระพุทธเจ้า คือ การตระหนักรู้ถึงหายนะที่จะเกิดขึ้นจาก                     
ข้อพิพาทของคู่กรณี โดยเฉพาะกรณีความขัดแย้งกันเองของพระภิกษุชาวโกสัมพี ซึ่งจะท าให้                          
บานปลายและท าให้สงฆ์แตกแยกกัน เรียกว่า สังฆเภท และพระองค์เข้ามาประนีประนอมโดยไม่ต้อง                    
ให้เขานิมนต์ พระองค์ถือเป็นความรับผิดชอบโดยตรงในฐานะผู้น าองค์กรสงฆ์และอีกประการหนึ่ง                           
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้ง คือ การมีต้นทุนทางสังคมสูง ท าให้เกิด                      
ความไว้วางใจของคู่พิพาทนั้นเอง 

คุณลักษณะที่พิเศษสามารถก าหนดทราบหายนะล่วงหน้าได้ เช่น หากพระองค์ไม่เข้า                    
มาประนีประนอมจะท าให้เกิดหายนะขึ้น พระองค์จึงต้องเข้ามาโดยไม่ต้องรอให้ใครนิมนต์                              
และอีกอย่างหนึ่งคือ การมีต้นทุนทางสังคมสูง เป็นที่รู้จักและเคารพศรัทธาของคนอย่างกว้างขวาง                     
และไม่มีความเสื่อมเสียในเรื่องใด ๆ ท าให้เกิดความเคารพศรัทธาเชื่อฟังและไว้ วางใจพระองค์                            
อันเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จในการประนีประนอม 

๑.๖.๑๒ ธีรกำนต์ คงด้วง๑๘ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และการสังเคราะห์การไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในพระพุทธศาสนา” โดยได้ท าการวิเคราะห์ ข้อมูลจากพระไตรปิฎกและเอกสาร
งานวิจัยต่างๆ พบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นกระบวนการให้ความยุติธรรมในเบื้องต้น คู่พิพาทมี
ความพึงพอใจ ไม่รู้สึกว่าตนสูญเสียประโยชน์ หรือเป็นฝ่ายแพ้หรือฝ่ายชนะแต่อย่างใร ในทาง
พระพุทธศาสนามีวิธีการระงับความขัดแย้งหรือการระงับอธิกรณ์ เรียกว่า อธิกรณสมถะ หรือ สมถวิ
นัย ๗ การสังเคราะห์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้กับหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
สังคมไทยในยุคปัจจุบัน นับว่าเหมาะสมกับกาลเวลา และสถานการณ์ที่สังคมส่วนหนึ่งก่อเหตุวุ่นวาย
ไปด้วย มีวจีไม่สุจริต เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีสติ ได้มีเวลาไตรตรอง ซึ่งจะเป็นวิธีการแก้ปัญหาได้ดีอีกวิธีหนึ่ง
ต่อไป 

 

                                                           

 ๑๗ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือส าหรับการ
จัดการความขัดแย้ง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดย่อ. 

   ๑๘ธีรกานต์ คงด้วง, “การวิเคราะห์และการสังเคราะห์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในพระพุทธศาสนา”, 
วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำชีวิตและควำมตำย , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑), บทคัดย่อ. 



๑๖ 
 
  

๑.๖.๑๓ ธัศฐ์ชำพัฒน์ ยุกตำนนท์๑๙ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้
ประนอมของศาลยุติธรรม กรณีศึกษาศาลแรงงานภาค ๒” ได้เสนอไว้ว่า คุณสมบัติ และศักยภาพที่
เหมาะสมของผู้ประนีประนอมประกอบด้วย ๓ ด้าน คือ ก) ด้านคุณสมบัติ ข) ด้านความรู้
ความสามารถและทักษะ ค)ด้านสมรรถนะ สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอม 
ควรต้องมีการอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน รวมถึงด้านการเจรจาไกล่เกลี่ยและจิตวิทยาใน
การเจรจาต่อรอง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการสรุปความและจับประเด็นที่ส าคัญ                     

๑.๖.๑๔ ปกรณ์ ศรีปลำด๒๐ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประนีประนอมข้อพิพาทใน                    
พระพุทธศาสนาเถรวาท: กรณีศึกษามโหสถชาดก” ผลการวิจัยพบว่า มีหลักธรรมเชิงรับในการ                    
ประนีประนอมข้อพิพาทที่ใช้กับเชิงปัจเจกบุคคล จะต้องมีหลักธรรมประกอบด้วย ๒ ประการ                          
คือ ๑) ขันติธรรม ๒) หลักอนัตตา และพบหลักธรรมเชิงรุกในการประนีประนอมข้อพิพาท เป็นปัจจัย                    
เชิงบวกต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ประกอบด้วยหลักธรรม ๒ ประการ คือ ๑) หลักคารวธรรม                       
๒) การปราศจากอคติสี่ประการ และเมื่อผู้ประนีประนอมมีคุณธรรมเกิดข้ึนในใจ โดยเฉพาะหลักคารว
ธรรม และการปราศจากอคติในใจ จะช่วยให้สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธา เป็นที่น่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจ ที่ส าคัญท าให้การท าหน้าที่ประนีประนอมมีความถูกต้องชอบธรรม 

๑.๖.๑๕ สงวน พรอิชยำนนท์๒๑ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ศึกษาเฉพาะกรณีศาลจังหวัดชลบุรี” ได้เสนอไว้ว่าระบบการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในศาลยุติธรรม มีหลักส าคัญ ๓ ประการ คือ ก) คู่พิพาททุกฝ่ายต้องสมัครใจเข้าสู่ระบบการไกล่
เกลี่ย ข) การไกล่เกลี่ยเป็นการท าให้คู่ความเกิดความพอใจ แล้วตกลงระงับข้อพิพาทประโยชน์ ค) 
ระบบไกล่เกลี่ยเป็นระบบพื้นฐานมาจากอ านาจการไกล่เกลี่ยของผู้พิพากษา ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง แต่ได้ปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติ วิธีการท างาน และอ านาจของผู้พิพากษา ลงมา
เพ่ือลดอุปสรรคต่างๆ จากการใช้อ านาจของผู้พิพากษาตามปกติเท่านั้น 

                                                           

   ๑๙ธัศฐ์ชาพัฒน์ ยุกตานนท์, “แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมของศาลยุติธรรม 
กรณีศึกษา: ศาลแรงงานภาค ๒”, วิทยำนิพนธ์ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรสำธำรณะ, (วิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๖๐), บทคัดย่อ. 

   ๒๐ปกรณ์ ศรีปลาด, “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในพระพุทธศาสนาเถรวาท: กรณีศึกษามโหสถชาดก”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดย่อ. 

    ๒๑สงวน พรอิชยานนท์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ศึกษา
เฉพาะกรณีศาลจังหวัดชลบุรี”, วิทยำนิพนธ์ศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐศำสตร์กำรปกครอง , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๑-๒๖. 



๑๗ 
 
  

งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขระบบการไกล่เกลี่ย ๓ ประการ
ดังนี้ ๑) คู่ความส่วนใหญ่ ไม่ทราบข้อกฎหมายและไม่เข้าใจกระบวนการไกล่เกลี่ย และคู่ความ
เสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไข คือควรมีการอธิบายคู่ความทราบเกี่ยวข้องกับประเภทคดีที่
สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ๒) คุณสมบัติและความรู้ความสามารถของผู้ประนีประนอม คือไม่มี
ความเป็นกลาง ควรแก้ไขคือผู้ประนีประนอมควรเป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้านกฎหมายและมี
ประสบการณ์ทางการด าเนินคดีในชั้นศาล โดยเฉพาะควรจะเป็นผู้พิพากษาอาวุโส ๓)การให้บริการ
และการประสานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คู่ความได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการใช้บริการและ
การประสานงานของศูนย์ไกล่เกลี่ย คือ มีห้องที่ใช้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทน้อยเกินไปควรเพ่ิมจ านวนห้องที่
ใช้ไกล่เกลี่ยให้เพียงพอกับปริมาณคดีที่เข้ามา 

   ๑.๖.๑๖ พระอดิศักดิ์ วชิรปญฺโญ๒๒  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประนีประนอม
เชิงพุทธบูรณาการ” ได้เสนอไว้ว่า มีเกณฑ์คุณลักษณะเครื่องบ่งชี้อยู่ ๔ ประการ ได้แก่ ๑) ทางด้าน
กายภาพ เป็นผู้มีสติเป็นเครื่องก ากับตนและมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด ๒) ทางพฤติกรรม เป็น
ผู้ที่ด ารงตนอยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม ๓) ทางจิตใจ เป็นผู้มีความเมตตา กรุณา ปราศจากอคติ 
มีจิตใจเป็นสุข และ ๔) ทางปัญญา เป็นผู้รู้จักแยกแยะผิดชอบชั่วดี 

๑.๖.๑๗  พันโท นิธิภัสสร์ พันธุมำศ๒๓ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม
หลักสาราณียธรรมในสังคมไทย” และได้เสนอไว้ว่า หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ อันเป็นหลักธรรม
ของพระพุทธองค์ที่ช่วยเสริมหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ท าให้การเจรจาไกล่เกลี่ยเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีความต้องการ หลักสาราณียธรรม ๓ ประการแรก คือเมตตากายกรรม 
เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม โดยสรุปสาระส าคัญคือ ท า พูด คิด ด้วยจิตที่เมตตาต่อกัน  

ส่วนของสาราณียธรรม ๓ ประการสุดท้าย ได้แก่ สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และทิฏฐิ
สามัญญตา คือ การรู้จักมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปันกัน เป็นการเฉลี่ยความสุขให้ แก่กันและกัน ไม่
คิดหวงแหนไว้ใช้ส าหรับพวกตน หรือพวกพ้องของตนแต่ผู้เดียว การรู้จักรักษากฎกติกา ระเบียบวินัย
เสมอเหมือนกัน และหลักการของท าความเห็นให้ถูกต้องตรงกันกับเสียงส่วนใหญ่ หรือหมู่คณะทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง ก็เป็นอีกประการหนึ่งของการแก้ไขข้อพิพาทตามหลักสาราณียธรรม จะเป็นวิธีการที่
                                                           

     ๒๒อดิศักดิ์ วชิรปัญโญ, “คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยำนิพนธ์พุทธ
ศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำสันติศึกษำ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), 
บทคัดย่อ.    

     ๒๓พันโท นิธิภัสสร์ พันธุมาศ, “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสาราณียธรรมในสังคมไทย”,  
วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๙๗-๑๙๘. 



๑๘ 
 
  

แก้ไขข้อพิพาทได้อย่างยั่งยืน เป็นการพัฒนาจิตใจของคนในสังคมให้มีเมตตารักใคร่ ปรารถนาดีต่อกัน
ทั้งต่อหน้าและลับหลังในสังคม ปัญหาข้อขัดแย้งในสังคมย่อมลดลงและหมดไปในที่สุด 

 ๑.๖.๑๘ สมภำคย์ ตระกำรกุลพันธ์๒๔ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ขั้นตอนการประนีประนอม                           
ในกระบวนการยุติธรรม” ผู้ประนีประนอมมีบทบาทหน้าที่ส าคัญ คือ ต้องมีความศรัทธาและมี
ทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการประนีประนอม และมีความมั่นใจในระบบเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
คู่ความได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบการประนีประนอม มีบุคลิกภาพให้คู่ความประทับใจการนั่ง
ฟัง  ต้องวางท่าด้วยความมั่นคงหนักแน่น มีความสง่าสุภาพน่าเชื่อถือ ใช้ค าสุภาพมีหลักฐาน ไพเราะ                    
อ่อนหวาน ไม่ข่มขู่ ศึกษาวิเคราะห์คดีล่วงหน้า มีความเป็นกลางอันเป็นคุณลักษณะของส าคัญอย่างยิ่ง 

เมื่อผู้ประนีประนอมมีความศรัทธาเชื่อมั่นในกระบวนการในการประนีประนอมแล้ว                         
จะท าให้เกิดความมั่นใจในการท าหน้าที่ รวมทั้งคู่ความก็จะเกิดความมั่นใจเกิดความเชื่อถือ                                 
ต่อกระบวนการและต่อผู้ประนีประนอม ว่าจะสามารถช่วยเหลือท าให้การด าเนินการประนีประนอม                    
นั้นมีผลส าเร็จ 

   ๑.๖.๑๙ พระครูสุตวรำกร (พีรพงษ์วีรว โส)๒๕ ได้ท าวิจัยเรื่อง “ศึกษาการใช้หลักโยนิโส
มนสิการกับการแก้ปัญหาชีวิตในสังคมปัจจุบัน” และได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า “ปัญหาความทุกข์ของ
ชีวิตล้วนมากจากปัจจัยภายนอกและภายในของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไป จนท าให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ของชีวิต คือ ปัญหาเกี่ยวกับความรุนแรง ปัญหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ  ปัญหาเกี่ยวกับ
ครอบครัว ปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้ง และปัญหาเกี่ยวกับอาชญากรรม ซึ่งสาเหตุหรือปัญหาของ
ความทุกข์ คือ กิเลส ตัณหา อุปาทาน   

กระบวนการคิดการแก้ปัญหาของโยนิโสมนสิการ เริ่มจากการก าหนดรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน พร้อมทั้งไตร่ตรองแยกแยะด้วยสติสัมปชัญญะผิดชอบชั่วดีจนท าให้เกิดความคิดเห็นที่ถูกต้อง
หรือเรียกว่า สัมมาทิฏฐิ การแก้ปัญหาตามหลักโยนิโสมนสิการเป็นการแก้ปัญหาทั้งทางกายและจิตใจ
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าปรับเปลี่ยนทางความคิดเมื่อปฏิบัติแล้วจะสามารถพัฒนาด้านพฤติกรรม 
ด้านจิตใจและด้านความคิด เป็นการพัฒนาและท าให้เกิดปัญญา 

                                                           
๒๔สมภาคย์ ตระการกุลพันธ์, “ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม”, หลักสูตร “ผู้บริหาร

กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ ๑๒, (วิทยาลัยการยุติธรรม: ส านักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒),           
หน้า ๑๘ – ๑๙. 

   ๒๕พระครูสุตวรากร (พีรพงษ์วีรว โส), “ศึกษาการใช้หลักโยนิโสมนสิการกับการแก้ปัญหาชีวิตในสังคม

ปัจจุบัน”, วิทยำนิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำพระพุทธศำสนำ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๗๙. 



๑๙ 
 
  

๑.๖.๒๐ พระมหำภัคศิษฐ์ มหำวิรีโย๒๖ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม
หลักภาวนา ๔” ได้เสนอไว้ว่า ภาวนามี ๔ ประเภท คือ ๑) การพัฒนาฝึกฝนอบรมกายด้วยอินทรีย์
ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ให้มีอินทรีย์สังวร ความส ารวมรู้จักระมัดระวังรักษาตน ไม่ให้ก่อโทษทาง
กาย และต้องรู้จักปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ เหมาะสม ๒) การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกับศีลภาวนา หมายถึง ความประพฤติเรียบร้อยดีงาม มีระเบียบวินัย มีกติกาทางสังคมร่วมกัน  
๓) การพัฒนาคุณภาพชีวิตกับจิตตภาวนา หมายถึงการฝึกฝนอบรมจิตใจให้มีความมั่นคงเข้มแข็ง มี
ความเจริญไพบูลย์ด้วยคุณธรรมทั้งปวง ฝึกฝนตนให้มีความรเมตตาต่อสรรพสัตว์ทั้งหลาย พัฒนาจิต
ของตนให้มีความสงสาร อยากจะช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่ก าลังประสบความทุกข์นานาประการอยู่ใน
สังคมปัจจุบัน และฝึกฝนจิตใจของตนให้มีความผ่องใสเบิกบาน ด าเนินชีวิตด้วยความสุขใจ และข้อ
สุดท้าย ๔) การพัฒนาคุณภาพชีวิตกับปัญญาภาวนา หมายถึง การพัฒนาฝึกฝนอบรมตนจากการได้
ศึกษา เล่าเรียน การสดับรับฟังมามาก และการลงมือปฏิบัติตามทฤษฎีที่ศึกษามาแล้วนั้น ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและคนอื่น 

๑.๖.๒๑ นพพร โพธิรังสิยำกร๒๗ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับ                            
การจัดการความขัดแย้ง” ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอันเนื่องมาจากตัวผู้ด าเนินการประนีประนอม                             
ขาดความรู้ความเข้าใจในจริยธรรมของการเป็นผู้ประนีประนอม หรือกระบวนการประนีประนอม                     
และ ขาดความเข้าใจในการใช้เทคนิคในการประนีประนอม จึงท าให้เกิดปัญหาในการประนีประนอม                       
ที่ไม่ประสบความส าเร็จ 

ดังนั้น คนกลางมีบทบาทอันส าคัญต่อการเข้าไปจัดการปัญหาข้อพิพาท โดยที่คู่ขัดแย้ง                    
ต้องสมัครใจให้คนกลางเข้ามาท าหน้าที่ จึงแสดงให้เห็นว่าถ้าหากคู่ขัดแย้งไม่มีความไว้วางใจคนกลาง                    
หรือผู้ประนีประนอม ก็ไม่สามารถท่ีจะท าหน้าที่ให้เกิดผลส าเร็จได้ การสร้างความไว้วางใจจึงเป็นเรื่อง                    
ส าคัญเป็นอย่างมากของการเป็นผู้ประนีประนอมที่ดี 

๑.๖.๒๒ พระปลัดอำนนท์  กนฺตวีโร๒๘ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชีวิตตามหลัก
ภาวนา ๔ ของผู้สูญเสียที่ผ่านกิจกรรมเยียวยาเชิงพุทธหลังจากผ่านกิจกรรมแล้ว ๑๐  เดือนขึ้นไป” 
                                                           

  ๒๖พระมหาภัคศิษฐ์ มหาวิรีโย, “การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักภาวนา ๔”, วำรสำรบัณฑิตศึกษำ
มหำจุฬำขอนแก่น, ปีท่ี ๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๐): ๑. 

  ๒๗นพพร โพธิรังสิยากร, “ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง”, หลักสูตรผู้บริหาร                    
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ ๑๒, (วิทยาลัยการยุติธรรม: ส านักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒),                                
หน้า ๑๘๐ - ๑๘๒. 

  ๒๘พระปลัดอานนท์  กนฺตวีโร ,  “การพัฒนาชีวิตตามหลักภาวนา ๔ ของผู้สูญเสียที่ผ่านกิจกรรม
เยียวยาเชิงพุทธหลังจากผ่านกิจกรรมแล้ว ๑๐  เดือนขึ้นไป”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร
บริหำรจัดกำรคณะสงฆ์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๑๘. 



๒๐ 
 
  

และได้เสนอไว้ว่า การพัฒนาทักษะชีวิตด้วยพุทธภาวนา เป็นการพัฒนาคนให้รู้จักเป็นอยู่โดย
สอดคล้องกับความจริงของชีวิต การพัฒนาทักษะชีวิตรวมทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ๑.ด้านกาย) เป็น
การศึกษา เพ่ือให้รู้จักใช้อายตนะและอวัยวะ ให้มีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
๒.ด้านศีล) เพ่ือการศึกษาการมีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกับเพ่ือนมนุษย์ในสังคมอย่างมีระเบียบและมี
วินัย ๓.ด้านจิต) เป็นการศึกษาเพ่ือฝึกจิตให้เป็นสมาธิ ๔.ด้านปัญญา) เป็นการศึกษา อบรม พัฒนา
ปัญญา ให้เกิดมีความม่ันคงทางจิต ความรู้แจ้งให้รู้จักสิ่งทั้งหลาย 

 ๑.๖.๒๓ ชญำชล คลังกรณ์๒๙ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์หลักสัมมาวาจาเพ่ือ
การประนีประนอม : กรณีศึกษาผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดอุตรดิตถ์”ได้เสนอดังนี้ว่า ๑) การ
ประนีประนอมข้อพิพาทมีขั้นตอนที่จะต้องมีการนัดไกล่เกลี่ย การค้นหาประเด็นข้อพิพาท การ
ตรวจสอบประเด็นข้อขัดแย้ง การวางกรอบความต้องการ การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ผู้
ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดท าหน้าที่เป็นคนกลางช่วยประสานความเข้าใจ และช่วยหาทางออก
ให้แก่คู่ พิพาท ช่วยแสวงหาข้อตกลงโดยการใช้วาจาหรือค าพูด เ พ่ือหาทางออกร่วมกัน ผู้
ประนีประนอมต้องมีเมตตาปราณี  มีวจีที่ไพเราะ พูดที่ให้เกียรติเพ่ือท าให้เกิดความเป็นกันเอง  วาง
ตนเสมอภาพ มีการยืดหยุ่น ๒) หลักสัมมาวาจาเป็นข้อควรแก่การปฏิบัติ คือ การพูดความจริง ไม่พูด
บิดเบือน พูดวาจาไพเราะ สุภาพ  ประกอบด้วยสารัตถะคือเป็นประโยชน์  และพูดด้วยปรารถนาดี  
ทั้งนี้การใช้หลักสัมมาวาจาจะต้องพูดชี้แจงให้เห็นชัด  พูดชวนให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ พูดเร้าใจให้
อาจหาญ  และพูดปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริง  ๓) การน าหลักสัมมาวาจาไปใช้ เ พ่ือการ
ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดอุตรดิตถ์ได้สะท้อนลักษณะผู้ประนีประนอม ได้แก่  การ
สร้างประโยชน์สุขต่อสังคม การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ ท่าทีเปิดใจยอมรับผู้อ่ืน และน าเสนอข้อมูลที่
เป็นจริง ฉะนั้นหลักสัมมาวาจามีคุณค่าและความส าคัญในฐานะเป็นเงื่อนไขหรือเครื่อ งมือของผู้
ประนีประนอมที่ช่วยท าให้การท าหน้าที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งส่งผลให้เกิดการพูดแบบเปิดใจ ทั้ง
ยังคงรักษาสัมพันธภาพที่ดี สร้างความพอใจและความสงบสุขให้แก่ประชาชนและสังคม 

จำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในงำนวิจัยชิ้นนี้ พบว่า นักวิชาการแต่
ละท่านเสนอหลักแนวคิด ทฤษฎี บทบาท หน้าที่ ของผู้ประนีประนอมในแง่มุมต่าง ๆ มีทั้งสอดคล้อง
กันและแตกต่างกัน ที่ค้นคว้ามาส่วนใหญ่มุ่งเน้นกระบวนการไกล่เกลี่ยเป็นหลัก ในที่นี้ผู้วิจัยมุ่งเน้น
การพัฒนาในตัวของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ดังนั้นการสืบค้นรวบรวมการพัฒนามนุษย์ในทุกด้าน 
                                                           

  ๒๙ชญาชล คลังกรณ์, “ศึกษาวิเคราะห์หลักสัมมาวาจาเพื่อการประนีประนอม : กรณีศึกษาผู้

ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดอุตรดิตถ์”, สำรนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำสันติศึกษำ, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), บทคัดย่อ. 



๒๑ 
 
  

แม้แต่กระบวนการ ขั้นตอน คุณสมบัติ คุณลักษณะ ทักษะการฟังและการพูด ของผู้ประนีประนอมนั้น 
ในบางมุมท่านถอดออกมาจากการอบรม และบางมุมถอดออกมาจากประสบการณ์ในการท าหน้าที่
เป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาท จึงมีความแตกต่างกันออกไป รวมถึงประสบการณ์ในบริบทของปัญหา
ที่มีความแตกต่างกัน จึงท าให้แนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาในระบบ ซึ่งมิใช่
การพัฒนาตัวของผู้ประนีประนอมดังที่ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตุ อย่างไรก็ตามจากการสืบค้น พบว่ามีความ
คลาดเคลื่อนในด้านข้อมูลบางส่วน ที่นักวิชาการได้เสนอความหมายให้ไว้ไม่ตรงกัน มีความแตกต่าง
กันด้านการใช้ภาษา ซึ่งถ้าจะค้นคว้าเกี่ยวกับผู้ประนีประนอมข้อพิพาทก็มีความจ าเป็นที่จะต้อง
กล่าวถึงความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยพอสังเขป 

ตามที่ผู้วิจัยศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาล  เป็นชื่อเรียกของ
คนกลางที่มีบทบาทอันส าคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยเฉพาะในศาล ดังนั้นผู้นั้นมาปฏิบัติหน้าที่
ไกล่เกลี่ย ในฐานะเป็นคนกลาง ซึ่งศาลได้คัดเลือกและแต่งตั้ง ทั้งยังต้องมีความสามารถในด้านสื่อสาร
ทั้งการพูดการฟังและใช้ค าถามให้เป็น เป็นเรื่องส าคัญยิ่งที่จะช่วยให้เกิดกระบวนการในการ
ประนีประนอมที่ดี และมีผลส าเร็จได้โดยง่าย นอกจากนี้ยังมีหลักการฟังอย่างตั้งใจ เพ่ือท าให้คู่พิพาท
หรือคู่ความเห็นว่า  ผู้ประนีประนอมให้ความส าคัญกับเรื่องราวข้อเท็จจริงของคู่พิพาท ท าให้คู่พิพาท
เกิดความไว้วางใจ และเชื่อมั่นว่าผู้ประนีประนอมท่านนั้น มีเจตนาที่จะมาช่วยเหลือคู่พิพาท ซึ่งผู้
ประนีประนอมเป็นผู้ที่มีความสามารถค้นหาความต้องการของคู่พิพาทแต่ละฝ่ายว่า ต้องการอะไร 
อย่างไร ถ้าด าเนินการได้อย่างละเอียดรอบคอบ ก็จะสามารถเข้าช่วยเหลือ อ านวยทั้งทางเลือกที่
เหมาะสม หรือทางเลือกที่ดีที่สุด และความสะดวกให้คู่ความได้ในสิ่งที่เขาต้องการ 

การท าหน้าที่เป็นผู้ประนีประนอม ต้องมีลักษณะเป็นเหมือนผู้น ากระบวนการ ทั้งเป็นผู้ที่
มีความศรัทธา ให้ความส าคัญในคุณค่า และเชื่อมั่นต่อกระบวนการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก็จะยิ่ง
ท าให้เกิดความมั่นใจในการท าหน้าที่ ส่งผลให้คู่พิพาทก็จะเกิดความมั่นใจตามไปด้วย เมื่อการพัฒนา
ตนเองท าเกิดความน่าเชื่อถือและบารมีขึ้น ผู้ประนีประนอมยิ่งต้องเป็นผู้ที่มีการพัฒนาตนในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะความอดทน ความเป็นกลางและการปราศจากอคติ รวมถึงการมีต้นทุน
ทางสังคมที่ดีงาม หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่ามี บารมี เป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาให้มากขึ้น จนเป็นที่ประจักษ์
ชัดและเกิดความเคารพศรัทธาน่าเชื่อถือ ทั้งไม่มีความเสื่อมเสียในเรื่องใด ๆ ยิ่งท าให้คู่พิพาท ย่อมเกิด
ความเคารพศรัทธาและไว้วางใจ อันเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จในการประนีประนอม  

ส่วนปัญหาในการประนีประนอมที่ไม่ประสบผลส าเร็จ พบว่ามาจากทั้งปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายในของตัวผู้ด าเนินการประนีประนอมเองนั้น ขาดการรับฟังอย่างตั้งใจ ยังไม่เป็นกลาง 
มีอคติ คือมีความล าเอียง หรือยังขาดการพัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจในจริยธรรมของตน ซึ่งหาก
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ท่านผู้ประนีประนอม ขาดการน ากระบวนการและขั้นตอนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้อย่างเต็ม
รูป และขาดการพัฒนาภายในตัวบุคคลของผู้ประนีประนอม ทั้งด้านกายภาพ ด้านความประพฤติ 
ด้านจิตใจ และด้านปัญญา หรือองค์ความรู้ การขาดความเข้าใจในการใช้เทคนิคในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ซึ่งอาจจะกระโดดลงไปเป็นคู่ขัดแย้งเสียเอง ปัญหาในการประนีประนอมที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จนั้น หากเกิดจากปัจจัยภายนอก เท่าที่สืบค้นมาผู้วิจัยได้พบว่ามีผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้มี
การพัฒนาขั้นตอน วิธีกการและขึ้นมาใช้บ้างแล้ว อย่างไรก็ตาม ส าหรับรูปแบบการพัฒนาผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี ที่ผู้วิจัยได้คิดรูปแบบขึ้นมานี้ จะช่วยลดปัญหาทั้งพัฒนา
ตนของผู้ประนีประนอม ทั้งช่วยขจัดอุปสรรคที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกที่มี และเกิดขึ้นในข่ายของ
งานไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทได้อย่างแน่นอน         

๑.๗  วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การด าเนินการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยพุทธสันติวิธี 
ศึกษากรณีผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี ” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และเชิงปฏิบัติการ 
(Practical Research) ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ ๑ ใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาช่วยในการประเมินสถานการณ์ใน
กลุ่มคณะท างานของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจังหวัดชลบุรี เพ่ือทราบ
สภาพปัญหา จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคที่มีอยู่จริง ทั้งการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเป็น
หลัก ผู้วิจัยใช้วิธีการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเองในฐานะเป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาลแห่งนี้ ล าดับ
แรกเริ่มต้นจากเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยการเข้าสัมภาษณ์และจดบันทึกเพ่ือให้ทราบบริบทในพ้ืนที่จริง
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี โดยสร้างชุดเครื่องมือหรือ แบบสัมภาษณ์ขึ้นมา 
เป้าประสงค์เพ่ือเก็บค าสัมภาษณ์จากท่านผู้ พิพากษา/เจ้าหน้าที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/ผู้
ประนีประนอมข้อพิพาท/ผู้ประนีประนอมดีเด่น/ผู้ประนีประนอมที่เคยได้รับการเชิดชูว่าดีเด่น
ระดับประเทศ 

  เพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้านจากบุคคลในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งเป็นส่วนเกี่ยวที่ข้องพอ
สังเขปแล้ว นอกจากนี้ยังใช้สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเป็นล าดับที่สองด้วย แล้วน าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ตามหลัก SWOT Analysis เพ่ือให้ทราบจุดอ่อนจุดแข็ง ในมุมมอง
ของทุกฝ่าย ตั้งแต่ผู้พิพากษา และเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี 
และเพ่ือให้ทราบมุมมองของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี จ านวนทั้งหมดรวม 
๒๘ ท่าน 
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 ขั้นตอนที่ ๒ คัดสรรผู้ประนีประนอมที่เคยสร้างชื่อเสียงให้กับศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี ทั้งอดีตและปัจจุบัน หรือปราชญ์ผู้เปี่ยมด้วยองค์ความรู้ทั้งในและนอกพ้ืนที่ที่
เคยได้รับการเชิดชูยกย่องจากส านักงานศาลยุติธรรม ในการสร้างผลงานเป็นผู้ประนีประนอมดีเด่น
ระดับประเทศ หรือในระดับจังหวัดก็ตาม  ด้วยการสร้างเครื่องมือเพ่ือมุ่ งในการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิเหล่านั้น พยายามเจาะเอาเฉพาะแนวคิด 
เทคติค ทฤษฎีเดิมและสมัยใหม่ หรือสืบค้นหาวิธีการพัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอม รวมทั้ง
หลักการพัฒนาตน บุคคลหรือคณะบุคคลที่เคยมีประสบการณ์เฉพาะงานด้านการไกล่เกลี่ยที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการสืบค้นและขอองค์ความรู้จากท่านเหล่านั้น และถอด
บทเรียนว่าอะไรปัจจัยแห่งความส าเร็จและไม่ส าเร็จถอดออกเป็นข้อๆที่ส าคัญออกมาถ่ายทอดเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

           ขั้นตอนที่ ๓ ใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักพุทธธรรมที่
สนับสนุน และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร สืบค้นกรณีข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในครั้งพุทธกาล ว่าพุทธสันติ
วิธีที่พระพุทธเจ้าและสาวก ท่านที่เคยใช้การเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในครั้งนั้น 
หลักธรรมใดที่เหมาะในการแก้ไขข้อพิพาทในครั้งอดีต และยังคงใช้ได้เรื่อยมาจนกระทั่งปัจจุบัน ทั้ง
น าเอากรณีศึกษาแต่ละเรื่องมาวิเคราะห์ สรุปแล้ว จึงน ามาเป็นแนวในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาท ว่าควรจะพัฒนาในด้านใดบ้าง ซึ่งการสืบค้นหาหลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา จากคัมภีร์
ในชั้นปฐมภูมิคือ หลักการภาวนา ๔ ซึ่งเป็นองค์ธรรมว่าด้วยการพัฒนามนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยนี้ที่สุด รวบรวมน าเอาหลักธรรมดังกล่าวมาเป็นกรอบในการพัฒนาเฉพาะผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทรวม ๔ ด้าน คือกายภาพ พฤติภาพ จิตภาพ และปัญญาภาพเป็นอาทิ เพ่ือให้ครอบคลุมรอบ
ด้านทุกมิติ ทั้งภายนอกและภายในรวมทั้งหลักธรรมอ่ืนที่สนับสนุน, เกื้อกูลต่อการพัฒนาผู้
ประนีประนอมข้อพิพาท 

 ขั้นตอนที่ ๔  น าผลที่ได้จากขั้นตอนที่ ๒ และขั้นตอนที่ ๓ รวบรวมข้อมูลมาเพ่ือท าการ
วิเคราะห์ จัดแยกหมวดหมู่โดยเอาหัวข้อในแบบสัมภาษณ์เป็นตัวตั้ง เรียงล าดับก่อนหลัง แล้วจึง
น าเอาหลักธรรมหรือพุทธสันติวิธีที่เหมาะกับการพัฒนาบุคคล ซึ่งในที่นี้คือตัวผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาท โดยรวบรวมหลักพุทธธรรมใดบ้างที่สามารถน ามาเสริมในการใช้พัฒนาร่วม ตลอดทั้งน ามา
สร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอมตามหลักพุทธสันติวิธี น าข้อมูลอันได้จากการ
เข้าสัมภาษณ์จริงเหล่านั้น และได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมอีกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเครื่องมือที่ออกแบบ
ขึน้มาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบตามที่ต้องการ      
 ขั้นตอนที่ ๕  น าผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ ๑ คือสภาพปัญหาและอุปสรรค
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ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรี มาบูรณาการร่วมกันกับขั้นตอนที่ ๔ คือ
กระบวนการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีที่ศึกษามา แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มา
ทั้งสองส่วน น าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ใหม่ ตามประเด็นของแบบสัมภาษณ์เรียงตามหัวข้อของ
ค าถามในแบบสัมภาษณ์ทุกกลุ่ม กลุ่มที่ ๑) กลุ่มเป้าหมายคือผู้ประนีประนอมทั่วไปในการออกหนังสือ
เชิญเพ่ือเข้ามาร่วมในการพัฒนา จ านวน ๒๐ คน กลุ่มที่ ๒) บุคลากรในศาลซึ่งรวมทั้งผู้พิพากษาและ
เจ้าหน้าที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน ๕ คน  กลุ่มที่ ๓) กลุ่มผู้ประนีประนอมแนวพุทธในศาล
จังหวัดชลบุรี รวม ๕ คน 
 รวมทั้ง กลุ่มที่ ๔) กลุ่มผู้ประนีประนอมอาวุโสอายุงานกว่า ๑๒ ปี จ านวน ๕ คน คัด
เฉพาะผู้ที่ยินดี และเห็นด้วยกับเป้าหมายของการสร้างรูปแบบการพัฒนาที่ผู้วิจัยประสงค์ ส าหรับกลุ่ม
สุดท้าย ก็คือ กลุ่มผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๕ คน ซึ่งกลุ่มนี้ ไม่ได้
อยู่ในกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย เพราะแต่ละท่านนั้นล้วนมีองค์ความรู้ภายใน และมีการพัฒนาตนได้
สูงสุดแล้วจ านวน ๔ คน (ซึ่งในจ านวนดังกล่าวเป็นผู้ประนีประนอมในศาลจังหวัดชลบุรีมากกว่ากึ่ง
หนึ่ง คือจ านวนรวม ๔ คน และจากศาลอ่ืนเพียงคนเดียว) ซึ่งทุกท่านในกลุ่มนี้ จะเป็นผู้มาช่วยให้
ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ เพ่ิมเติมรูปแบบการพัฒนาที่ผู้วิจัยต้องการสร้างขึ้น และทุกท่านในกลุ่มนี้ 
ล้วนเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับสูง ซึ่งตามวัตถุประสงค์แล้วในกลุ่มนี้ ดูเหมือนไม่
มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง แต่ทั้งห้าท่าน ล้วนมีใจปรารถนาที่จะมาช่วยกันร่วมสร้างรูปแบบตามหนังสือ
เชิญ ทั้งเป็นกลุ่มสุดท้ายที่ส าคัญ และจะขาดเสียไม่ได้เลย ก็ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นแล้วว่า แม้ 
เป็นกลุ่มเฉพาะที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี้โดยตรงก็ตาม ทุกท่านก็ล้วนเปี่ยมด้วยประสบการณ์
และองค์ความรู้ มาให้ข้อมูลประกอบทั้งความเป็นมาของขอบเขตพ้ืนที่งานวิจัย 

 ขั้นตอนที่ ๖ จากนั้นก็น าข้อมูลทั้งหมด มาถอดเป็นไฟล์ word และจัดกรุ๊ปปิ้ง หรือจัด
หมวดหมู่ซึ่งเรียงตามข้อในแบบสัมภาษณ์เป็นตัวตั้ง แล้ววิเคราะห์อีกครั้ง  จากนั้นก็น ามาจัดหมวดหมู่
ใหม่เป็นครั้งที่สองตามหลักภาวนา ๔ และสร้างรูปแบบขึ้นมาเป็นโครงตามมุมมองของผู้วิจัยที่ศึกษา
และสืบค้นได้ แสดงออกให้เป็นรูปธรรม น าข้อมูลจากเกณฑ์ชี้วัดที่ได้มาสร้างตารางแล้วจึงท าการ
วิเคราะห์อีกครั้ง หลังจากนั้นก็ท าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการผู้เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยโดยตรง มาสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) รวม ๔ ด้านอันประกอบไปด้วย 
 ๑. ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนาและพุทธสันติวิธี จ านวน ๒ ท่าน 
 ๒. ผู้ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญด้านข้อกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประจ าศาล
ยุติธรรม จ านวน ๒ ท่าน 
 ๓. ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการ ด้านสันติวิธี/การจัดการความขัดแย้ง/การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
จ านวน ๒ ท่าน  
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 ๔. ผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท /ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล จ านวน 
๒ ท่าน 
 ขั้นตอนนี้  มีความส าคัญมากในการระดมความคิด เพ่ือให้ท่านเหล่านี้ได้มาติติง ชี้แนะ 
เสริมและเติมแต่งในส่วนที่ขาด เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการรับรอง หรือชี้น าให้ปรับแก้รูปแบบหรือ
โมเดลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ก่อนจะออกมารูปแบบหรือโมเดลที่สมบูรณ์พร้อมส าหรับการพัฒนาผู้
ประนีประนอมเป็นล าดับต่อไป และเพ่ือให้รูปแบบที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมานี้เหมาะพร้อมแก่การยอมรับ 
การจัด Focus group discussion เพ่ือให้ได้ข้อสรุปอีกครั้งว่าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มานั้น สมบูรณ์
หรือไม่อย่างไร สมควรที่จะท าการสังเคราะห์เพิ่มเติมหรือไม่อย่างไร และช่วยให้ผู้วิจัยเองสามารถสรุป
ยอดข้อคิดเห็นอันทรงคุณค่าเพ่ิม และน ามาเสริมให้รูปแบบของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
โดยหลักพุทธสันติวิธี จากการออกแบบ และสรุปตามความเห็นของผู้วิจัย ว่าจะน าเอาขั้นตอนหรือ สิ่ง
ที่ผู้ทรงคุณวุฒิเหล่านั้นได้ชี้แนะไว้ และรับรองว่ารูปแบบที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนี้ เหมาะน าไปเผยแพร่ให้
เกิดประโยชน์แก่สังคม 

    ขั้นตอนที่ ๗ น าข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนที่ ๖ จากการสนทนากลุ่มเฉพาะ น าสิ่งที่ได้รับค า
ชี้แนะทั้งหมดมาปรับปรุงตามเห็นสมควร และท าการวิเคราะห์เพ่ิมเติมอีกครั้งว่า ในมิติใดที่ยังมีช่อง
โหว่ หรือยังไม่ครบ มาแก้ไข หรือหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้รูปแบบที่คิดค้นมา เป็นรูปธรรมที่คมชัด 
และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ตลอดถึงเพ่ือน าเสนอรูปแบบที่สร้างขึ้น และสามารถน าเอาไปใช้งานได้จริง หรือว่า
ควรปรับปรุงเพ่ิมเติมในด้านใดเป็นพิเศษ เพ่ือให้รูปแบบที่สร้างขึ้นมาได้เพ่ิมเติมเนื้อหาหลักที่ส าคัญที่
ผู้วิจัยยังเห็นไม่รอบด้าน เมื่อผ่านการปรับแก้เสริมจนเป็นที่น่าพอใจแล้ว ก็เสนอใช้เป็นรูปแบบการ
พัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยพุทธสันติวิธี ไปน าเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบผลของการ
ด าเนินการวิจัยนี้ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้จริงเป็นรูปธรรม ทั้งแก่ผู้ศึกษา และผู้ที่สนใจน าไปใช้
จริงในโอกาสต่อไป 

 การน าเสนอรูปแบบหรือโมเดลที่ ได้จากการค้นคว้าเรื่องรูปแบบการพัฒนาผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธีดังกล่าวนี้มีหลายมิติ การท างานวิจัยได้รับการยอมรับ 
ท าให้ผู้วิจัยจ าต้องเชิญท่านผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการผู้เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้มาเสนอ
ข้อคิดเห็นในขั้นตอนที่ ๖ หรือในขั้นตอนการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู้วิจัย
มีความจ าเป็นต้องสร้างรูปแบบตามข้อมูลที่ได้มาจริง และขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน
ทราบถึงท่ีมา และกรอบแนวคิดของงานวิจัยเดินตามกรอบของภาวนา ๔ เป็นหลัก และผู้วิจัยใช้สัปปุ
ริสธรรมเจ็ดเป็นภาคแสดง ในการน าออกไปใช้ให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น การก าหนดรูปแบบที่ผู้
วิจัยค้นคว้าและสร้างไว้เป็น APICHIT Model เป็นเพียงการเสนอชื่อตามรูปแบบที่สร้างขึ้นนี้ เป็นการ
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ตั้งชื่อเฉพาะด้วยผู้วิจัยมีความประสงค์ว่า ในอนาคตหากมีผู้สนใจจะน ารูปแบบนี้ หรือ โมเดลนี้ไปใช้ ก็
จะสามารถน าไปใช้ได้โดยสะดวก หรือแม้ผู้ที่ต้องการจะน าไปใช้ต่อยอดอ่ืนๆ ไม่ว่าจะนับถือศาสนาใด
ก็สามารถน าเอาไปใช้ได้ในโอกาสต่อไป 

 
    กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
    
 

 
 
 

 

  

  
 
 
 

 
 
 
            
                                                                                   
                                                                                 
                                                                               
 

 
แผนภำพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

สภาพปัญหาและ

อุปสรรคในปัจจุบัน

ของผู้ประนีประนอม

ข้อพิพาทประจ าศาล

จังหวัดชลบุร ี

กระบวนการพัฒนา

ศักยภาพผู้

ประนีประนอมตามหลัก

พุทธสันติวิธีส าหรับศาล

จังหวัดชลบุร ี

วิธีการพัฒนา

ศักยภาพ 

ผู้ประนีประนอม 

ข้อพิพาท 

รูปแบบการพัฒนา 

ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท

โดยหลักพุทธสันติวิธี

ส าหรับศาลจังหวัดชลบุรี  

กระบวนการพัฒนา

ศักยภาพ 

ผู้ประนีประนอม 

ข้อพิพาทตามหลัก

พุทธสันติวิธี 
หลักพุทธธรรมที่

ส่งเสริมการพัฒนา

ศักยภาพใน 

การสร้างสันติภาพ 

ปัญหำและสำเหตุ IN PUT 

วิธีแก้ไข OUT PUT  

OUT COME 



๒๗ 
 
  

กระบวนกำรวิจัยโดยละเอียด   
ขั้นตอนการวิจัย 
 

 
 

แผนภำพที่ ๑.๒  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 

๑.๘  กรอบแนวทำงในกำรเดินกำรวิจัยสู่เป้ำหมำยคือ กำรน ำรูปแบบไปใช้ 

แนวคิดในสร้างกระบวนการ เพ่ือเป็นแนวทางของเป้าหมายในน างานวิจัยไปใช้งาน 

 

                                   

แผนภำพที่ ๑.๓  กรอบแนวคิดกระบวนการน าไปใช้งาน  
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๑.๙ ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑.๙.๑  ท าให้ทราบสภาพปัญหาที่แท้จริงของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาลจังหวัด
ชลบุรี                                         

๑.๙.๒  ท าให้ทราบหลักพุทธสันติวิธีที่น ามาใช้พัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท                       
๑.๙.๓  ท าให้ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ตามหลักพุทธสันติวิธี 

ศึกษากรณีผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี  
๑.๙.๔  ท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบใหม่เกิดขึ้นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง น่าสนใจ และมีผู้ต้องการ

น าไปใช้งานได้จริง เป็นประโยชน์ หรือใช้เป็นต้นแบบของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทต่อไป 
 

 
 

 



 

 

บทท่ี ๒ 

สภาพบริบทปัญหาและอุปสรรคของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุร ี

ในบทนี้ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยมีขอบเขตการวิจัย
ในพ้ืนที่ของศาลจังหวัดชลบุรี และได้ค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยทั้งทฤษฎีแนวคิดของ
นักวิชาการท้ังนอกและในประเทศ ก่อนจะเก็บข้อมูลด้วยสัมภาษณ์ จากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหลายอันได้แก่
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลรวมทั้งผู้พิพากษาผู้
ก ากับดูแลในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีความเชี่ยวทางด้านข้อกฎหมาย เพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้ มี
ฐานความรู้และความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงมุ่งให้ความส าคัญด้านแนวคิดและทฤษฎีทั้งองค์ประกอบ
ในรายละเอียดของความเป็นมาของการไกล่เกลี่ยด้วย และได้พบความคลาดเคลื่อนของข้อมูลด้าน
ความเป็นมาของการไกล่เกลี่ยที่มาได้มาจากแหล่งข้อมูลอีกด้วย จึงขอน าเสนอไปถึงประเด็นความ
เป็นมาและความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังต่อไปนี้  

๒.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ส าหรับในส่วนนี้ผู้วิจัยเน้นด้านความเป็นมาของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท๑ ซึ่งเป็นวิธีการ
ระงับข้อพิพาทอีกทางเลือกหนึ่งซึ่งอยู่คู่กับสังคมมาเป็นเวลานาน โดยมีคนกลางเป็นผู้ช่วยให้คู่พิพาท
สามารถเจรจาหาข้อยุติกันเอง ได้มีพัฒนาการขึ้นมาในประเทศตะวันตก โดยเฉพาะในแถบทวีป
อเมริกาเหนือ เมื่อประมาณ ๓๐ ปีที่ผ่านมา มีการน ามาใช้มากขึ้นในการเรื่องความขัดแย้งระหว่าง
องค์กร จนถึงระดับประเทศและระหว่างประเทศ แต่ถ้ากลับมาศึกษาในทวีปแถบตะวันออก ตาม
ข้อมูลที่ค้นคว้าได้จากอดีตกาลนั้นคนท าหน้าที่เหล่านี้ คือ หัวหน้าชนเผ่าซึ่งเป็นผู้อาวุโส, แก่เหมืองแก่
ฝ่าย ในประเทศต่างๆแถบนี้ ส่วนใหญ่คนกลางเหล่านี้ มักจะเป็นผู้มีอ านาจและบารมีเป็นที่เคารพนับ
ถือ ตลอดทั้งเป็นที่ย าเกรงของคู่พิพาท  บุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยหรือชี้ขาดตัดสินข้อพิพาท
ระหว่างคนในชุมชน  หลังจากนั้นได้มีการพัฒนาการเรื่อยมาจนกระทั่งมีการนิยมใช้กันทั่วไป ดังเช่น
ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ซึ่งพัฒนาไปถึงขั้นที่  ได้มีส านักงานของเอกชน มาด าเนินการ
ให้บริการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่ประชาชน  

                                                           

 ๑ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”, ใน รวมบทความเทคนิคจิตวิทยา
ส าหรับการไกล่เกลี่ย, รวบรวมจัดพิมพ์โดย ส านักระงับ ข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๗, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๒. 
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  ส าหรับประเทศไทยนั้น ได้มีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พ.ศ. 
๒๔๗๗ ให้ศาลมีอ านาจไกล่เกลี่ยข้อพาทในระหว่างการพิจารณาของศาล๒ จากข้อมูลอีกส่วนซึ่ง
สอดคล้องกัน ก็คือประเทศไทยในช่วงนั้น  การระงับข้อพิพาท เริ่มต้นขึ้นในศาลแพ่งเป็นศาลแรก นับ
แต่ปีพ.ศ. ๒๕๓๕๓  ฯพณฯ นายประมาณ ซันซื่อ ประธานศาลฎีกาในสมัยนั้น ได้สนับสนุนให้น าเอา
กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยทางอ่ืน นอกจากการพิจารณาคดีตามปกติของศาลว่าด้วย
การไกล่เกลี่ย มาใช้อย่างเป็นรูปแบบและแพร่หลายมากขึ้นในศาลไทย และกระทรวงยุติธรรมก็ได้ขาน
รับนโยบายและสานงานต่อทันที ด้วยการเชิญวิทยากรซึ่งมีความรู้ และประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย
จากประเทศสหรัฐอเมริกามาบรรยายและมาอบรมผู้พิพากษาในประเทศไทย ท่านคลิฟฟอร์ด วอลเลซ 
ซึ่งเป็นอธิบดีผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค ๙ ของสหรัฐอเมริกา มาบรรยายให้ความรู้และแนวทางใน
การจัดระบบไกล่เกลี่ยและเชิญ นายเดวิท ลอมบาร์ดี้ ผู้เชี่ยวชาญมาเป็นวิทยากรผู้ให้การอบรมผู้
พิพากษาถึงเทคนิคและแนวทางปฏิบัติ 

และใช้ต่อมาอย่างเป็นทางการในวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๓๗ อธิบดีผู้พิพากษาศาลแพ่ง
สมัยนั้น คือนายบุญสิน ตุลากัน ได้จุดประกายแห่งการพัฒนางานไกล่เกลี่ ยขึ้น ด้วยการเชิญวิทยากร
จากสหรัฐอเมริกามาบรรยายพิเศษเรื่อง “การไกล่เกลี่ยเพ่ือยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความใน
ศาล” ณ ห้องประชุมใหญ่ของศาลแพ่ง และเริ่มงานไกล่เกลี่ยที่ศาลแพ่ง ผู้ที่สานงานต่อจนเป็นระบบ
ไกล่เกลี่ยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน คือนายสุวิทย์ ธีรพงษ์ อธิบดีผู้พิพากษาศาลแพ่ง คนถัดมา กล่าวโดยสรุป
ประเทศไทยได้น าเอาหลักเกณฑ์ และวิธีการไกล่เกลี่ยของประเทศสหรัฐอเมริกามาประยุกต์ใช้ในศาล
ของไทย ซึ่งเป็นไปตามสภาพปัญหา กฎหมาย วัฒนธรรมประเพณี และอุปนิสัยของคนไทย ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นระบบการไกล่เกลี่ยแบบไทยๆ และยังไม่เป็นสากลทั้งหมด  

การน าเอาระบบไกล่เกลี่ยเพ่ือยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความในศาล มาใช้อย่าง
เป็นรูปธรรมมีพัฒนาการที่ส าคัญตามล าดับเหตุการณ์คือ ๑) วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๓๗ ศาลแพ่ง
ได้ออก “ระเบียบศาลแพ่งว่าด้วยการไกล่เกลี่ย เพ่ือยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 
๒๕๓๗”  ๒) วันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๓๘ กระทรวงยุติธรรม มีหนังสือถึงศาลต่างๆแจ้งว่า มีโครงการ
ร่วมกับศาลในการยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พร้อมทั้งส่งเอกสารแสดงรูปแบบของการ
                                                           

     ๒สงวน พรอิชยานนท์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ศึกษาเฉพาะ
กรณีศาลจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๑-๑๒. 

     ๓โชติช่วง ทัพวงศ์, “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล”, ใน การจัดการความขัดแย้ง, รวบรวมจัดพิมพ์
โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ 
จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า  ๑๑๖-๑๑๘. 
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ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล พร้อมจัดให้มีการอบรมสัมมนาแก่ผู้พิพากษาและเจ้าหน้าที่ธุรการ เพ่ือให้
เข้าใจงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อพัฒนารูปแบบให้เป็นระบบและอยู่ในแนวเดียวกันทั่วราชอาณาจักร 
๓) มีโครงการไกล่เกลี่ยเพ่ือยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความศาลฎีกา และด าเนินการไกล่เกลี่ย
คดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลฎีกา  ๔) มีโครงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลอุทธรณ์และศาล
อุทธรณ์ภาค และส าหรับในช่วงสุดท้ายคือ ๕) วันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๓๙ ประธานศาลฎีกา ได้วาง
แนวทางให้ผู้พิพากษาปฏิบัติตาม “ค าแนะน าของประธานศาลฎีกา เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยเพ่ือยังให้
เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. ๒๕๓๙” 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล๔ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการอ านวยความยุติธรรมของศาล
ยุติธรรมเพราะเป็นวิธีการที่สะดวก รวดเร็ว มีความยืดหยุ่น ประหยัด เป็นธรรม และไม่เป็นทางการ  
สามารถรักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่ความ น ามาซึ่งความสมานฉันท์และความสันติสุขอย่างยิ่งยืน  
ส านักงานศาลยุติธรรมได้เล็งเห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในฐานะที่เป็น
เครื่องมือในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ผู้มีอรรถคดีและประชาชน
ทั่วไป จึงมีนโยบายให้ศาลยุติธรรมน าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ควบคู่กับการพิจารณาคดีของ
ศาล โดยมีผู้ประนีประนอมซึ่งเป็นคนกลางท าหน้าที่ช่วยเหลือคู่พิพาท ในการเจรจาหาข้อยุติและ
ประนีประนอมกันตามกฎหมาย๕  ซึ่งเดิมมีระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๔ และฉบับแก้ไข พ.ศ. ๒๕๔๗  มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ไกล่เกลี่ยของศาลไว้ และ การแต่งตั้งผู้ประนีประนอม รวมทั้งอ านาจหน้าที่ของผู้ประนีประนอมไว้๖ 

ระเบียบดังกล่าวออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติมาตรา ๒๐ ทวิ วรรคสองและวรรคสามแห่ง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  

ส่วนของการไกล่เกลี่ยนอกศาลนั้น ผู้วิจัยจะกล่าวถึงให้ทราบพอสังเขปดังต่อไปนี้ คือ ในปี 
พ.ศ. ๒๕๔๑ ได้มีการจัดอบรมผู้น าชุมชนในท้องถิ่น และได้แต่งตั้ง “อาสาสมัครไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
ชุมชน” (อ.ก.ช.) ภายใต้โครงการส่งเสริมเผยแพร่การระงับข้อพิพาทในส่วนภูมิภาค โดยอยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักงานอนุญาโตตุลาการ ส านักงานส่งเสริมงานตุลาการ กระทรวงยุติธรรม๗ มีการ

                                                           

     
๔ส านักงานศาลยุติธรรม, “ความเป็นมาและความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล”, ใน คู่มือ

ศูนย์สมานฉันท์และสันติวิธี, รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท ธนาเพรส จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๑๘๑-๑๘๓. 

     ๕ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรคสอง  

     ๖ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๒๐ ทวิ วรรคสาม 
    ๗ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยอาสาสมัครไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน”, ใน การ

จัดการความขัดแย้ง, รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๔, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า  ๑๑๖-๑๑๗. 
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ออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๑ เพ่ือท าการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ขณะนี้มีอาสาสมัครไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนแล้ว ๕๗ จังหวัด ส าหรับ
กระทรวงมหาดไทยนั้นมีพระราชบัญญัติปกครองท้องที่ให้อ านาจนายอ าเภอ และคณะกรรมการ
หมู่บ้านที่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได้ นอกจากนี้ กระทรวงยุติธรรมและส านักงาน
อัยการสูงสุด ยังได้จัดอบรมให้ความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยแก่ผู้น าชุมชนและประชาชนอีกด้วย 

ต่อมาตามล าดับเหตุการณ์ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้มีการแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง มาตรา ๒๐ ทวิ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาล การแต่งตั้งผู้
ประนีประนอม รวมทั้งอ านาจหน้าที่ของผู้ประนีประนอมให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกา ท าให้มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในศาลที่ท าโดยผู้ประนีประนอมเพ่ิมเติมจากระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๔ และฉบับแก้ไข พ.ศ. ๒๕๔๗ แล้วยังมีอีกฉบับหนึ่ง คือ 
ข้อก าหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ผลของการบังคับใช้ข้อก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาฯ ท าให้ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และแก้ไขปี พ.ศ. ๒๕๔๗ จึงมีผลบังคับใช้ได้อยู่เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับข้อก าหนด
ประธานศาลฎีกาดังกล่าวทั้งนี้ ตามที่ข้อก าหนดประธานศาลฎีกา ข้อ ๓ ก าหนดไว้ว่า “ในกรณีที่
ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับหรือค าสั่งอื่นใดท่ีขัดหรือแย้งกับข้อก าหนดนี้ ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดนี้” 

ปัจจุบันศาลยุติธรรมทั่วประเทศประสบผลส าเร็จมากขึ้น จากที่ได้น าระบบการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทมาใช้ควบคู่ไปกับการพิจารณาคดีของศาล ดังจะเห็นได้จากปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ย และผลส าเร็จของการไกล่เกลี่ยคดีในศาลที่เพ่ิมขึ้นทุกปี ภายใต้หลักการกระบวนการไกล่
เกลี่ย และผลส าเร็จของการไกล่เกลี่ยคดีในศาลที่เพ่ิมขึ้นทุกปีภายใต้หลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
รูปแบบใหม่ที่ศาลน ามาใช้ คือ ระบบแยกคน แยกห้อง และแยกส านวน กล่าวคือ ระบบแยกคน 
หมายถึง ผู้ไกล่เกลี่ยกับผู้ตัดสินคดีต้องไม่ใช่คนเดียวกัน   ระบบแยกห้อง หมายถึง จัดให้มีห้องไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทแยกต่างหากจากห้องพิจารณาคดี  และระบบแยกส านวน หมายถึง การตั้งส านวนไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทแยกต่างหากจากส านวนคดี 

     สรุปจากการสืบค้น พบความเป็นมาของระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ค่อยๆ
พัฒนาการขึ้น เริ่มเกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นแล้วก็ตาม  หากถ้ามองแบบผิวเผินแล้ว ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดูเหมือนจะ
สมบูรณ์พร้อมดี แต่ตามความเป็นจริงเมื่อมีการเก็บข้อมูล และน ามาวิเคราะห์แบบเจาะลึกแล้ว พบว่า
ในส่วนของระบบงานไกล่เกลี่ย ยังต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมอีกโดยเฉพาะส่วนของผู้ประนีประนอม
ข้อพิพาทนั้น ยังจะต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมอีกหลายด้าน  



๓๓ 
 

   โดยเฉพาะส าหรับผู้ประนีประนอมใหม่ และการคัดสรร การวัดระดับขีดความสามารถแต่
ละคนที่จะเข้ามาเป็นผู้ประนีประนอม  อุปสรรคในการรับถ่ายทอดความรู้และเทคนิคของการไกล่
เกลี่ยผ่านรุ่นต่อรุ่นจากผู้ประนีประนอมอาวุโส และอุปสรรคการเดินทางที่เกิดขึ้นในการอบรมซึ่งเดิม
จะต้องใช้เวลาในการรับข้อมูลส าคัญจากผู้ช านาญการของส านักส่งเสริมงานตุลาการโดยตรง ซึ่งเดิมใช้
เวลา ๔- ๕ วัน ที่จะมาสามารถถ่ายทอดศักยภาพ แต่ปัจจุบันใช้การอบรมที่สั้นลง เพียงแค่ ๑-๒ วัน
ผ่านการคอนเฟอร์เร้นท์ หรืออบรมออนไลน์ได้โดยง่ายขึ้น ซึ่งจัดอบรมครั้งแรกให้แก่ผู้ประนีประนอม
รุ่นใหม่ในปีพุทธศักราช ๒๕๖๑ อาจจะดูเหมือนเป็นการพัฒนาขึ้นของระบบ แต่ในมุมมองของผู้วิจัย
แล้ว มีความเห็นว่าเป็นการลดต้นทุน และเป็นการลดประสิทธิภาพของการพัฒนาผู้ประนีประนอม  

    อีกประการหนึ่ง คือผู้ประนีประนอมเก่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ตรงและเป็นผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน บางท่านมีขีดความสามารถนอกเหนือจากที่ส านักงานศาลยุติธรรมเคยเปิดการอบรมให้อีก
ด้วย การสืบค้นของผู้วิจัยนั้นพบว่า ทั้งรูปแบบและขั้นตอนของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
นั้น ยังสามารถที่จะพัฒนา หรือยกระดับขีดความสามารถให้แก่ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเพ่ิมสูงขึ้นได้
อีก ซึ่งจากผลของการพัฒนาตามงานวิจัยชิ้นนี้ที่ได้ค้นพบมา จะช่วยให้ส่วนงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทหลายแห่งนั้น ๆ สามารถด าเนินการยุติข้อพิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามระดับ
ของความจ าเป็นในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ยิ่งระดับของการพัฒนานั้นเพ่ิมขึ้นมากเท่าใด 
ก็จะยิ่งเพ่ิมความสงบ เพ่ิมสันติสุข และความเรียบร้อยกลับคือสู่สังคมมากขึ้นเท่านั้น 

๒.๒ ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     ในเบื้องแรกนั้นผู้วิจัยเอง ไม่มีเจตนาจะเสนอผลงานนี้ ให้กว้างไปถึงความหมายของการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่จากการสืบค้นพบในเอกสารงานวิจัย หลายเล่มใช้ค าที่คล้ายกันจนให้ก่อความ
สับสนในปัจจุบันนี้ เช่นการประนีประนอมข้อพิพาทกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เมื่อค้นคว้ามาแล้วจึง
เห็นควรว่า น่าจะให้ความหมายที่ชัดเจนแก่ผู้สนใจเพ่ิมเติม คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ใน
ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Mediation เป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งใช้ในการจัดการความขัดแย้ง หรือระงับ
ข้อพิพาท มีหลายความหมายดังต่อไปนี้ 

 พจนานุกรมของ Black law๘ ได้ให้ความหมายของค าว่า Mediation คือการแทรกแซง
หรือสอดแทรกของบุคคลที่สาม เพ่ืออยู่ระหว่างกลางบุคคลสองฝ่ายที่มีข้อพิพาท เพ่ือจูงใจให้บุคคลที่
มีข้อพิพาท ปรับเปลี่ยนหรือข้อตกลงในปัญหาข้อพิพาทได้ เป็นการตกลงกันในข้อพิพาทโดยการ

                                                           

 ๘บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกลี่ย: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๑๕. 
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กระท าท่ีเป็นกลาง หรือบุคคลที่เป็นกลาง      

 พจนานุกรมฉบับแคมบริดจ์ (Cambridge Dictionary) ให้ความหมายของ Mediation 
(การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง) ความว่า “the process by which someone tries to end a 
disagreement by helping the two sides to talk about and agree on a solution”๙ แปลว่า 
“การไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการซึ่งมีบุคคลเข้ามาช่วยเหลือโดยระงับข้อพิพาทจากคู่ขัดแย้งสองฝ่าย” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ ตามที่ผู้วิจัยได้
การศึกษาเบื้องต้นว่า การไกล่เกลี่ย๑๐หมายถึง พูดจาให้ตกลงกัน, พูดจาให้ปรองดองกัน, ท าให้
เรียบร้อย, ท าให้มีส่วนเสมอกัน 
 

 ๒.๒.๑ ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทรรศนะของนักวิชาการตะวันตก 
    ๑) Henry Brown and Arthur L.๑๑ ได้เสนอความหมายไว้ว่า การไกล่เกลี่ยคือ 
กระบวนการที่ส่งเสริมช่วยเหลือคู่กรณี ด้วยบุคคลที่สามที่เป็นกลาง เรียกว่า Mediator (ผู้ไกล่เกลี่ย) 
ซึ่งเป็นบุคคลที่ช่วยให้คู่กรณีสามารถตกลงแก้ปัญหาข้อพิพาทของตนได้ โดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจใน
การตัดสินใจใดๆ ที่จะมีผลผูกพันคู่พิพาท แต่ผู้ไกล่เกลี่ยจะใช้กระบวนการ เทคนิค ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญต่าง ๆ ในการช่วยให้คู่กรณีเจรจาตกลงกันได้ในข้อพิพาทโดยปราศจากการพิจารณา
พิพากษาคด ี
    ๒) Christopher W. Moore๑๒ ได้เสนอความหมายไว้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
หมายถึง การแทรกแซงของบุคคลที่สาม ที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นกลางในการเจรจา
หรือแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ แต่จะเป็นผู้ช่วยเหลือคู่กรณีด้วย
ความสมัครใจ และสามารถตกลงกันในปัญหาความขัดแย้งร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Black and 
Mouton (แบล็ค และ มอน์ตัน) ให้ค านิยามว่าตรงกับ มัวร์ว่า เป็นกระบวนการแทรกแซงโดยบุคคลที่

                                                           
๙Cambridge Dictionary Meaning of “mediation” in the English Dictionary Mean. 

[ออนไลน์], แหล่งที่มา:http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mediation [ ๑๗ ธันวาคม 
๒๕๖๑]. 

๑๐ราชบัณฑิตยสถาน , พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ , พิมพ์ครั้ ง  ๒ , 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๑๖๒. 

๑๑Henry J. Brown and Arthur L. Marriott, ADR Principles and Practice. (London : 
Sweet and Maxwell, 1999), p 127.   

     ๑๒Christopher W. Moore, The Mediation Process, Practical Strategies for Resolving 
Conflict, (Hoboken, NJ., Jossey-Bass, 1996), p.15, อ้างใน สมรพรรณ ทองนาค, “การไกล่เกลีย่คดีอาญาใน
ช้ันศาล”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑติ สาขานติิศาสตร์, (คณะนิติศาสตร:์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๒). 

http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mediation
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สาม เพียงแต่ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่าเป็นกระบวนการที่เข้าไปค้นหาและนิยามปัญหา และใช้วิธีการ
แยกการพูดคุยเพื่อหาข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปสู่การยอมรับร่วมกัน 

  ๓) Folberg and Taylor (โฟลเบิร์ค และเทย์เลอร์) ได้เสนอความเห็นว่า เป็น
กระบวนการที่ผู้เกี่ยวข้องโดยการช่วยเหลือจากบุคคลที่เป็นกลาง แยกประเด็นความขัดแย้งเพ่ือสร้าง
ทางเลือก พิจารณาทางเลือกร่วมกัน และน ามาสู่ข้อตกลงที่สนองความต้องการของฝ่ายต่างๆ  

  ๔) Lawrence A. Huerta (ลอเรนซ์ เอ. เฮอร์ต้า) ได้เสนอไว้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทเป็นวิธีที่ได้ผล โดยเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการระงับข้อพิพาท เพราะข้อพิพาทในแต่ละเรื่อง
นั้นไม่จ าเป็นต้องระงับด้วยกระบวนการทางศาล หรือ การตัดสินโดยบุคคลภายนอกเสมอไป 
นอกจากนี้ การไกล่เกลี่ยยังช่วยท าให้สถานที่และบรรยากาศเอ้ือต่อการที่คู่พิพาท จะเข้าใจถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนและเข้าใจซึ่งกันและกันในที่สุด รวมทั้งสามารถร่วมกันหาทางออกได้  

ส าหรับการแก้ปัญหาโดยการท าสมาธินั้นคู่พิพาทต่างฝ่ายต่างพิจารณาว่าอะไรคือสิ่ง
ส าคัญ และผลจะเป็นอย่างไร ทั้งนี้ แม้ว่าประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยจะขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อ
พิพาทและรูปแบบของการไกล่เกลี่ยที่น ามาใช้๑๓ 

  ๕) Oran Young (ออแรน ยัง) ได้เสนอไว้ว่า การไกล่เกลี่ยเป็นการกระท าโดยผู้ที่
ไม่ใช่คู่กรณีโดยตรง เพ่ือลดปัญหาด้านความสัมพันธ์  ซึ่งสอดคล้องกันกับ Chris Mitchell (คริส มิช
เชลล์) ที่ได้เสนอไว้ว่า การไกล่เกลี่ยเป็นการใช้คนกลางโดยมุ่งหวังให้ได้ข้อยุติร่วมกันระหว่างคู่กรณี 
หรืออย่างน้อยที่สุดเป็นการยุติพฤติกรรมความขัดแย้งระหว่างกัน ซึ่งต่างก็มุ่งผลลัพธ์ตรงกันก็คือ 
ต้องการลดปัญหาด้านความสัมพันธ์ เช่นกัน 

      ๖) คณะกรรมการเฉพาะกิจเกี่ยวกับ Alternative Dispute Resolution 
(ADR) ของสมาคมเนติบัณฑิตสภาของประเทศคานาดา ซึ่งจัดพิมพ์เมื่อ ค.ศ.๑๙๘๙ ให้ค าจ ากัดความ
ของ Mediation ไว้ในรายงานแปลความว่า “การไกล่เกลี่ย๑๔” คือ การที่บุคคลภายนอก (Third 
Party) ซึ่งเป็นที่ยอมรับ เป็นอิสระ เป็นกลางและไม่มีอ านาจตัดสินชี้ขาด (No Decision Making 
Power) เป็นผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับข้อพิพาทหรือเกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรอง (Negotiation) เพ่ือ
ช่วยคู่พิพาทให้บรรลุข้อตกลง ในการระงับข้อพิพาทในประเด็นต่างๆ ด้วยความสมัครใจของเขาเอง 

                                                           
๑๓Lawrence A. Huerta,Why mediation?,[ออนไลน์].แหล่งที่มา: http://www.mediate. 

com/articles/huertaL1.cfm[๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐]. 

 ๑๔Henry J. Brown and Arthur L. Marriott, ADR Principles and Practice (London 

:Sweet and Maxwell, 1999) , p.7. 

http://www.mediate.com/articles/huertaL1.cfm#bio
http://www.mediate.com/articles/huertaL1.cfm#bio
http://www.mediate.com/articles/huertaL1.cfm(%20สืบค้น


๓๖ 
 

การไกล่เกลี่ยที่ส าเร็จผลคือการที่คู่พิพาทได้ตกลง เพ่ือก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับการปฏิบัติต่อกันภาย
หน้า ข้อตกลงดังกล่าวกระท าในรูปของสัญญาซึ่งมีการลงนามแล้วก็มีผลผูกพันและบังคับกันได้ 

กล่าวโดยสรุป เมื่อผู้วิจัยรวบรวมจากการสืบค้นแล้ว สามารถกล่าวได้ว่าในทรรศนะของ
นักวิชาการตะวันตก ได้เสนอความหมายของค าว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคือ กระบวนการแก้ปัญหา
ข้อพิพาทท่ีมีบุคคลที่เป็นคนกลางเข้ามาช่วยเหลือในการเจรจา หรือเป็นที่ผู้เสนอแนะแนวทางออกใน
การแก้ไขปัญหาระหว่างคู่พิพาทให้สามารถยุติลงได้ โดยการบรรลุข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย ผู้ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทจะเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ประโยชน์ และหนทางที่จะเป็นไปได้มากที่สุด
ในการแก้ไขปัญหาให้แก่คู่พิพาท การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยังช่วยรักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท 
และก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีขึ้นระหว่างคู่พิพาททั้งสองฝ่าย อีกทั้งยังประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินคดี รวมถึงการลดประมาณงานของศาลได้อีกส่วนหนึ่ง ท าให้ภาครัฐประหยัดงบประมาณ
ได้อีกส่วนหนึ่ง ช่วยสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศชาติอีกด้วย 

 ๒.๒.๒ ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทรรศนะของนักวิชาการตะวันออก 

    ผู้วิจัยเห็นความจ าเป็นที่จะต้องเสนอความหมายในงานวิจัยนี้ เพ่ือความรอบคอบและ 
ทราบความหมายแบบครบทุกมิติ หรือเพ่ือให้ผู้สนใจได้รับความรู้อย่างถูกต้องและชัดเจน จึงขอเสนอ
ความหมายในมุมมองของนักวิชาการตะวันออก ดังต่อไปนี้ 

      ๑) เกษม คมสัตย์ธรรม๑๕
 ได้เสนอไว้ว่า การประนอมข้อพิพาท หมายถึงการที่

คู่พิพาทท้ังสองฝ่ายระงับข้อพิพาทโดยต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน ท าให้คดียุติลง อันจะเกิดประโยชน์แก่
ทุกฝ่าย การประนอมข้อพิพาท หมายความรวมถึง คดีอาญาประเภทความผิดอันยอมความได้ ถ้า
ผู้เสียหายถอนค าร้องทุกข์ สิทธิการด าเนินคดีก็ระงับไป  

      ๒) จิรนิติ หะวานนท์๑๖ ได้เสนอไว้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ การระงับข้อ
พิพาทที่จะต้องมีคนกลาง หรือบุคคลที่สาม เข้ามาบทบาทร่วมในการชักจูงคู่พิพาทให้หันหน้าเข้าหา
กัน ตลอดจนอาจจะต้องเป็นผู้เสนอแนะแนวทางให้แก้ไขข้อพิพาท ซึ่งเป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่ายที่
เป็นคู่พิพาทกัน  และบุคคลที่เข้ามาท าหน้าที่นี้เรียกว่า “ผู้ประนีประนอม” (Mediator) ในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ประนีประนอมอาจเป็นบุคคลหรือองค์กร ก็ได้ ขึ้นอยู่กับความยินยอมของคู่กรณีและ

                                                           
๑๕เกษม คมสัตย์ธรรม, คู่มือประนอมข้อพิพาทและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน(สกช.) , 

ส านักงานอัยการสูงสุด, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, ๒๕๔๘, หน้า ๑๒๘. 
     ๑๖จิรนิติ หะวานนท์, “ศาลกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”, ใน  โครงการเพ่ิมศักยภาพบุคลกรศาล

ยุติธรรมในภาค ๒ กับการระงับข้อพิพาท, รวบรวมและจัดพิมพ์โดย ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค ๒, (ชลบุรี: 
ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค ๒, ๒๕๔๘), หน้า ๑๔. 



๓๗ 
 

ระบบกฎหมายที่ใช้อยู่ว่าจะเปิดโอกาสให้เพียงใดในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่เข้าไป
ตัดสินชี้ขาดข้อพิพาท แต่อาจจะเข้าร่วมเจรจาประนีประนอมด้วย หรือเสนอแนวทางที่เหมาะสมให้
คู่พิพาทตัดสินใจสรุปทิศทางของข้อพิพาทกันเอง ข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีผลผูกพันคู่พิพาทที่
จะต้องปฏิบัติตาม              
      ๓) ชวัติ พิสุทธิพันธ์๑๗ ได้เสนอไว้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นวิธีปฏิบัติของ
บุคคลที่สาม เพ่ือให้คู่พิพาททุกฝ่ายได้ท าความตกลงกัน ผู้ไกล่เกลี่ยจะเข้ามาร่วมเจรจาและหาทาง
ออกในปัญหาข้อพิพาทนั้น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท นจึงเป็นการเจรจาโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลาง
และไม่มีลักษณะบังคับ คู่พิพาทนั้นมีเสรีภาพเต็มที่ ในการตัดสินใจว่าจะระงับข้อพิพาทหรือไม่ระงับ
ข้อพิพาทตามทางออกท่ีผู้ไกล่เกลี่ยเสนอก็ได้ และส าหรับด้านผู้ไกล่เกลี่ยก็มีเสรีภาพที่จะเสนอการไกล่
เกลี่ยของเขาต่อไป หรือจะหยุดการไกล่เกลี่ยเมื่อใดก็ได้เช่นกัน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะต้องอาศัย
ความยินยอมของคู่กรณีเป็นส าคัญ        
             ๔) โชติช่วง ทัพวงศ์๑๘ ได้เสนอไว้ในรวมบทความว่า การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ
พิพาทและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หมายถึง กระบวนการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท
โดยบุคคลที่สามที่เป็นคนกลางเข้าช่วยเหลือแนะน า ในการเจรจาหาความต้องการที่แท้จริงของคู่ความ 
เป้าหมายคือ เพ่ือการระงับข้อพิพาท ฉะนั้นการไกล่เกลี่ยมิใช่สิ่งที่เข้ามาแทนที่การเจรจาต่อรอง แต่
เป็นสิ่งที่เข้ามาเสริมการเจรจาต่อรองของคู่ความให้มีโอกาสตกลงได้มากข้ึน    
      ๕) รศ.พิชัยศักดิ์ หรยางกูร๑๙ ได้เสนอในการให้ความหมายของค าว่า “ไกล่เกลี่ย” 
หมายถึง วิธีการระงับข้อพิพาทแบบหนึ่งที่บุคคลที่สาม มีบทบาทในการชักจูงให้คู่พิพาทเจรจากันเพ่ือ
ระงับข้อพิพาทและบุคคลที่สามท าความเห็นของตนเสนอให้คู่พิพาทพิจารณาเพ่ือปฏิบัติตาม หาก
คู่พิพาทเห็นคล้อยด้วยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็นชอบของบุคคลที่
สามนี้ ซึ่งได้รับเลือกให้มาท าหน้าที่นี้ก็เพราะเป็นบุคคลที่คู่พิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรมและใน
เรื่องความสามารถ              

                                                           

กกกกกกก  ๑๗ชวัติ พิสุทธิพันธ์, “วิธีการระงับข้อพิพาทโดยสันติของสหประชาชาติ”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร

มหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๑๘), หน้า ๘.   
       ๑๘โชติช่วง ทัพวงศ์, “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล”, ใน การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกับการระงับข้อพิพาท, รวมรวมจัดพิมพ์โดย ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงาน
ศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๔๕. 

๑๙พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, รวมข้อคิดเกี่ยวกับระงับข้อพิพาททางการค้า, หน้า ๑๕.  



๓๘ 
 

      ๖) ปรัชญา อยู่ประเสริฐ๒๐   ได้เสนอและให้ความหมายว่า “การไกล่เกลี่ยหรือการ
ประนีประนอมข้อพิพาท”คือการที่คู่พิพาททุกฝ่าย ตกลงยินยอมให้บุคคลที่สามซึ่งเป็นคนกลางที่มี
ความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง แต่ไม่มีอ านาจชี้ขาดข้อพิพาท ท าการช่วยเหลือในการเจรจาไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทให้ทั้งสองฝ่ายลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กันและกันจนกระทั่งสามารถตกลงกันได้ โดยท า
สัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับข้อพิพาทที่มีต่อกันต่อไป 

      ๗) พระหรรษา ธมฺมหาโส รศ.ดร.๒๑ ได้เสนอความหมายของค าว่าการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทโดยคนกลาง (Mediation) หมายถึง กระบวนการที่คู่กรณีซึ่งอาจจะเป็นรัฐ บุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลใช้ในการแก้ปัญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่างๆ  เพ่ือ
ร่วมกันหาทางออก ร่วมกันตัดสินใจร่วมกัน โดยมี “บุคคลที่สาม” ซึ่งเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายเข้ามา
เกี่ยวข้อง บุคคลที่สามนี้ไม่ได้มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินปัญหาโดยตรง แต่เพียงช่วยคู่กรณีที่เกิด
ความขัดแย้งให้บรรลุข้อตกลงและยอมรับโดยความเห็นพ้องต้องกัน ภายใต้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
(Learning Process)  เน้นความต้องการมากกว่าจุดยืน(Position) และต้องมีกติกาในการเจรจา
(Ground Rules) 

  ใจความส าคัญท่ีได้จากการสืบค้น ที่ผู้วิจัยมีความประสงค์จะอธิบายในการน าเสนอ เพ่ือ
ป้องกันความสับสน ในการใช้ค าที่ถูกต้องและ มีความกระจ่างชัดในการใช้ค าจ ากัดความ เพราะจาก
การสืบค้นที่ผ่านมา มีนักวิชาการ และผู้วิจัยบางท่านให้ความหมายและภาษาอังกฤษของการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ซึ่งมีนัยยะที่สลับกันไปมา ทั้งซ้ าซ้อน ปะปนกัน และก่อความสับสนในการใช้ค าที่เหมาะสม 
ผู้วิจัยจึงขอแจกแจงดังต่อไปนี้  
  จากการค้นคว้า ผู้วิจัยได้ทราบว่าในประเทศไทย๒๒

 ค าว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กับ 
การประนอมข้อพิพาท มิได้มีความหมายที่แยกออกจากกันอย่างชัดเจน แต่ส าหรับบางประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นต้นแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ที่ไทยเราน าระบบเขามาใช้นั้นให้ความหมาย
ต่างกัน จึงเป็นเหตุที่ผู้วิจัยจ าต้องน ามากล่าวในงานวิจัยนี้ คือกระบวนการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(Mediation) และการประนอมข้อพิพาท (Conciliation)  มีการแยกออกจากกัน อย่างชัดเจน โดย

                                                           
๒๐ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”, ใน รวมบทความเทคนิค 

จิตวิทยา และการสื่อสารสาหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, รวบรวมจัดพิมพ์โดย ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาล
ยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๑๑. 

๒๑พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแย้ง, พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๒๒๒-๒๒๕. 
       ๒๒มนตรี ศิลป์มหาบัณฑิต, “ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม”, ใน การจัดการความ
ขัดแย้ง, รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ 
พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า  ๑๒๙. 



๓๙ 
 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น เป็นวิธีการที่ให้ความส าคัญกับคู่ความ ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
เจรจาด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่มิได้กระท าผ่านทนายความ และผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีบทบาทในการ
ให้ความช่วยเหลือทั้งสองฝ่ายในการหาข้อตกลงร่วมกัน  

  ส าหรับการประนอมข้อพิพาท (Conciliation) ในสหรัฐอเมริกานั้น มักกระท าผ่าน
ทนายความของแต่ละฝ่าย โดยผู้ประนอมข้อพิพาทซึ่งเป็นทนายความผู้มีประสบการณ์ จะท าหน้าที่ใน
การแยกแยะประเด็นปัญหาและประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของคู่ความแต่ละฝ่าย และพยายามหา
ข้อตกลงระหว่างกัน 

   คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับประชาชน ๒๓ ได้เสนอความหมายไว้ในว่า การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึงวิธีการระงับข้อพิพาทโดยคนกลาง ที่เรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” ที่มีหน้าที่ใน
การเข้าช่วยคู่พิพาทในการหาแนวทางในการแก้ไขข้อพิพาทที่เกิดขึ้น อันเกิดจากแนวทางร่วมกันซึ่ง
เป็นที่ยอมรับของคู่พิพาททุกฝ่าย โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่มีอ านาจในการก าหนดผลลัพธ์ของการเจรจา 
โดยผลลัพธ์ในการไกล่เกลี่ยย่อมเกิดจากความยินยอมของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ซึ่ งเป็นความหมาย
กลางๆ โดยมิได้ระบุชัดลงไปว่า เป็นไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลหรือนอกศาล  

ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือผู้ประนีประนอม มีหน้าที่หาทางออกให้กับคู่ความหรือคู่พิพาท 
เพ่ือตกลงประนีประนอมยอมความกันเอง ทั้งนี้ แม้การเจรจาต่อรองของคู่ความที่ดูเหมือนว่าจะ
สามารถ  กระท าการเจรจากันเองได้นั้น มักจะมีปัจจัยแทรก ก่อให้เกิดอคติขึ้นต่อกัน ท าให้คู่ความ
เจรจากันไม่ได้ตรงตามประเด็นกับปัญหาที่พิพาท หรือไม่อาจจะไม่สามารถหันหน้าเข้าเจรจากันได้อีก
เลย ปัจจัยดังกล่าวมีอาทิ เช่น อารมณ์โกรธ ความไม่เชื่อถือ ความไม่ไว้วางใจกัน ความไม่เข้าใจปัญหา
และวิธีการของการแก้ปัญหา รวมทั้งทิฐิ มานะ(การถือตัวถือตน ถือในความดี หรือยึดมั่นในตัวในตน) 
และความมีศักดิ์ศรีซึ่งมีอยู่ในความเชื่อของบุคคลทุกคน ซึ่งท าให้การเจรจากันของคู่ความประสบ
ความล้มเหลว และการแก้ปัญหาอุปสรรคของการเจรจากันเองที่เหมาะสมและดียิ่งขึ้น  

   การมีคนกลางเข้ามาช่วยไกล่เกลี่ย มาช่วยเหลือให้คู่ความได้มีความเข้าใจเพ่ิม แยกแยะ
และไกล่เกลี่ยให้คู่ความมุ่งประเด็นเฉพาะปัญหาข้อพิพาท ทั้งมารับฟังปัญหา และวิเคราะห์เฉพาะ
ประเด็นข้อพิพาท เพื่อสร้างช่องทางเลือกร่วมกันให้มากขึ้น ศาลยุติธรรมเรียกบุคคลที่เป็นคนกลางนั้น
ว่า “ผู้ประนีประนอม” เป็นผู้มีความสามารถช่วยก าหนดแนวทางการเจรจาต่อรองลดทิฐิและอารมณ์
โกรธของคู่ความ กับชี้แนะแนวทางให้คู่ความเห็นถึงทางออกเพ่ือระงับข้อพิพาท 

                                                           

    ๒๓ศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 
คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับประชาชน , พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทคัมปาย อิมเมจจิ้ง 
จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๑๐. 



๔๐ 
 

สรุปในมุมมองของผู้วิจัยว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหมายถึง วิธีการระงับข้อพิพาทโดย
บุคคลที่สามที่เรียกว่า “ผู้ประนีประนอม หรือ ผู้ไกล่เกลี่ย” ในการท าหน้าที่เป็นคนกลาง ช่วยเหลือ
คู่พิพาท เสนอแนะแนวทางเลือก และหาทางออกให้กับคู่พิพาท เพื่อช่วยให้คู่พิพาทมารับรู้ สร้างความ
เข้าใจ และความจ าเป็นของอีกฝ่ายจนเกิดการร่วมมือกัน และตกลงประนีประนอมยอมความกันโดย
คู่พิพาททุกฝ่ายในคดีนั้นหาทางออกร่วมกัน ประโยชน์ทางตรงคือ คู่พิพาทได้เลือกทางออกเองร่วมกัน 
และประโยชน์ทางอ้อม คือสามารถช่วยลดงานของศาล และการตกลงด้วยการหาข้อยุติข้อพิพาท  
ผ่านการท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ทั้งสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นความลับและ
ท าให้คู่ความ รักษาความลับ รักษาสัมพันธภาพ และรักษาชื่อเสียง ซึ่งมีประโยชน์มากกว่าการเอาชนะ
คะคานกัน ช่วยสร้างความปรองดองให้เกิดขึ้นแก่สังคมและประเทศชาติอีกด้วย 

๒.๓ รูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

๒.๓.๑ รูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในโซนยุโรปและอเมริกา   
 รูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของประเทศในโซนนี้นั้น โดยมากจัดประเภทคือ การไกล่
เกลี่ยในชุมชน (Community Mediation)ส่วนใหญ่เป็นเอกชน และเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอก
ศาล มีตัวอย่างในบางประเทศ ที่มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน บนหลักการที่ว่า
สมาชิกของชุมชนในท้องถิ่น ขอกล่าวถึงพอสังเขปดังนี้  

ก) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศสหราชอาณาจักร๒๔ ซึ่งท างานบนหลักการที่ว่า
สมาชิกของชุมชนในท้องถิ่น เป็นบุคคลที่ดีที่สุดในการที่จะรับข้อพิพาทจะได้รับการฝึกอบรมการไกล่
เกลี่ย โดยทั่วไปจะเป็นอาสาสมัคร และมีความช านาญเป็นพิเศษ โดยผู้ที่ให้บริการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในชุมชนจะเป็นองค์กรการกุศลที่เป็นอิสระ บางแห่งได้รับทุนสนับสนุนจากองค์กรท้องถิ่น หรือได้รับ
การก่อตั้งโดยองค์กรท้องถิ่นและหน่วยงานทั้งหมดให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากคู่พิพาท 

 อย่างไรก็ตามการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนนี้ไม่เหมาะส าหรับข้อพิพาทอันได้แก่ ข้อ
พิพาทเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางร่างกายและการกระท าที่รุนแรง เกี่ยวกับการล่วงละเมิดเรื่องเชื้อ
ชาติ ไม่เหมาะกับคู่พิพาทที่ต้องการให้ศาลตัดสินในข้อกฎหมาย หรือต้องการการบังคับตามค า
พิพากษา  

                                                           

     ๒๔ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, การระงับข้อพิพาทในประเทศสหราชอาณาจักร, ใน การจัดการความขัดแย้ง
, รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ 
จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๒๗๙. 



๔๑ 
 

ข) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในรัฐมินิโซตา๒๕ มีประชากรเป็นอันดับที่ ๒๑ ของสหรัฐอเมริกา
ในรัฐต่างๆ  และมีพ้ืนที่ขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ ๑๒ ของประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ตามผู้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทจะต้องได้รับการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ านวน ๒๐-๓๐ ชั่วโมง ภายในใต้ข้อบังคับรัฐมินิ
โซดาที่ ๑๑๔ (MN Rule 114) จนมีความรู้ความสามารถในการระงับข้อพิพาทได้ และได้รับการอบรม
ต่อเนื่องทุกปี ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนให้โอกาสในการอบรมและสดส่องดูแล เพ่ือเป็น
หลักประกันในความเป็นมืออาชีพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 ค) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในรัฐนิวยอร์ก๒๖ มีการจัดโครงการศูนย์ระงับข้อพิพาทในชุมชน 
(Community Dispute Resolution Centers Program) โครงการศูนย์ระงับข้อพิพาทในชุมชน ซึ่ง
เป็นตัวแทนระบบงานศาล The United Courts System ผูกพันที่จะให้ประชาชนมีโอกาสที่จะ
พัฒนาการการปัญหาของตนในประเด็นที่อาจจะน าพวกเขามาสู่ศาล ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่นี่ส่วนใหญ่
ในระดับชุมชน จะเป็นอาสาสมัครผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทพ้ืนฐาน ๓๐ ชั่วโมง และมีการ
อบรมเพ่ิมเติมต่อเนื่อง มีผู้ไกล่เกลี่ยที่ท างานเฉพาะด้าน เช่น ในคดีครอบครัว จะมีการอบรมเพ่ิม
เฉพาะด้าน อีก ๑๒ ชั่วโมง มีมาตรฐานควบคุมการท างาน เช่น มีความรู้ความสามารถ มีความเป็น
อิสระและเป็นกลาง และสามารถรักษาความลับได้  ตามกฎหมาย Uniform Mediation Act ในรัฐนี้
ที่ก าหนดไว้ให้การไกล่เกลี่ยเป็นความลับข้อส าคัญ ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะต้องไม่มีผลประโยชน์
เกี่ยวข้องกับ คู่พิพาท หรือข้อพิพาทท่ีด าเนินการไกล่เกลี่ย 

   การยกตัวอย่างพอสังเขปนี้ เพ่ือให้ทราบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของประเทศที่
มีการพัฒนาแล้วแถบตะวันตกนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่จะผ่านฝึกอบรมมาแล้ว ตามเกณฑ์ของแต่ละ
พ้ืนที่ เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนในมลรัฐอินเดียน่า ก็ตาม หรือแม้แต่การไกล่เกลี่ย ในนคร
ลอสแอนเจลิส อาจมีข้อแตกต่างกันบ้าง ที่นี่มีปัญหาชุมชนที่ซับซ้อน เพราะว่ามีคู่พิพาทหลายเชื้อชาติ
ที่เข้ามาอยู่และก่อตั้งตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๘๙ จากปัญหาผู้อพยพชาวเกาหลีใต้กับคนอเมริกันผิวสี มีการ
แยกศูนย์ออกเป็นสามโครงการใหญ่ๆ เช่นโครงการส าหรับผู้เยาว์ โครงการส าหรับชุมชน หรือ
โครงการฝึกอบรมให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้สร้างสันติสุข แต่ละประเภทนั้นก็จะมีการก าหนดการ
ชั่วโมงบิน หรือระยะเวลาการฝึกอบรมที่ไม่เท่ากัน 

                                                           

     ๒๕ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, การระงับข้อพิพาทในมลรัฐมินิโซตา, ใน การจัดการความขัดแย้ง, รวบรวม
จัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 
๒๕๕๙), หน้า  ๒๘๓-๒๘๔.   

     ๒๖ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, การระงับข้อพิพาทในมลรัฐนิวยอร์ก, ใน การจัดการความขัดแย้ง, รวบรวม
จัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 
๒๕๕๙), หน้า  ๒๘๗-๒๘๙.    
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   หากจะกล่าวถึงในประเทศเนเธอร์แลนด์๒๗มีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งส่วนใหญ่จะมี
ด าเนินการไกล่เกลี่ยนอกศาลเช่นกัน ประเทศเยอรมัน๒๘ก็ใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนเช่นกัน ที่
รู้จักแพร่หลาย ได้แก่ Mediationsstel Bruckenschahlag ก่อตั้งในปีค.ศ. ๑๙๙๖ ประเทศสหรัฐ
เม็กซิโกหรือในบางประเทศมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมานานกว่า ๑๘๐ ปี  

 ๒.๓.๒ การพัฒนารูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในโซนยุโรปและอเมริกา 

   รูปแบบการไกล่เกลี่ยของประเทศต่างๆในโซนเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นทั้งส่วนโซนยุโรปเอง 
และในโซนของอเมริกาก็ตาม ผู้วิจัยมีมุมมองว่าควรจะต้องน ามาแสดงให้ทราบ ด้วยเหตุที่รูปแบบการ
ไกล่เกลี่ยในศาลประเทศไทยนั้น มีต้นแบบมาจากประเทศในโซนนี้ โดยเฉพาะจากอเมริกาโดยตรง จึง
ขอกล่าวถึงการพัฒนาที่ผ่านมา ของรูปแบบในโซนนี้ รวบรวมได ้๓ แบบ คือ  

  ๑. Facilitative Mediation๒๙ การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประเภทนี้ จะตั้งอยู่
บนสมมติฐานว่า คู่พิพาทเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพปัญหา หรือเรื่องที่พิพาทดีกว่า ผู้
ไกล่เกลี่ยและทนายความ ตามข้ันตอนวิธีการโดยการตั้งค าถาม การตรวจสอบความสมเหตุสมผลสร้าง
บรรทัดฐานของการท างานอย่างเท่าเทียม ค้นหาความต้องการของแต่ละบุคคล และท าหน้าที่
ช่วยเหลือคู่พิพาทเพ่ือค้นหาทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหาแต่ผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่ให้ค า แนะน า 
ข้อเสนอ หรือแสดงความคิดเห็นให้คู่พิพาทเพราะผู้ไกล่เกลี่ยเป็นเพียงอาสาสมัครที่อาจจะไม่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในข้อพิพาทนั้น 

 ๒. Evaluative Mediation๓๐ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประเภทนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถ
เข้าแทรกแซงโดยการให้ค าแนะน า ข้อเสนอ หรือแสดงความคิดเห็น โดยมักใช้ในกรณีข้อพิพาทที่
เกี่ยวข้องกับเงินทอง หรือทรัพย์สิน ผู้ไกล่เกลี่ยที่ใช้วิธีการแบบนี้จะต้องพอมีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องนั้นพอสมควร เพราะการให้ความเห็นต่างๆ นั้น จะสามารถน ามาเป็นประโยชน์ในการ

                                                           

     ๒๗ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “การระงับข้อพิพาทในประเทศเนเธอร์แลนด์”, ใน การจัดการความขัดแย้ง, 
รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๒๗๓.  

    ๒๘ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “การระงับข้อพิพาทในประเทศเยอรมัน”, ใน การจัดการความขัดแย้ง, 
รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า  ๒๗๗. 

๒๙ณรงค์ศักดิ์ อัจฉรานุวัฒน์, มิติและรูปแบบการท างานของผู้ไกล่เกลี่ยตามแนวคิดของศาสตราจารย์
Leonard Riskin, Mediation ไกล่เกลี่ยสไตล์เปปเปอร์ไดน์, ๒๕๕๙, หน้า ๒-๓. 

๓๐ZenaZumeta, Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, and Transformative 

Mediation, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.mediate.com/articles/zumeta.cfm[๕ กุมภาพันธ ์๒๕๖๐]. 

http://www.mediate.com/articles/zumeta.cfm
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วิเคราะห์ และหาความเป็นไปได้ของข้อพิพาท สามารถมองเห็นทั้งจุดแข็ง จุดอ่อนของคู่พิพาทแต่ละ
ฝ่ายได้ 

 ๓. Transformation Mediation๓๑ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบนี้เพ่ิงได้รับการพัฒนา 
จากแนวคิดของ Folger และ Bush ในหนังสือ “The Promise of Mediation” ซึ่งอยู่บนฐานของ
การมีอ านาจตัดสินใจจากคู่พิพาท และการรับรู้ความต้องการ ผลประโยชน์ คุณค่า และมุมมอง โดย
เริ่มต้นด้วยวิธีการแบบ Facilitative Mediation (การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบอ านวยการ หรือเป็น
ผู้ช่วยในกระบวนการไกล่เกลี่ย) และด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยโดยการอนุญาตและสนับสนุน 
เพ่ือที่จะก าหนดทิศทางของข้อพิพาท ดังนั้นผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นคนกลางที่น าการด าเนินการตาม
กระบวนการและก าหนดทิศทางของผลแห่งการไกล่เกลี่ย 

 ดังนั้น รูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่ละประเภท แม้จะมีกระบวนการที่แตกต่าง
กัน แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การไกล่เกลี่ยเพ่ือให้คู่พิพาทได้พูดคุยกัน  มีโอกาสที่จะท าความ
เขา้ใจต่อกัน ตลอดไปจนถึงการบรรลุข้อตกลงร่วม   

 ๒.๓.๓ รูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในโซนเอเชีย 

    รูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของประเทศในโซนเอเชีย ส่วนใหญ่จะเป็นการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน  เช่น อินเดีย ศรีลังกา ฮ่องกง ก็มีรูปแบบการไกล่เกลี่ยในชุมชนที่เข็ มแข็ง 
จ านวนกว่า ๔๒,๐๐๐ หมู่บ้าน บางประเทศมีหลายศาสนา มีภาษาพูดที่แตกต่างกันมากมายหลาย
ภาษา หลายชนเผ่า เช่นประเทศฟิลิปปินส์เป็นต้น จากการสืบค้น จะขอกล่าวถึ งบางประเทศพอ
สังเขปดังต่อไปนี้  
   ก) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศเวียดนาม๓๒ ได้น าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ใน
การระงับข้อพิพาทนอกศาลโดยผู้ไกล่เกลี่ย เช่นกัน มีการไกล่เกลี่ยระดับรากหญ้า หรือชุมชน ได้แก่
ข้อพิพาททางแพ่งในคดีครอบครัว ข้อพิพาทระหว่างเพ่ือนบ้านและพลเมืองและชุมชนที่เป็นข้อพิพาท
เล็กน้อย มีการยอมรับเรื่องการไกล่เกลี่ยขยายตัวออกไปมากเนื่องจากประเพณีสื บทอดธรรมเนียม
ปฏิบัติ จริยธรรมของชุมชนที่แตกต่างกัน โครงสร้างทางกฎหมาย หลักการ มาตรา ๔ ของกฎหมาย
เกี่ยวกับองค์กรและกิจกรรมในการประนีประนอมระดับรากหญ้า  (The Ordinance on Grassroots 

                                                           
๓๑Katina Foster, A Study in Mediation Styles: A Comparative Analysis of Evaluative 

and Transformative Styles, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.mediate.com/ articles/fosterk1.cfm, 

[๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐] 

     
๓๒ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนในประเทศเวียดนาม”, ไกล่เกลี่ยต่างแดน 

ADR Today, ปีท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๒. (มิถุนายน-กรกฎาคม ๒๕๕๘), : ๒๑-๒๒. 

http://www/
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Mediation)  ซึ่งมีกลุ่มหรือองค์กรที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยถึง ๑๒๐,๔๖๒ กลุ่ม มีจ านวนผู้ไกล่เกลี่ย 
๖๒๓,๑๕๗ คน สรุปจ านวนความส าเร็จได้ถึง ๓,๑๓๑,๕๗๕ คดี หรือร้อยละ ๘๐.๓   
  ข) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศอินเดีย๓๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนในแดน
พุทธภูมิ เกิดข้ึนมานานกว่า ๒,๕๐๐ ปี โดยที่เห็นได้จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีที่กษัตริย์ต่างๆทั้ง 
๗ แคว้นต่างยกทัพมาแย่งชิงพระบรมอัฐิของพระพุทธเจ้า จนสามารถแบ่งกันไปได้โดยไม่เกิดสงคราม
แต่อย่างใด การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมักเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน ซึ่งท างานบนหลักการที่ว่า 
สมาชิกของชุมชนในท้องถิ่นเป็นบุคคลที่ดีที่สุดในการที่จะระงับข้อพิพาท  

 ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะได้รับการฝึกอบรมการไกล่เกลี่ย โดยทั่วไปจะท างานเป็น
อาสาสมัคร และมีความช านาญเป็นพิเศษในการระงับข้อพิพาทระหว่างเพ่ือนบ้าน เช่นการส่งเสียงดัง
รบกวน การล่วงละเมิด และเรื่องเกี่ยวกับแนวเขตที่ดิน ผู้ที่ให้บริการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่อาสาสมัคร
มาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้แก่ ๑) ผู้อาวุโสในชุมชน ผู้น าชุมชน นักบวชในนิกายต่างๆ  ๒) 
ปัญจยัต หรือคณะบุคคลในท้องถิ่น  ที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช่วยเหลือชุมชนและศาล และมีการ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังต่อไปนี้ 

ก) ข้อพิพาทในครอบครัว Family disputes ระหว่างคู่สมรส ผู้ปกครอง และเด็ก หรือ
ญาติพ่ีน้อง 

ข) ข้อพิพาทระหว่างเพ่ือนบ้าน Neighborhood disputes ที่ท าให้เกิดความแตกหักใน
การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้าน 

ค) ข้อพิพาทเกี่ยวกับบ้านเรือน Housing disputes ระหว่างเจ้าของบ้านเช่าและผู้เช่า
ที่ไม่จ่ายค่าเช่า ค่ารักษา และประเด็นการรวบกวน และความต้องการละความคาดหวัง 

ง) ข้อพิพาทในชุมชน Community disputes ที่ก าหนดโดยความตึงเครียด ความ
ยุ่งยาก ในการติดต่อ และความขัดแย้งในและระหว่างชุมชน 

จ) ข้อพิพาทขององค์กร Organizational disputes ที่เป็นความไม่เห็นด้วย หรือการ
ติดต่อสื่อสารที่ไม่ดี ระหว่างกันหรือท่ามกลางลูกจ้าง ผู้จัดการ หุ้นส่วนสมาชิกบริหารทั่วไป หรือ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ข้อพิพาททุกชนิดเหมาะสมกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อ
พิพาทท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระยะยาว 

  การยกตัวอย่างการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในเอเชียนี้  หากสังเกตจะเห็นว่ารูปแบบการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทจะมีข้อแตกต่างเป็นไปตามพ้ืนที่ภูมิประเทศ หรือบริบทความเป็นมาของแต่ละประเทศ 

                                                           

    ๓๓ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “การระงับข้อพิพาทในมลรัฐมินิโซตา”, ใน การจัดการความขัดแย้ง, รวบรวม
จัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 
๒๕๕๙), หน้า  ๓๐๙-๓๑๐.   



๔๕ 
 

ที่มีความแตกต่างกันตามกลุ่มชน ตามชาติพันธุ์ และผู้น าของแต่ละพ้ืนที่ การน ารูปแบบการไกล่เกลี่ย
ส าหรับชุมชนเพ่ือน ามาปรับใช้ จึงจะสอดคล้องในแต่ละพ้ืนที่ของตน 

 ๒.๓.๔ ประเภทของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของประเทศไทย   
 ประเภทของการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทของไทยนั้นมีมาแต่สมัยยุคต้นซึ่ งปรากฏใน
ประวัติศาสตร์ครั้งกรุงสุโขทัย ตั้งแต่สมัยพ่อขุนรามค าแหงที่มีการจารึกไว้บนเสาศิลา นั่นแสดงว่า
พระมหากษัตริย์ของไทยให้ความส าคัญ และมีบทบาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่ข้าราชบริพาร 
หรือปสกนิกรของพระองค์ด้วย จากการค้นคว้ายังพบการไกล่เกลี่ยครั้งยิ่งใหญ่สืบต่อเนื่องมาถึงสมัย
รัตนโกสินทร์ พระมหากษัตริย์ไทยก็ยังด ารงส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งพระองค์การทรงมุ่งเน้น
ให้ภาครัฐสร้างความปรองดองตามพระราชด าริ และพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งเป็นพระราชบิดาของพระองค์ซึ่งเป็นมหาราชองค์ส าคัญของ
ประวัติศาสตร์ชาติไทย 

 ในที่นี้ ผู้วิจัยจึงกราบบังคมขอพระราชอนุญาตอัญเชิญพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว พระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช รัชกาลที่ ๙ น ามาวางไว้ในงานวิจัยนี้ด้วย  ดังนี้คือ 
"...ประเทศของเรา ไม่ใช่ ประเทศของหนึ่งคนสองคน เป็นประเทศของทุกคนเข้าหากัน ไม่เผชิญหน้า
กันแก้ปัญหา เพราะปัญหามีอยู่ ที่เวลาเกิดจะใช้ค าว่า บ้าเลือด เวลาคนมีการปฏิบัติรุนแรงมันลืมตัว 
ลงท้ายเขาไม่รู้ว่าตีกันเพราะอะไร แล้วก็จะแก้ปัญหาอะไร เพียงแต่ว่าจะต้องเอาชนะ แล้วก็ใครจะ
ชนะ ไม่มีทาง อันตรายทั้งนั้น มีแต่แพ้ คือ ต่างคนต่างแพ้ผู้ที่เผชิญหน้าก็แพ้ แล้วที่แพ้ที่สุด ก็
คือ ประเทศชาติ ประชาชนจะเป็นประชาชนทั้งประเทศ ไม่ใช่ ประชาชนเฉพาะในกรุ งเทพมหานคร 
ถ้าสมมติว่า เฉพาะในกรุงเทพมหานครเสียหายไป ประเทศก็เสียหายไปทั้งหมด แล้วก็จะมีประโยชน์
อะไรที่จะทะนงตัวว่า ชนะ เวลาอยู่บนกองซากปรักหักพัง...“ ซึ่งเป็นพระราชด ารัสตอนหนึ่ง แก่บุคคล
สองท่านเพื่อระงับข้อพิพาทของชาติ ได้พระราชทานแก่ พลเอกสุจินดา คราประยูร และ พลตรีจ าลอง 
ศรีเมือง ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน ในวันพุธ ที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๓๕  

 นี่คืออัจฉริยภาพของพระมหากษัตริย์ไทย ที่มีพระมหากรุณาธิคุณต่อบรรดาเหล่าอาณา
ประชาราษฎร์ทั่วแคว้นและประเทศชาติบ้านเมืองเป็นเอนกอนันต์ ในมุมมองของผู้วิจัย คือในหลวง
รัชกาลที่ ๙ พระองค์ทรงใช้หลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในการแก้ปัญหาระดับประเทศ ที่น่าสนใจ 
และยุติการกระท าของแก่น าของทั้งสองฝ่ายได้ด้วยสันติวิธี ผู้วิจัยสืบคนแล้ว เห็นควรว่าเป็นที่น่ายก
ย่องและ ยกมาเป็นกรณีศึกษาครั้งส าคัญยิ่ง และเม่ือรวบรวมจากข้อมูลของส านักงานศาลยุติธรรม ว่า
ประเภทของการไกล่เกลี่ยของไทยพบว่า พอที่จะแยกประเภทได้แบบกว้างๆ สองประการ กล่าวคือ
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สรุปมาจากการสืบค้น หรือรวบรวมตามเนื้อหาเกี่ยวกับประเภทของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในไทย๓๔ 
สามารถแบ่งออกได้ ๒ ประเภท คือ 

 ๑) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล หรือการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง 

๒) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล หรือการไกล่เกลี่ยหลังฟ้อง 

 ๑) การไกล่เกลี่ยนอกศาล หรือการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง เป็นกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทที่เกิดขึ้น ก่อนที่คู่พิพาทกันจะน าข้อพิพาทดังกล่าวยื่นฟ้องเป็นคดีต่อศาล โดยคู่พิพาท
ด าเนินการแต่งตั้งบุคคลที่สาม เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนที่จะน าคดีขึ้นฟ้องต่อไป  
กล่าวก็คือการไกล่เกลี่ยชนิดนี้ เป็นการไกล่เกลี่ยก่อนที่จะมีการฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งเป็นความต้องการ
ของคู่พิพาทเอง ซึ่งมีความประสงค์ที่จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกัน โดยใช้คนกลางที่มีความรู้ และความ
ช านาญในการไกล่เกลี่ย และเป็นที่ยอมรับนับถือของคู่พิพาท มีความเป็นกลาง และเป็นที่เชื่อถือของ
คู่พิพาททุกฝ่าย ย่อมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้๓๕ ซึ่งลักษณะนี้ ถ้าการไกล่เกลี่ยส าเร็จ หรือได้ผลของ
ข้อตกลง ก็จะเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๘๕๐ ถึง มาตรา ๘๕๒๓๖  (โดย
ศาลไม่ไดม้ีส่วน ในการเข้าร่วมรับรู้ ถึงการไกล่เกลี่ยนั้นด้วย)  

   ข้อจ ากัดของการไกล่เกลี่ยนอกศาล๓๗ (การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง) 
๑. ไม่มีสภาพบังคับ ต้องขึ้นกับความยินยอมของทั้งสองฝ่าย การเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลี่ยเป็นไปตามความยินยอมของทั้งสองฝ่าย ไม่มีกฎหมายบังคับให้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนที่
จะฟ้องศาลได้ หากฝ่ายใดไม่ประสงค์ท่ีจะเข้าเจรจา การไกล่เกลี่ยก็สิ้นสุดลง 

๒. คู่พิพาทใช้เป็นช่องทางการประวิงคดีให้ล่าช้า คู่พิพาทที่ไม่มีเจตนาที่จะยุติข้อพิพาท 
หรือยังไม่สามารถจะช าระหนี้ได้ จะใช้การไกล่เกลี่ยเป็นช่องทางในการประวิงเวลา ท าให้เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ก่อให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งเกิดความเบื่อหน่ายและไม่เข้าร่วมเจรจาด้วย 
                                                           

 ๓๔ศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับขอ้พิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม
, คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทคัมปาย อิมเมจจิ้ง 
จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๓๐. 

    ๓๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๒.  
    ๓๖นพพร โพธิรังสิยากร, “การไกล่เกลี่ยประนีประนอม”, ใน การจัดการความขัดแย้ง, รวบรวม

จัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 
๒๕๕๙), หน้า ๑๐๑. 
      ๓๗ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”, ใน เทคนิค จิตวิทยาและการ
สื่อสารส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เวอร์ชั่น ๑.๔, รวบรวมจัดพิมพ์โดยศูนย์วิทยาการระงับข้อพิพาททางเลือก
ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 
๒๕๕๖), หน้า ๔. 
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๓. สัญญาประนีประนอมสภาพบังคับได้เพียงแค่เป็นสัญญา เมื่อคู่พิพาทตกลงท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความกันแล้ว หากอีกฝ่ายไม่ยอมปฏิบัติตามสัญญา จะต้อง ไปฟ้องขอให้ศาล
พิพากษาให้เป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งต้องมีการสืบพยานที่เกี่ยวข้องในการท า
สัญญาก่อนพิพากษา ไม่สามารถขอให้บังคับคดีได้เลย เช่นเดียวกับกรณีพิพากษาตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ หรือค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ 

   ๒) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล หรือการไกล่เกลี่ยหลังฟ้อง คือ การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทหรือคดีที่เกิดขึ้นอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล นับจากศาลมีค าสั่งประทับรับฟ้องไว้พิจารณา
ไปจนถึงเมื่อศาลมีค าพิพากษาหรือเป็นกรณีการไกล่เกลี่ยคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล
อุทธรณ์หรือฎีกา ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่ศาลจะมีค าพิพากษา โดยศาลเป็นผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ยให้โดยศาล
จะสอบถามความประสงค์ของคู่ความในการที่จะให้มีการไกล่เกลี่ยหรือคู่ความแจ้งความประสงค์ต่อ
ศาลเพ่ือให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท๓๘ หรืออาจจะกล่าวให้สั้นและง่ายขึ้น คือ เป็นกระบวนการไกล่
เกลี่ยที่เกิดขึ้นหลังจากมีการยื่นฟ้องคดีต่อศาลแล้ว๓๙ นั่นเอง  

  ในสาระส าคัญของการไกล่เกลี่ยในศาลของประเทศไทย เกิดขึ้นได้ในกรณีที่ศาล
เห็นสมควร หรือในกรณีที่คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอ ทั้งนี้เป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา ๒๐ ทวิ 
วรรคแรก แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ทั้งเป็นประเภทที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัย
นี้ เพ่ือน าผู้สนใจศึกษาในเนื้อหาสาระหลักที่ส าคัญก็เชื่อมโยงกับหัวข้อของงานวิจัยคือ รูปแบบการ
พัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี ศึกษากรณีผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัด
ชลบุรี และให้เฉพาะเจาะลงในขอบเขตด้านพ้ืนที่ของงานวิจัยดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  
  กล่าวโดยสรุปคือกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลนั้น มีวัตถุประสงค์๔๐ ให้คู่ความ
ยอมความกัน จนน ามาซึ่งการท าสัญญาประนีประนอมยอมความ อันจะน ามาซึ่งค าพิพากษาตามยอม 
หรือโจทก์ถอนฟ้อง นอกจากนี้แม้ไม่สามารถระงับข้อพิพาทในทุกประเด็นได้ ก็อาจน ามาซึ่งการระงับ
ข้อพิพาทในบางประเด็นได้ จนน ามาซึ่งการยอมรับข้อเท็จจริงในประเด็นข้อพิพาทบางประเด็นได้ 
และข้อส าคัญการไกล่เกลี่ยประเภทนี้ สามารถกระท าได้ไม่ว่าคดีจะอยู่ในขั้นตอนใดก็ตาม หรือ
สามารถไกล่เกลี่ยได้ทั้งในศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตรา ๒๐ วรรคแรก และมีลักษณะเป็นความลับ พยานหลักฐาน ข้อมูลที่น าเสนอในชั้นนี้ไม่สามารถ
                                                           

๓๘สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม, ปัญหาข้อขัดแย้งในการไกล่เกลี่ยและประนอม 
ข้อพิพาทในศาลชั้นต้น, เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ,หน้า ๑๗. 

    ๓๙ศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 
คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทคัมปาย อิมเมจจิ้ง 
จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๓๐. 

    ๔๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๑.  



๔๘ 
 

น าไปใช้เป็นพยานหลักฐานอ้างอิงในขั้นศาลได้ เว้นแต่ผู้พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งจะยินยอม ดังนั้นการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทจึงมุ่งท าให้คู่พิพาท สามารถกลับไปใช้ชีวิตอยู่ ร่วมกันได้อย่างปกติสุขดั่งเดิม หรืออยู่
ร่วมกันอย่างดีข้ึน และเป็นการพัฒนาสังคมต่อไปเช่นกัน 

ตามความเป็นจริงอย่างละเอียดแล้ว โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัยนี้ คือ การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล และจากที่มาจึงทราบว่าไม่ใช่วิธีการใหม่ที่เพ่ิงเกิดขึ้นในศาลยุติธรรม แต่
เป็นวิธีการที่ศาลยุติธรรมน ามาใช้ควบคู่ไปกับการพิจารณาคดีของศาลมาเป็นเวลานานแล้ว และเมื่อ
ศาลได้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป ก็มีการปรับแนวคิดและปรับเปลี่ยนรูปแบบออกไป เพ่ือ
พัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เกิดประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับยุคสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่ามี ๓ รูปแบบ 

๑)  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาผู้พิจารณาคดี 
๒)  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาท่ีไม่ใช่ผู้พิจารณาคดี (เริ่มต้นในปีพ.ศ.๒๕๓๘) 
๓)  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้ไกล่เกลี่ยบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้พิพากษา 

   การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรูปแบบที่ ๓ นี้ มีหลักการที่คล้ายคลึงกับระบบการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทโดยผู้พิพากษาที่ไม่ใช่ผู้พิจารณาคดี คงมีความแตกต่างกันเพียงการใช้ข้าราชการศาลยุติธรรม 
หรือบุคคลภายนอกท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

  จากพ้ืนฐานความคิดที่ว่า ภาระหน้าที่ของผู้พิพากษาตามรัฐธรรมนูญที่เปลี่ยนแปลงไป 
กล่าวคือ การนั่งพิจารณาคดีต้องกระท าโดยผู้พิพากษาครบองค์คณะ ท าให้จ านวนผู้พิพากษาไม่
เพียงพอกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น และการพิจารณาคดีเปลี่ยนไป จึงเกิดความจ าเป็นที่ต้องพัฒนา
บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้พิพากษามาท าหน้าที่ต่างๆ ที่กฎหมายมิ ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้พิพากษา
โดยเฉพาะแทนงานที่ผู้พิพากษาเคยปฏิบัติอยู่ เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระงาน ลดปริมาณคดีที่ต้องมี
การสืบพยาน  และสร้างความเข้มแข็งให้กับภาระหน้าที่ที่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งในที่นี้ 
รวมถึงงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้พิพากษามาเป็น
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้๔๑ 

  ซึ่งพ้ืนฐานความคิดดังกล่าวสามารถเห็นได้จากการแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง ในหมวดอ านาจหน้าที่ของศาล เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๒ และการออกระเบียบคณะ
กรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๔ ดั่งที่ได้กล่าวอ้างถึงแล้ว 
ตั้งแต่เบื้องต้นของบทนี้เป็นหัวข้อแรกคือ ความเป็นมาซึ่งเปิดโอกาสให้ศาลสามารถแต่งตั้งบุคคลอ่ืน
                                                           

   ๔๑มนตรี ศิลป์มหาบัณฑิต, “ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม”, ใน การจัดการความ
ขัดแย้ง, รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ 
พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า  ๑๓๐. 



๔๙ 
 

เป็นผู้ประนีประนอมมาช่วยท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ นอกเหนือไปจากการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทโดยผู้พิพากษา หรือองค์คณะผู้พิพากษา ซึ่งผู้วิจัยจะไม่ขอก้าวล่วงไปถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
โดยผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นผู้พิพากษา หรือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในลักษณะอ่ืนใด ด้วยผู้ด าเนินงานวิจัยนี้
ขอกล่าวถึง เฉพาะผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่เป็นบุคคลภายนอกได้รับการแต่งตั้งขึ้นท าหน้าที่อย่าง
เป็นทางการ เท่านั้น 

  ๒.๓.๕ แนวโน้มของระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลของประเทศไทย๔๒ 

  ในการก าหนดแนวนโยบายการบริหาร และพัฒนาศาลยุติธรรมที่ส าคัญนั้น คือ การ
ส่งเสริมการระงับข้อพิพาทด้านกฎหมายในศาลยุติธรรม ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยก่อนการด าเนินกระบวน
พิจารณา การประนีประนอมข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ นอกเหนือไปจากการส่งเสริมการ
พิจารณาคดีของศาลแล้ว ซึ่งเป็นภารกิจหลักของศาล โดยในการนี้ได้มีการจัดตั้งส านักระงับข้อพิพาท
ขึ้นในส านักงานศาลยุติธรรม โดยให้มีอ านาจหน้าที่หลักในการส่งเสริม ประสาน และด าเนินการระงับ
ข้อพิพาททางแพ่งและพาณิชย์ และทางอาญาในความผิดอันยอมความได้ โดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ประนอมข้อพิพาท และวิธีการอนุญาโตตุลาการในทางแพ่ง และพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วย
อนุญาโตตุลาการ ซึ่งส านักระงับข้อพิพาทเป็นหน่วยงานที่พัฒนามาจากส านักงานอนุญาโตตุลาการ 
ส านักงานส่งเสริมงานตุลาการให้มีบทบาทที่จะส่งเสริม สนับสนุนงานด้านการระงับข้อพิพาทด้วย
วิธีการอ่ืน นอกเหนือจากการพิจารณาตัดสินชี้ขาดคดี  
  โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล และการอนุญาโตตุลาการให้เป็นที่
แพร่หลายและมีประสิทธิภาพ ในการลดปริมาณคดีที่จะเข้าสู่การพิจารณาคดี สืบพยาน และให้เป็น
ทางเลือกของประชาชนในการระงับข้อพิพาทด้วยความพึงพอใจ  ซึ่งถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างขององค์กรบริหารส่วนกลาง เพ่ือให้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริม และพัฒนางานด้านการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยตรง 

  ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ การเปลี่ยนแปลงระบบการพิจารณาคดีจากรูปแบบเดิม ซึ่งผู้
พิพากษามักวางตัวเป็นกลาง และปล่อยให้คู่ความเป็นผู้ก าหนดทิศทาง และเวลาในการด าเนินคดี มา
เป็นการพิจารณาครบองค์คณะ ที่มีความจ าเป็นต้องเน้นบทบาทของผู้พิพากษาในการวางแผน และ
ก าหนดทิศทางการด าเนินคดีไปจนเสร็จสิ้น และด าเนินคดีตามแผนนั้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ท า
ให้เกิดข้อจ ากัดในการท างานของผู้พิพากษาที่ต้องมุ่งเน้นการใช้เวลาในห้องพิจารณาคดีไปกับการวาง
แผนการด าเนินคดีร่วมกับคู่ความ  ก าหนดและจ ากัดประเด็นข้อพิพาทเท่าที่จ าเป็น และการสืบพยาน
เพ่ือให้การด าเนินคดีเสร็จเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

                                                           

   ๔๒เรื่องเดียวกัน, หน้า  ๑๓๐-๑๓๑.  



๕๐ 
 

  ดังนั้น เพ่ือเป็นการลดปริมาณคดีที่จะเข้าสู่การพิจารณาครบองค์คณะ และต่อเนื่อง ศาล
ต่างๆ ย่อมมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่แยกออกจากการพิจารณาคดี
ในห้องพิจารณาอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือทดแทนปริมาณคดีที่จะมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในห้อง
พิจารณาคดีที่อาจลดความส าคัญลงไปตามล าดับ ซึ่งนอกจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรูปแบบดังกล่าว
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินคดีในศาลในภาพรวมแล้ว การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยังเป็นการ
เปิดโอกาสให้คู่ความได้มีโอกาสในการระงับข้อพิพาทอย่างสันติ๔๓   โดยการริเริ่มและการสนับสนุน
จากศาล อันถือได้ว่า เป็นการให้บริการประชาชนอีกรูปแบบหนึ่งของศาลยุติธรรม 

  นอกจากการเปลี่ยนแปลงในวิธีการด าเนินกระบวนพิจารณาแล้ว ข้อจ ากัดด้านจ านวนของ
ผู้พิพากษากับการพิจารณาคดีครบองค์คณะ รวมทั้งภาระหน้าที่อ่ืนๆ ที่เพ่ิมขึ้นของผู้พิพากษาเอง  ยัง
ก่อให้เกิดความต้องการของศาลในการสรรหาบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้พิพากษา ซึ่งอาจจะเป็นบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ของศาลเอง หรือบุคคลภายนอกที่มีศักยภาพท่ีดีส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มาช่วยเหลือ 
โดยท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแทนผู้พิพากษาในศาลนั้น  ซึ่งในเรื่องนี้เพ่ือเป็นการตอบรับ
ความต้องการดังกล่าว  

  ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
เพ่ือระงับข้อพิพาททางการเงิน พ.ศ. ๒๕๔๔ และเตรียมการตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล
ยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๔   ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม ได้
สรรหาบุคคลภายนอกที่มีศักยภาพให้เข้ารับการฝึกอบรมด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จัดให้มีการขึ้น
ทะเบียน จัดให้มีการสังเกตการณ์ และร่วมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับผู้พิพากษา และจัดให้ผู้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทท่ีขึ้นทะเบียน เป็นผู้ประนีประนอมอย่างเป็นทางการ 

  อาจกล่าวได้ว่า เป็นแนวโน้มและพัฒนาการที่ส าคัญของระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
ศาล อย่างไรก็ตาม ระยะนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความยอมรับและร่วมมือจากหลายฝ่าย 
โดยเฉพาะผู้รับผิดชอบราชการศาล ผู้พิพากษา และเจ้าหน้าที่ของศาล ที่ให้การสนับสนุนการท างาน
ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในทุกด้าน ซึ่งรวมทั้งการถ่ายทอดความรู้  ทั้งด้านการด าเนินคดีในศาล
ที่จ าเป็น และความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างสม่ าเสมอ การควบคุมดูแล ผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทด้านคุณภาพและจริยธรรมโดยระบบการขึ้นทะเบียน และหลักเกณฑ์ด้านจริยธรรมของผู้ไกล่
เกลี่ย หรือผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาล เพ่ือให้การใช้บุคลากรภายนอกของศาลบรรลุถึงเป้าหมาย
ของศาลเอง ในการแบ่งเบาภาระการพิจารณาคดี และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ระงับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

                                                           

    ๔๓เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓๒-๑๓๓. 



๕๑ 
 

๒.๔ องค์ประกอบ หลักเกณฑ์ และประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   ๒.๔.๑ องค์ประกอบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท๔๔  
๑. ข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งเกิดข้ึน 
๒. มีคู่พิพาทตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
๓. มีคนกลางช่วยเหลือในการเจรจา 
๔. คู่พิพาทสมัครใจให้คนกลางช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
๕. ผลการไกล่เกลี่ยเกดิจากการตัดสินใจของคู่พิพาทเอง 

   ๒.๔.๒ หลักเกณฑ์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีสามารถแยกได้เป็น ๕ ประการ ดังนี้ 

     ๑. คู่ความสมัครใจเลือกใช้วิธีไกล่เกลี่ยบุคคลที่สาม ที่จะเข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยต้อง
อาศัยความยินยอมของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็นส าคัญ  ดังนั้นก่อนที่ผู้ ไกล่เกลี่ยจะด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ควรให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายแสดงความยินยอมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ลงชื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็นส าคัญ
     ๒. กฎหมายไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็นการเฉพาะ ดังนั้นบุคคลใดก็
ตามท่ีคู่กรณีพิพาทยินยอมให้ท าการไกล่เกลี่ย  ก็ย่อมมีอ านาจที่จะด าเนินการไกล่เกลี่ยได้  แต่บุคคลที่
สามที่จะเข้ามาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย ควรจะเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายรู้จักเป็นอย่างดี หรือเป็น
บุคคลที่คู่กรณียอมรับและให้ความเคารพนับถือ จึงยินยอมให้ท าการไกล่เกลี่ย    
   ส าหรับการไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทในศาล หรือของสถาบันไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยทั่วไป ผู้
ไกล่เกลี่ยจะต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบข้อบังคับท่ีใช้ในศาลหรือสถาบันนั้นๆ   
       ๓. การเจรจาของคู่ความในการไกล่เกลี่ย ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความผูกพัน
ทางสังคม และความรู้สึกของมนุษย์ยิ่งกว่าการโต้แย้งตามหลักตรรกศาสตร์   
       ๔. ความพยายามเจรจาให้บรรลุถึงข้อตกลง โดยไม่จ าเป็นว่า จะต้องกล่าวหาว่า
ใครผิดใครถูก๔๕   
       ๕. เมื่อมีการตกลงประนีประนอมยอมความกันได้แล้ว จะต้องมีหลักฐานเป็น
หนังสือ คือ การท าสัญญาประนีประนอมยอมความโดยให้ทุกฝ่ายลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 

                                                           

     ๔๔ศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 
คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทคัมปาย อิมเมจจิ้ง 
จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๙๐. 

กกกกกกก  ๔๕ปัทมา  เผ่าสังข์ทอง, “การแกป้ัญหาความขัดแย้งในครอบครัว : ศึกษาเฉพาะกระบวนการไกล่เกลี่ย
กรณีหย่า”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ , (คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๔๔)หน้า ๔๖ – ๔๗.  



๕๒ 
 

กกกก  ๒.๔.๓ ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท๔๖ 

   การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ือยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความ ไม่ว่าในศาลหรือนอก
ศาลล้วนมีความส าคัญทั้ง และส่งให้เกิดผลประโยชน์โดยรวม  สามารถจ าแนกออกได้ ๔ ประการดังนี้
        ๑. ประโยชน์โดยรวมต่อสังคม เพ่ือลดข้อขัดแย้งและสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
เนื่องจากข้อพิพาท เมื่อเกิดขึ้นแล้วหากไม่ระงับก็จะขยายวงกว้าง และสร้างความแตกแยกจนถึงขั้น
อาฆาตแค้น ถ้าระงับเหตุเบื้องต้นโดยหาทางให้คู่กรณีหันหน้ามาพูดจาประนีประนอมกัน ก็จะท าให้
ความขัดแย้งที่บาดหมางจบลงได้และมิตรภาพยังคงมีอยู่ต่อไป ทั้งท าให้สังคมโดยรวมเป็นเอกภาพ
เพราะการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย เป็นการระงับความขัดแย้งมิให้ขยายในวงกว้าง มิฉะนั้นจะ
ท าให้เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีน้องของคู่กรณีเกิดการเจ็บแค้นแทน และอาจก่อให้เกิดอาชญากรรมร้ายแรง
ต่อไปอีก ฉะนั้น การไกล่เกลี่ยนี้จึงเป็นมาตรการสร้างความสงบสุขให้สังคมได้ทางหนึ่ง  
        ๒. ประโยชน์ต่อคู่ความ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเป็นคดี กล่าวคือการแสวงหา
ความยุติธรรมโดยศาลถือว่าเป็นกระบวนการยุติธรรมที่คุ้มครองสิทธิพลเมืองทางกฎหมาย แต่การ
ด าเนินการพิจารณาในศาลต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างทนายความ เสียค่าฤชาธรรมเนียม รวมทั้ง
เสียเวลาในการด าเนินคดีและรอคอยวันที่ศาลจะตัดสิน ซึ่งถ้ามีการอุทธรณ์ฎีกาต่อไปก็ต้องเสียเวลา
คอยนานยิ่งขึ้นไปอีก การตกลงและท าสัญญาประนีประนอมยอมความกันในศาลท าให้ข้อพิพาทยุติลง
ด้วยความรวดเร็ว เพื่อสร้างความพอใจแก่คู่กรณี       
    กล่าวคือ การร้องฟ้องต่อศาลหมายความว่าคู่กรณีเอาชนะคะคาน ผู้ชนะย่อมพอใจ ผู้แพ้
ย่อมโกรธแค้น แม้ศาลจะชี้ขาดตามกฎหมายตามหลักฐานด้วยความเป็นธรรมก็ตาม แต่ ในหลักการ
ประนอมข้อพิพาท มิใช่การชี้ให้ฝ่ายหนึ่งชนะหรือฝ่ายหนึ่งแพ้ แต่เป็นกรณีท าให้คู่กรณี หันหน้าเข้าหา
กันพูดจาผ่อนปรน หาทางปองดอง โดยคู่กรณีพอใจ และยอมรับกันได้ในข้อตกลงนั้น โดยไม่มีข้อแพ้
หรือชนะกันซึ่งประเด็นส าคัญของการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทที่สามารถสร้างสายสัมพันธภาพที่ดี
ของคู่กรณีต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดีเกี่ยวกับครอบครัว  การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทสามารถ
ยุติข้อพิพาทโดยเด็ดขาดกันทันที รวมทั้งระงับข้อพิพาทท่ีอาจจะเกิดขึ้นในภายหน้าได้อีกด้วย  
        ๓. ประโยชน์ต่อศาล ปัจจุบันคดีความทางแพ่งและทางอาญานับวันจะทวีมาก
ยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาส่วนตัว ผลประโยชน์และสภาวะเศรษฐกิจท าให้เกินก าลังกว่าศาลยุติธรรม 
และส านักงานอัยการจะด าเนินการได้อย่างปกติธรรมดา นานาประเทศรวมทั้งประเทศไทย ต่าง
พยายามหาวิธีการที่จะลดคดีขึ้นสู่ศาลโดยไม่จ าเป็น ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยสังคมหรือฝ่าย

                                                           

กกกกกกกก   ๔๖ด าริห์ สุตเตมีย์, “การไกล่เกลี่ยโดยองค์กรฝ่ายบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อ
พิพาทของส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านักงานอัยการสูงสุด”, ใน รายงาน
การวิจัย (วิทยาลัยการยุติธรรม: กระทรวงยุติธรรม, ๒๕๔๑), หน้า ๖๓ – ๖๔. 



๕๓ 
 

บริหาร ดังเช่น ประเทศฟิลิปปินส์ ได้จัดตั้งศาลหมู่บ้านเพ่ือไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทในเบื้องต้น๔๗  
      ซึ่งหากไม่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทของศาลหมู่บ้านจะไปฟ้อง
คดีต่อศาลยุติธรรมโดยตรงไม่ได้ ซึ่งปรากฏผลดีท าให้คดีไปสู่ศาลลดลง  นอกจากจะท าให้คดีไปสู่ศาล
ชั้นต้นลดลงแล้ว ก็ยังลดปริมาณคดีในชั้นอุทธรณ์ ฎีกา พร้อมทั้งลดปริมาณคดีในชั้นบังคับคดีไปโดย
ปริยายท าให้คดีเสร็จสิ้นไปโดยรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาในการพิจารณาคดีอีกต่อไป         
       ๔. ประโยชน์ต่อรัฐ เพราะการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยนี้ จะช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการพิจารณา ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการพิจารณาที่ต่อเนื่อง ยาวนาน ก็จะเพ่ิม
ภาระให้รัฐบาลมากข้ึน อาจส่งผลท าให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก เพราะคดีพิพาทตกค้างอยู่ในศาลนาน ถ้า
หากมีการขอยึดอายัดทรัพย์สินกันไว้ หรือห้ามชั่วคราวมิให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งกระท าการบางอย่าง ล้วน
แต่เป็นการสร้างปัญหาและก่อผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
 
   ๒.๔.๔ ประโยชน์ที่เกิดทางอ้อมของกระบวนการไกล่เกลี่ย๔๘    
   แม้ในบางกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจจะล้มเหลว โดยไม่สามารถท าให้คู่ความทุก
ฝ่ายตกลงกันได้ตาม แต่ท าให้เกิดประโยชน์ได้อีก ๒ ประการ เช่น    
        ๑. เปิดโอกาสให้คู่ความได้เจรจาหันหน้าเข้าหากัน แม้การเจรจาไม่ส าเร็จ แต่ก็
ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด หรือความบาดหมางลงไปได้ในระดับหนึ่ง ไม่ท าให้เรื่องเล็กน้อยท านอง
น้ าผึ้งหยดเดียวบานปลายลุกลามเป็นเรื่องใหญ่โตได้กกก     
        ๒. ท าให้คู่ความมีความเข้าใจต่อกันเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้สามารถตกลงกัน
ได้ในภายหลัง 

   ๒.๔.๕ ประโยชน์ทีเ่กิดทางตรงของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท๔๙   
   นอกจากนี้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยังก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกับคู่ความและยังเป็นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีของศาล ซึ่งอาจสรุปได้ดังนี้     

                                                           

กกกกกกกก๔๗ด าริห์ สุตเตมีย์, รายงานการวิจัย การไกล่เกลี่ยโดยองค์กรฝ่ายบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณีการไกล่
เกลี่ยประนอมข้อพิพาทของส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านักงานอัยการ
สูงสุด, หน้า ๖๔. 

กกกกกกกก๔๘บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกลี่ย: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๒๙-๓๐.   
 ๔๙ศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม
, คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทคัมปาย อิมเมจจิ้ง 
จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๙๔-๙๔. 



๕๔ 
 

        ๑. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย (Saving of Time and Money) เทียบกับเวลาที่
ใช้ในการด าเนินคดีในศาลทั้งสามศาล หากใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรืออนุญาโตตุลาการแล้วอาจใช้
เวลาเพียงสัปดาห์ วันหรือชั่วโมง อันเป็นการประหยัดค่าใช่จ่ายของทั้งคู่ความและทางราชการ   
        ๒. เป็นที่ยุติ (Finality) คดีที่คู่พิพาทสามารถตกลงกันได้ โดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทนั้น จะท าให้ข้อพิพาทยุติได้ ลดปัญหาของการอุทธรณ์ต่อไป        
        ๓. การยอมรับของคู่พิพาท (Compliance) การที่คู่ความสามารถหาข้อยุติได้ด้วย
ตนเอง ท าให้มีการยอมรับปฏิบัติตามข้อตกลงนั้น มากกว่าการที่ศาลมีค าพิพากษา ซึ่งจะต้องมีกา ร
บังคับคดีต่อไป                   
       ๔. ข้อยุติที่ได้นั้นมีความเหมาะสมกับคู่พิพาท (Custom Made Solution) 
เนื่องจากคู่พิพาทสามารถเลือกที่จะท าข้อตกลงอย่างไรก็ได้ ตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย 
       ๕. เป็นความลับ (Confidentiality) กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะเป็น
ความลับ  และมักมีข้อบังคับให้บุคคลที่เกี่ยวข้องต้องรักษาความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจาก
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น        
       ๖. การควบคุมกระบวนการระงับข้อพิพาท (Process Control) คู่พิพาทสามารถ
ควบคุมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้มากกว่าการด าเนินคดีในศาล โดยสามารถคัดเลือกบุคคลที่
เป็นกลางให้มาท าหน้าที่ก าหนดประเด็น หรือความต้องการที่แท้จริงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และ
แสวงหาทางออกเพ่ือยุติข้อพิพาท  โดยคู่พิพาทมีโอกาสที่จะได้พูด และตัดสินว่าผลที่ได้รับจะผูกพัน
กันหรือไม่ ซึ่งจะเป็นการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นโดยการพิพากษาคดี  
         ๗. ข้อตกลงระหว่างคู่พิพาทสามารถบังคับได้ (Enforceable Agreement) ผล
ของการระงับข้อพิพาทจากวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นข้อตกลงร่วมกัน อันมีลักษณะสัญญาที่
คู่พิพาทลงนามและมีผลผูกพันเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ และอาจมีการตรวจสอบจากศาล
ในบางกรณี                      
       ๘.รักษาความสัมพันธภาพระหว่างกันได้ หรือก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในระยะยาว 
(Preservation of Enhancement of Long-Term Relationship) การระงับข้อพิพาทเปิดโอกาสให้
คู่พิพาท สามารถหาข้อยุติในปัญหาที่แท้จริงได้  และคู่พิพาทย่อมสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างกันได้
       ๙. ความยืดหยุ่น (Flexibility) คู่พิพาทสามารถเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทั้งหมด หรือในประเด็นใดประเด็นหนึ่งในคดีก็ได้ ส่วนที่เหลืออาจให้มีการด าเนินคดีในศาลต่อไป 
       ๑๐. คุณภาพ (Quality) บุคคลที่มาท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มักเป็น
บุคคลที่มีความสามารถ หรือเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยมีการควบคุมการท างานโดยประมวล
จริยธรรม                      
       ๑๑. ยังคงสิทธิในการด าเนินคดีในศาล (Right to Trial) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท



๕๕ 
 

เป็นเพียงส่วนเสริมส าหรับการด าเนินคดีในศาล ไม่ใช่เป็นการแทนที่ คู่พิพาทยังคงมีสิทธิในการ
ด าเนินคดีในศาล  หากคู่พิพาทมีความต้องการเช่นนั้น     
        ๑๒. ลดปริมาณคดีของศาล 

๒.๕ ความหมายของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

๒.๕.๑ ความหมายผู้ประนีประนอมในทรรศนะนักวิชาการต่างประเทศ 

   ๑) Christopher W. Moore.๕๐ ได้เสนอค าจ ากัดความไว้ว่า “ผู้ประนีประนอม”                                                         
หมายถึง บุคคลที่สาม ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นกลางในการเจรจาหรือแก้ปัญหาความขัดแย้ง                       
โดยผู้ประนีประนอมไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ แต่จะเป็นผู้ช่วยเหลือให้คู่กรณีตัดสินใจได้ด้วยความ
สมัครใจและสามารถตกลงร่วมกันได้ 

  ๒) Henry J. Brown and Arthur L.๕๑ ได้ เสนอไว้ว่ า  “ผู้ประนีประนอม” 
(Mediator) หมายถึง บุคคลที่สามที่เป็นกลาง เป็นบุคคลที่ช่วยให้คู่กรณีสามารถตกลงแก้ปัญหาข้อ
พิพาทของตนได้ โดยผู้ประนีประนอมไม่มีอ านาจ   ในการตัดสินใจใด ๆ ที่จะมีผลผูกพันคู่กรณี แต่ผู้
ประนีประนอมใช้กระบวนการเทคนิคและความรู้ความเชี่ยวชาญต่าง ๆ ในการช่วยให้คู่กรณีเจรจาตก
ลงกันได้ ในข้อพิพาทท่ีมีอยู่โดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี 
    ๓) Jack Sawyer and Harold Guetzkow๕๒ ได้เสนอไว้ว่า  “ผู้ประนีประนอม
(Mediator)” หมายถึง บุคคล กลุ่มคน หรือกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม ร่วมกันพัฒนาข้อตกลง ที่มี
โอกาสเป็นไปได้ เพ่ือเป็นแนวทางและกฎกติกาในกิจกรรมร่วมกันของเขาทั้งหลายในอนาคต 

  ๔) Derril T.Warren, Q.C.๕๓ ผู้อ านวยการบริหาร (Executive Director) ของ
ศูนย์อนุญาโตตุลาการของบริติสโคลัมเบีย ประเทศคานาดา กล่าวว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(Mediator) มีพ้ืนฐานหรือหลักเกณฑ์แตกต่างจากวิธีอนุญาโตตุลาการ ผู้ไกล่เกลี่ยกระท าการในฐานะ

                                                           

     ๕๐Christopher W. Moore, The Mediation Process Practice Strategies for Resolving 
Conflict, 2nd ed. (U.S.A. : Jossey-Bass Inc., 1996 ), p. 15. 

๕๑Henry J. Brown and Arthur L. Marriott, ADR Principles and Practice, (London: 
Sweet and Maxwell, 1999), p.127. 

๕๒Jack Sawyer and Harold Guetzkow, “Bargaining and Negotiation in International 
Relations,” in International Behavior, ed. Herbert C. Kelman, (New York: Holt, Rinehart and 
Winston, 1965), p 466. 

   ๕๓การประนอมข้อพิพาทและทางเลือกอื่นในการระงับข้อพิพาทนอกศาล, (กลุ่มกฎหมายกระบวนการ
ยุติธรรมทางแพ่งและอนุญาโตตุลาการสภาวิจัยแห่งชาติ วันท่ี ๑๔-๑๕ กันยายน ๒๕๔๓ ณ องค์การสหประชาชาติ), 
หน้า ๖ (อัดส าเนา). 



๕๖ 
 

เป็นคนกลาง เป็นผู้ช่วยเหลือ (Facilitator) ในระหว่างที่มีการอ านวยการเจรจาระหว่างคู่พิพาท 
จุดประสงค์ของการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพ่ือให้ข้อพิพาทระงับไปด้วยความสมัครใจ เป็นชัยชนะของ
ทั้งสองฝ่าย (Win/Win Settlement) ยอมรับว่าเป็นการตกลงที่เป็นธรรม ถึงแม้ว่าจะไม่มีฝ่ายใดได้
ประโยชน์ครบถ้วนตามท่ีเรียกร้องมาในตอนเริ่มต้นข้อพิพาทก็ตาม 

 การเจรจาต่อรองกันโดยสุจริตใจเป็นหัวใจส าคัญ แม้ตามหลักปฏิบัติทั่วไป ผู้ไกล่เกลี่ยจะ
ไม่ให้ค าแนะน าหรือให้ค าตัดสินหรือออกความเห็นว่าคู่พิพาทควรตกลงกันอย่างไรก็ตาม แต่ผู้ไกล่เกลี่ย
มักจะเสนอแนวคิดริเริ่ม (Creativity) โดยใช้การสอบถามที่มีความช านาญ (Through The Skillful 
Use of Questions) ผู้ไกล่เกลี่ยจะแยกข้อเท็จจริงส าคัญๆ ออกจากข้อเท็จจริงที่ไม่เกี่ยวข้องโดยเร็ว  
และมุ่งค านึงถึงผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียของคู่พิพาทมากกว่า การเจรจาของคู่พิพาทที่ใช้อารมณ์จะ
หมดไปด้วยความอดทนและตั้งใจฟังอย่างช านิช านาญของผู้ไกล่เกลี่ย  

ในกรณีข้อพิพาทที่เป็นปัญหาเทคนิค ผู้ไกล่เกลี่ยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
เทคนิคนั้น เพราะว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่ใช่ผู้ตัดสินข้อพิพาท ถ้ามีความจ าเป็นคู่พิพาทจะเป็นผู้จัดหา
ผู้เชี่ยวชาญเอง แต่ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทควรเป็นผู้ช่วยเหลือที่ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างมืออาชีพ 
(Highly Trained Professional Facilitator) โดยท าหน้าที่ของตนเหมือนกับผู้ควบคุมวงดนตรี 
(Conductor of An Orchestra) แม้ว่าผู้ควบคุมวงจะไม่สามารถเล่นดนตรีชิ้นใดได้ แต่ความรู้ความ
ช านาญในการควบคุมวงดนตรีของเขาย่อมช่วยเหลือให้นักดนตรีเล่นได้อย่างไพเราะ๕๔ 

 
๒.๕.๒ ความหมายของผู้ประนีประนอมในทรรศนะนักวิชาการไทย 

  ๑) ประเวศ วะสี๕๕ ได้เสนอไว้ว่า “ผู้ประนีประนอม” หมายถึงผู้ท าหน้าที่
ประนีประนอม จะเป็นคนเดียว สองคน หรือมากกว่าก็ได้ แล้วแต่กรณี แต่ผู้ประนีประนอมจะต้องเป็น
ที่ยอมรับของ คู่กรณีหรือคู่เจรจา รู้จักและเข้าใจกระบวนการด าเนินไป ของความขัดแย้งและสามารถ
ก ากับกระบวนการให้ด าเนินไป กับท้ังต้องไม่มีผลประโยชน์ซับซ้อน (Conflict of Interest) 
  ๒) ปรัชญา อยู่ประเสริฐ๕๖ ได้เสนอว่า “ผู้ประนีประนอม” หมายถึง บุคคลที่สาม
                                                           

กกกกกกก    ๕๔การประนอมข้อพิพาทและทางเลือกอื่นในการระงับข้อพิพาทนอกศาล, (กลุ่มกฎหมายกระบวนการ
ยุติธรรมทางแพ่งและอนุญาโตตุลาการสภาวิจัยแห่งชาติ วันท่ี ๑๔-๑๕ กันยายน ๒๕๔๓ ณ องค์การสหประชาชาติ), 
หน้า ๖ (อัดส าเนา).    

    ๕๕ประเวศ วะสี, ดับความขัดแย้งด้วยจิตวิวัฒน์และทางสายกลาง , [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/การยุติความขัดแย้ง [๓ มกราคม ๒๕๕๘]. 

๕๖ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”, ใน เทคนิค จิตวิทยาและการ
สื่อสารส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท , รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้ง
ที ่๕, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๑. 



๕๗ 
 

ซึ่งเป็นคนกลางที่มีความเป็นอิสระ และความเป็นกลางแต่ไม่มีอ านาจชี้ขาดข้อพิพาท ท าการช่วยเหลือ
ในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ทั้งสองฝ่ายยินยอมลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กัน จนกระทั่งสามารถ
ได้ข้อสรุปคือตกลงกันได้ โดยท าสัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับข้อพิพาทกันต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับ โชติช่วง ทัพวงศ์๕๗ ได้เสนอไว้ว่า “ผู้ประนีประนอม” หมายถึง บุคคลที่สามที่เป็นผู้
ประนีประนอม เข้าช่วยเหลือแนะน าในการเจรจาต่อรองของคู่ความ เพ่ือระงับข้อพิพาทนั้นเอง 

  ๓) วันชัย วัฒนศัพท์ ได้เสนอไว้ว่า “ผู้ประนีประนอม หรือผู้ไกล่เกลี่ยคนกลาง๕๘” 
หมายถึง  ผู้ท าหน้าที่ประนีประนอมที่เป็นกลางและไม่เข้ากับฝ่ายใด การปรับเปลี่ยนกรอบค าพูดและ
กระบวนการใหม่ การสร้างสะพานไมตรีแทนการสร้างความกดดัน และการไม่ขยายประเด็นให้เป็น
เรื่องใหญ่ ได้รับหน้าที่เข้าไปแทรกในการไกล่เกลี่ยโดยผู้ที่เป็นบุคคลที่สาม และเป็นที่ยอมรับ ไม่มี
อ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจในเรื่องเก่ียวข้องกับข้อพิพาท  เพื่อที่จะช่วยให้คู่พิพาทที่มีข้อถกเถียงหรือ
ขัดขัดแย้งกันอยู่ ให้บรรลุข้อตกลงที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน โดยความสมัครใจ 

   ๔) พิชัยศักดิ์ หรยางกูร๕๙ ได้เสนอไว้ว่า “ผู้ประนีประนอม” หมายถึง บุคคลที่สาม
มีบทบาทในการชักจูงให้คู่พิพาทเจรจาเพ่ือระงับข้อพิพาท และบุคคลที่สามท าความเห็นของตนเสนอ
ให้คู่พิพาทพิจารณา เพ่ือปฏิบัติตามหากคู่พิพาทเห็นคล้อยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอม
ความ ตามความเห็นของบุคคลที่สามนี้ ซึ่งได้รับเลือกให้มาท าหน้าที่นี้ ก็เพราะเป็นบุคคลที่คู่พิพาท
ยอมรับนับถือ ในเรื่องคุณธรรมและหรือในเรื่องความสามารถ  

  ๕) พระอดิศักดิ์ วชิรปญโญ (พิมนนท์) ได้เสนอไว้ว่า “ผู้ประนีประนอม” หมายถึง 
บุคคลที่สาม คนเดียวหรือหลายคนเป็นผู้ประนีประนอมที่มีความอิสระเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน เป็นผู้มีคุณธรรมและความสามารถปรับเปลี่ยนกรอบค าพูดและกระบวนทัศน์ ได้รับการยอมรับ
จากคู่พิพาท และไม่มีอ านาจชี้ขาดใด ๆ ทั้งสิ้น มีเพียงบทบาทหน้าที่ส าคัญในการช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือสร้างสะพานไมตรีสามัคคี แทนการสร้างความกดดัน ให้คู่พิพาทสามารถตกลงกัน ยินยอม 

                                                           
๕๗โชติช่วง ทัพวงศ์, จัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท: ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท, (กรุงเทพมหานคร: ส านักข้อพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐,) หน้า ๙๘. 
 ๕๘วันชัย  วัฒนศัพท์ (แปลและเรียบเรียง), คู่มือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการข้อ
พิพาท, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕), หน้า ๑๔๑-๑๔๒. 

๕๙พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, รวมข้อคิดเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทในทางการค้า, (กรุงเทพมหานคร:       
คณะนิติศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา้ ๑๕. 



๕๘ 
 

ลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กัน จนกระทั่งสามารถตกลงกันได้ โดยท าสัญญาประนีประนอมยอมความ
เพ่ือระงับข้อพิพาทกันต่อไป๖๐ 

          ๖) ศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือก๖๑ ได้ให้ความหมายไว้
ว่า เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นคู่พิพาท ไม่สามารถตกลงเจราจากันเองได้ (Negotiation) คู่พิพาทจะตกลง
ให้คนกลางช่วยเหลือในการเสนอแนะแนวทางหาทางออกให้คู่พิพาท  สามารถตกลงประนีประนอม
ยอมความกัน คนกลางที่คู่พิพาทตกลงให้ช่วยเหลือดังกล่าวเรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” ซึ่งหากเป็นการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในศาลแล้ว จะใช้ค าว่า “ผู้ประนีประนอม” ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลภายนอกที่ศาลแต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่ศาล หรือผู้พิพากษาก็ได้        
     จากนานาทรรศนะที่ให้ความหมายในมุมมองของนักวิชาการไทย “ผู้ประนีประนอม”            
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า “ผู้ประนีประนอม” หมายถึง บุคคลที่สาม คนเดียวหรือหลายคน           
เป็นผู้ประนีประนอมที่มีความอิสระเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นผู้มีคุณธรรมและ
ความสามารถปรับเปลี่ยนกรอบค าพูดและกระบวนทัศน์ สามารถสรุปประเด็นข้อพิพาทได้ตรง ทั้งเป็น
ผู้ที่เหมาะที่จะได้รับการยอมรับจากคู่พิพาทเพ่ือเข้ามาช่วยเหลือ และไม่มีอ านาจชี้ขาดใด ๆ ทั้งสิ้น มี
เพียงบทบาทหน้าที่ส าคัญในการช่วยหาทางเลือก หรือประสานเพ่ือหาทางออกเพ่ิมให้แก่คู่พิพาท เพ่ือ
เปิดโอกาสให้คู่พิพาทได้ระบายความอัดอ้ัน เป็นผู้ที่สร้างสะพานไมตรีแห่งความสามัคคี แทนการสร้าง
ความกดดัน และช่วยอ านวยความสะดวก เกื้อกูลให้คู่พิพาทสามารถตกลงกัน ยินยอม ลดหย่อนผ่อน
ปรนให้แก่กัน ให้ความรู้ในการไกล่เกลี่ยแก่คู่พิพาท จนกระทั่งสามารถตกลงกันได้ โดยท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับข้อพิพาทกันต่อไป 

สรุปในความหมายของผู้วิจัย  จากทบทวนวรรณกรรม ท าให้พบทั้งความสอดคล้องและ
แตกต่างกันในประเด็นที่ส าคัญ ส่วนความหมายที่สอดคล้องกันหรือคล้ายกัน “ผู้ประนีประนอม 
ข้อพิพาท” คือ ผู้ประนีประนอม เป็นบุคคลที่สาม บุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคล มีบทบาทส าคัญใน
การช่วยเหลือคู่พิพาทให้สามารถเจรจาตกลงกันเอง โดยผู้ประนีประนอมจะต้องมีความเป็นกลาง  ไม่
มีอ านาจไปชี้ขาดใด ๆ ในคดีแล้วด าเนินการ และควบคุมกระบวนการไกล่เกลี่ยตามพฤติกรรมแห่งคดี 
ตามท่ีเห็นเหมาะสมและสมควร ซึ่งงานวิจัยนี้เน้นในเรื่องรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท

                                                           

      ๖๐พระอดิศักดิ์ วชิรปญฺโญ, คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), 
หน้า ๑๒. 

    ๖๑ศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 
คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทคัมปาย อิมเมจจิ้ง 
จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๙๒. 

 



๕๙ 
 

ประจ าศาล ศึกษากรณีผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี เพ่ือเป็นกรอบและบรรทัดฐานในการ
เสนอรูปแบบในการพัฒนาผู้ประนีประนอมโดยหลักพุทธสันติวิธี หรือ ต้องการสืบค้นเพ่ือพัฒนา
เฉพาะผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในทุกมิติอย่างเป็นระบบด้วยหลักพุทธธรรม 

๒.๖ หน้าที่และคุณสมบัติส าคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

ก. หน้าที่ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท (The duties of Mediators) จัดได้ว่าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญหนึ่งในจิตอาสาที่เสียสละเวลา และน าเอาความรู้ด้านจัดการความขัดแย้งหรือข้อ
พิพาทในศาลด้วยการน ามาประยุกต์ใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ต้องเผชิญหน้ากันท่ามกลางการ
เผชิญหน้า เพ่ือเจรจาต่อรองในสิ่งที่แต่ละฝ่ายต้องการ บรรยากาศเต็มไปด้วยหลักแนวคิดและทฤษฎี 
คือ “แสวงจุดร่วม และสงวนจุดต่าง” จึงจะสามารถท าให้บรรลุข้อตกลงร่วมกันได้๖๒ อาจารย์อดุลย์ 
ขันทอง เสนอไว้ว่า “บทบาทหน้าที่ส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท คือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการเจรจาระหว่างคู่พิพาทให้บรรลุถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือน าไปสู่การระงับข้อ
พิพาท โดยจักต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกต้อง
ตามกฎหมายและท านองคลองธรรม  อยู่ในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม  มีความรู้และความเข้าใจใน
ปรัชญาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างถ่องแท้และมีความพร้อมที่จะเสียสละเพ่ือส่วนรวมเป็นส าคัญ ทั้ง
จักต้องแสดงให้เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชนด้วยว่าตนปฏิบัติเช่นนี้อย่างเคร่งครัดครบถ้วน”๖๓ 

ดังนั้นหน้าที่ส าคัญประการแรก คือ การช่วยเหลือให้คู่พิพาทคลายความตึงตัว ใน
สถานการณ์ของความขัดแย้งต่าง ๆ รูปแบบของการเข้าไปเพ่ือก ากับกระบวนการเจรจาให้แต่ละฝ่าย
ได้ในสิ่งที่ต้องการ บทบาทหน้าที่ส าคัญจึงควรจะต้องเริ่มต้น เพ่ือค้นให้พบจุดร่วมของแต่ละฝ่ายว่า มี
จุดร่วมที่ตรงกันอย่างไร ส่วนจุดที่แตกต่างกันนั้น ให้พึงสงวนเอาไว้ก่อน เพ่ือที่จะเปิดช่องไว้ให้เกิดมี
การตกลงกัน ในจุดที่เป็นจุดร่วมเดียวกัน น าไปสู่การเจรจายินยอมพร้อมใจกันได้ทุกๆฝ่ายนั่นเอง 
นอกจากนี้บทบาทของผู้ประนีประนอม คือ เรื่องของการอ านวยความสะดวกในการเจรจาเพ่ือให้เกิด
มุมมองของการประนีประนอมกัน การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ความรู้และความเข้าใจใน
การประนีประนอม โดยตระหนักถึงประโยชน์ในการร่วมกันแก้ปัญหา ๖๔ ด้วยเหตุนี้หน้าที่ของผู้

                                                           
๖๒พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะห์กรณี

ลุ่มน ้าแม่ตาช้าง จ.เชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๑๐๑ - ๑๐๒. 

๖๓อดุลย์ ขันทอง, คู่มือ: การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของประชาชน, (ขอนแก่น: โรงพิมพ์
คลังนานาวิทยา, ๒๕๕๔). หน้า ๗๑. 

๖๔ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการ และเครื่องมือส้าหรับการ
จัดการความขัดแย้ง”, สันติศึกษาปริทรรศน์, ปีท่ี ๑, ฉบับท่ี ๑ (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๕๖) : ๙๑ - ๑๐๕. 



๖๐ 
 

ประนีประนอมนั้น ควรจะเริ่มต้นตั้งแต่ก่อนที่จะมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกิดขึ้น  จะประกอบด้วย
หน้าที่ที่ระบุต่อไปนี้รวมทั้งหน้าที่อื่น ๆ อีกหลายประการ กล่าวคือ 

 ๒.๖.๑ การจัดเตรียมตัวเองและสถานที่ไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอมจะต้องเตรียมความ
พร้อมของร่างกายและจิตใจไปให้ถึงก่อนเวลาไกล่เกลี่ยจะเริ่มขึ้น เช่นการแต่งกายให้เหมาะพร้อมเป็น
ผู้น าในกระบวนการเจรจา ดูแลความสะอาดของร่างกาย แม้เป็นภายนอกก็ตาม และเพ่ือจัดเตรียม
สถานที่ให้อยู่ในลักษณะที่เหมาะสมกับการเจรจา  และตรวจดูให้แน่ว่ามีแบบฟอร์ม ปากกา กระดาษ 
ดินสอ และเก้าอ้ีเตรียมไว้พร้อมแล้ว    

๒.๖.๒ การกล่าวเปิดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เมื่อเริ่มการไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอมมี
หน้าที่อธิบายขั้นตอนการไกล่ เกลี่ยและหน้าที่ของผู้ประนีประนอมให้ทุกฝ่ายรับทราบ  ผู้
ประนีประนอมควรกล่าวให้ชัดแจ้งว่าการไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการที่คู่พิพาทเห็นพ้องต้องกัน ผู้
ประนีประนอมเป็นเพียงคนกลางผู้ให้ความสะดวกหรือความช่วยเหลือ ไม่มีอ านาจที่จะท าการตัดสินชี้
ขาดข้อพิพาทอีกทั้งข้อความหรือข้อเท็จจริงระหว่างการไกล่เกลี่ยจะเป็นความลับ ยกเว้นในกรณีที่
กฎหมายก าหนดให้ท าการเปิดเผย ผู้ประนีประนอมควรจะกล่าวสรุปเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขั้นตอนของ
กระบวนการไกล่เกลี่ยและหลักเกณฑ์พ้ืนฐานในการเจรจาต่อรองกัน         

๒.๖.๓ การสร้างความไว้วางใจและไมตรีจิต คู่พิพาทมักจะไม่ไว้วางใจผู้ประนีประนอม
หรือให้ข้อมูลหรือเรื่องราวเกี่ยวกับข้อพิพาทไม่ตรงกับความเป็นจริง เว้นแต่เขาจะเกิดความไว้วางใจใน
ตัวผู้ประนีประนอม       

๒.๖.๔ การตั้งค าถามปลายเปิด ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทควรจะตั้งค าถามปลายเปิด 
เพ่ือทราบข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก าหนดประเด็นปัญหาและผลประโยชน์ของคู่พิพาท เพ่ือให้การเจรจา
คืบหน้าต่อไป  การตั้งค าถามปลายเปิด ด้วยทัศนคติเชิงบวกยังเป็นการระดมความคิด ซึ่งควรใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ในการแก้ไขปัญหาและช่วยคู่พิพาทหาข้อสรุปที่อาจเป็นไปได้จากการ
เจรจา 

๒.๖.๕ การรับฟังอย่างตั้งใจ ผู้ประนีประนอมที่ดีจะต้องฟังคู่พิพาทและรับรู้รับทราบว่า
คู่พิพาทเข้าใจข้อมูลต่างกันหรือเหตุผลที่คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งได้สรุปและอธิบายให้ชัดเจนขึ้น หากผู้
ประนีประนอมพูดอยู่ตลอดเวลา ก็จะท าให้คู่พิพาทไม่มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความเห็นและความรู้สึก
ของเขา และตรงกับข้อที่ ๒ ของหน้าที่อันส าคัญคือ ในการระงับข้อพิพาทผู้ประนีประนอมจักต้องให้
คู่ความตัดสินใจ ด้วยตนเองบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เพียงพอ เช่น ในการไกล่เกลี่ยกรณีคู่ความมีทั้งสอง
ฝ่าย ทนายอีกฝ่ายหนึ่งเป็นตัวแทนจ าเลยในการไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ดีจึงควรเชิญ
ชวนทนายทั้งสองฝ่ายเข้ามาเป็นพวก และให้เขาได้มีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยด้วย   



๖๑ 
 

๒.๖.๖ การก าหนดประเด็น ในระหว่างที่คู่พิพาทแต่ละฝ่าย “กล่าวเปิดประเด็น” ของตน
นั้น  ผู้ประนีประนอมจะต้องคิดแจกแจงในใจให้ได้ว่า คู่พิพาทแต่ละฝ่ายต้องการเจรจากันในประเด็น
ใดบ้าง การที่ผู้ประนีประนอมสามารถจับประเด็นได้ชัด สามารถแจกแจงแยกแยะว่าประเด็นใดที่
ส าคัญและเกี่ยวข้องกับสาเหตุของข้อพิพาทออกมาได้ ก็ย่อมจะช่วยคู่พิพาทให้ก าหนดประเด็นที่จะ
เจรจากันได้ 

๒.๖.๗ การเลือกค าที่เหมาะในการส่งสาร บางครั้งการเจรจาในระหว่างการไกล่เกลี่ย
ของคู่พิพาทนั้น อาจด าเนินหรือเป็นไปอย่างดุเดือด ผู้ประนีประนอมจะต้องแปลงค าพูดที่คู่พิพาทใช้
ให้ออกมาเป็นถ้อยค าที่ไม่ท าให้คู่พิพาทอีกฝ่ายโมโหมากขึ้นโดยใช้ค ากลาง ๆ ต้องละเว้นไม่ออกค าสั่ง 
หรือชี้ขาดใดๆ ที่เก่ียวกับประเด็นข้อพิพาท และทางเลือกในการตกลงระงับข้อพิพาท ตลอดจนต้องไม่
บังคับ หรือใช้สิทธิใดๆ เพื่อให้คู่พิพาทจ ายอมเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ยหรือตัดสินใจในกระบวนการไกล่
เกลี่ยโดยไม่สมัครใจ  

๒.๖.๘ การวางตนเป็นกลาง ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจะต้องมีจรรยาบรรณในการ
วางตัวเป็นกลางและยินดีช่วยเหลือคู่พิพาทเท่า ๆ กัน  ทั้งจะต้องไม่ท าให้คู่พิพาทสงสัยว่าฝักใฝ่
ช่วยเหลือคู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง อันจะท าให้เสียความเป็นกลาง หากปรากฏข้อเท็จจริงซึ่งเป็นเหตุอันควร
สงสัย ถึงความเป็นกลางของผู้ประนีประนอม คู่ความอาจคัดค้านผู้ประนีประนอมได้ คู่ความอาจ
คัดค้านผู้ประนีประนอมได้ ถ้าผู้ประนีประนอมท่านนั้นไม่สามารถวางตัวเป็นกลางต่อองค์คณะผู้
พิพากษาที่แต่งตั้งผู้ประนีประนอมนั้นทราบก่อนเริ่มการไกล่เกลี่ย หรือภายใน ๗ วันนับแต่ได้รู้ถึง
ข้อเท็จจริง๖๕ (กรณีมีการคัดค้านผู้รับผิดชอบราชการศาล หรือองค์คณะผู้พิพากษาที่แต่งตั้งผู้
ประนีประนอมเป็นผู้พิจารณาและมีค าสั่งตามที่เห็นสมควร)     
 ๒.๖.๙  การรักษาความลับ๖๖ ผู้ประนีประนอมจักต้องรักษาข้อมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยที่ตนได้รู้เห็น อันเนื่องมาจากการท าหน้าที่ผู้ประนีประนอมไว้เป็นความลับ ห้ามมิให้คู่ความที่
เข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย น าความลับไปอ้างอิง หรือน าสืบเป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณา
ของศาล ผู้ประนีประนอมอาจเปิดเผยข้อมูลให้แก่คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งทราบ เว้นแต่คู่ความได้ให้ไว้โดย
ห้ามมิให้เปิดเผย    

๒.๖.๑๐ การให้อ านาจแก่คู่พิพาท คู่พิพาทเป็นผู้มีสิทธิที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับผลของการ
ไกล่เกลี่ย  ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ดีควรจะแจ้งให้คู่พิพาททราบว่า คู่พิพาทเป็นผู้ควบคุมการ
ตัดสินใจทุกอย่างตลอดเวลาของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และต้องละเว้นการออกค าสั่งหรือชี้ขาดใดๆ ที่

                                                           

   ๖๕ศาลจังหวัดชลบุร,ี หน้าท่ีส าคญัของผู้ประนีประนอม, เอกสารประกอบบุคลาการในการไกล่เกลีย่ข้อ
พิพาทในศาล, ข้อที่ ๕  หน้า ๑. (อัดส าเนา) 

   ๖๖เรื่องเดยีวกัน, ข้อที่ ๖  หน้า ๑. (อัดส าเนา) 



๖๒ 
 

เกี่ยวกับประเด็นข้อพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับข้อพิพาท ตลอดจนต้องไม่บังคับ หรือใช้
สิทธิใดๆ เพ่ือให้คู่ความต้องจ ายอมเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยหรือตัดสินใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยโดยไม่
สมัครใจ  
  ๒.๖.๑๑ สนับสนุน การเจรจา ตรวจสอบถึงความเป็นไปได้ ผู้ประนีประนอมจะเป็นผู้ที่
ช่วยคู่พิพาทในการก าหนดข้อตกลงที่มีการเสนอเป็นทางเลือกนั้นท าได้จริงหรือไม่และตรงตามที่
คู่พิพาทต้องการหรือไม่ 

๒.๖.๑๒ การท าสัญญาประนีประนอมยอมความ หากคู่พิพาทตกลงกันได้ก็จะมีการท า
สัญญา สัญญาดังกล่าวจะต้องมีความชัดเจนและรัดกุม หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือหลายฝ่ายไม่ปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดของสัญญา  ก็จะต้องมีการฟ้องร้องขอให้ศาลบังคับ  ท าให้ไม่ได้ประโยชน์อะไรจากการ
ไกล่เกลี่ย  เมื่อมีการบังคับเกิดข้ึน  ข้อตกลงในสัญญาก็ไม่เป็นความลับต่อไป๖๗  

     ข. คุณสมบัติส าคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท๖๘ การเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
ที่ดีนั้น จึงควรมีคุณสมบัติส าคัญ อันพึงประสงค์ ๗ ประการดังต่อไปนี้ 

  ๑) เป็นอิสระและเป็นกลาง ผู้ประนีประนอมต้องมีไม่ฝักใฝ่ หรือเข้าข้างใด หากมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับฝ่ายใด เช่นเป็นญาติพ่ีน้อง นายจ้างลูกจ้าง หุ้นส่วน ที่ปรึกษากฎหมาย 
ทนายความ หรือบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางการสมรสเป็นต้น ก็ควรจะเปิดเผยข้อเท็จจริงให้ทุกฝ่าย
ทราบ หรือขอถอนตัวจากการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือป้องกันปัญหาการคัดค้านหรือข้อครหาที่จะเกิด
ขึ้นกับผู้ประนีประนอม 

  ๒) รักษาความลับของคู่พิพาท กระบวนการไกล่เกลี่ยมีการด าเนินการที่เป็นความลับ 
ดังนั้น ผู้ประนีประนอมจะต้องรักษาความลับของคู่พิพาทที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
ไม่แพร่งพรายให้บุคคลภายนอกทราบ อันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่พิพาทและจะตามมาซึ่งความ
รับผิดทางแพ่งและอาญา 

  ๓) มีความอดทน ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจะต้องมีความอดกลั้นและอดทน มีจิตใจที่
เยือกเย็น ตลอดจนมีความเมตตากรุณาต่อคู่พิพาท พร้อมที่จะรับฟังปัญหาโดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้
ชี้แจง และแสดงเหตุผลได้อย่างเท่าเทียมกันตามสมควร  เป็นผู้ที่จะต้องอยู่เหนือความขัดแย้ง ไม่เข้า
ไปโต้เถียงกับคู่พิพาท 

                                                           

   ๖๗ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, ค าแนะน าผู้ไกล่เกลี่ย, (๒๕๔๗), หน้า ๑๐. 

     ๖๘ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”, ใน รวมบทความเทคนิคจิตวิทยา
ส าหรับการไกล่เกลี่ย, รวบรวมจัดพิมพ์โดย ส านักระงับ ข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๗, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๙), หน้า ๖-๗. 



๖๓ 
 

  ๔) ซื่อสัตย์สุจริต เรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ในการเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ควร
ต้องเป็นผู้มีจริยธรรม คุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากคู่พิพาท 
อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เป็นกลาง หรือไม่เป็นอิสระ 

  ๕) มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาหรือเรื่องที่พิพาท ถึงแม้ว่าผู้ประนีประนอมจะไม่มี
หน้าที่ต้องชี้ขาดข้อพิพาท แต่ก็ควรจะเตรียมตัวศึกษาค้นคว้า หาความรู้ในเรื่องที่พิพาท เพ่ือที่จะรู้
เรื่องและหาแนวทางในการระงับข้อพิพาทให้แก่คู่พิพาทได้ถูกต้อง 

  ๖) มีความสามารถในการเจรจาและติดต่อสื่อสาร ผู้ประนีประนอมควรมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี มีความอ่อนโยนในการเจรจา  

  ๗) มีความรู้และประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ดีนั้น ควรจะ
มีองคค์วามรู้ในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านศิลปะในการสื่อสาร ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อพิพาท หลักจิตวิทยาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สามารถจับประเด็นได้เป็น ทราบชัดถึงสาเหตุของ
ความขัดแย้งทั้ง ๕ ด้าน ตลอดจนผ่านประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยิ่งมากเท่าใด ก็ยิ่งจะท า
ให้มีความเชี่ยวชาญ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ทั้งยังต้องขยันหมั่นเพียรค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 

๒.๗ แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาล 

๒.๗.๑ แนวทางการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้านคุณลักษณะ  
 ก่อนที่จะกล่าวถึงการพัฒนาในด้านใดด้านหนึ่งนั้น ตามความเห็นที่สืบค้นของผู้วิจัยนั้น
ควรต้องพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประประนีประนอม ซึ่งเป็นอันดับแรกและเท่าที่รวบรวมได้ การ
พัฒนาคุณลักษณะผู้ประนีประนอมข้อพิพาทมีทั้งหมด ๓ ระยะ๖๙ ซึ่งสามารถแจกแจงได้ดังนี้  ๑) 
ฝึกฝนทักษะพ้ืนฐานของการประนีประนอม ๒) ใช้สติปัญญาพัฒนาความเข้าใจกระบวนการให้มากขึ้น 
และ ๓) พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวที่ท าให้เราเป็นผู้จัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
การพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าวนี้ เป็นการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเฉพาะตัว ได้แก่  
การรู้จักตนเอง ความน่าเชื่อถือ ความกลมกลืน และการมีส่วนร่วมทั้งการบูรณาการ  เมื่ออธิบายทั้ง
การท าความเข้าใจ คุณลักษณะเหล่านี้ว่าคืออะไร และเหตุใดจึงใช้ได้ผล มักจะเป็นเรื่องเฉพาะตัวและ
เฉพาะสถานการณ์ จากโอกาสและบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ โดยการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวนั้น
ต้องใช้เวลา ความตั้งใจ และวินัย เป็นสิ่งที่มิได้เกิดจากสติปัญญาหรือความรู้ แต่เกิดจากประสบการณ์  

                                                           

    ๖๙ดูรายละเอียดใน, แดเนียล โบว์ลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟ์แมน, ผู้ไกล่เกลี่ย: คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้ง, แปลโดย นพ.บรรพต ต้นธีรวงศ์ (กรุงเทพมหานคร: คบไฟ, ๒๕๕๓),          
หน้า ๒๘ – ๖๒. 



๖๔ 
 

  ๒.๗.๒ แนวทางการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้านคุณสมบัติ  

  ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่ จะที่มีศักยภาพเฉพาะตนอยู่แล้วเฉพาะด้าน ก่อนที่จะเข้ามา
สมัคร หรือถูกคัดเลือก และคัดกรองผู้ประนีประนอมที่มาสมัคร โดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทศาล
จังหวัดชลบุรีซึ่งเป็นศาลต้นแบบ  ๑ ในสาม ในช่วงแรกๆ นั้นจะมีหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น 
ข้าราชการเกษียณมาปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลนั้น ผู้วิจัยจึงขอจัดแบ่งตามประเภทของผู้
ประนีประนอม ๒ ประเภท กล่าวง่ายๆคือ ประเภทไม่มีตั๋ว กับประเภทมีตั๋ว ผู้วิจัยขออธิบายได้ดังนี้ 
ประเภทที่ ๑ ไม่มีตั๋ว หรือประเภท ก)ผู้ประนีประนอมที่ยังไม่ผ่านการอบรม แต่งตั้งให้เป็นผู้
ประนีประนอมแล้ว แต่ยังไม่ผ่านการอบรม และประเภทที่ ๒ มีตั๋ว หรือประเภท ข) ผู้ประนีประนอม
ที่ยังต้องเก็บคดี เพ่ือรอการอบรม  ให้เป็นกลุ่มผู้ประนีประนอมที่มีการพัฒนาคุณลักษณะผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทระยะแรก คือ ยังจะต้องฝึกฝนทักษะพ้ืนฐานของการประนีประนอม หรือ
ฝึกฝนทักษะคุณสมบัติเบื้องต้น จัดล าดับกลุ่มนี้ว่ามีขีดความสามารถขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น ตามระเบียบ
ปฏิบัติในการคัดกรองและรับเข้ามาเป็นผู้ประนีประนอม 

   ส าหรับประเภทที่ ๒  หรือในข้อ ข เรียกง่ายๆก็คือ หรือส านักงานศาลยุติธรรมให้การ
อบรม และขึ้นทะเบียนให้แล้ว ประเภทนี้ได้ผ่านกระบวนการพัฒนาตนในระดับของการอบรมความรู้
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเบื้องต้นแล้ว มีคุณสมบัติตามข้อบังคับตามกฎหมาย ในมุมมองของผู้วิจัย มี
ความเห็นว่า ควรจะต้องผ่านขั้นตอน การฝึกฝน พัฒนาทางกายภาพ ทางพฤติกรรม และผ่านการ
อบรมและพัฒนาศักยภาพ และทักษะขึ้นมาเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทระดับกลาง และขยับขึ้น
เป็นผู้ประนีประนอมระดับสูงยิ่งๆขึ้นไป ไม่ว่าจะพัฒนาในรูปแบบใดที่มีอยู่ตามขั้นตอนการพัฒนา
ศักยภาพของศาลโดยผ่านการอบรมของส านักส่งเสริมงานตุลาการแต่ละครั้งแล้วก็ตาม ควรจะผ่าน
การอบรมตามรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามแนวทางของพุทธสันติวิธีด้วย 

๒.๗.๓ แนวทางการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้านทักษะ 

ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจ าเป็นจะต้องมีองค์ความรู้ด้านทักษะที่ส าคัญเพ่ิมเติม อันจะ
ช่วยให้ผู้ที่ท าหน้าที่ด้านไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้เข้าใจทักษะที่ควรทราบ รวม ๕ ประการคือ 

(๑) ทักษะในการตระหนักรู้ถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  
หากผู้ประนีประนอมได้รู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาทแล้ว ก็อาจเห็นช่องทางที่

เป็นทางออก และปรับแนวทางการเจรจาของคู่พิพาทที่น าไปสู่ความต้องการหรือประโยชน์ร่วมกัน
ของคู่พิพาทได้ไม่ยาก หลักการเจรจาที่ส าคัญประการหนึ่งคือ จะต้องทราบถึงทฤษฎีความต้องการ



๖๕ 
 

พ้ืนฐานของมนุษย์ของมาสโลว์๗๐ (Maslow’s hierarchy of needs) ซึ่งได้ตั้งข้อสมมุติฐานว่ามนุษย์มี
ความต้องการทั้ง ๔ ประการดังนี้ 

๑. มนุษย์มีความต้องการ และความต้องการจะมีอยู่เสมอ ไม่มีที่สิ้นสุด 
๒. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจที่ ให้ท าพฤติกรรมเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการนั้นต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจให้ท า
พฤติกรรมเพื่อสนองความต้องการนั้น 

๓. ความต้องการของมนุษย์ซ้ าซ้อนกัน เมื่อความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนองแต่ยัง
ไม่สิ้นสุด ก็เกิดความต้องการด้านอื่นขึน้อีกได้ 

๔. ความต้องการของมนุษย์ จะมีลักษณะเป็นล าดับชั้น หมายถึงว่า เมื่อความต้องการ
ระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการในระดับสูงขึ้นไปก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองอีก 

(๒) ทักษะพื้นฐานในการควบคุมอารมณ์  ฐิดารัตน์ นรินทรางกูร ณ อยุธยา๗๑ ได้เสนอ
ในแง่มุมมองของผู้พิพากษาว่าทักษะพ้ืนฐานอันควรมีในผู้ประนีประนอม ข้อส าคัญคือ  ๑) การแสดง
อารมณ์และความรู้สึกอย่างเหมาะสม คือยอมรับความรู้สึก ระมัดระวัง ฝึกการแสดงออกทางสีหน้า 
น้ าเสียงที่ใช้ในระหว่างสนทนา แยกสาเหตุที่ก่อให้เกิดอารมณ์จากประเด็นปัญหาที่แท้จริง  การมอง
โลกในแง่ดี ให้โอกาสคู่พิพาทแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหา  ๒) การเจรจาไกล่เกลี่ย โดยไม่ท าลาย
ความสัมพันธ์ แยกปัญหาด้านความสัมพันธ์ออกจากประเด็นปัญหาที่พิพาท แล้วแก้ไขปัญหาทั้งสอง
ไปพร้อมกัน เจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความสุภาพ ยืนหยัดอยู่ในประเด็นส าคัญ พยายามยืนอยู่เหนือความ
ขัดแย้งหรือเหนือข้อพิพาท จะต้องหนักแน่นและเปิดเผย การยอมรับและให้เกียรติ การท าให้คู่พิพาท
ยอมรับความต้องการของตน  ๓) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการระงับข้อพิพาท ให้หลีกเลี่ยงอคติ
และตรวจสอบพิสูจน์ข้อสันนิษฐาน ใช้ค าพูดที่สั้นและชัดเจน ขอให้คู่พิพาทพูดถึงสิ่งที่ผู้ประนีประนอม
ได้ หรือคู่พิพาทอีกฝ่ายได้พูดไปอีกครั้งหนึ่ง ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นมากขึ้น 
และช่วยให้ผู้ประนีประนอมและคู่พิพาทมีโอกาสเข้าใจสภาพปัญหาจากแง่มุมของคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง
ด้วย การทวนค าพูดที่ได้ยินจากปากของคู่พิพาท การกล่าวซ้ าท าให้คู่พิพาทรู้สึกว่าสิ่งที่ตนพูดออกไปมี
ผู้รับฟัง และเป็นวิธีการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และสุดท้ายคือ การตั้งค าถามเกี่ยวกับ
เหตุผลเบื้องหลังข้อเรียกร้อง 

                                                           
๗๐โชติ ช่วง  ทัพวงศ์ , “ทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ” , คู่ มือนั ก เจรจาไกล่ เกลี่ ย , 

(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพก์ิจการโรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก, ๒๕๕๘), หน้า ๑๔๑-๑๔๓. 
     ๗๑ฐิดารัตน์ นรินทรางกูร ณ อยุธยา, “ทักษะพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเจรจาไกล่

เกลี่ย”, ใน เทคนิคจิตวิทยาและการสื่อสารสาหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท , รวบรวมจัดพิมพ์โดยส านักระงับข้อ
พิพาทส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๔๓-๕๓.  



๖๖ 
 

    ในทักษะพ้ืนฐานของการควบคุมอารมณ์นี้ ต้องมีสติระลึกรู้และเท่าทันในการตระหนักรู้
ตนเอง๗๒

 (Self-awareness) พวกเขาถือว่าเป็นก้าวแรกในการพัฒนาอีคิวของบุคคล บุคคลยังไม่มี
ความสามารถทางอารมณ์จนกว่าจะตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองมากพอจนกระทั่งรู้สึกและวินิจฉัย
อารมณ์นั้นได้ถูกต้อง เป็นเรื่องง่ายที่จะตระหนักรู้อารมณ์ของเราต่อผู้อ่ืน เรารับรู้ความโกรธของผู้ อ่ืน
ได้ก่อนที่จะรับรู้ความโกรธของตัวเอง และเรามักแสดงอารมณ์ต่อผู้ อ่ืน จนกว่าเราจะพัฒนาการ
ตระหนักรู้อารมณ์ตนเองได้ การแสดงอารมณ์เช่นนั้นเป็นที่มาส าคัญของ ความขัดแย้งส่วนใหญ่ 

การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเท่า ๆ กับการตระหนักรู้อารมณ์ของ
คู่พิพาท เพราะการตระหนักรู้อารมณ์นี้เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการเจรจาไกล่เกลี่ย ของผู้อยู่ในฐานะผู้
ประนีประนอมข้อพิพาท อันเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังมากที่สุดของพฤติกรรมมนุษย์ เมื่อคู่พิพาทมี
ความไว้วางใจผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ก็แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่คู่พิพาททั้งสองนั้นมองเห็นความชัดเจน
และความช่วยเหลือจากผู้ประนีประนอม  ฉะนั้นผู้ด ารงต าแหน่งเป็นผู้ประนีประนอม จึงต้องตระหนัก
รู้ตนเองเพ่ือแสดงถึงความเชื่อม่ันในตนเอง  

การตระหนักรู้อารมณ์นี้ก็มาจากประสบการณ์ของการประนีประนอม เมื่อเกิดความรู้ทัน
จิตใจตนเอง ฝึกฝนด้านความสามารถด้านการตระหนักรู้ตนเอง จะท าให้รู้ได้จากประสบการณ์       
ว่าเป็นอารมณ์บวกหรืออารมณ์ลบ  จึงท าให้ผู้ประนีประนอมเกิดความมั่นใจในตนเองที่เชื่อถือได้  
และสามารถท าหน้าที่เป็นผู้ประนีประนอมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แทนที่จะล้มเหลวอันเนื่องจาก  
การยอมแพ้แก่สภาพอารมณ์ท่ีตนเองไม่สามารถตระหนักรู้ได้ 

(๓) ทักษะในส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่ดี ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทควรพยายามท าให้
เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างคู่พิพาทตลอดกาลไกล่เกลี่ย๗๓ ควรพัฒนาหรือส่งเสริมด้านนี้
ให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายพยายามฟัง ท าความเข้าใจ และแสดงให้เห็นว่าเข้าใจความคิดของคู่พิพาทอีก
ฝ่าย การกระท าดังกล่าวนี้จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของคู่พิพาทแต่ละฝ่าย ที่จะสื่อสารกับอีกฝ่าย
ในลักษณะที่จะไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด โดยผู้ประนีประนอมควรจะเป็นผู้น าในการส่งเสริมให้เกิด
การสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพด้วยการท าตัวเป็นตัวอย่างให้คู่พิพาทเห็น โดยผู้ประนีประนอม
ต้องฟังอย่างตั้งใจด้วยความเอาใจกับสิ่งที่คู่พิพาทพูดอย่างใกล้ชิด เพ่ือที่จะเข้าใจในความคิดของ
คู่พิพาททุกฝ่ายอย่างถูกต้อง 
                                                           

๗๒ดูรายละเอียดใน, แดเนียล โบว์ลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟ์แมน, ผู้ไกล่เกลี่ย: คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้ง, แปลโดย นพ.บรรพต ต้นธีรวงศ์, หน้า ๑๗๑ - ๑๘๔. 

 
๗๓สรวิศ ลิมปรังษี, รานี บูรณบัญญัติ, “องค์ประกอบ ๗ ประการของการไกล่เกลี่ยแบบเน้นความ

ต้องการที่แท้จริง”,  ใน เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสารส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เวอร์ชั่น ๑.๔, รวบรวม
จัดพิมพ์โดยศูนย์วิทยาการระงับข้อพิพาททางเลือกส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๕, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๑๔๔-๑๔๕. 



๖๗ 
 

ผู้เชี่ยวชาญในด้านการเจรจาไกล่เกลี่ยของประเทศไทย คือนายแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์ 
เสนอเพ่ือมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับทักษะในการสื่อสารของคนกลาง ซึ่งองค์ประกอบของการสื่อสาร
ด้านการไกล่เกลี่ย และ ได้แบ่งออกเป็น ภาษาท่าทาง หรืออวจนะภาษา การฟัง การพูด ภาษาเขียน 
ส าหรับทักษะที่ท่านมุ่งเน้นและให้ส าคัญมาก คือ การฟัง หลักการฟังอย่างตั้งใจ ๗๔ (Active 
จะท าให้การสื่อสารในการเจรจานั้นประสบความส าเร็จ การฟังอย่างตั้งใจหรืออย่างมีปฏิสัมพันธ์จะ
เป็นการฟังที่ผู้ฟังแสดงปฏิสัมพันธ์กับผู้พูดด้วย ก) ผู้ฟังต้องมองตาและมองตรงๆ ข) ภาษาท่าทาง เช่น 
พยักหน้า ส่งเสียง “อือ ฮ”ึเพ่ือให้ผู้พูดเข้าใจว่าฟังอยู่ ค) ไม่พูดแทรกในขณะฟัง  ง) การรู้จักตั้งค าถาม 
ควรมีค าถามเพ่ือความชัดเจน หรือเพ่ือความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง รวมถึงกล่าวทวนค าพูด 
(Paraphrase) ในสิ่งที่ผู้พูดได้พูดออกไป รวมถึงกล่าวทวนอารมณ์ความรู้สึก เพ่ือยืนยันในความถูก
ต้องของเนื้อหา  
 (๔) ทักษะในการคิดค้นหาวิถีทางเลือกอ่ืนให้แก่คู่พิพาท (Option) การคิดค้นหา
วิถีทางเลือกอ่ืนมีหลายแบบ จากการศึกษาและสืบค้นพบว่า ทางเลือกอ่ืนแบบที่นิยมใช้ในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท คือแบบ BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) อาจแปลได้ว่า 
ทางเลือกอ่ืนที่ดีที่สุด หากไม่มีการท าข้อตกลง๗๕ ค าๆนี้เป็นค าศัพท์ถูกบัญญัติขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
การเจรจาต่อรอง คือ Professor Fisher และ Professor William Ury แห่งคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย Harvard กล่าวไว้ว่าในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นมีความจ าเป็นที่ผู้ประนีประนอม
จะต้องจัดล าดับความคิด ประเมินและวิเคราะห์ และใช้วิธีการแก้ไขท่ีตรงกับปัญหาและสถานการณ์ได้
ตรงจุดตรงประเด็น  

ทักษะในการค้นหาทางเลือกอ่ืนของคู่พิพาทนี้ คือ ผู้ประนีประนอมมีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้การคิดเชิงกลยุทธ์เข้ามาช่วย โดยอาจจะตั้งค าถามซึ่งควรจะใช้การประชุมฝ่ายเดียว ให้
คู่พิพาทแต่ละฝ่ายได้ตอบว่า นอกจากที่คู่พิพาทจะท าข้อตกลงแล้ว คู่พิพาทแต่ละฝ่ายมีทางเลือกอ่ืนๆ 
อีกหรือไม่ หากจะไม่ท าข้อตกลง แล้วให้คู่พิพาทเลือกดูว่าทางเลือกใด เป็นทางเลือกที่ดีที่สุด  เมื่อได้
ทางเลือกท่ีดีที่สุดแล้ว ผู้ประนีประนอมควรช่วยคู่พิพาทแต่ละฝ่ายในการประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดนั้น 
และทดสอบความเป็นจริงของทางเลือกที่ดีที่สุดนั้นด้วย อย่างไรก็ตาม อ านาจการตัดสินใจในการ
ยอมรับข้อเสนอและท าข้อตกลงหรือไม่ ยังเป็นของคู่พิพาทเสมอ  

                                                           

 ๗๔วันชัย วัฒนศัพท์, ผู้น ากับการสื่อสาร, ผู้น า น าการเปลี่ยนแปลง, (ขอนแก่น: โรงเรียนพัฒนาผู้น า
และสร้างสันติธรรม รักสคูล, ๒๕๕๙), หน้า ๒๔-๒๕. 

 ๗๕มนตรี ศิลป์มหาบัณฑิต, BATNAหรือทางเลือกอื่น หากไม่ท าข้อตกลง, ใน เทคนิค จิตวิทยาและการ
สื่อสารส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เวอร์ชั่น ๑.๔, รวบรวมจัดพิมพ์โดยศูนย์วิทยาการระงับข้อพิพาททางเลือก
ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 
๒๕๕๖), หน้า ๑๕๑. 



๖๘ 
 

จากการสืบค้นของผู้วิจัยพบว่า ทางเลือกอ่ืนของคู่พิพาทนั้น มิได้มีเฉพาะ BATNA เท่านั้น 
ยังมีอีกหลายแบบเช่น ทางเลือกอ่ืนที่แย่ที่สุด และนอกเหนือจากการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง 
คือ WATNA หรือ (Worst Alternative to a Negotiated Agreement)  และทางเลือกที่เป็นไป
ได้มากที่สุด นอกเหนือจากนี้ ยังมีทางเลือกในการท าความตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่งนั้น คือ MLATNA 
(Most likely Alternative to a Negotiated Agreement) และคู่พิพาทสามารถประเมินได้ว่า 
ตนเองควรยอมรับ หรือปฏิเสธข้อเสนออย่างใดอย่างหนึ่งหรือไม่ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
ทางเลือกอ่ืนที่มีอยู่ หรืออาจจะเกิดขึ้นจากการไม่ตกลงกับอีกฝ่ายหนึ่ง เพ่ือช่วยคู่พิพาทในการประเมิน
ข้อเสนอต่างๆ ที่มีอยู่ว่า คู่พิพาทควรจะยอมตกลงตามข้อเสนอที่มีอยู่ หรือควรจะอาศัยทางเลือกอ่ืน
ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น เพ่ือให้คู่พิพาทได้พิจารณาประกอบด้วยการคิดเชิงกลยุทธ์ และจะช่วยให้
มองเห็นทางออกที่มีความหลากหลายกว่าเดิม๗๖ คนที่ไม่คิดเชิงกลยุทธ์ นอกจากจะมีแนวโน้ม
แก้ปัญหาอย่างไม่รอบคอบ เช่น แก้ปัญหาไปตามประสบการณ์เดิมๆ แก้ปัญหาตามอารมณ์ความรู้สึก
โดยไม่ได้คิดถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นแล้ว ปัญหาอีกประการหนึ่งคือ คนที่ไม่คิดเชิงกลยุทธ์อาจคิดว่ามี
ทางเดียวที่เป็นทางออกของปัญหา ไม่ได้คิดหาทางเลือกที่หลากหลายในแง่มุมต่างๆ ทั้งที่ ในความเป็น
จริงในเรื่องๆ เดียว สามารถมีทางแก้ปัญหาได้มากกว่าหนึ่งทาง และในปัญหาเดียวกันแต่ละคนอาจใช้
ทางแก้ต่างกัน แม้จะมีเป้าหมายเดียวกัน  นอกจากนี้การคิดเชิงกลยุทธ์จะให้น้ าหนักในเรื่องของการ
ประเมินทางเลือก การคาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น ช่วยให้ไม่ด่วนตัดสินใจ มีการพยายามหาทาง
เลือกมากกว่าหนึ่งทาง แล้วน ามาเปรียบให้เห็นผลดีผลเสียของแต่ละทางเลือก ก่อนเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุดท่ามกลางทางเลือกที่มีอยู่หลายทางนั้น 

(๕) ทักษะในการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ ผู้ประนีประนอมควรมีทักษะพ้ืนฐานในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของปฏิสัมพันธ์ ด้วยการเอ้ืออ านวยให้ผู้อ่ืนซึ่งไม่ได้อยู่ในข้อพิพาทเข้ามามีส่วน
ร่วม และเม่ือคู่พิพาทหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อม ซึ่งหมายรวมถึงผู้รับมอบอ านาจ ผู้ติดตาม
เข้ามาร่วมฟังในห้องไกล่เกลี่ยด้วย  ผู้ประนีประนอมจะต้องเพียรพยายามที่จะท าให้คู่พิพาททุกฝ่าย
นั้นลดพฤติกรรมการต่อต้านลง โดยท าให้คู่พิพาทยอมรับและหันมาร่วมมือกันมากข้ึนมี ๕ ประการคือ 

๑. ผู้ประนีประนอมต้องแสดงความมั่นใจ และท าให้คู่พิพาทเชื่อมั่นในระบบไกล่เกลี่ย
สามารถช่วยคู่พิพาทจัดการความขัดแย้งได้ การนั่งฟังค าแถลงหรือการพูดเจรจาต้องวางท่าทีให้มั่นคง
เพ่ือให้สง่าน่าเชื่อถือ ต้องเตรียมคดีด้วยการอ่านส านวนให้เข้าใจถึงข้อกล่าวอ้างของโจทก์ และข้อต่อสู้

                                                           

    ๗๖นางวลัยรัตน์ ยิ่งด านุ่น, “ศึกษาวิธีการคิดเชิงกลยุทธ์ที่ปรากฏในมโหสถชาดก”, สารนิพนธ์พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๘), หน้า ๒๒. 



๖๙ 
 

ของจ าเลย และพยายามวิเคราะห์เพ่ือทราบวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของแต่ละฝ่ายเป็นอย่างดี๗๗ 

ข้อส าคัญคือควรชี้ให้คู่พิพาทเห็นประโยชน์ที่จะได้ร่วมกันจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
๒. ผู้ประนีประนอมควรมีความมุ่งมั่นในการสร้างความเท่าเทียม๗๘ กระบวนการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาคดีตามหลักกฎหมายวิธีพิจารณาความ ต้องให้โอกาส
คู่พิพาท หรือคู่ความมีความเท่าเทียมกัน ทั้งด้านบุคคล เวลาที่ให้แต่ละฝ่ายได้เปิดใจพูด และให้ เวลา
การรับฟังการที่คู่พิพาททั้งสองฝ่ายได้มีเท่าๆกัน  ให้โอกาสทั้งสองฝ่ายได้ชี้แจงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นในข้อพิพาท และต้องไม่ลืมที่จะส ารวจถึงความเท่าเทียมกัน เช่นโจทก์ มีตัวโจทก์ ทนายความ
ของโจทก์มา แต่ฝ่ายจ าเลย มีเพียงจ าเลยมาเพียงผู้เดียว ต้องสอบถามเพ่ือรับทราบความต้องการของ
จ าเลยด้วยว่า ฝ่ายโจทก์มีทนายความมาร่วมด้วย จ าเลยยินดีที่จะร่วมเจรจาหรือไม่ เหตุที่ต้องถาม
เพราะจ าเลยอยู่ในฐานะเสียเปรียบในการเจรจา จึงต้องค านึงถึงส่วนนี้ด้วยว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะขัดข้อง
หรือไม ่

๓. ผู้ประนีประนอมใช้ทักษะและด าเนินการเป็นขั้นเป็นตอน โดยผู้ประนีประนอมหรือ
ผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ยจะต้องมีความรู้ มีทักษะ สามารถวางแผน วิเคราะห์ข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ทักษะใน
การสื่อสารอย่างเป็นระบบ ความรู้เหล่านี้อาจได้จากการฝึกอบรมหรือจากประสบการณ์ และบางครั้ง
อาจเป็นพรสวรรค์หรือความสามารถพิเศษตามธรรมชาติ การด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนจะช่วยให้ผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทสามารถควบคุมกระบวนการพูดคุยได้ เช่น การระบุประเด็นปัญหาร่วมกัน 
การค้นหาความต้องการ การสร้างทางเลือกอ่ืนๆคู่พิพาทได้เลือกทางออกท่ีดีที่สุด  

๔. ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ควรยึดค่านิยมที่สนองความต้องการของแต่ละฝ่าย เช่น 
ผู้ประนีประนอมควรเอื้ออ านวยช่วยเหลือคู่พิพาท ในการแสวงหาผลลัพธ์ที่สนองความต้องการของแต่
ละฝ่ายได้อย่างเหมาะสม และเมื่อผู้ประนีประนอมมุ่งมั่นใช้ค่านิยมดังกล่าวเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการไกล่เกลี่ย คู่พิพาทก็จะต้องมุ่งมั่นแสวงหาผลลัพธ์ดังกล่าวเช่นกัน 

๕. คุณธรรม จริยธรรมของผู้ประนีประนอม ชุมชนต่าง ๆ ในสังคมไทยโดยเฉพาะชุมชน
ดั้งเดิมจะมีบริบทที่ค่อยข้างแตกต่างออกไปจากสังคมเมือง และหลักการไกล่เกลี่ยคนกลางของ
ประเทศตะวันตก ผู้ที่มาท าหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยจะค่อนข้างมีบารมี มีคุณธรรม ศีลธรรม 

                                                           

 ๗๗พันโท นิธิภัสสร์ พันธุมาศ, “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสาราณียธรรมในสังคมไทย”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๖๒-๖๓. 

 ๗๘พันลอง มั่นดี, “หลักการส าคัญในการไกล่เกลี่ย”, ใน ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, รวบรวมจัดพิมพ์เอกสารประกอบการอบรมในโครงการเพิ่มทักษะในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท, (ชลบุรี:ส่วนงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๕๕๙): ๑๑. 



๗๐ 
 

มีหลักธรรม มีความซื่อสัตย์เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนในชุมชน เมื่อผู้น าแนะน าอะไร ผู้คนในชุมชนก็
มักจะเชื่อถือ 

๖. ผู้ประนีประนอมไม่ควรชี้รูปคดี๗๙ ตามประมวลจริยธรรมผู้ประนีประนอมข้อที่ ๒ 
ก าหนดว่า ในการระงับข้อพิพาทผู้ประนีประนอมจักต้องให้คู่พิพาทตัดสินใจด้วยตนเอง บนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลที่เพียงพอ หมายถึง การระงับข้อพิพาทขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของคู่พิพาท จะต้องไม่
ตัดสินใจแทนคู่พิพาท แต่คู่พิพาทต้องได้รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับการเลือกในทุกแง่ทุกมุมที่เพียงพอ 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจด้วยตนเอง เพราะในประมวลจริยธรรมส าหรับผู้ประนีประนอมข้อที่บังคับ
ใช้ ตามข้อที่ ๓ ยังก าหนดไว้ชัดว่า ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ได้รับการพัฒนาแล้ว จักต้องละเว้น ไม่
ออกค าสั่ง หรือชี้ขาดใดๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นข้อพิพาทและ ไม่ระบุทางเลือกในการตกลงระงับข้อ
พิพาทว่าควรจะเป็นอย่างนั้น อย่างนี้   ตลอดจนถึง ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจะต้องไม่บังคับ หรือใช้
อิทธิพลใดๆ เพ่ือให้คู่พิพาทต้องจ ายอมเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย หรือไม่ตัดสินใจหรือคิดแทนใครใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  โดยฝ่าฝืนต่อความสมัครใจและเสรีภาพของคู่พิพาท และยังหมาย
รวมถึง การไม่ชี้รูปคดี อันเนื่องจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น เป็นกระบวนการในการหาทางออกที่ดี
ของคู่พิพาท ไม่ใช่กระบวนการแห่งชี้ขาดตัดสินคดีแต่ประการใด  เป็นเพียงสื่อกลาง หรือเป็นคนกลาง 
ในการด าเนินการ หรือปฏิบัติหน้าที่ของการผู้ประนีประนอมข้อพิพาท จะต้องไม่บอกว่าใครแพ้ ใคร
ชนะ พยานหลักฐานฝ่ายไหนดีไม่ดีอย่างไร ใครสู้คดีได้ไม่ได้อย่างไร  

      ดังนั้น การจะหลีกเลี่ยงที่จะไม่พูด ถึงผลของเรื่องดังกล่าวได้นั้น ผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทต้องทราบประเด็นแห่งคดี จับประเด็นออกได้ และสามารถแยกแยะย่อยออกเป็น ซึ่งสามารถ
มองประเด็นแห่งคดีเกิดจากค าฟ้องและค าให้การ อีกทั้งผู้วิจัยเอง ก็เห็นด้วยและชื่นชมกับการให้
ความส าคัญยิ่งในประมวลจริยธรรมส าหรับผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ซึ่งจะขอยกมากล่าวถึงในหัวข้อ
ถัดจากนี้ไป 

๒.๘ จริยธรรมของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

     จริยธรรมส าหรับผู้ประนีประนอม จัดอยู่ในหมวดที่ ๘ ตามข้อที่ ๖๑ ได้ระบุไว้อย่าง
ชัดเจนว่า ผู้ประนีประนอมต้องปฏิบัติและด ารงตน ตามประมวลจริยธรรมที่คณะกรรมการตุลาการ
ศาลยุติธรรมก าหนดให้มีประมวลจริยธรรมผู้ประนีประนอม๘๐ ที่ใช้บังคับแล้ว ดังต่อไปนี้ 

                                                           

    ๗๙พันลอง มั่นดี, “หลักการส าคัญในการไกล่เกลี่ย”, ใน ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, รวบรวมจัดพิมพ์เอกสารประกอบการอบรมในโครงการเพิ่มทักษะในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท, (ชลบุรี:ส่วนงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๕๕๙): ๑๑-๑๒.  

    ๘๐ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม , ประมวลจริยธรรมผู้ประนีประนอม , 

(กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๔), หน้า ๒๗-๔๕. 



๗๑ 
 

ข้อ ๑ ผู้ประนีประนอมมีหน้าที่ช่วยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหว่างคู่ความให้บรรลุถึง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือน าไปสู่การระงับข้อพิพาท โดยจักต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต เป็นกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกต้องตามกฎหมายและท านองคลองธรรม อยู่ในกรอบ
ศีลธรรมและจริยธรรม มีความรู้และความเข้าใจในปรัชญาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างถ่องแท้และมี
ความพร้อมที่จะเสียสละเพ่ือส่วนรวมเป็นส าคัญ ทั้งจักต้องแสดงให้เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชนด้วย
ว่าตนปฏิบัติเช่นนี้อย่างเคร่งครัดครบถ้วน 

ข้อ ๒ ในการระงับข้อพิพาทผู้ประนีประนอมจักต้องให้คู่ความตัดสินใจด้วยตนเอง บน
พ้ืนฐานของข้อมูลที่เพียงพอ 

ข้อ ๓ ผู้ประนีประนอมจักต้องละเว้นไม่ออกค าสั่ง หรือชี้ขาดใด ๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นข้อ
พิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับข้อพิพาท ตลอดจนต้องไม่บังคับ หรือใช้อิทธิพลใด ๆ เพ่ือให้
คู่ความต้องจ ายอมเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย หรือตัดสินใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยโดยฝ่าฝืนต่อความ
สมัครใจและเสรีภาพของคู่ความ 

ข้อ ๔ ผู้ประนีประนอมพึงช่วยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหว่างคู่ความเพ่ือหาแนวทางใน
การระงับข้อพิพาท โดยไม่ออกความเห็นใด ๆ อันเป็นการชี้ขาด เว้นแต่คู่ความจะได้ให้ผู้
ประนีประนอมออกความเห็นเช่นว่านั้น 

ข้อ ๕ ผู้ประนีประนอมจักต้องวางตนเป็นกลางในการไกล่เกลี่ยทั้งจักต้องไม่ท าให้คู่ความ
สงสัยว่าฝักใฝ่ช่วยเหลือคู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง 

ข้อ ๖ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่ยินยอมให้บุคคลภายนอกใช้อิทธิพลใด ๆ อันอาจท าให้ผู้
ประนีประนอมเสียความเป็นกลาง 

ข้อ ๗ ผู้ประนีประนอมจักต้องเปิดเผยข้อเท็จจริง อันอาจเป็นเหตุให้คู่ความมีความสงสัย
ตามสมควรในความเป็นกลางของตน ให้ผู้รับผิดชอบราชการศาล องค์คณะผู้พิพากษาและคู่ความ
ทราบ 

ข้อ ๘ ไม่ว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยจะด าเนินไปแล้วเพียงใด ผู้ประนีประนอมจักต้อง
เปิดเผยความขัดแย้งในผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นแล้ว หรือที่อาจเกิดขึ้นตามที่ตนทราบทั้งหมดให้
ผู้รับผิดชอบราชการศาล องค์คณะผู้พิพากษา และคู่ความทราบ 

ข้อ ๙ ผู้ประนีประนอมไม่พึงรับท าการงานใด ๆ ให้แก่คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ตนไกล่
เกลี่ยไม่ว่าการไกล่เกลี่ยนั้นจะสิ้นสุดลงแล้วหรือไม่ เว้นแต่คู่ความทุกฝ่ายจะให้ความยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

ข้อ ๑๐ ผู้ประนีประนอมจักต้องเก็บรักษาบรรดาข้อมูล หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือที่ตนได้รู้เห็นมา อันเนื่องจากการท าหน้าที่ผู้ประนีประนอมไว้เป็น



๗๒ 
 

ความลับ เว้นแต่คู่ความจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน เป็นกรณีที่ต้องเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนด หรือ
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการด าเนินการหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

ข้อ ๑๑ ผู้ประนีประนอมพึงท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยเฉพาะเรื่องที่ตนมีคุณสมบัติและทักษะ
เพียงพอที่จะช่วยให้กระบวนการไกล่เกลี่ยด าเนินไปได้ 

ข้อ ๑๒ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่เรียก รับ หรือยอมจะรับค่าตอบแทนหรือประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน เว้นแต่เป็นกรณีที่มีกฎหมาย ระเบียบหรือข้อก าหนดให้
กระท าได้ 

ข้อ ๑๓ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่ให้ หรือตกลงว่าจะให้ค่าตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืนใด
แก่ผู้แนะน าหรือผู้ส่งข้อพิพาทให้ตนด าเนินการไกล่เกลี่ย 

ข้อ ๑๔ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่อวดอ้างการที่ตนเป็นผู้ประนีประนอม หรือยินยอมให้
ผู้อื่นกระท าเช่นนั้น 

ข้อ ๑๕ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่โฆษณาหรือเชิญชวนเพ่ือให้ตนเป็นผู้ประนีประนอม 
และไม่พึงรับรองว่าคู่ความจะตกลงกันได้หรือจะเกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งแก่คู่ความ 

  ๒.๘.๑ จริยธรรมเกี่ยวกับการด ารงตนของผู้ประนีประนอม (หมวดที่ ๓) 

ข้อ ๑๖ ผู้ประนีประนอมจักต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อยู่ในกรอบศีลธรรมและ
จริยธรรม ทั้งพึงวางตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของบุคคลทั่วไป 

ข้อ ๑๗ ผู้ประนีประนอมจักต้องปฏิบัติตามค าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายของผู้รับผิดชอบ
ราชการศาล และองค์คณะผู้พิพากษา 

ข้อ ๑๘ ผู้ประนีประนอมจักต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะ
ผู้พิพากษามอบหมายโดยเคร่งครัด มีความอุตสาหะ อุทิศเวลาของตนให้แก่ปฏิบัติหน้าที่ จะละทิ้งหรือ
ทอดทิ้งหน้าที่มิได้ 

ข้อ ๑๙ ผู้ประนีประนอมจักต้องศึกษาและเตรียมการปฏิบัติหน้าที่ในคดีของตนไว้ให้
พร้อมก่อนด าเนินการไกล่เกลี่ย 

ข้อ ๒๐ ผู้ประนีประนอมจักต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และด้วยความ
ระมัดระวัง 

ข้อ ๒๑ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้รับผิดชอบราชการศาล หรือองค์คณะ
ผู้พิพากษา การรายงานโดยปกปิดข้อความที่ควรต้องบอกถือว่าเป็นรายงานเท็จด้วย 

ข้อ ๒๒ ผู้ประนีประนอมจักต้องรักษาชื่อเสียงมิให้ขึ้นชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว ไม่ประพฤติ
ตนเป็นคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพของมึนเมาจนไม่สามารถครองสติได้ เล่นการพนันเป็นอาจิณ 
กระท าความผิดอาญา หรือกระท าการอ่ืนใดซึ่งความประพฤติหรือการกระท าดังกล่าวอาจท าให้เสื่อม
เสียแก่ศาลยุติธรรม 



๗๓ 
 

ข้อ ๒๓ ผู้ประนีประนอมจักต้องอยู่ในมารยาทอันดีงาม และใช้กิริยา วาจาสุภาพ แก่
คู่ความทุกฝ่าย ขณะด าเนินการไกล่เกลี่ย 

ข้อ ๒๔ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้การพิจารณา
พิพากษาคดีขาดความเป็นอิสระหรือความยุติธรรม 

ข้อ ๒๕ ผู้ประนีประนอมจักต้องละเว้นการกล่าว ถึงคดีที่อาจกระทบกระเทือนต่อบุคคล
ใด และไม่วิจารณ์หรือให้ความเห็นแก่บุคคลภายนอก เกี่ยวกับคดีที่อยู่ระหว่างการไกล่เกลี่ยหรือจะเข้า
สู่การพิจารณาคดี 

ข้อ ๒๖ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่ให้ข่าว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ ต่อ
สาธารณชน อันอาจกระทบกระเทือนต่อศาลยุติธรรมหรือฝ่ายอ่ืน 

ข้อ ๒๗ จักต้องไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ความเป็นผู้
ประนีประนอมของตนแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

ส าหรับข้อถัดไปเป็นส่วนของจริยธรรมเกี่ยวกับการด ารงครอบครัวของผู้ประนีประนอม 

ข้อ ๒๘ ผู้ประนีประนอมและคู่สมรสจักต้องไม่รับทรัพย์สิน หรือประโยชน์ใดๆ จาก
คู่ความหรือจากบุคคลอ่ืนใด อันเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประนีประนอม และจักต้องดูแล
ให้บุคคลในครอบครัวปฏิบัติเช่นเดียวกันด้วย  

ข้อ ๒๙ ผู้ประนีประนอมพึงมีความสุภาพเรียบร้อย แต่งกายสุภาพ และถูกต้องตาม
กาลเทศะ มีอัธยาศัยอันดีงามแก่บุคคลทั่วไป 

ข้อ ๓๐ ผู้ประนีประนอมพึงศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ และพึงเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงานด้วยการน าความรู้ในด้านต่างๆ มาพัฒนาตนเอง 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ ๓๑ ผู้ประนีประนอมจักต้องไม่กระท าการใดๆ อันเป็นเหตุให้แตกความสามัคคี
ระหว่างผู้ร่วมงาน และพึงส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ 

ข้อ ๓๒ ผู้ประนีประนอมจักต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน้าที่ และมิให้ดู
หมิ่นเหยียดหยามบุคคลใดๆ 

ข้อ ๓๓ ผู้ประนีประนอมพึงละเว้นการคบหาสมาคมกับคู่ความ หรือบุคคลซึ่งมี
ผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับคดีความ หรือผู้ซึ่งมีความประพฤติในทางเสื่อมเสีย อันกระทบกระเทือนต่อ
ความเชื่อถือของบุคคลทั่วไป 

ข้อ ๓๔ ผู้ประนีประนอมไม่พึงขอรับเงินสนับสนุน หรือประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานหรือ
บุคคลภายนอก ในประการที่อาจท าให้กระทบกระเทือนต่อศาลยุติธรรม เว้นแต่จะเป็นการด าเนินการ
ตามระเบียบ ค าสั่ง หรือมติว่าด้วยการนั้น 



๗๔ 
 

  ๒.๘.๒ ว่าด้วยการปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชาและผู้พิพากษา (ส่วนที่ ๒)   

ข้อ ๓๕ ผู้ประนีประนอมพึงให้เกียรติและนับถือ ตลอดจนปฏิบัติตามค าสั่งอันชอบด้วย
กฎหมายของผู้พิพากษาและผู้รับผิดชอบราชการศาลที่ตนสังกัดอยู่ 

ผู้วิจัยได้ค้นคว้า และพบเนื้อหาของจริยธรรมข้อส าคัญ และเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัย
นี้ จึงเน้นอักษรหนาไว้ในข้อ ๓๐ ทีม่ีเนื้อหาระบุไว้คือ ผู้ประนีประนอมพึงศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ และพึงเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงานด้วยการน าความรู้
ในด้านต่างๆ มาพัฒนาตนเอง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  และ
โดยเฉพาะในงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นการสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธ
สันติวิธี คือ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้น หรือมีความปรารถนาที่จะพัฒนา
ตนเอง ก็ควรจะเสริมสร้างศักยภาพทุกด้านขึ้นมาให้เป็นรูปธรรม ซึ่งผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงแนวทางใน
การพัฒนาของผู้ประนีประนอมที่มีควรมีการเพ่ิมศักยภาพตามหลักพุทธวิธี ด้านอื่นๆต่อไป  

๒.๘.๓ คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมที่พึงปฏิบัติ๘๑ 
๑) แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
๒) ศึกษาส านวนให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 
๓) ควบคุมอารมณ ์
๔) แสดงออกให้เห็นถึงความเป็นกลาง สร้างความเชื่อมั่นให้กับคู่ความและ

ทนายความ 
๕) เป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพ 
๖) มีความยืดหยุ่น 
๗) มีความซื่อสัตย์ 
๘) ไม่ควรเป็นผู้ชี้ขาดในคดี 
๙) มีความอดทน 

๑๐) แสดงความเห็นใจคู่ความ 

๒.๘.๔ สิ่งท่ีผู้ประนีประนอมไม่ควรปฏิบัติ 
๑) อวดอ้างสรรพคุณตนเองและครอบครัวเกินความพอดี 
๒)  ไม่บังคับคู่ความให้รับสารภาพ 

                                                           

   ๘๑สุวิชา สุขเกษมหทัย,  ชัยวัฒน์ ศรีวิถาสถิต, การไกล่เกลี่ยคดีอาญา, กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รายงาน
การไกล่เกลี่ยคดีอาญา, ส านักส่งเสริมงานตุลาการ, เอกสารประสอบการอบรมหลักสูตรความเบื้องต้นและเทคนิค
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, หน้า ๓๐-๓๒. 



๗๕ 
 

๓)  พูดหรือแสดงความคิดเห็นให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ได้เปรียบในทางคดีต่อหน้า 
คู่ความอีก  ฝ่ายหนึ่ง 

๔)  ต าหนิหรือท าให้คู่ความท้อแท้ หรือหมดก าลังใจ 
๕)  แสดงความไม่รู้สึกเอ้ืออาทรต่อความรู้สึกคู่ความทั้งสองฝ่าย 
๖)  พูดข้อด้อย ของคู่ความฝ่ายหนึ่งต่อหน้าคู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง 
๗)  การแยกเจรจา หากได้ข้อมูลเป็นข้อเสนอของฝ่ายหนึ่ง ต้องไม่ปกปิดข้อมูล 

และต้องแจ้งคู่ความอีกฝ่ายหนึ่งทราบ 

๒.๙ กฎหมาย ข้อก าหนด ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   

การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมนั้น จะประสบผลส าเร็จได้ต้องมี
ความสอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับในอ านาจหน้าที่หรือมีกฎหมายรองรับในกระบวนการไกล่
เกลี่ยนั้น ๆ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ด้วยกันหลายฉบับ ซึ่งผู้วิจัยจะน าไป
ขยายความในภาคผนวกซึ่งจะมีเนื้อหาและรายละเอียดมากมาย และเพ่ือให้งานวิจัยนี้กระชับใน
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องดังที่ได้กล่าวไว้ในนิยามศัพท์ตั้งแต่เบื้องต้นในบทที่ ๑ แล้ว ผู้วิจัยจึงขอเสนอถึง
บริบทของความเป็นมาของผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นขอบเขตที่ผู้วิจัยประสงค์
ที่จะลงศึกษาในพ้ืนที่ เพ่ือสืบค้นข้อมูลปฐมภูมิ ในมุมมองการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเป็น
ล าดับต่อไป ดังนี้ 

๒.๑๐ ความเป็นมาของศาลจังหวัดชลบุรีและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

๒.๑๐.๑ ประวัติศาลจังหวัดชลบุรี 

ศาลจังหวัดชลบุรี๘๒ ตามหลักฐานเท่าท่ีสืบค้น พอที่จะเสนอให้ทราบได้ว่าตั้งขึ้นก่อน หรือ
ใน ปีรัตนโกสินทร์ศก ๑๒๑ ตรงกับปีพุทธศักราช ๒๔๔๕ อาคารหลังแรกเป็นเรือนไม้ สร้างขึ้นบริเวณ
หน้าที่ท าการส านักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีเดิม ซึ่งต่อมาในปีรัตนโกสินทร์ศก ๑๒๘ หรือตรงกับปี 
พุทธศักราช ๒๔๕๒  ได้ก่อสร้างอาคารหลังใหม่ ตั้งอยู่ระหว่างส านักงานที่ดินจังหวัดชลบุรีเดิมกับ
อาคารศาลาว่าการเทศบาลเมืองชลบุรี เป็นอาคารชั้นเดียว มีห้องพิจารณาเพียง ๑ ห้อง ต่อมาอาคาร
ศาลจังหวัดชลบุรีดังกล่าวทรุดโทรมมาก ประกอบกับมีปริมาณคดีเพ่ิมขึ้น จึงได้มีการก่อสร้างอาคาร
ศาลจังหวัดชลบุรีหลังใหม่ บริเวณทิศตะวันตกของศาลากลางจังหวัดชลบุรี ได้ท าพิธีเปิดอาคารใหม่
เมื่อวันที่ ๑๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๑๕   
                                                           

     ๘๒สงวน พรอิชยานนท์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ศึกษาเฉพาะ
กรณีศาลจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๕๑. 



๗๖ 
 

อาคารศาลจังหวัดชลบุรีดังกล่าวตั้งอยู่ที่ถนนมนตเสวี ต าบลบางปลาสร้อย อ าเภอเมื อง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นอาคารตึก ๒ ชั้น หลังคาทรงไทย มีห้องพิจารณาคดี ๑๓ ห้อง และต่อมาได้
ก่อสร้างเพ่ิมเติมเป็นอาคารชั้นเดียวทางด้านหลังขนาด ๖ ห้องพิจารณา รวมมีห้องพิจารณาทั้งสิ้น ๑๙ 
ห้อง ศาลจังหวัดชลบุรีมีอัตราก าลังข้าราชการตุลาการ ๒๕ คน และข้าราชการศาลยุติธรรม ๗๑ คน 
มีเขตอ านาจใน ๘ อ าเภอและอีก ๑ กิ่งอ าเภอในจังหวัดชลบุรี ในครั้งนั้น และเนื่องจากจังหวัดชลบุรี 
เป็นจังหวัดที่ส าคัญเป็นล าดับต้นๆ ในภาคตะวันออกของประเทศนั่นเอง  ตลอดทั้งมีการพัฒนาทาง
ภาคอุตสาหกรรม การขนส่งทั้งทางบกและทางทะเล อีกภาครัฐมีการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว จึง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้เกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ
และหน้าที่ในคดีแพ่ง และพาณิชย์เพิ่มมากข้ึนเป็นล าดับ   

 ศาลจังหวัดชลบุรีมีข้อก าหนดให้ก่อนที่จะมีการพิจารณาพิพากษาคดีตามปกติ ให้น าคดี
แพ่งทุกคดี ยกเว้นคดีแพ่งที่ไม่มีข้อพิพาท เช่น คดีขอจัดการมรดก คดีขอแสดงกรรมสิทธิ์ที่ดินโดยการ
ครอบครองปรปักษ์ เป็นต้น๘๓ น าเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อน โดยมีผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทเป็นคนกลางในการอ านวยการ หรือด าเนินการไกล่เกลี่ยดังกล่าว หากคู่พิพาทสามารถตกลงกัน
ได้ จะส่งคดีให้ผู้พิพากษาที่รับผิดชอบดูแลศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พิจารณาและพิพากษาตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ หรืออนุญาตให้โจทก์ถอนฟ้อง แล้วแต่กรณี แต่หากคู่ความเจรจาตกลงกัน
ไม่ได้ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะส่งคดีคืนสู่บัลลังก์ของศาล เพ่ือเข้าสู่กระบวนพิจารณาและพิพากษา
คดีตามปกติต่อไป 

๒.๑๐.๒ ที่ตั้งอาคาร 

 ในปัจจุบันศาลจังหวัดชลบุรีเปิดท าการอยู่ ณ ถนนมนตเสวี ต าบลบางปลาสร้อย อ าเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เริ่มตั้งแต่เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๑๔ ได้รับงบประมาณส าหรับก่อสร้างอาคารที่ท า
การศาลใหม่และก่อสร้างแล้วเสร็จในปีพุทธศักราช ๒๕๑๕  

๒.๑๐.๓ เขตอ านาจศาล 

 ศาลจังหวัดชลบุรีมีเขตอ านาจในการพิจารณาคดี ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี รวม ๙ อ าเภอ 
คือ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ้านบึง  อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง อ าเภอหนอง
ใหญ่ อ าเภอเกาะสีชัง อ าเภอเกาะจันทร์ และอ าเภอศรีราชา (เฉพาะต าบลบางพระ ต าบลศรีราชา 
ต าบลสุรศักดิ์ ต าบลหนองขาม ต าบลเขาคันทรง) ศาลจังหวัดชลบุรีมีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณา

                                                           

    ๘๓สงวน พรอิชยานนท์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ศึกษาเฉพาะ
กรณีศาลจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๕๒.  



๗๗ 
 

พิพากษาคดีแพ่ง๘๔ ซึ่งมีราคาทรัพย์สินที่พิพาทหรือ จ านวนทุนทรัพย์ที่ฟ้องเกินกว่า ๓๐๐,๐๐๐ บาท
และคดีที่มีค าขอให้ปลดเปลื้องทุกข์อันไม่อาจค านวณเป็นราคาเป็นตัวเงินได้ ยกเว้นคดีครอบครัวซึ่งอยู่
ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัดชลบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ส าหรับคดีอาญา มี
อ านาจพิจารณาพิพากษาคดีที่มีความผิด ซึ่งกฎหมายก าหนดอัตราโทษอย่างสูงไว้ให้จ าคุกเกิน ๓ ปี
หรือปรับเกิน ๖๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

๒.๑๐.๔ อัตราก าลัง  

ศาลจังหวัดชลบุรี มีผู้พิพากษาหัวหน้าศาลเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างในศาลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว ถูกต้องตามระเบียบ
กฎเกณฑ์สร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน มีผู้อ านวยการส านักงานประจ าศาลซึ่งเป็นข้าราชการ
ศาลยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการศาลยุติธรรมในศาลนั้น ๆ มีอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา ประสานงานเพ่ือให้การบริหารจัดการถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบ และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

๒.๑๐.๕ การแบ่งส่วนราชการภายใน 

แบ่งส่วนราชการภายในศาลจังหวัดชลบุรี แบ่งออกเป็น ๖ ส่วน อันได้แก่ ๑. ส่วนช่วย
อ านวยการ ๒. ส่วนคลัง ๓. ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ ๔. ส่วนคดี ๕. ส่วนช่วย
พิจารณาคดี ๖. ส่วนไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

๒.๑๑ การจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี 

ศาลจังหวัดชลบุรีจึงได้น าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเป็นการระงับข้อพิพาท
ทางเลือก นอกจากการพิจารณาพิพากษาคดีตามปกติ เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมยอมความ และ
เพ่ือให้เกิดการพิจารณาอรรถคดีต่างๆ ของศาลเสร็จสิ้นไปด้วยความรวดเร็ว ศาลจังหวัดชลบุรีได้จัดตั้ง
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท๘๕ เมื่อวันที่ ๒๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
ระบบงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรี 

 

                                                           

     ๘๔สงวน พรอิชยานนท์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ศึกษาเฉพาะ
กรณีศาลจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๕๑. 

     ๘๕สงวน พรอิชยานนท์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ศึกษาเฉพาะ
กรณีศาลจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๕๒.  



๗๘ 
 

๒.๑๑.๑ ภาระหน้าที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาลข้อพิพาทจังหวัดชลบุรีนั้น จะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔  ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ 

 ๑. ด าเนินการเพ่ือให้มีการไกล่เกลี่ยตามที่ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะผู้
พิพากษามอบหมายหรือมีค าสั่ง 

 ๒. ส่งเสริมเผยแพร่วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือก โดยเฉพาะการไกล่เกลี่ย 
 ๓. จัดท าสาระบบและส านวนคดีไกล่เกลี่ย 
 ๔. จัดท าและรายงานข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับการด าเนินการไกล่เกลี่ยของศาล ตลอดจน

การประเมินผลการด าเนินการไกล่เกลี่ยของศาล 
 ๕. จัดท าบัญชีผู้ประนีประนอมและประสานงานกับผู้ประนีประนอม 
 ๖. รวบรวมผลการปฏิบัติงานของผู้ประนีประนอม 
 ๗. ประสานงานกับหน่วยงานอื่นเก่ียวกับการด าเนินวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือก 
 ๘. ด าเนินการอ่ืนใดที่ผู้รับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย๘๖ 

๒.๑๑.๒ หน้าที่คณะกรรมการบริหารงานไกล่เกลี่ยประจ าศาล 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกศาลในไทยนั้น อยู่ภายใต้การบริหารงานของคณะกรรมการ
บริหารงานไกล่เกลี่ยประจ าศาล ซึ่งปฏิบัติตามข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔ ในข้อ ๖๖ โดยคณะกรรมการบริหารงานไกล่เกลี่ยประจ าศาลนั้น มีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 ๑. เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับผิดชอบราชการศาลเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนางาน
ไกลเ่กลี่ยของศาล 
 ๒. ก าหนดและวางแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ตลอดจนกิจกรรมและการด าเนินงานไกล่
เกลี่ยของศาล โดยความเห็นชอบผู้รับผิดชอบราชการศาล 
 ๓. เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับผิดชอบราชการศาลเกี่ยวกับประเภทของคดีให้ศูนย์
ไกล่เกลี่ยประจ าศาลสนับสนุนเป็นพิเศษให้มีการไกล่เกลี่ย 
 ๔. กลั่นกรองและให้ความเห็นเกี่ยวกับรายชื่อบุคคลที่จะเสนอเพ่ือขึ้นทะเบียนผู้
ประนีประนอม 
                                                           

๘๖ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, การจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลตาม
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, ๒๕๕๖), หน้า 
๔๖. 



๗๙ 
 

 ๕. กลั่นกรองและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีรายชื่อบุคคลที่ประสงค์จะท า
หน้าที่ผู้ประนีประนอมตามข้อ ๕๗ วรรคสาม 
 ๖. พิจารณาและท าความเห็นเกี่ยวกับการจ าหน่ายชื่อผู้ประนีประนอมออกจากทะเบียน
ตามข้อ ๖๐ วรรคสอง 
 ๗. ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ และการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
 ๘. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลพร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะและความเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการปรับปรุงการด าเนินงาน 
 ๙. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีผู้รับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย 

      ข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานไกล่เกลี่ยของศาลใดที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบงานไกล่เกลี่ยของศาลยุติธรรมทั้งหลายให้แจ้งให้ส านักระงับข้อพิพาท
(เดิม) ทราบ ซึ่งปัจจุบันคือ ส านักส่งเสริมงานตุลาการ 

 ๒.๑๑.๓ โครงสร้างบุคลากรประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 ตามข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๖๔ ได้บัญญัติ
ว่า “ในกรณีที่ศาลใดยังไม่มีต าแหน่งหัวหน้าศูนย์และเจ้าหน้าที่ศูน ย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาลให้
ผู้รับผิดชอบราชการศาลแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ข้าราชการศาลยุติธรรมคนหนึ่งท าหน้าที่เป็นหัวหน้า
ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาลเพ่ือรับผิดชอบดูแลงานต่าง ๆ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาลให้เป็นไปโดย
เรียบร้อย และอาจแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ หรือลูกจ้างของ
ส านักงานศาลยุติธรรมคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาล เพ่ือช่วยเหลือ
และด าเนินงานต่าง ๆ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาล 

 ในปัจจุบันศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี มีปริมาณท่านผู้พิพากษามา
รับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ านวน ๓ คน นอกจากนี้ก็ยังมีนิติกรและ
เจ้าพนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติงานธุรการด้านไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยเฉพาะ เจ้าหน้าที่ใน
ส่วนของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนี้มีหน้าที่ให้บริการ และประสานงานแก่คู่ความ หรือคู่ พิพาทที่
ประสงค์ที่จะเข้ามารับบริการในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน ๔ คน และมีนิสิตนักศึกษาจาก
สถานศึกษาท่ีขอเข้ามา ๑ คน  

    ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรี ตั้งอยู่ในอาคารของศาลแขวง หรือตึก
เดียวกับศาลแรงงาน กล่าวคือมีการขอใช้พ้ืนที่ร่วมในอาคารเดียวกัน และมีห้องที่ใช้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทจ านวนรวม ๕ ห้อง อยู่ปีกขวาของชั้นที่ ๓ ในตัวอาคารเดียวกัน ซึ่งตัวอาคารหันหน้าออกทาง
ทิศตะวันตก หรือหันหน้าอาคารออกสู่ถนนเลียบชายฝั่ง ศูนย์ไกล่เกลี่ยแห่งนี้ มีห้องที่มีพ้ืนใหญ่เหมาะ
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กับให้บริการด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ านวน ๑ ห้อง  เป็นห้องขนาดกลางจ านวน ๑ ห้อง และเป็น
ห้องขนาดเล็กอีก จ านวน ๓ ห้อง ทั้งนี้ยังมีห้องพักส าหรับผู้ประนีประนอม ๑ ห้อง ห้องพักส าหรับผู้
พิพากษาโดยเฉพาะอีกจ านวน ๑ ห้อง ทั้งนี้ยังไม่รวมส่วนของพักของเจ้าหน้าที่และห้องปฏิบัติการ  

๒.๑๒ ขั้นตอนการปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรี 

๒.๑๒.๑ การจัดคดีเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 ๑. เมื่องานรับฟ้อง ส่งส านวนที่สามารถน าเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยได้มาให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะส่งหนังสือเชิญชวนคู่ความให้เข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย โดยส่ งหนังสือเชิญโจทก์ 
จ าเลย โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ และให้คู่ความส่งหนังสือแจ้งความประสงค์กลับมา หรือโทรศัพท์
สอบถามไปยังคู่ความเพ่ือเชิญชวนให้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
 ๒. คู่ความตอบรับกลับ 
 ๓. คู่ความตอบกลับมาว่าไม่ประสงค์ไกล่เกลี่ย ส่งส านวนคืนงานเก็บส านวนระหว่ าง
สืบพยานเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป 
 ๔. คู่ความตอบกลับมาว่าประสงค์ไกล่เกลี่ย 
 ๕. เจ้าหน้าที่งานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดส านวนเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย 
 ๖. ในกรณีเมื่อมีการฟ้องคดีเข้ามา เจ้าหน้าที่รับฟ้องจะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 
โดยในขั้นตอนนี้เมื่อโจทก์ฟ้องคดีเข้ามาเจ้าหน้าที่รับฟ้องจะสอบถามโจทก์หรือทนายโจทก์ว่าประสงค์
จะน าส านวนเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยหรือไม่  หรืออาจจะแนะน าให้โจทก์หรือทนายโจทก์ติดต่อนิติกรงาน
ไกล่เกลี่ยเพื่ออธิบายถึงประโยชน์ของการไกล่เกลี่ย 
 ๗. โจทก์หรือทนายโจทก์ไม่ประสงค์ไกล่เกลี่ย ส่งส านวนคืนงานเก็บส านวนระหว่าง
สืบพยานเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป 
 ๘. โจทก์หรือทนายโจทก์ประสงค์ไกล่เกลี่ย 
 ๙. เจ้าหน้าที่งานรับฟ้องส่งส านวนคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 ๑๐. ในวันนัดแถลงเปิดคดี หรือนัดไต่สวน 
 ๑๑. คู่ความแถลงศาลประสงค์ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่หน้าบัลลังก์ส่งส านวนเข้าสู่ระบบไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 
 ๑๒. การส่งส านวนคดีเข้าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หากผู้พิพากษาหัวหน้าศาลหรือองค์
คณะผู้พิพากษาเห็นว่า คดีน่าจะไกล่เกลี่ยได้ หรือผู้พิพากษาอาจสอบถามคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่
ประสงค์ให้มีการไกล่เกลี่ยหรือไม่  หากประสงค์ก็ให้ด าเนินการไกล่เกลี่ย โดยเจ้าหน้าที่หน้าบัลลังก์ส่ง
ส านวนเข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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               ๑๓. การส่งส านวนคดีเข้าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะต้องไม่ให้มีผลกระทบต่อวัน
สืบพยานคดีต่อเนื่องที่มีการก าหนดไว้แล้ว 

 ในกรณีที่ผู้พิพากษาหัวหน้าศาล เห็นว่าคดีไม่ควรให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทนั้น จะเป็นเหตุให้การพิจารณาคดีล่าช้า และส่งผลกระทบต่อการอ านวยความยุติธรรม 
ผู้พิพากษาหัวหน้าศาล อาจมีค าสั่งให้ส่งส านวนคดีดังกล่าวคืนให้องค์คณะผู้พิพากษาด าเนินกระบวน
พิจารณาต่อไปได ้

 ๒.๑๒.๒ ส านวนคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 ๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยลงนัดในสมุดคุมนัดความไกล่เกลี่ย 
 ๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดท าสาระบบคดีไกล่เกลี่ย ตามแบบที่ส านักระงับข้อ
พิพาทก าหนด 
 ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยจัดท าส านวนไกล่เกลี่ยพ่วงกับส านวนคดีของศาล 
 ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยติดต่อคู่ความ ทนายความคู่ความ เพ่ือยืนยันก าหนดนัด 
 ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยตรวจสอบวันว่างของผู้ประนีประนอมประจ าศาล เพ่ือ
ด าเนินการจ่ายส านวนคดีให้แก่ผู้ประนีประนอม  
 ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยน าส านวนไกล่เกลี่ยเสนอผู้พิพากษาหัวหน้าศาลเพ่ือจ่าย
ส านวน 
 ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยจัดท าบัญชีนัดความประจ าวันคดีไกล่เกลี่ย 
 ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยจัดเก็บส านวนคดีและส านวนไกล่เกลี่ยเพ่ือรอวันนัดไกล่เกลี่ย 
 ๙. เมื่อถึงวันนัดไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอมประจ าศาลด าเนินการไกล่เกลี่ย 

 ๒.๑๒.๓ กรณีไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
 ๑. คู่ความท าบันทึกข้อตกลงยอมความ/ถอนฟ้อง 
 ๒. ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจดรายงานการประชุมแจ้งผลการไกล่เกลี่ยเสนอเจ้าของ
ส านวน 
 ๓. ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความ/ถอนฟ้อง ว่า
ถูกต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ให้พิพากษาเสร็จเด็ดขาด  
 ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยออกเลขคดีแดงส านวนไกล่เกลี่ย 
 ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยน าส านวนคดีซึ่งมีการยอมความ/ถอนฟ้อง แล้ว ส่งให้
เจ้าหน้าที่งานสารบบออกเลขคดีแดง   

 ๒.๑๒.๔ กรณีไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ 
 ๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยจัดท ารายงานเจ้าหน้าที่เสนอผู้พิพากษาเจ้าของส านวน 
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 ๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยตัดพ่วงส านวน แยกส านวนศาลออกจากส านวนไกล่เกลี่ย 
 ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยออกเลขคดีแดงส านวนไกล่เกลี่ย 
 ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยส่งส านวนคืนงานเก็บส านวนระหว่างสืบพยานเพ่ือพิจารณา
พิพากษาต่อไป  

๒.๑๓ การคัดเลือกและสรรหาผู้ประนีประนอมของศาลจังหวัดชลบุรี 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๒๐ ทวิ ที่บัญญัติไว้ว่า “ เมื่อศาล
เห็นสมควรหรือเมื่อคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอ ศาลอาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผู้
ประนีประนอมเพ่ือไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ประนีประนอมยอมความกัน” อีกทั้งตามข้อก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๔  ข้อ ๑๖ ก็ได้บัญญัติไว้ว่า “ในกรณีที่
ต้องด าเนินการไกล่เกลี่ย ผู้ รับผิดชอบราชการศาล หรือองค์คณะผู้ พิพากษา อาจแต่งตั้ งผู้
ประนีประนอมเพ่ือช่วยเหลือศาลในการไกล่เกลี่ยคดีเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้  ให้ผู้ประนีประนอมที่ได้รับ
การแต่งตั้งด าเนินการไกล่เกลี่ยตามข้อก าหนดนี้” 
 จึงท าให้ส านักงานศาลยุติธรรมได้มีนโยบายให้ศาลที่อยู่ในสังกัดศาลยุติธรรมทั่วประเทศ 
จัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาลขึ้น เพ่ือด าเนินงานไกล่เกลี่ยของศาลให้เป็นไปด้ วยความเรียบร้อย 
ส่งเสริมและสนับสนุนการน าวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยเฉพาะการไกล่เกลี่ยมาใช้อย่าง
แพร่หลายโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาท าหน้าที่เป็นคนกลาง เพ่ือท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อ
พิพาท โดยผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือผู้พิพากษาหัวหน้าศาล จะแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงาน
ไกล่เกลี่ยประจ าศาล เพ่ือท าหน้าที่คัดเลือกผู้ประนีประนอมประจ าศาล โดยจะประกาศรับสมัครผู้
ประนีประนอมจากประชาชนทั่วไปที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อก าหนดของประธาน
ศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๕๑  

 ในการรับสมัครบุคคลภายนอกที่ประสงค์เข้ารับการคัดเลือกเป็นผู้ประนีประนอมประจ า
ศาล ผู้รับผิดชอบราชการศาลจะแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผู้ประนีประนอมประจ าศาลโดยผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานไกล่เกลี่ย เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นโดยพิจารณา
จากใบสมัคร ว่าบุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติและมีคุณงามความดีที่จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประนีประนอม
ได้หรือไม่  และผ่านการสอบสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ พร้อมทั้งตรวจสอบประวัติในเบื้องต้น โดย
มีหนังสือไปยังสถานีต ารวจในเขตอ านาจศาลนั้นช่วยตรวจสอบว่า บุคคลดังกล่าวมีประวัติในการถูก
ฟ้องคดีอาญาหรือไม่  ผลคดีเป็นอย่างไร หากมีการด าเนินคดีอาญา ให้คณะกรรมการคัดเลือกเป็นผู้
ประนีประนอมประจ าศาลเสนอความเห็นว่าไม่สมควรรับไว้  ตรวจสอบผู้สมัครว่ามีการถูกฟ้องเป็นคดี
ของศาลหรือไม่ หากมีให้คณะกรรมการคัดเลือกท าความเห็นเสนอผู้รับผิดชอบราชการศาล เมื่อ
ตรวจสอบคุณสมบัติ และผ่านการสอบสัมภาษณ์แล้ว คณะกรรมการคัดเลือกจะประกาศผลผู้ที่ผ่าน
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การคัดเลือกเพ่ือเป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาลต่อไป โดยผู้ประนีประนอมที่ผ่านการคัดเลือกจะ
ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรีคราวละ ๒ ปี โดยกรอบอัตราก าลัง
ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรีมีกรอบอัตราก าลังจ านวน  ๔๖ คน   

 ส าหรับผู้ที่ได้รับคัดเลือกเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้ประนีประนอมใหม่ คือ ยังไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย ศูนย์ไกล่เกลี่ยจะมีการให้ค าแนะน าในการมาท าหน้าที่เป็นผู้
ประนีประนอมประจ าศาล และให้ความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเบื้องต้นแก่ผู้ประนีประนอมก่อน  
พร้อมทั้งให้ฝึกปฏิบัติงานกับผู้ประนีประนอมที่เคยเป็นมาแล้ว ไม่น้อยกว่า ๑๐ คดี ถึงจะจ่ายส านวน
ให้ด าเนินการประนีประนอมข้อพิพาทเองได้   เมื่อผู้ประนีประนอมได้ปฏิบัติหน้าที่ผ่านการ
ประนีประนอมข้อพิพาทมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑๐ คดี ผู้ประนีประนอมประจ าศาลสามารถขอขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ประนีประนอมประจ าส านักงานศาลยุติธรรม โดยได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรเทคนิค
หรือวิธีการไกล่เกลี่ยที่ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ศาลยุติธรรมจัดขึ้น มีระยะเวลาการขึ้นทะเบียนไว้ ๒ 
ปี ตามก าหนดอายุทะเบียนผู้ประนีประนอมของศาลยุติธรรมที่มีการจัดท าทะเบียนใหม่ทุก ๒ ปี โดย
สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประนีประนอมในศาลนั้น ๆ ต่อไป หรือสามารถเป็นผู้ประนีประนอมใน
ศาลยุติธรรมทั่วประเทศ ได้ไม่เกิน ๓ ศาล โดยไม่รวมศาลสูง   พร้อมทั้งได้รับเงินค่าตอบแทนตาม
ประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจ่าค่าป่วยการและค่าใช้จ่ายของผู้
ประนีประนอม พ.ศ. ๒๕๕๖  

๒.๑๔ การแต่งตั้งผู้ประนีประนอม 

การแต่งตั้งผู้ประนีประนอมเพ่ือท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลตามข้อก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ กล่าวว่า ผู้ประนีประนอม หมายความว่า บุคคล
หรือคณะบุคคลที่มีอ านาจด าเนินการไกล่เกลี่ยตามข้อก าหนดนี้๘๗ 

การแต่งตั้งผู้ประนีประนอมเพื่อท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล 

ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเป็นบุคคลที่มีความส าคัญการท าหน้าที่เป็นคนกลางประสาน
ความเข้าใจ และเราให้เกิดข้อยุติร่วมกัน ซึ่งข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 
๒๕๕๔ ตามข้อ ๔ หมายความถึง บุคคลหรือคณะบุคคลที่มีอ านาจด าเนินการไกล่เกลี่ยตามข้อก าหนด
นี้ ซึ่งผู้ประนีประนอมดังกล่าวอาจจะแต่งตั้งจากผู้พิพากษา ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ 

                                                           
๘๗ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม , การจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลตาม

ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส,๒๕๕๖), หน้า 
๓๓. 



๘๔ 
 

ลูกจ้างหรือบุคคลภายนอกก็ได้  เ พ่ือช่วยเหลือศาลในการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทให้คู่ความได้
ประนีประนอมกัน ดังนี้ 

๑) การแต่งตั้งผู้พิพากษาเป็นผู้ประนีประนอม 

ผู้ รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะผู้ พิพากษาอาจแต่งตั้ งผู้ พิพากษาเป็นผู้
ประนีประนอมก็ได้ โดยอาจพิจารณาคัดเลือกผู้พิพากษาอาวุโสและผู้พิพากษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
เป็นผู้ประนีประนอม เพ่ือไกล่เกลี่ยคดีที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล ส าหรับจ านวนผู้พิพากษา
ที่จะแต่งตั้งเป็นผู้ประนีประนอมนั้นควรพิจารณาจากความเหมาะสมของบุคคลตลอดจนอัตราก าลัง
ของผู้พิพากษาในศาลนั้น ๆ เปรียบเทียบกับการสืบพยานและการพิจารณาคดีต่อเนื่อง 

อนึ่งผู้พิพากษาที่ไกล่เกลี่ยคดีที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล หากการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไม่เป็นผลส าเร็จ ผู้รับผิดชอบราชการศาลไม่ควรมอบหมายให้ผู้พิพากษานั้นพิจารณาและตัดสิน
คดีเดียวกันนั้นอีก  เพ่ือเป็นหลักประกันของคู่ความ แม้การไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จก็จะไม่เกิดผลเสียต่อคดี
ของตน เว้นแต่คู่ความทั้งสองฝ่ายมีความประสงค์ให้ผู้พิพากษานั้นเป็นผู้พิจารณาและตัดสินคดีด้วย 
ซึ่งผู้รับผิดชอบราชการศาลต้องให้ความเห็นชอบในการจ่ายส านวนด้วยเช่นกัน 

๒)  การแต่งตั้งบุคคลข้าราชการศาลยุติธรรมเป็นผู้ประนีประนอม 

ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะผู้พิพากษามีอ านาจแต่งตั้งข้าราชการศาลยุติธรรม 
พนักงานราชการหรือลูกจ้างคนหนึ่งหรือหลายคนที่รับราชการในศาลนั้นเป็นผู้ประนีประนอมได้ ตาม
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๑๓ วรรคแรก โดยผู้รับผิดชอบ
ราชการศาลพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นผู้ประนีประนอมเพ่ือไกล่เกลี่ยคดีที่ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล 

ข้อสังเกต การแต่งตั้งข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงานข้าราชการหรือลูกจ้าง 
คนหนึ่งหรือหลายคนเป็นผู้ประนีประนอมที่ผู้รับผิดชอบราชการศาลจัดให้เป็นผู้ประนีประนอมเป็น
การเฉพาะในศาลนั้น ข้อ ๓๓ ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบราชการศาลก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้ด้วย 

๓) การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นผู้ประนีประนอม 

การแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นผู้ประนีประนอม ศาลอาจริเริ่มการจัดให้มีบัญชีรายชื่อ
บุคคลที่ประสงค์จะท าหน้าที่ผู้ประนีประนอมเพ่ือด าเนินการไกล่เกลี่ยในศาลโดยคณะกรรมการ
บริหารงานไกล่เกลี่ยในศาลซึ่งประกอบด้วยข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในศาลจ านวน ห้าคน 
แต่ไม่เกินเก้าคนที่ผู้รับผิดชอบราชการศาลแต่งตั้งขึ้นตามข้อ ๖๕ ของข้อก าหนดประธานศาลฎีกาว่า
ด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ด าเนินการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการท าหน้าที่เป็นผู้
ประนีประนอม โดยการคัดเลือกและจัดท ารายชื่อผู้ประนีประนอมนั้น ข้อ ๕ ให้ค านึงถึงคุณสมบัติ
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และลักษณะต้องห้ามของผู้ประนีประนอมที่จะขึ้นทะเบียนตามข้อ ๕๑ เท่าที่ผู้ประนีประนอมพึงมีใน
ชั้นนี้ โดยอุโลม รวมทั้งประวัติและความประพฤติ ความพร้อมที่จะอุทิ ศเวลาปฏิบัติหน้าที่ผู้
ประนีประนอม ความรู้และประสบการณ์ตลอดจนความต่อเนื่องในการท างาน  และการพัฒนาทักษะ
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของบุคคลที่จะจัดให้อยู่ในบัญชีรายชื่อดังกล่าว 

ในการคัดเลือกผู้ประนีประนอมที่จะจัดให้อยู่ในบัญชีนั้น ศาลอาจจะใช้กระบวนการ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือท าหน้าที่ผู้ประนีประนอมตามที่เห็นสมควร  เช่น การประกาศรับสมัครบุคคลเป็น
การทั่วไปและก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครไว้อย่างชัดเจน  หรือเชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
และความเหมาะสมหรือทั้งสองวิธีการผสมผสานกัน และควรจัดให้มีการทดสอบความรู้ความสามารถ
และหรือสอบสัมภาษณ์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมตามสมควรก็ได้  ซึ่งในการจัดให้บุคคลใดอยู่บัญชี
รายชื่อผู้ประนีประนอมในศาลนั้นเป็นดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบราชการศาล โดยได้รับความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการริหารงานไกล่เกลี่ยประจ าศาล๘๘ 

๒.๑๕ ประเภทคดีที่เข้าสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรี 

คดีข้อพิพาทที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรีเป็นคดีที่คู่ความ
เสนอค าฟ้องต่อศาลและสมัครใจไกล่เกลี่ย หรือองค์คณะผู้พิพากษาได้พิจารณาโดยมุ่งเน้นถึงการมี
ระบบที่มีประสิทธิภาพยั่งยืน ทั้งให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด คู่ความมีโอกาสน าคดีของตนเข้าสู่
ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลได้ตลอดเวลา จึงก าหนดให้วางระบบและช่วงเวลาการน าคดีเข้า
สู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

๑. คดีผู้บริโภคท่ีคู่ความมาศาลทั้งสองฝ่ายให้น าคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในวันนัด
พิจารณาทุกคด ี

๒. คดีแพ่ง คดีอาญาความผิดอันยอมความได้ ที่คู่ความมาศาลทั้งสองฝ่ายและประสงค์
ไกล่เกลี่ย ให้น าคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพาทในวันนัดพร้อม หรือในวันนัดพิจารณาทุกคดี 

๓. ให้เจ้าหน้าที่งานอุทธรณ์ – ฎีกาสอบถามคู่ความในคดีแพ่ง คดีผู้บริโภค คดีอาญา
ความผิดอันยอมความได้ถึงความประสงค์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือน าคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในวันยื่นอุทธรณ์-ฎีกา 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีเป้าหมายการน าคดีเข้าสู่ระบบไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในแต่ละเดือนที่ชัดเจน และเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานด้านนี้ ซึ่งศาล
จังหวัดชลบุรีมีเป้าหมายให้น าคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยทั้ง คดีแพ่ง คดีผู้บริโภค และคดีอาญาเดือนละ

                                                           

   ๘๘ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม , การจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลตาม
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔, หน้า ๕. 



๘๖ 
 

ไม่น้อยกว่า ๗๐ คดี และไกล่เกลี่ยส าเร็จเดือนละไม่น้อยกว่า ๗๐ คดี อัตราไกล่เกลี่ยส าเร็จไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ และคู่ความได้รับความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐๘๙ และเพ่ือให้ระบบของการไกล่
เกลี่ยข้อพาทในศาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส านวนคดีที่ต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยภายใน
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรีนั้น เป็นคดีที่คู่ความ หรือคู่พิพาทเสนอค าฟ้องต่อศาล 
และสมัครใจไกล่เกลี่ย หรือองค์คณะผู้พิพากษาเห็นควรให้น าคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้นั้น 
พิจารณาโดยมุ่งเน้นถึงการสร้างความปรองดอง และการเยียวยาแก่ผู้เสียหายในการที่จะระงับข้อ
พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลัง มีดังต่อไปนี้ คือ 

๑. คดีผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๒. คดีไม่มีข้อยุ่งยาก และคดีขับไล่ 
๓. คดีแพ่งสามัญ คดีร้องขอเป็นผู้จัดการมรดกที่มีผู้คัดค้าน คดีร้องขอแสดงกรรมสิทธิ์ที่มี

ผู้คัดค้าน และคดีที่มีข้อพิพาทในชั้นบังคับคดี 
๔. คดีอาญาความคิดอันยอมความได้ คดีความผิดที่กระท าโดยประมาท 
๕. คดีอาญาที่ราษฎรเป็นโจทก์หรือร่วมเป็นโจทก์กับพนักงานอัยการ 
๖. คดีอาญาที่ผู้เสียหายร้องขอให้บังคับจ าเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๔๔/๑ 
๗. คดีอาญาที่ราษฎรเป็นผู้เสียหาย หรือร่วมเป็นผู้เสียหายกับรัฐ ซึ่งจ าเลยให้การสารภาพ 

และศาลมีค าสั่งให้พนักงานคุมประพฤติสืบเสาะ และพินิจก่อนมีค าพิพากษา 
๘. ข้อพิพาทท่ียังไม่มีการเสนอค าฟ้องต่อศาล๙๐ 

๒.๑๕ สรุป  

ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญยิ่งของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในศาลที่มีจิตอาสาเข้าช่วยงานในศาล เป็นหนึ่งในกระบวนการสร้างความปรองดอง แม้จะเป็น
ขั้นตอนที่เป็นปลายน้ าของการแก้ไขความขัดแย้งในสังคมก็ตาม  กระบวนการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกท่ีศาลน ามาใช้ก็เพ่ือบริหารงานคดีให้ปริมาณคดีของศาลลดลง  ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจึง
มีความส าคัญเพราะเป็นผู้น ากระบวนการไกล่เกลี่ย หรือผู้อ านวยการเจรจาระหว่างคู่พิพาทในศาล 
เพ่ือช่วยเหลือให้คู่พิพาททุกฝ่ายหาทางออกร่วมกันให้ส าเร็จ คือ การไกล่เกลี่ยเพ่ือให้เกิดข้อตกลง 
และเพ่ือให้คู่พิพาทกลับมาคืนดีกัน ทั้งนี้ แม้ดูคล้ายกับว่าผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจะไม่มีอ านาจใน

                                                           

   ๘๙ประกาศศาลจังหวัดชลบุรี, เร่ือง การน าคดีเข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๕,  ประกาศ 
เมื่อ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๕.  

   ๙๐ประเภทคดีที่เข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, ระเบียบศาลจังหวัดชลบุรีว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท พ.ศ. ๒๕๕๕, ส่วนท่ี ๒, ข้อที่ ๑๖, หน้า ๕. 



๘๗ 
 

การตัดสินใด ๆ ให้กับคู่พิพาท แต่ความเป็นจริงที่ซ่อนอยู่ก็คือ เป็นผู้ช่วยเหลือให้คู่พิพาทตกลงกันได้
ด้วยความสมัครใจ ชี้ทางออกให้แก่คู่พิพาทใช้ทางออกร่วมกัน  

ฉะนั้นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทนั้นต้องใช้ทั้งองค์ความรู้ ทักษะ ใช้ทั้งรูปแบบ ขั้นตอน
และควบคุมกระบวนการเจรจา ซึ่งที่ส าคัญต้องมีจิตใจที่เป็นกุศล ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
ค้นหาความต้องการที่แท้จริงภายใต้ค าฟ้องออกมาอย่างสุดความสามารถ อย่างไรก็ตามแม้ว่าการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในศาลต้องมีรูปแบบมีขั้น มีตอน มีการนัดไกล่เกลี่ย มีการค้นหาประเด็นข้อพิพาทแล้ว 
ยังต้องมีความสามารถในการตรวจสอบประเด็นข้อขัดแย้ง การชี้ให้คู่พิพาททราบบรรทัดฐาน และ
ทราบความต้องการของอีกฝ่ายในมุมมองอ่ืน ซึ่งนอกเหนือจากผลประโยชน์ที่คู่พิพาทจะได้รับหลังการ
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความแล้วอีกด้วย  

ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท จึงล้วนมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือคู่ความในการระงับข้อ
พิพาท  โดยมีกรอบหน้าที่หลักตามแนวทางของข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด จริยธรรม
อันดี จึงได้รับการคัดสรรเข้ามาปฏิบัติงานตามวันและเวลาที่ศาลจังหวัดเป็นผู้ก าหนด ผู้วิจัยยังมีความ
เชื่อมั่นว่าผู้ที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเหล่านี้ ยังสามารถที่จะยกระดับการพัฒนาให้เพ่ิมขึ้นได้อีก 
จากรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ด้วยเหตุนี้เอง 
จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา สืบค้น เก็บข้อมูลเชิงลึกด้วยการมีส่วนร่วมในฐานะผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรีมาตลอดระยะเวลา ๓ ปีเศษนั้น เมื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางในการสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดย
หลักพุทธสันติวิธี เพื่อเป็นการน าร่องให้แก่ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท  ในส่วนที่จะพัฒนาได้ด้วยวิธีการ
ใด และอย่างไรนั้น ดังจะขอกล่าวให้ปรากฏในบทถัดไป  
 

 

 



 

   บทท่ี ๓ 
 

  การพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาท  
          และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริม 
 

 ในบทนี้ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเก่ียวกับวิธีกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประนีประนอมกับหลัก
พุทธธรรม ซึ่งได้ศึกษำด้ำนกำรพัฒนำทั้งแนวคิดและทฤษฎีจำกทรรศนะของนักวิชำกำรต่ำงประเทศ 
และนักวิชำกำรไทยส่วนมำกได้รับอิทธิพลแนวคิดมำจำกพระพุทธศำสนำ แม้บำงท่ำนไม่ได้กล่ำวถึง
วิธีกำรพัฒนำของผู้ประนีประนอมไว้โดยตรงแต่ได้กล่ำวถึงหลักกำรพัฒนำแล้ว ผู้วิจัยด ำเนินกำรศึกษำ 
สัมภำษณ์เก็บข้อมูล เรียบเรียง แล้วจึงแยกย่อย วิเครำะห์ ตีควำม หลังจำกกำรสืบค้น และสำมำรถ
อธิบำย ได้ว่ำกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในศำล ว่ำมีอะไรบ้ำง และองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำ
บุคคลของพระพุทธศำสนำนั้น ผู้วิจัยท ำกำรค้นพบว่ำ หลักกำรพัฒนำบุคคลนั้นตรงกับหลักภำวนำ ๔ 
ในพุทธธรรม ซึ่งเป็นกระบวนกำรพัฒนำชีวิตของมนุษย์ ที่เป็นขั้นเป็นตอนอย่ำงชัดเจน  ทั้งยังเป็นองค์
ควำมรู้ที่เสริมสร้ำงกำรพัฒนำในกำรสร้ำงสันติภำพด้วย ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ จึงพอจะสรุปน ำเสนอ
ตำมล ำดับพอสังเขป หรือโดยย่อดังต่อไปนี้ 

๓.๑ ควำมหมำยและควำมส ำคัญของผู้ประนีประนอม    
 ๓.๒ ทฤษฎีและแนวคิดในกำรพัฒนำบุคลำกร     
 ๓.๓ กลุ่มทฤษฎีกำรเรียนรู้       
 ๓.๔ กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท     
 ๓.๕ จุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแนวนักวิชำกำรด้ำนพุทธศำสนำ  
 ๓.๖ กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วยหลักภำวนำ ๔    
 ๓.๗ กระบวนวิธีของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมหลักภำวนำ ๔ 
 ๓.๘ แนวคิดด้ำนคุณลักษณะที่พึงมีตำมหลักพุทธทูตวิธี    
 ๓.๙ พุทธธรรมที่ช่วยส่งเสริมกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท  

๓.๑ ความหมายและความส าคัญของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

 ๓.๑.๑ ความหมายของการพัฒนา      
 ในพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. ๒๕๔๒ กำรพัฒนำ หมำยถึง กำรท ำควำม
เจริญ กำรเปลี่ยนแปลงในทำงเจริญขึ้น กำรคลี่คลำยไปในทำงดี    



๘๙ 
 

 รองศาสตราจารย์ ด.ร. ชาติชาย พิทักษ์ธนาคม๑ ได้เสนอไว้ว่ำ กำรพัฒนำตน หมำยถึง
กำรพัฒนำคุณสมบัติที่อยู่ภำยในตัวตนของบุคคลให้เปลี่ยนแปลงไปในทำงที่เจริญขึ้น กำรท ำควำม
เจริญนั้นต้องถูกต้องตำมหลักศีลธรรม โดยเน้นทำงด้ำนกำรพัฒนำจิตใจ เพ่ือให้เกิดควำมปรกติสุขใน
กำรด ำรงชีวิต          
 ศุภชัย สุวรรณสุทธิ์๒ ได้เสนอไว้ว่ำ “กำรพัฒนำ หมำยถึง กระบวนกำรปรับปรุงคุณภำพ
ชีวิตของกลุ่มบุคคลเป้ำหมำย มุ่งให้เกิดควำมเสมอภำค และกำรกระจำยอย่ำงเป็นธรรมทั้งทำงด้ำน
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้เกิดช่องว่ำงระหว่ำงคนจนกับคนรวยให้น้อยที่สุด ทั้งนี้กระบวนกำร
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำวนี้สำมำรถที่จะก ำหนดทิศทำงของกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีโครงสร้ำงและระบบที่
เหมำะสมตลอดจนกำรควบคุมอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงบังเกิดผล  

 จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์๓ ได้เสนอไว้ว่ำ กำรพัฒนำ (Development) เป็นกระบวนกำรที่

น ำมำปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทำงที่มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยไว้กำร

พัฒนำเป็นกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงหนึ่ง ซึ่งก ำหนดให้มีคุณค่ำและเป็นไปตำมขั้นตอน เพรำะฉะนั้นกำร

พัฒนำเป็นกระบวนกำรท ำให้เจริญก้ำวหน้ำหรือกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่ทิศทำงที่พึงปรำรถนำกำรพัฒนำ

เป็นทั้งสื่อ (Means) และจุดหมำยปลำยทำง (End)      

 ติน ปรัชญพฤทธิ์๔ ได้เสนอว่ำกำรพัฒนำ (Development) คือควำมพยำยำมที่จะ

เปลี่ยนแปลง และแปลงรูปสภำพแวดล้อม โครงสร้ำงกระบวนกำรและพฤติกรรมของระบบ และ

ปัจเจกบุคคล ทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมืองและสังคม เพ่ือสนองตอบข้อเรียกร้องและควำมต้องกำร

ของมวลมนุษยชำติทั้งในแง่ของควำมยำกจน ควำมเขลำหรือไม่รู้ ควำมเจ็บไข้ได้ป่วยและควำมหิวโหย

ของมนุษย์ 

  

                                                           

    ๑ชำติชำย พิทักษ์ธนำคม, “กำรพัฒนำพฤติกรรมตำมหลักภำวนำ ๔”, สารนิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาพุทธจิตวิทยา, (บัณฑิตวิทยำลัย: มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๕๗), หน้ำ 
๒๓๒. 
 ๒ศุภชัย สุวรรณสุทธิ์, “ภูมิปัญญำพุทธกับแนวทำงใหม่ในกำรพัฒนำประเทศของไทย”, วิทยานิพนธ์
พัฒนาบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์, (คณะสังคมศำสตร์: สถำบันบัณฑิตพัฒนำบริหำรศำสตร์, 
๒๕๓๘), หน้ำ ๑๒. 
 ๓จ ำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์มหำจุฬำลง
กรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๔๔), หน้ำ ๑๖๑. 
 ๔ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
, ๒๕๓๕), หน้ำ ๑๑๖. 
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    อมรเทพ แกล้วกสิกรรม๕ ได้เสนอไว้ว่ำกำรพัฒนำ (Development) คือ กระบวนกำร
เปลี่ยนสภำพจำกเดิมไปสู่สภำพใหม่ในทิศทำงที่ดีขึ้นกว่ำเดิม ดังนั้น กำรเปลี่ยนแปลงใดที่ท ำให้เกิด
สภำพที่แย่ลงกว่ำเดิม จึงไม่เรียกกำรเปลี่ยนแปลงนั้นว่ำเป็นกำรพัฒนำ 

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช๖ (รัชกาลที่ ๙) ได้
ทรงพระรำชทำนพระบรมรำชโชวำท แด่บัณฑิตใหม่ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ใจควำมว่ำ “กำร
พัฒนำบ้ำนเมืองให้ดียิ่งขึ้นนั้น ย่อมต้องพัฒนำบุคคลก่อน เพรำะถ้ำบุคคลอันเป็นองค์ประกอบของ
ส่วนรวมไม่ได้รับกำรพัฒนำแล้ว ส่วนรวมจะเจริญและมั่นคงได้ยำกยิ่ง กำรที่บุคคลจะพัฒนำได้ก็ด้วย
ปัจจัยประกำรเดียวคือ กำรศึกษำนั้นแบ่งเป็นสองส่วน คือ กำรศึกษำด้ำนวิชำกำรส่วนหนึ่ง กับกำร
อบรมบ่มนิสัย ให้เป็นผู้มีจิตใจใฝ่ดีใฝ่เจริญ มีปกติละอำยชั่วกลัวบำป ส่วนหนึ่งกำรพัฒนำบุคคลจะต้อง
พัฒนำให้ครบถ้วนทั้งสองส่วน เพ่ือให้บุคคลได้มีควำมรู้ไว้ใช้ประกอบกำรและมีควำมดีไว้เกื้อหนุนกำร
ประพฤติปฏิบัติทุกอย่ำง ให้เป็นไปในทำงที่ถูก ที่ควร และอ ำนวยผลเป็นประโยชน์ที่พึงประสงค์”  

 จำกกำรศึกษำในกำรหำควำมหมำยของกำรพัฒนำ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำใดๆ 
จะต้องพัฒนำให้ครอบคลุมครบถ้วนรอบด้ำน กล่ำวคือ ควรได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยนอกและภำยใน 
ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม และนำมธรรม ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นในให้ควำมรู้แก่ผู้ที่สนใจ จึงจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
งำนชิ้นนี้ และ เรียงตำมล ำดับต้นๆ จำกภำยในไปสู่กำรพัฒนำภำยนอก จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่
จะต้องเน้นกำรพัฒนำภำยในบุคคลก่อน หรือมุ่งเน้นกำรอบรมบ่มเพำะนิสัยให้บุคลำกรเป็นผู้มีจิตใจที่
ดีงำม จึงจะขอกล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำตนและบุคลำกรอ่ืนตลอดถึงควำมหมำยโดยละเอียด
ต่อไป 

 ๓.๑.๒ ความส าคัญของการพัฒนาตน 

 ส ำหรับในเนื้อหำของกำรพัฒนำตนนั้น เป็นกำรเจำะลึกลงในตัวบุคคล หรือกล่ำวให้แคบ
เข้ำหรือมองลึกเข้ำไปสู่มิติที่ผู้วิจัยมุ่งเน้น เพ่ือน ำผู้สนใจเข้ำไปสู่ระดับของควำมส ำคัญของกำรพัฒนำ
ตน กล่ำวคือในมุมมองของนักวิชำกำรด้ำนพระพุทธศำสนำได้ให้ควำมส ำคัญดังนี้  กำรพัฒนำตน๗ คือ 
ไม่ใช่เพียงแต่กำรท ำให้พฤติกรรมที่มีปัญหำหมดไปเท่ำนั้น แต่เพ่ือประโยชน์ในกำรจัดกำรกับปัญหำที่

                                                           

 ๕อมรเทพ แกล้วกสิกรรม, น.ท.ผ.ศ., “กำรพัฒนำบุคคล”, วารสารโรงเรียนนายเรือ, (มค.–มีค. 
๒๕๔๙). (อัดส ำเนำ). 
 ๖พระบรมรำชโชวำทในพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ วันที่ ๒๔ มกรำคม 
๒๕๔๐. 

     ๗พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ลักษณะแห่งพระพุทธศาสนา,  (กรุงเทพมหำนคร: มูลนิธิพุทธธรรม 
๒๕๔๘), หน้ำ ๑๕-๑๗. 
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จะเกิดขึ้นในอนำคตให้มีประสิทธิภำพมำกกว่ำในอดีต เป็นกำรเตรียมตัวให้พร้อมเพ่ือที่จะมีอิสระที่จะ
เลือกท ำพฤติกรรมเพื่อสิ่งที่ดีที่สุดของตน ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำตนมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

๑. เพ่ือที่จะได้รู้จักตนเองตรงตำมควำมเป็นจริง ทั้งส่วนที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็ง อันจะ
น ำไปสู่กำรจัดควำมรู้สึกท่ีขัดแย้งภำยในตัวบุคคลออกไป ก้ำวสู่กำรยอมรับตนตำมสภำพควำมเป็นจริง 

๒. เพ่ือพร้อมที่จะปรับตัวไปในทำงที่ดีขึ้น โดยสร้ำงคุณลักษณะที่มีประโยชน์ และลด
หรือขจัดคุณลักษณะที่เป็นโทษกับชีวิตและสังคม ทั้งนี้เป็นกำรกระท ำด้วยควำมสมัครใจเพ่ือวำง
แนวทำงในกำรที่จะพัฒนำชีวิต ไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำรไดอ้ย่ำงเป็นระบบ,มีคุณภำพ 

๓.๑.๓ ความหมายของการพัฒนาบุคลากรตามแนวนักวิชาการต่างประเทศ 

  Russell C. Swansbury๘ (รัสเซล ซี. สแวนสเบอรี่)  ได้เสนอไว้ว่ำ “กำรพัฒนำ
บุคลำกร” หมำยถึง กำรศึกษำของบุคคลที่ต้องกำรพัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ในเรื่องเทคนิคและวิชำชีพ
เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถให้ทันต่อควำมก้ำวหน้ำของวิชำกำร เพ่ือสนองควำมพึงพอใจในเรื่องควำม
อยำกรู้ อยำกเห็นของบุคคลนั้น  

   Megginson (แม็กกินสัน)๙  ได้เสนอไว้ว่ำ “กำรพัฒนำบุคลำกร” หมำยถึงกำรด ำเนิน
ควำมพยำยำมใด ๆ ที่จะท ำให้สมรรถภำพเชิงสร้ำงสรรค์ของแต่ละคนสอดคล้องกับงำนในหน้ ำที่ที่
บุคคล  

 ๓.๑.๔ ความหมายของการพัฒนาบุคลากรตามแนวนักวิชาการไทย 

 ธีรวี ทองเจือ และปรีดี  ทุมเมฆ ๑๐ ได้ เสนอไว้ว่ ำกำรพัฒนำบุคลำกร หมำยถึง 
กระบวนกำรของกำรเรียนรู้อย่ำงกระฉับกระเฉงจำกประสบกำรณ์ น ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบ 
และเต็มไปด้วยวัตถุประสงค์ในด้ำนร่ำงกำย จิตใจ และจิตวิญญำณ กำรพัฒนำรวมมโนทัศน์ของกำร
พัฒนำ (กำรเปลี่ยนแปลง และควำมเจริญงอกงำม) กำรฝึกอบรม กำรพัฒนำองค์กำร(กำรเรียนรู้ทักษะ
จ ำเพำะ)  

                                                           

 ๘Russell C. Swansburg, In Service Education, (New York: G.D. Putmen Sons, 1968): p. 
47. 
 ๙Megginson, Leon C. Personnel, A Behavioral Approach to Administration, 
(Homewood: Richard D Lrwin, 1969): p. 307. 
           ๑๐ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุมเมฆ, “แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในศตวรรษที่ ๒๑: มิติด้ำน
กำรศึกษำ”, สันติปริทรรศน์ มจร, ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๓ (กันยำยน-ธันวำคม ๒๕๖๐): ๓๙๓. 
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 ธงชัย สันติวงษ์๑๑ ได้เสนอควำมหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกรว่ำ เป็นกระบวนกำรที่จัด
ขึ้นอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้มีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติของบุคลำกรในหน่วยงำนนั้นที่จะ
ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ดีข้ึน ซึ่งจะน ำไปสู่กำรเพ่ิมผลผลิตและให้เกิดผลส ำเร็จต่อเป้ำหมำยขององค์กร
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์๑๒ ได้เสนอว่ำ กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ผู้เข้ำ
รับกำรอบรมเกิดกำรเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมพูนหรือพัฒนำสมรรถภำพในด้ำนต่ำง ๆ 
ตลอดจนกำรปรับปรุงพฤติกรรม อันจะน ำมำซึ่งกำรแสดงออกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
นอกจำกนี้ยังครอบคลุมถึงกำรพัฒนำทัศนคติของผู้ปฏิบัติงำน ให้เป็นไปในทำงที่ดี มีควำมรับผิดชอบ 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน ตลอดจนมีควำมคิดริเริ่มที่จะปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น  

 บรรยงค์ โตจินดา๑๓ ได้เสนอไว้ว่ำ ควำมหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกร เป็นกำรช่วยให้
บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นกำรยกระดับควำมสำมำรถของบุคลำกรทุกวิถีทำงให้เท่ำ
เทียมกับงำนที่มอบให้ท ำ กำรฝึกอบรม เป็นกระบวนกำรพัฒนำและปรับปรุงลักษณะกำรท ำงำนให้
เป็น ไปตำมควำมต้องกำรของบุคคลและนโยบำยขององค์กร กำรฝึกอบรมต้องอำศัยเทคนิคและหลัก 
กำรเรียนรู้เข้ำมำช่วย เช่น กำรจูงใจ ควำมเข้ำใจ กำรได้ควำมรู้และกำรเก็บควำมรู้นั้นไ ว้ แล้วน ำมำ
ปฏิบัติในกำรท ำงำนได้ และกำรฝึกอบรมจะได้ผลดี เมื่อผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้เข้ำใจถึงจุดหมำยของ
กำรอบรม โดยมีรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรปฐมนิเทศ กำรฝึกในห้อง กำรบรรยำย กำรอภิปรำยเป็นต้น 
โดยส่วนใหญ่ กำรฝึกอบรมจะเป็นวิธีกำร ที่ใช้ส ำหรับงำนปัจจุบัน ก ำหนดแบบอย่ำง เป็นทำงกำรกับ
ระดับพนักงำน สู่กำรพัฒนำกระบวนกำรที่ใช้ส ำหรับงำนในอนำคต  

 เกื้อจิตร ชีระกาญจน์๑๔ ได้เสนอไว้ว่ำ กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นกำรศึกษำเพ่ือเตรียม
บุคคลให้มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรขององค์กรในอนำคต กำรศึกษำยังคงต้อง
เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนอยู่ แต่จะแตกต่ำงจำกกำรฝึกอบรมเนื่องจำกเป็นกำรเตรียมบุคคลเพ่ือกำร
เลื่อนขั้นต ำแหน่ง หรือให้ท ำงำนในหน้ำที่ใหม่เนื่องจำกเป็นกำรลงทุนอย่ำงหนึ่งขององค์กรในกำร
เตรียมบุคลำกรของตนให้มีควำมพร้อมที่จะปฏิบัติงำนให้กับองค์กรในอนำคต  

                                                           

 ๑๑ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑ , (กรุงเทพมหำนคร: บริษัทประชุม
ช่ำง จ ำกัด, ๒๕๔๖ ), หน้ำ ๒๖๕. 
 ๑๒ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การจัดการทรัพยากรบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์
แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๔๒), หน้ำ ๑๓๗. 
 ๑๓บรรยงค์ โตจินดำ, (กรุงเทพมหำนคร : คณะวิทยำกำรจัดกำร สถำบันรำชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๓๘), 
หน้ำ ๑๙๔. 
 ๑๔เกื้อจิตร ชีระกำญจน์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์, ๒๕๕๑) , หน้ำ ๖. 
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 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำผู้ประนีประนอม คือกำรพัฒนำตน พัฒนำบุคลำกรผู้มี
บทบำทและหน้ำที่ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในศำล และต้องก ำหนดเป้ำประสงค์ในแง่ของกำรที่จะท ำ
ให้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท หรือคนในองค์กรหรือส่วนงำนนั้นๆ  
พร้อมที่จะรับกับกำรเปลี่ยนแปลง หรือ เกิดกำรยอมรับในควำมเปลี่ยนแปลง ดังนั้นกำรท ำให้ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท หรือองค์กรใดหรือส่วนงำนใด มีควำมยืดหยุ่นพร้อมรับกับกำรเปลี่ยนแปลง หรือรับ
รูปแบบกำรพัฒนำที่จะเกิดขึ้น ในส่วนงำนพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท จึงควรให้ควำมส ำคัญ ใน
เป้ำประสงค์ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในศำลทุกระดับ 

๓.๒ ทฤษฎีและแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร 

 ในกำรท ำงำนในองค์กรใดๆ ก็ตำม ด้วยเหตุนี้แม้ภำคธุรกิจและหน่วยงำนภำครัฐ จึงมีกำร
จัดแบ่งฝ่ำย ส่วน แผนกหรือหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์โดยเฉพำะ ซึ่งขนำด
ของแผนกหรือหน่วยงำนนั้น จะมำกน้อยก็ขึ้นอยู่กับขนำดขององค์กร ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำ
บุคคล หรือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ จึงมีทั้งควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นมำกกว่ำในกำรพัฒนำด้ำนอ่ืน
ใดในองค์กำร และกำรพัฒนำบุคลำกรนั้นมีผู้ที่คิดค้นแนวคิดทฤษฎีต่ำงๆ ไว้มำกมำย ซึ่งล้วนเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำบุคลำกรหลำยทฤษฎี ตำมท่ีสืบค้นมำดังต่อไปนี้ 

 ๓.๒.๑ ทฤษฎีความไว้วางใจ (Trust Theory) ในมุมมองของ Rotter ได้เสนอไว้ว่ำ ได้
ท ำกำรศึกษำกำรพัฒนำมำตรำส่วนด้ำนควำมเชื่อใจระหว่ำงบุคคล โดยเน้นที่ควำมคำดหวังโดยยึด
หลักปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนผ่ำนค ำพูด ค ำมั่นสัญญำ กริยำท่ำท่ำทำง หรือกำรเขียน โดยขึ้นอยู่กับ
ควำมไว้วำงใจ ซึ่งสอดคล้องกับ McKnight and Chervany ซึ่งเสนอไว้ว่ำ ควำมไว้ใจเป็นรูปแบบของ
อำรมณ์ ทำงด้ำนสังคมวิทยำ กล่ำวว่ำควำมไว้ใจเป็นขนบธรรมเนียมพ้ืนฐำนทำงสังคม และด้ำนสังคม
จิตวิทยำกล่ำวว่ำ ควำมไว้ใจเกิดจำกควำมน่ำเชื่อถือและจุดมุ่งหมำยของควำมไว้วำงใจ TRUST จะ
เกิดขึ้นได้โดยมีองค์ประกอบ ๒ ประกำร คือ ๑. ควำมรู้ควำมสำมำรถ (Competence) หมำยถึง 
บุคคลจะต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถในเนื้องำนสูง มีควำมรู้ในสำขำวิชำใดสำขำวิชำหนึ่งหรือหลำยๆ 
สำขำเป็นอย่ำงดี ๒. ควำมเป็นคนดี มีคุณลักษณะดีโดยเนื้อแท้ (Credibility, Character) ซึ่ง
หมำยควำมว่ำ บุคคลจะต้องเป็นคนดีที่แสดงออกถึงควำมรับผิดชอบ ควำมยุติธรรม ควำมมีวุฒิภำวะ 
ควำมซื่อสัตย์ เป็นต้น 

 บุญส่ง หาญพานิช เสนอไว้ว่ำ ควำมไว้วำงใจ หมำยถึง ควำมคำดหวังของบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลที่มีต่อกำรแสดงออกในด้ำนต่ำงๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ว่ำมีควำมเชื่อถือได้ภำยใต้
เงื่อนไขแห่งควำมเป็นอิสระและมีควำมเสี่ยง โดยควำมไว้วำงใจจะช่วยลดควำมซับซ้อนของ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เมื่อมีควำมไว้วำงเกิดขึ้นก็จะท ำให้เกิดควำมซื่อตรงมีกำร
เปิดเผยซึ่งกันและกัน ท ำให้บุคคลอยู่ร่วมกันอย่ำงเป็นสุข 
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 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ อ้ำงใน Hammer และ Champy (1994) ได้ยกตัวอย่ำงกำรอธิบำย
กรอบกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์บนพื้นฐำนของทฤษฎีทั้งสำมด้ำน๑๕ที่ได้กล่ำวถึงดังนี้ 

 ๓.๒.๒ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic Theory) เศรษฐศำสตร์ คือ กำรศึกษำวิธีที่
บุคคลและสังคมเลือกใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด ที่ธรรมชำติและคนรุ่นก่อนให้ไว้เศรษฐศำสตร์
เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำเรื่องรำวทำงสังคมและโลกที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสรรทรัพยำกร ทฤษฎี
เศรษฐศำสตร์ประกอบด้วยมโนทัศน์ของประสิทธิภำพ ซึ่งสำมำรถสร้ำงเกณฑ์เพ่ือประกันถึงควำม
ผำสุกสูงสุด ส่วนกำรพัฒนำและกำรสร้ำงควำมเจริญงอกงำมของคนที่ปฏิบัติหน้ำที่ มุ่งเน้นท ำงำนและ
เป็นส่วนที่ส ำคัญและจ ำเป็นและส ำคัญของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและที่เป็นประโยชน์ประสบกับ
ควำมส ำเร็จ 

 ๓.๒.๓ ทฤษฎีระบบ (System Theory) หำกเปรียบเทียบกับทฤษฎีเศรษฐศำสตร์และ
ทฤษฎีทำงจิตวิทยำแล้ว ทฤษฎีระบบถือได้ว่ำเป็นองค์ควำมรู้ย่อยส่วนหนึ่ง  ที่กล่ำวถึงหลักกำรทั่วไป 
อันมุ่งถึงแนวคิด เครื่องมือ และวิธีกำรที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงต่อไปยังระบบงำนอ่ืน ๆ จำกกำรสืบค้น
ไดพ้บว่ำ ทฤษฎีระบบได้ถูกน ำไปประยุกต์ใช้ในงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคคล หรือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
ทั้งในปัจจุบันและต่อเนื่องไปยังอนำคตโดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนกำรและวิธีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำง
เป็นระบบ 

 ๓.๒.๔ ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory) ทฤษฎีจิตวิทยำ๑๖ถูกน ำมำใช้ในกำร
พัฒนำบุคลำกร หรือพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรเป็นอย่ำงมำก กล่ำวรวมถึงแนวคิดกำรเรียนรู้ใน
องค์กร กำรจูงใจพนักงำน กำรประมวลข้อมูลข่ำวสำร กำรบริหำรจัดกำรกลุ่ม ทั้งนี้ทฤษฎีทำงจิตวิทยำ
ถือว่ำเป็นศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรหรือภำวกำรณ์เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนจิตใจและพฤติกรรม
กำรแสดงออก ซึ่งสอดคล้องกับแนวควำมคิดของนักจิตวิทยำท่ำนอ่ืนๆที่มีควำมเชื่อว่ำ มนุษย์มีควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคลตำมหลักจิตวิทยำโดยเฉพำะตัวบุคคลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ทัศนคติ ควำมคิด 
อำรมณ์ กำรรับรู้นิยมบุคลิกภำพ และสติปัญญำ เป็นต้น๑๗ 

                                                           

 ๑๕อำภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหำนคร :เอช อำร์ เซ็นเตอร์, 
๒๕๕๑), หน้ำ ๙๕. 
 ๑๖อำภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (ดร.), กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหำนคร: เอช อำร์ เซ็น
เตอร์, ๒๕๕๑), หน้ำ ๙๕. 
 ๑๗จิตวิทยำเข้ำมำประเทศไทย ปีค.ศ. ๑๙๓๐ จำกบทควำมเรื่อง “Psychology in Thailand”ของ 
ดร.ประสำร มำลำกุล ณ อยุธยำ ในปีค.ศ. ๑๙๓๖ โดย ม.ล. ตุ้ย ชุมสำย ผู้บุกเบิกกำรสอนด้ำนสรีระจิตวิทยำ และ 
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๓.๓ กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory Group) ๑๘ 

 กำรที่ผู้วิจัยแยกข้อแยกกลุ่มนี้ออกมำ เพ่ือควำมเข้ำใจได้ง่ำยส ำหรับผู้สนใจศึกษำ จะได้
เห็นแนวควำมคิดนักทฤษฎีกำรเรียนรู้ ซึ่งเป็นหลักใหญ่ของกำรเรียนรู้ทั้งหมด ดังที่ผู้วิจัยได้กล่ำวถึง
แล้วในข้ำงต้น และยังมีองค์ประกอบของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนรู้มำวำงไว้ในสังกัดของทฤษฎีนี้ 
ซ่ึงมุ่งเน้นมองที่ข้อเท็จจริง (Facts) และรวบรวมตั้งเป็นหลักกำร (Principles) และเป็นที่ยอมรับควำม
ถูกต้องของทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เป็นทฤษฎีย่อย แบ่งเป็นกลุ่มทฤษฎี S – R (Stimulus–Response 
Theories) คือ เป็นทฤษฎีที่แสดงปฏิกิริยำโต้ตอบของผู้ศึกษำ ซ่ึงกล่ำวถึงกำรเชื่อมโยงต่อสิ่งเร้ำเฉพำะ
อย่ำง ตลอดถึงกำรเปลี่ยนแปลงของผู้ศึกษำ และสนใจที่จะเรียนรู้เอง ทั้งยังเป็นกำรเรียนรู้เกี่ยวกับ
เรื่องกำรปะติดปะต่อเข้ำด้วยกันกับกำรเสริมแรง (Reinforcement) ซ่ึงผู้วิจัยเองก็เชื่อมั่นว่ำเป็นสิ่งที่มี
ควำมส ำคัญของกำรศึกษำเรียนรู้ ให้ก้ำวหน้ำในทำงวิชำกำรอีกด้วย 

 ๓.๓.๑ ทฤษฎีสนาม (Field Theories) คือ เน้นกำรเปลี่ยนแปลงในเหตุกำรณ์และ
สถำนกำรณ์ทั่วไปกับควำมเข้ำใจส ำเหนียก (Perception) ของผู้เรียนและรวมถึงกำรเรียนรู้ถึง
ควำมคิดต่ำงๆ ที่เรียกว่ำ “พิชชำน” (Cognition) และกำรเรียนรู้สัญญำณท่ัวไป (Sign) 

 ๓.๓.๒ ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Contiguity Theory) ของ Guthrie คือเป็นทฤษฎี
Conditioning ที่ถือว่ำ Conditioned Response หมำยถึง ควำมต่อเนื่องระหว่ำงสิ่งเร้ำใดที่ท ำให้
เกิดปฏิกิริยำโต้ตอบ ซึ่งถือว่ำเกิดกำรเรียนรู้ขึ้นแล้วและสถำนกำรณ์อ่ืนที่คล้ำยกัน ผู้เรียนจะนึกถึง
ปฏิกิริยำโต้ตอบที่เหมำะสมได้ทันที ซึ่งเป็นหลักกำรแทนที่ (Principle of Substitution) 

 ๓.๓.๓ แนวคิดทางพุทธิปัญญา (Cognitive Science) จัดเป็นทฤษฎีกำรเรียนรู้ ได้ให้
ควำมสนใจเรื่องกระบวนกำรคิดของสมองมนุษย์ ได้แก่ กำรรับรู้ กำรเรียนรู้ และกำรจดจ ำ ไม่เน้น
เรื่องสิ่งเร้ำ เงื่อนไข ตัวเสริมแรง แต่จะเน้นเรื่องแรงจูงใจ และกระบวนกำรทำงสมองที่เกิดขึ้นในกำร
เรียนรู้และรับรู้สิ่งต่ำงๆ 

 ๓.๓.๔ ทฤษฎี EQ (Emotional Quotient – EQ) ๑๙, (Emotional Intelligence) 
หรือ ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำอำรมณ์ : Goleman (๑๙๘๙, p.๑๗) เชื่อว่ำ EQ คือ ควำมสำมำรถ
ในกำรตระหนักรู้ถึงควำมรู้สึกของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือกำรสร้ำงแรงจูงใจในตัวเอง บริหำรจัดกำร
                                                           

 ๑๘วรลักษณำ ธีรำโมกข์, ๒๕๔๑, อ้ำงใน มัลลิกำ คณนุรักษ์, รศ., จิตวิยาการสื่อสารของมนุษย์,  หน้ำ 
๖๔ – ๖๕. 
 ๑๙Goleman, 1998b, pp.370-371, จำกกำรท ำวิทยำนิพนธ์ ระดับ ปริญญำเอก ในช่ือเรื่อง 
“Thedevelopment of a concept and test of psychological well-being” ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ EQ ไว้, 
อ้ำงใน , [ออนไลน์], แหล่งที่มำ: http://www.benjama.ac.th/2015/index.php/student?download=94:e-q 
[๒๐ ธันวำคม  ๒๕๖๑].  
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อำรมณ์ต่ำงๆ ของตนและอำรมณ์ที่เกิดจำกควำมสัมพันธ์ต่ำงๆ ได้ เชำวน์อำรมณ์นั้นแตกต่ำงจำก
เชำวน์ปัญญำ แต่เสริมเกื้อกูลกัน ในปี ๑๙๗๖ Ned Herrmann ได้เสนอแนวคิด“The whole brain 
model” ว่ำ สมองส่วนหนึ่งอยู่ภำยใต้รูปแบบกำรคิดของ Cerebral อีกส่วนหนึ่งอยู่ภำยใต้กำรท ำงำน
ของ Limbic Mode นอกจำกนี้แนวคิดของ Herrmann ได้เสนอ ควำมโดดเด่นของสมองมนุษย์แต่ละ
คนว่ำ เอียงไปทำงด้ำน Cerebral (สมอง ควำมคิด ควำมเข้ำใจ)หรือโน้มเอียงไปทำงด้ำนของ Limbic 
(อำรมณ์ ญำณหยั่งรู้ ทันทีทันใด) น ำไปสู่ควำมเชื่อว่ำสมองของมนุษย์แต่ละคน จะมีด้ำนใดด้ำนหนึ่งที่
เด่นกว่ำด้ำนอื่น” 

 ๓.๓.๕ ทฤษฎี MQ (Moral Quotient) : ทฤษฎีพัฒนำกำรทำงจริยธรรมนั้น มี
นักจิตวิทยำชื่อ โคลเบิร์ก Lawrance Kolhberg (๑๙๒๗-๑๙๘๗) ได้เสนอทฤษฏีเรื่อง MQ เรื่อง
ระดับพัฒนำกำรทำงจริยธรรม เป็นทฤษฏีเกี่ยวกับควำมเข้ำใจบุคลิกภำพของบุคคล เป็นทฤษฎีที่มี
รำกฐำนมำจำกทฤษฎีของพีอำเจต์ ได้แบ่งพัฒนำกำรทำงจริยธรรมออกเป็น ๓ ระดับ (Levels) คือ ๑. 
ระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม (Pre-Conventional) ๒. ระดับจริยธรรมตำมกฎเกณฑ์สังคม
(Conventional) และ ๓. ระดับจริยธรรมตำมหลักกำรด้วยวิจำรณญำณระดับเหนือกฎเกณฑ์สังคม
(Post-conventional Level) พัฒนำกำร ระดับนี้ เป็นหลักจริยธรรมของผู้มีอำยุ ๒๐ ปีขึ้นไป 

 ๓.๓.๖ ทฤษฎีการจูงใจ ของ Lyman W. Porter และ Edwarad E. Lawler Porter 
และ Lawler จะเห็นไดว้่ำ ผลจำกกำรปฏิบัติงำนจะก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือรำงวัล ซึ่งรำงวัลเหล่ำนี้มี ๒ 
ด้ำนประกอบด้วย รำงวัลภำยนอก (Extrinsic Rewards) ซึ่งได้แก่ รำยได้และกำรเลื่อนต ำแหน่ง ส่วน
รำงวัลภำยใน (Intrinsic Rewards) ได้แก่ กำรยอมรับตัวเองและควำมรู้สึกถึงควำมส ำเร็จ ซึ่งแต่ละคน
จะประเมินผลถึงควำมเสมอภำคหรือควำมยุติธรรมของรำงวัลกับควำมพยำยำมที่จะได้ใช้ไป รวมทั้ง
ระดับของควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน หำกรู้สึกว่ำรำงวัลที่ได้รับมีควำมยุติธรรม บุคคลนั้นก็จะมี
ควำมพึงพอใจในงำน๒๐ 

 กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) กระบวนกำรนี้จำกกำรค้นคว้ำมำน ำเสนอ 
ซึ่ง ผู้วิจัยก็เห็นด้วยกับเจ้ำของทฤษฎี ที่ได้เสนอไว้ว่ำกระบวนกำรจูงใจนี้  มีควำมส ำคัญในทุกระดับ 
(Motivation Process) จะเริ่มต้นจำกควำมต้องกำรที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองจนท ำให้เกิดควำมตึง
เครียด แล้วจะเร้ำให้เกิดแรงขับในตัวบุคคล แรงขับเหล่ำนี้จะแสวงหำพฤติกรรมอ่ืนใด ก็เพ่ื อ

                                                           

 ๒๐Lyman W, Porter and Edwarad E. Lawler III, Managerial Attitudes and Perfomance. 
(Homewood, III. : Dorsey Press, 1968), p.87. 
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ตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ และหำกควำมต้องกำรได้รับกำรตอบสนองก็จะท ำให้สำมำรถลด
ควำมเครียดให้น้อยลง๒๑ 

 ก)การสร้างแรงจูงใจเพื่อการปฏิบัติตามของบุคลากร ตามแนวคิด  Leon 
Richardson กำรตัดสินใจที่จะปฏิบัติตำมหรือไม่ปฏิบัติตำมของทรัพยำกรมนุษย์ จะเป็นลักษณะ ๒ 
ส่วนคือ ทั้งแบบมีเหตุผลและแบบด้วยอำรมณ์ ท ำให้กำรจะพัฒนำบุคลำกร หรือพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ให้ได้ผลดีนั้นจะต้องมีวิธีกำรใช้จิตวิทยำทั้งด้วย กำรจูงใจแบบปลุกเร้ำอำรมณ์ที่อยำกจะปฏิบัติ
ตำม และด้วยเหตุผลที่สร้ำงควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน ซึ่งแม้จะเป็นกำรตัดสินใจด้วยอำรมณ์ซึ่ งมองดู
ผิวเผินอำจจะดูเป็นค ำที่รุนแรงแต่โดยควำมเป็นจริงแล้ว กำรตัดสินใจด้วยอำรมณ์นี้สำมำรถน ำมำ
สร้ำงให้เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำบุคลำกรได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งมีกรณีตัวอย่ำงของอำรมณ์ที่จะน ำมำ
สร้ำงประโยชน์ได้มีลักษณะดังต่อไปนี้ เช่น ควำมอยำกเป็นคนส ำคัญ, ควำมอยำกเป็นคนรวย, ควำม
อยำกเลียนแบบ, ควำมอยำกเป็นเจ้ำของ, ควำมอยำกรู้อยำกเห็น, ควำมอยำกที่จะรู้สึกมีควำม
ปลอดภัย, ควำมอยำกที่จะสะดวกสบำย, ควำมอยำกสวยอยำกงำม ,ไม่อยำกรับกำรดูถูก หรือถูก
กล่ำวหำว่ำเห็นแก่ตัว, ควำมหวำดระแวง ควำมกลัว, ควำมต้องกำรทำงเพศ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยทำง
จิตวิทยำต่ำง ๆ ดังกล่ำวนี้ มนุษย์ปุถุชนทั่วไปมีควำมต้องกำรในลักษณะดังกล่ำวนี้อยู่แล้วใจจิตใจลึก ๆ 
หรือ อำจเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ “กิเลส” ตำมหลักพระพุทธศำสนำก็ได้๒๒ 

 ข) ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจการพัฒนาบุคลากร ตามหลักทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 
Douglas McGregor ได้เสนอไว้ในเรื่อง ทฤษฎีกำรจูงใจ ที่เรียกว่ำ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ดังนี้คือ 
 ทฤษฎี X ตั้งอยู่บนสมมติฐำนเกี่ยวกับธรรมชำติของมนุษย์ ดังนี้ 
  ๑) มนุษย์โดยทั่วไปไม่ชอบท ำงำน และจะพยำยำมหลีกเลี่ยงงำนให้มำกที่สุด 
  ๒) มนุษย์ส่วนใหญ่ถูกบังคับขู่เข็ญด้วยกำรลงโทษ เพ่ือให้เขำมีควำมพยำยำม
ท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
  ๓) โดยธรรมชำติมนุษย์ชอบที่จะได้รับค ำสั่ง ต้องกำรที่จะหลีกเลี่ยงควำม
รับผิดชอบและไม่ค่อยมีควำมทะเยอทะยำน แต่ต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัยเหนือสิ่งอื่นใด 
 ทฤษฎี Y ตั้งอยู่บนสมมติฐำนเกี่ยวกับธรรมชำติของมนุษย์ ดังนี้ 
  ๑) กำรใช้ควำมพยำยำมทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจในกำรท ำงำน ไม่ใช่เป็นสิ่ง
ยุ่งยำกล ำบำกอะไรเลย แท้ท่ีจริงแล้วกำรท ำงำนเหมือนกับกำรเล่นหรือกำรพักผ่อน 

                                                           

 ๒๑พรชัย ลิขิตจธรรมโรจน์, ผศ.ดร., พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior), กรุงเทพมหำนคร
, ส ำนักพิมพ์ โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๕), หน้ำ ๗๔. 
 ๒๒Leon Richardson, Entrepreneurs/The key to success, (Asia Magazine December 
1985), p. 28. 



๙๘ 
 

  ๒) ทรัพยำกรมนุษย์มีควำมสำมำรถในกำรควบคุมตัวเองให้ท ำงำนไปตำมเป้ำหมำย
ที่ได้วำงไว้ โดยไม่ต้องควบคุมบังคับ 
  ๓) กำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กร เป็นผลมำจำกกำรให้รำงวัลตำมควำมส ำเร็จ
ของผลงำน 
  ๔) ภำยใต้สถำนกำรณ์ที่เหมำะสม มนุษย์โดยทั่วไปเรียนรู้ไม่เพียงแต่กำรยอมรับ
เท่ำนั้น แต่ยังแสวงหำควำมรับผิดชอบเพิ่มอีกด้วย 
  ๕) ควำมสำมำรถในจินตนำกำร ควำมเฉลียวฉลำด และควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำร
แก้ปัญหำขององค์กรมีอยู่กว้ำงขวำงในตัวมนุษย์ 
  ๖) ภำยใต้เงื่อนไขของคนในสังคมอุตสำหกรรมสมัยใหม่ ควำมสำมำรถทำง
สติปัญญำของคนในองค์กร มีโอกำสแสดงควำมสำมำรถเพียงบำงส่วนเท่ำนั้น 

 จะเห็นได้ว่ำ หำกผู้บริหำรองค์กรเกิดกำรยอมรับทฤษฎี  X แล้ว จะใช้วิธีกำรจูงใจให้
บุคลำกรท ำงำนโดยกำรควบคุมอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้เกิดควำมเกรงกลัวและไม่เปิดโอกำสให้คนอ่ืนได้
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ แต่หำกผู้บริหำรยอมรับทฤษฎี Y แล้ว จะใช้วิธีกำรจูงใจโดยเปิด
โอกำสให้คนอ่ืนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน มีกำรมอบหมำยงำนให้ท ำ ซึ่งทฤษฎี Y นับว่ำเป็น
ทฤษฎีที่มีประโยชน์ต่อกำรจูงใจในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก๒๓ 

 ๓.๓.๗ ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement  Theory) ๒๔ ซึ่งในที่นี้หมำยถึง สิ่งเร้ำต่ำง 
ๆ ที่ท ำให้เกิดกำรตอบสนองรำงวัลคือ ตัวเสริมแรงทำงบวก (Positive Reinforces) รำงวัลทุกอย่ำง
เป็นตัวเสริมแรง เช่นกำรได้รับกำรเชิดชู เกียรติบัตร โล่ รำงวัลเป็นต้น ส่วนตัวเสริมแรงทำงลบ
(Negative Reinforces) ท ำให้พฤติกรรมเพ่ิมข้ึน เพ่ือหยุดผลที่ไม่พึงประสงค์ 

 ประเภทของตัวเสริมแรง ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ (Reinforces) คือทุกสิ่งที่ท ำให้เกิด
พฤติกรรมเพิ่มขึ้น ตัวเสริมแรงนั้นสำมำรถแบ่งออก ตำมภำวะ เป็นสองภูมิ 

๑. ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ คือกำรให้รำงวัลแก่ตัวเอง ได้แก่อำหำร น้ ำ ควำมต้องกำรทำงเพศ 
และกำรหลับนอน ตัวเสริมแรงปฐมภูมินี้เป็นควำมต้องกำรที่เกิดจำกสัญชำตญำณและไม่ใช่เกิดจำก
กำรเรียนรู้ 

                                                           

 ๒๓Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise, (New York : (McGraw – Hill, 
1960), pp. 33-57. 
 ๒๔พรชัย ลิขิตจธรรมโรจน์, ผศ.ดร., พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior 2002), 
(กรุงเทพมหำนคร, ส ำนักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๕), หน้ำ ๔๑. 



๙๙ 
 

๒. ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ เป็นควำมต้องกำรที่เกิดจำกกำรวำงเงื่อนไขของบุคคลนั้น หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง จึงต้องอำศัยกำรเรียนรู้ ซึ่งอำจจะวำงเงื่อนไขตอบแทน อำทิเช่นให้กำรยกย่องเป็น
รำงวัล ในขั้นพ้ืนฐำน คือเป็นกำรกระจำยควำมต้องกำร หรือแจกรำงวัลให้แก่บุคลำกร แก่องค์กร จะ
ได้สำมำรถบรรลุตัวเสริมแรงปฐมภูมิ ส่วนตัวเสริมแรงทุติยภูมิ อ่ืนๆ ที่เป็นรำงวัลได้แก่ โล่รำงวัล ใบ
ประกำศนีบัตร กำรเชิดชูให้มีชื่อเสียง กำรให้ค ำชมเชยต่อหน้ำบุคลำกรร่วมงำนท่ำนอ่ืนๆ  สร้ำงควำม
พอใจ ให้เกิดควำมตั้งใจ เปิดให้เกิดกำรยอมรับควำมสำมำรถท่ีมีและได้สร้ำงมำ เป็นต้น  

 ๓.๓.๘ ทฤษฎีความพอใจ มีหลักกำรในกำรบริหำรที่ดี ที่ท ำให้บุคลำกรทุกคนทุกกลุ่ม
มุ่งหวัง คือ ต้องลดควำมไม่พอใจในงำนลงให้น้อยที่สุด ถ้ำเป็นศูนย์ให้ได้หรือให้ใกล้ๆศูนย์ และ
พยำยำมเพ่ิมแรงจูงใจทำงบวกให้มำกข้ึน (Positive Motivation) กำรพัฒนำบุคลำกร หรือกำรพัฒนำ
มนุษย์ ผู้นั้นหรือกลุ่มนั้นก็จะมีก ำลังใจในกำรท ำงำนมำกขึ้น ผลงำนก็จะตำมมำถ้ำพนักงำนมีควำมไม่
พอใจมำกกว่ำควำมพอใจ บุคลำกรกลุ่มนั้น หรือมนุษย์กลุ่มนั้นจะเกิดควำมท้อถอย เช่น ในกำร
บริหำรงำนทั่วๆ ไป หรือแม้แต่ในส่วนงำนของภำครัฐจะมุ่งลดแต่เพียงควำมไม่พอใจ หรือคิดจะเพ่ิมแต่
ควำมพอใจเพียงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งไม่ได้  และจะต้องด ำเนินกำรไปพร้อม ๆ กัน เพรำะทุกสิ่งทุกอย่ำง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันหมด เช่น ควำมส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ซึ่งผู้ประนีประนอมทุกท่ำน ก็มี
ควำมปรำรถนำจะให้ประสบควำมส ำเร็จ ฉะนั้น กำรยกย่อง กำรเชิดชูเกียรติ กำรท ำตำมค ำมั่นสัญญำ 
และกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนและปฏิบัติตำมได้ตำมค ำพูดจะส่งผลที่ดีต่อกำรท ำงำนในทุก ๆ 
ระดับชั้นขององค์กรท ำให้งำนและองค์กรอยู่กันได้ด้วยควำมสุข๒๕ 

 ๓.๓.๙ ทฤษฎีความสอดคล้องต้องกัน หรือทฤษฎีสมดุล (Consistence Theories or 
Balance Theories) กล่ำวว่ำ กำรปรับตัวให้สมุดลกันเป็นปัจจัยให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรสื่อสำร
ระหว่ำงบุคคล เป็นแนวคิดเพ่ือสื่อสำรโน้มน้ำวจิตใจ ควำมสัมพันธ์ด้ำนทัศนคติระหว่ำงผู้ส่งสำรผู้รับ
สำร และสำร ทฤษฎีสมดุลตั้งสมมุติฐำนว่ำ มนุษย์จะพยำยำมสร้ำงกรอบอ้ำงอิงให้มีควำมสมดุลเกิดขึ้น
ในอำรมณ์ (Emotions) ควำมรู้ (Cognitions) และพฤติกรรม (Actions) ให้เป็นไปทิศทำงเดียวกัน 
เพ่ือให้เกิดควำมสบำยใจเป็นวิธีกำรท ำให้เกิดควำมสมดุลนั่นเอง๒๖ 

 จำกแนวทฤษฏีทั้งหลำยที่กล่ำวมำข้ำงต้น ล้วนเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบุคลำกร ซึ่งผู้วิจัย
หมำยรวมถึงกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วย ดังที่กล่ำวมำนั้นพอสรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำ

                                                           

 ๒๕ทวีศักดิ์ สุวคนธ์, บริหารงานขาย Sales Management. (กรุงเทพมหำนคร, บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
จ ำกัด,๒๕๓๘), หน้ำ ๑๕๕. 
 ๒๖ทฤษฎีควำมสอดคล้อง ศึกษำในช่วงทศวรรษ ๑๙๔๐ ซึ่งมีกำรเรียกช่ือแตกต่ำงกันไป เช่นเฟสติเจอร์ 
ให้ช่ือว่ำ ทฤษฎีควำมคล้องจองและไม่คล้องจอง (Consonance and Dissonance) เป็นต้น, อ้ำงใน เรื่องเดียวกัน, 
หน้ำ ๑๒๒-๑๒๓. 



๑๐๐ 
 

บุคลำกร นั้นหมำยถึงกำรให้กำรอบรมบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ เน้นควำมส ำคัญกับเรื่องของ
กำรพัฒนำตัวบุคคลให้มีกำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพ เพรำะกำรที่จะท ำให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น และ
เมื่อบุคลำกรนั้นได้รับกำรตอบสนองที่ดี ก็จะเกิดแรงจูงใจ เกิดภำวะของกำรพัฒนำอย่ำงมีระบบ และ
แบบแผน อันสำมำรถจะน ำไปสู่คุณภำพและปริมำณก่อควำมส ำเร็จให้แก่งำนมำกขึ้นอีกด้วย 

๓.๔ การพัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท  
  ๓.๔.๑ ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 
   เมื่อผู้ประนีประนอมข้อพิพำทมีประสบกำรณ์ไกล่เกลี่ยมำกขึ้น จะเกิดข้อคิด ควำมรู้สึก 
และค ำถำม เป็นต้นว่ำ ควำมส ำเร็จที่เกิดควำมขัดแย้งของคู่พิพำทได้รับกำรแก้ไขจนได้ข้อตกลง มี
อะไรเป็นปัจจัยบ้ำง เช่นจำกเทคนิคและวิธีกำร หรือจำกคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ประนีประนอม หรือ
เกิดจำกคุณสมบัติส่วนตัวของคู่พิพำทที่ท ำให้ตกลงกันได้ นอกจำกนี้อำจเกิดควำมรู้สึกท้อถอยใน
บำงครั้ง เมื่อมีอุปสรรคระหว่ำงกำรไกล่เกลี่ย จะมีค ำถำมว่ำ เกิดจำกบุคลิกภำพของตนเอง หรือ
คู่พิพำท หรือจำกควำมยุ่งยำกซับซ้อนของกรณีพิพำท และยังมีค ำถำมอ่ืนๆ อีกมำกมำย ค ำตอบและ
ทำงออกต่อค ำถำมเหล่ำนี้ น่ำจะเป็นเรื่องกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประนีประนอม ซึ่งในที่นี้หมำยรวมถึง
คุณสมบัติส่วนตัว และควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วย จึงมีวัตถุประสงค์
เสนอแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรไกล่เกลี่ยจำกปัจจัยคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำทเป็นส ำคัญ๒๗ 

  ๓.๔.๒ คุณสมบัติส่วนตัวของผู้ประนีประนอม (The Personal Qualities of the 
Mediator) ส่งผลต่อคุณภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างไร 

  จำกประวัติควำมเป็นมำของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ตลอดจนประสบกำรณ์ของเรำแสดง
ให้เห็นว่ำในบำงครั้งกำรไกล่เกลี่ยก็ใช้ได้ผล ถึงแม้ผู้ประนีประนอมข้อพิพำท หรือผู้ไกล่เกลี่ยในศำลนั้น
จะไม่มีควำมช ำนำญ เพรำะกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็นกำรสร้ำงเวทีที่ปลอดภัยส ำหรับคู่พิพำทที่ได้
บอกข้อคับข้องใจ และระบำยอำรมณ์ควำมรู้สึก ดังนั้นแม้ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้นไม่มีควำม
ช ำนำญ แต่หำกใช้วิธีรับฟังอย่ำงตั้งใจ (Active listening) แล้วจึงท ำกำรถอดควำม หรือกำรแปล
ควำม(Paraphrasing) และปรับกรองวำงค ำพูดใหม่ (Reframing) ซึ่งเป็นทักษะที่หลำยๆคนมีอยู่ ไม่
ว่ำจะเคยได้รับกำรฝึกอบรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอย่ำงเป็นทำงกำรหรือไม่ก็ตำม หรือบำงคนอำจใช้
กำรแยกไกล่เกลี่ย(Caucusing) ก็สำมำรถท ำให้กำรไกล่เกลี่ยครั้งนั้นๆ ส ำเร็จได้ อย่ำงไรก็ตำมตำม
                                                           

   ๒๗บรรพต ต้นธีรวงศ์, “พัฒนำกำรของผู้ไกล่เกลี่ย: เส้นทำงสู่คุณภำพกำรไกล่เกลี่ย”, ใน การพัฒนา
คุณภาพการไกล่เกลี่ย, เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ, รวบรวมกลุ่มปฏิบัติกำรฝึกกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ประจ ำศำล
จังหวัดสระบุรี, ศำลจังหวัดลพบุรี, ศำลแรงงำนภำค ๗ (จ.กำญจนบุรี)โดยนิสิตปริญญำโทรุ่นที่ ๒ สำขำสันติศึกษำ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, (พฤศจิกำยน ๒๕๕๘), หน้ำ ๒-๓. 



๑๐๑ 
 

ควำมเห็นของผู้วิจัยซึ่งมีฐำนะเป็นผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี มีควำมเห็นไม่ตรงกับ
ผู้เขียนงำนวิชำกำรในท่อนท้ำย ที่กล่ำวถึงว่ำในทำงไกล่เกลี่ยไม่อำจปฏิบัติตำมได้ ก็คือข้อเสนอที่ว่ำ 
“ผู้ไกล่เกลี่ยเดินทำงไปพบพูดคุยคู่กรณีทีละฝ่ำย (Shuttle diplomacy)” ซึ่งเป็นวิธีกำรไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทของตะวันตกและผิดหลักจรรยำบรรณ ของผู้ประนีประนอมประจ ำศำล แต่ก็จะยังรักษำ
ข้อควำมเดิมไว้ ว่ำเป็นเทคนิคท่ีไม่ต้องอำศัยกำรฝึกอบรมเป็นพิเศษ 

  อย่ำงไรก็ตำมมีแนวคิดส ำคัญหนึ่ง ซึ่งส่งผลต่อคุณภำพกำรไกล่เกลี่ย ซึ่งได้รับควำมสนใจ
ไม่มำกนัก นั่นคือ กำรผนวกรวมคุณสมบัติส่วนในด้ำนจิตวิทยำ สติปัญญำ และจิตวิญญำณที่ท ำให้
บุคคลหนึ่งเป็นอย่ำงที่ตนเป็นอยู่ เชื่อว่ำคุณสมบัติส่วนตัวเหล่ำนี้ มีผลกระทบโดยตรงอย่ำงส ำคัญต่อ
กระบวนกำรไกล่เกลี่ย และผลลัพธ์ของกำรไกล่เกลี่ย ว่ำจะสร้ำงบรรยำกำศเอ้ือต่อกำรยุติข้อพิพำท ได้
หรือไม่ และมำกน้อยเพียงไร  

  ในมุมมองของผู้วิจัย ซึ่งอยู่ในบทบำทและหน้ำที่ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี เป็นหนึ่งในคณะผู้ประนีประนอมในพ้ืนที่ขอบเขตงำนวิจัยเอง ได้เก็บข้อมูลจำกกำร
สังเกตกำรณ์และ จำกกำรได้รับโอกำส เข้ำสัมภำษณ์ผู้ประนีประนอมท่ำนอ่ืนและเคยร่วมปฏิบัติกำร
ไกล่เกลี่ยแบบเป็นองค์คณะพร้อมกับบำงท่ำน พบข้อมูลว่ำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทหลำยท่ำนที่
ได้รับกำรแต่งตั้งโดยคณะบริหำรงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น หลำยท่ำนยังขำดประสบกำรณ์ด้ำน
กำรไกล่เกลี่ย หรืออำจเคยมีประสบกำรณ์จำกหน้ำที่กำรงำนในอำชีพเดิมของตน ที่ผ่ำนมำ ส่วนใน
เรื่องโครงสร้ำงและรูปแบบของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในศำลนั้น ช่วยส่งเสริมให้กระบวนกำรไกล่
เกลี่ยได้รับผลลัพธ์ที่ดีได้ก็จริง แต่จะต้องเสริมองค์ควำมรู้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องจิตวิทยำเพ่ิมควำมรู้ด้ำน
ควำมสำมำรถเฉพำะตัว  และกำรพัฒนำคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเองให้มีเพ่ิม 
ขึ้น มำกขึ้นด้วยจนกระทั่งได้รับควำมไว้วำงใจ จำกคู่พิพำทหรือทนำยควำม และผู้ติดตำมในคดี
ดังกล่ำวนั้น จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ศำล และสังคมสงบสุขได ้

  ๓.๔.๓ พัฒนาการของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท๒๘ สำมำรถแบ่งพัฒนำกำรของผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทออกได้เป็น ๓ ระยะส ำคัญๆ  คือ 
  ระยะที่ ๑ ในฐำนะผู้ประนีประนอมที่เพ่ิงเริ่มต้น เรำศึกษำเทคนิค เรียนรู้จำกกำรรับฟัง
คู่กรณีอย่ำงตั้งใจ  กำรปรับกรอบค ำพูดใหม่ (Reframing) กำรมุ่งไปที่ผลประโยชน์หรือควำมต้องกำร 
(Interest)  แทนจุดยืน (Position) กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นปัญหำ และกำรช่วยคู่พิพำท

                                                           

    ๒๘บรรพต ต้นธีรวงศ์, “พัฒนำกำรของผู้ไกล่เกลี่ย: เส้นทำงสู่คุณภำพกำรไกล่เกลี่ย”, ใน การพัฒนา
คุณภาพการไกล่เกลี่ย, เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ, รวบรวมกลุ่มปฏิบัติกำรฝึกกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ประจ ำศำล
จังหวัดสระบุรี, ศำลจังหวัดลพบุรี, ศำลแรงงำนภำค ๗ (จ.กำญจนบุรี)โดยนิสิตปริญญำโทรุ่นที่ ๒ สำขำสันติศึกษำ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, (พฤศจิกำยน ๒๕๕๘), หน้ำ ๒-๓. 



๑๐๒ 
 

ทุกฝ่ำยสร้ำงทำงเลือก เรำเรียนรู้ที่จะแสดงควำมเห็นอกเห็นใจเช่นเดียวกับกำรไม่เอนเอียงไปที่ฝ่ำย
หนึ่งฝ่ำยใด กำรเรียนรู้และแก้ไขอุปสรรคในกำรระงับข้อพิพำท และถ้ำโชคดี คือ ได้ข้อตกลงยุติ ข้อ
พิพำท เรำมองหำโอกำสที่จะฝึกทักษะเหล่ำนี้ ช่วยกำรเป็นผู้ฝึก ในระยะนี้ส ำหรับเรำบำงคนจะ
ประกอบด้วย กำรเข้ำร่วมปฏิบัติกำรไกล่เกลี่ยกับผู้ร่วมงำนที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ กำรสังเกตกำรณ์
จำกผู้ไกล่เกลี่ยคนอ่ืน กำรใช้โอกำสกำรซักถำมรำยละเอียด (Debriefing) และกำรนิเทศงำนภำยใน
กลุ่ม (Peer supervision) ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้วยกันเอง 
  ระยะที่ ๒ กำรพัฒนำระยะนี้ประกอบด้วยกำรท ำงำนเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
ในวิธีกำรและปัจจัยที่ท ำให้กำรไกล่เกลี่ยประสบผลส ำเร็จ ในกำรแสวงหำควำมรู้ ควำมเข้ำใจของ
กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเชิงทฤษฎี มำประยุกต์เชิงปฏิบัติ เรำหวังที่จะได้พบเครื่องมือซึ่งใช้ประเมิน
ประสิทธิผล ของเทคนิคต่ำงๆ และระบุขอบเขตทำงวิชำชีพ และจริยธรรมที่เหมำะสม ตลอดจนมี
ควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้นว่ำเรำก ำลังท ำอะไร และอะไรคือประโยชน์ที่คู่พิพำทจะได้รับจำกกระบวนกำร
ของเรำ กำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเหล่ำนี้ ประกอบกับงำนวิจัยเชิงทฤษฎี และเชิงประจักษ์และ
กำรพูดคุยหำรือเป็นประจ ำในเรื่องวิธีปฏิบัติกับผู้ไกล่เกลี่ยร่วมสมัย จะเพ่ิมพูนประสิทธิภำพของเรำ 
ในฐำนะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและมีควำมพึงพอใจเป็นส่วนตัวมำกขึ้นจำกกำรท ำงำนด้ำนนี้ 
  ระยะที่ ๓ กำรพัฒนำในฐำนะผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คือจุดมุ่งหมำยของงำนวิจัยนี้ และใน
มุมมองของนำยแพทย์บรรพต ต้นธีรวงศ์ ถือว่ำเป็นแนวคิดที่ท้ำทำยที่สุดของกำรพัฒนำคุณภำพกำร
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ส ำหรับผู้วิจัยให้น้ ำหนักในระยะที่สำมนี้ เริ่มจำกกำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยมีควำมตระหนัก
มำกขึ้นว่ำคุณสมบัติส่วนตัวของตนเองมีอิทธิพลอย่ำงไร (ไม่ว่ำดีขึ้นหรือแย่ลง) ต่อกระบวนกำรไกล่
เกลี่ย เป็นระยะที่เรำเริ่มมุ่งเน้นและรับผิดชอบในกำรพัฒนำควำมเป็นตัวตนของเรำในฐำนะผู้
ประนีประนอม หรือผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ซึ่งล้วนเป็นเรื่องของ กำรเป็น (Being)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    แผนภาพที่ ๓.๑ เป้ำหมำยของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท รวม ๓ ระยะ 

 พัฒนาการของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

 ในมุมมองของผู้วิจัย มีระยะรวม ๓ ระยะ 

 ระยะที่ ๑ ระยะแห่งการเริ่มต้นของผู้ใหม่ 

 ระยะที่ ๒ เป็นการพัฒนาด้านการลงมือปฏิบัติการ มีทั้งการแสวงหา 

ความรู้เพิ่ม + เข้าใจกระบวนการไกล่เกลี่ยมากขึ้น 

 ระยะที่ ๓ เป็นช่วงให้หันมาพัฒนาศักยภาพ (คุณสมบัติส่วนตัว) ของ 



๑๐๓ 
 

   ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเป็นมำกกว่ำเป็นเพียงแค่ กำรกระท ำ (doing) ตำมขั้นตอนที่
ก ำหนดไว้โดยหลักสูตรหรือสถำบันที่สอน ไกล่เกลี่ย หรือโดยทฤษฎีหนึ่ง ทฤษฎีใด นักไกล่เกลี่ยชื่อ 
David Matz ได้เขียนเสนอไว้ในรำยงำนเรื่อง “ควำมหวังของกำรไกล่เกลี่ย” ว่ำ นอกเหนือจำกที่ผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทกระท ำอยู่ ยังมีประเด็นที่ว่ำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้นเป็นอย่ำงไร และ
ส ำหรับจิตวิญญำณที่แสดงออกจำกตัวตน ซึ่งปรำกฏได้ชัดจำกกำรกระท ำ และที่เจำะจงยิ่งกว่ำนั้น ก็
คือตัวตนของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั่นเอง ที่สื่อออกมำให้คู่พิพำทหรือผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ได้ แนวคิด
ของผู้วิจัยก็เห็นด้วย และให้ความส าคัญต่อเป้าหมายในระยะนี้เช่นกัน ว่าระยะที่ ๓ นี้เป็นสิ่งที่
พัฒนาได้ โดยอิงสมมติฐำนที่ว่ำกำรท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรไกล่เกลี่ยและตัวตนของผู้ประนี
ประนอทเองนั้นเป็นกระบวนกำรที่ต่อเนื่อง 

  สรุปในฐำนะผู้วิจัยกล่ำวคือ ส่วนของพัฒนำกำรของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทมี ๓ ระยะ
ดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น ซึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำ ระยะแรกคือระยะแห่งกำรเริ่มต้นของผู้ใหม่ ระยะที่สองเป็น
กำรพัฒนำด้ำนกำรลงมือปฏิบัติกำรมีทั้งกำรแสวงหำควำมรู้เพ่ิม และเข้ำใจกระบวนกำรไกล่เกลี่ยมำก
ขึ้น จนกระทั่งระยะที่สำม เป็นช่วงให้หันมำพัฒนำคุณสมบัติส่วนตัวของตัวผู้ประนีประนอมเอง ซึ่ง
ผู้วิจัยจะขอกล่ำวถึงเป็นล ำดับต่อไป 

   ๓ . ๔ .๔  ก า รพัฒน าคุณสมบั ติ ส่ ว นตั วขอ งผู้ ป ร ะนี ป ร ะนอม ๒๙ (Personal 
Development of Mediator) 

 กำรพัฒนำคุณสมบัติส่วนตัวนั้น นำยแพทย์บรรพต ต้นธีรวงศ์ได้ให้เสนอไว้ว่ำ เรำสำมำรถ
เพ่ิมประสิทธิภำพของเรำในฐำนะผู้ประนีประนอม หรือผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ โดยกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรปรำกฏตัวด้วยควำมจริงและเชื่อถือได้ และบูรณำกำรได้อย่ำงเต็มที่ภำยในระบบ
ของควำมขัดแย้ง กำรพัฒนำคุณสมบัติเหล่ำนี้ ต้องอำศัยเป้ำหมำยและควำมตั้งใจ เรำพัฒนำกำร
ควบคุมตนเอง จึงจะควบคุมกระบวนกำรที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้งได้  

 สิ่งที่ส ำคัญที่สุด เรำไม่จ ำเป็นต้องคอยจนกว่ำ เรำจะอยู่ในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเพ่ือฝึกฝน
กำรพัฒนำคุณสมบัติเหล่ำนี้ เรำสำมำรถหรือน่ำจะมุ่งหน้ำไปที่กำรพัฒนำคุณสมบัติเหล่ำนี้ในทุกๆด้ำน
ของชีวิต กำรปรำกฏตัวเป็นคุณสมบัติที่สำมำรถพัฒนำได้ในทุกๆด้ำนของชีวิต เรำสำมำรถพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถที่จะเผชิญกับควำมขัดแย้งในทุกๆด้ำน ในขณะที่หลีกเลี่ยงจำกควำมคิดเห็นของตนเอง 
และเรียนรู้ที่จะแยกแยะควำมคิดของคนคนหนึ่งจำกอำรมณ์ของคนหนึ่ง จำกกำรรับรู้ของคนหนึ่ง จำก

                                                           

    ๒๙บรรพต ต้นธีรวงศ์, “พัฒนำกำรของผู้ไกล่เกลี่ย: เส้นทำงสู่คุณภำพกำรไกล่เกลี่ย”, ใน การพัฒนา
คุณภาพการไกล่เกลี่ย, เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ, รวบรวมกลุ่มปฏิบัติกำรฝึกกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ประจ ำศำล
จังหวัดสระบุรี, ศำลจังหวัดลพบุรี, ศำลแรงงำนภำค ๗ (จ.กำญจนบุรี)โดยนิสิตปริญญำโทรุ่นที่ ๒ สำขำสันติศึกษำ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, (พฤศจิกำยน ๒๕๕๘), หน้ำ ๗.  



๑๐๔ 
 

มุมมองของคู่พิพำทฝ่ำยหนึ่ง เพ่ือให้เกิดกำรยอมรับในมุมมองที่บูรณำกำรมำกขึ้น กว้ำงขึ้น ดังค ำกล่ำว
ของท่ำนติช นัท ฮันท์ที่ว่ำ จงมีสันติ และโดยกำรพัฒนำคุณสมบัติของกำรปรำกฏตัวของเรำในทุกๆ
ด้ำนของชีวิต เรำไม่เพียงแต่เพ่ิมขีดควำมสำมำรถที่จะน ำกำรปรำกฏตัวของสันติมำสู่งำนของเรำใน
ฐำนะผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเท่ำนั้น แต่เรำยังพัฒนำควำมสำมำรถท่ีจะเติมเต็มชีวิตของเรำเองได้ 

  ในขณะที่เรำพิจำรณำรูปแบบของกำรพัฒนำกำรส่วนตัว เรำไม่ควรมองข้ำมผลกระทบของ
กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเอง ทั้งระดับของอิทธิพลที่เรำได้รับจำกคู่พิพำท ควำมขัดแย้งของ
คู่พิพำททุกฝ่ำย และลักษณะของกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง ถ้ำกำรบูรณำกำรเป็นคุณสมบัติที่เรำมี 
หรือไม่มีทำงบรรลุได้อย่ำงสมบูรณ์ แต่พัฒนำได้ตลอดเวลำ ในฐำนะผู้ประนีประนอมข้อพิพำท คือ 
อำจอ ำนวยต่อกำรพัฒนำส่วนตัว ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทส่วนใหญ่ เรำสำมำรถเข้ำถึงคู่พิพำทซึ่ง
ควำมขัดแย้งของพวกเขำ ไม่แตกต่ำงมำกนักจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชีวิตของเรำ นั่นหมำยควำม
ว่ำ ปัญหำของเขำก็คือปัญหำของเรำ เพ่ือให้ได้ผลในบริบทเช่นนั้น เรำต้องค ำนึงถึงควำมต้องกำรของ
ตนเองที่จะพัฒนำในควำมสัมพันธ์ของเรำกับคู่กรณี และในชีวิตของเรำ นอกเหนือจำกกำรไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำท วิธีแก้ปัญหำที่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงแท้จริงของกำรไกล่เกลี่ย จึงอำจเทียบได้กับควำมท้ำ
ทำยส่วนตัวในชีวิต และเป็นวิธีกำรที่จะบรรลุกำรบูรณำกำรส่ วนตัวในระดับที่สูงขึ้นส ำหรับผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทเองอีกด้วย  

  กล่ำวโดยสรุป คือ กำรพัฒนำ ๓ ระยะ ซึ่งผู้ประนีประนอมหรือผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
สำมำรถน ำมำใช้คือ (๑) กำรฝึกทักษะพ้ืนฐำนของกำรกำรไกล่เกลี่ย (๒) พัฒนำควำมเข้ำใจ
กระบวนกำรให้มำกขึ้นด้วยสติปัญญำและกำรลงมือปฏิบัติจริงในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท (๓) พัฒนำ
คุณสมบัติส่วนตัวที่ท ำให้เรำให้เป็นผู้จัดกำรควำมขัดแย้งที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

  ส ำหรับกำรพัฒนำบำงอย่ำงในทำงสังคมศำสตร์และวิทยำศำสตร์กำยภำพ ซึ่งน ำเสนออำจ
เปรียบเทียบแนวคิดอันเป็นประโยชน์เกี่ยวกับควำมขัดแย้ง และวิธีจัดกำร กำรเปรียบเทียบเหล่ำนี้ 
ช่วยให้เรำเข้ำใจได้ชัดเจนขึ้นว่ำ เหตุใดผู้ประนีประนอมข้อพิพำท จึงเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเป็นส่วนหนึ่ง
ของควำมขัดแย้งที่ตนพยำยำมเข้ำไปจัดกำร วิธีท ำควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจัดควำมขัดแย้งเช่นนี้
บอกให้เรำรู้ว่ำคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอำจมีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดรูปแบบของ
กระบวนกำรของผลลัพธ์ที่ได้ 

  คุณสมบัติส่วนตัวที่ช่วยให้เรำเป็นผู้ประนีประนอม หรือผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่ดีขึ้น คือ 
กำรตระหนักในตนเอง กำรปรำกฏตัว ควำมจริงที่เชื่อถือได้ ควำมกลมกลืน และกำรบูรณำกำร อัน
เป็นกำรพัฒนำที่เป็นองค์ประกอบของภำรกิจที่สำม ในควำมก้ำวหน้ำของกำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำท ทั้งเป็นเรื่องเฉพำะตัวและเฉพำะสถำนกำรณ์อย่ำงมำก เป็นผลที่ได้จำกโอกำสและบุคคลที่อยู่
ในสถำนกำรณ์ กำรพัฒนำคุณสมบัติเหล่ำนี้ เป็นกระบวนกำรของเวลำ ควำมตั้งใจ และวินัยที่อยู่ใน
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ควำมคิดของเรำ เป็นสิ่งที่มิได้เกิดจำกสติ ปัญญำ หรือควำมรู้ แต่เกิดจำกประสบกำรณ์จำกค ำพูดของ 
Oscar Wilde มีคุณสมบัติหลำยอย่ำงท่ีสำมำรถเรียนรู้ได้ แต่สอนไม่ได้ 
 ๓.๔.๕  การพัฒนาศักยภาพการสร้างสันติภาพระหว่างบุคคล๓๐ ในฐำนะของกำรเป็นผู้
ประนีประนอมข้อพิพำท จะต้องเริ่มต้นศึกษำจำกเหตุของควำมขัดแย้งหรือข้อพิพำท จงอย่ำไปเริ่มต้น
ที่ผล เพรำะเรำก้ำวพลำด โดยเรำอำจจะมุ่งไปสู่กำรเกลี้ยกล่อมพบกันครึ่งทำง หรือกำรหำร ๒ ซึ่งล้วน
เป็นกำรบีบบังคับคู่พิพำท ข้อส ำคัญ ถ้ำมีผู้ใดใช้วิธีเหล่ำนี้ แสดงว่ำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทท่ำนนั้น
ไม่เข้ำใจมนุษย์ เพรำะตำมธรรมดำใจของมนุษย์มี ๒ องค์ประกอบ คือ จิตส ำนึก ๑๐ เปอร์เซ็นต์ และ
จิตใต้ส ำนึก ๙๐ เปอร์เซ็นต์  ช่วงเวลำที่เข้ำปฏิบัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้นควรมุ่งสนใจที่จิตใต้ส ำนึก 
ถ้ำจัดกำรกับ ๙๐ เปอร์เซ็นต์ได้ คู่พิพำทจะยอมกันเอง,ตกลงกันได้ ไม่ต้องพูดกันว่ำ “ยอมกันเถอะ” 
ซึ่งโดยเฉพำะในชั้นสอบสวน หรือเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ มักชอบใช้ค ำพูดดังต่อไปนี้ว่ำ เรื่องแค่นี้เล็กนิด
เดียวยอมเถอะ แสดงว่ำไม่เข้ำใจควำมรู้สึกคู่พิพำท 

หำกเรำมองภำพรวมของกระบวนกำรไกล่เกลี่ย”สำมเหลี่ยมของกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง” 
จะมีองค์ประกอบคือ เนื้อหำ (Substance) วิธีกำร (Procedure) และควำมสัมพันธ์ (Relationship) 
ต้องให้ควำมส ำคัญให้ครบ เช่น ถ้ำเขำตกลงกันได้ แต่ควำมสัมพันธ์ยังไม่ดีต่อกัน ถือว่ำยังไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จ ต้องเข้ำใจค ำว่ำ กำรระงับข้อพิพำททำงเลือก (Alternative dispute resolution- ADR) 
ได้แก่ กำรจัดให้คู่พิพำทหรือคู่กรณีมำพบกัน เท่ำกับเป็นกำรจัด Facilitation  ท ำให้คู่พิพำท(คู่กรณี)
ทุกฝ่ำยเกิดกำรประสำนไมตรีกันได้ (ดับอำรมณ์ได้) เท่ำกับ Conciliation สู่กำรค้นพบข้อเท็จจริง
ร่วมกัน เท่ำกับ Joint-Fact Finding ช่วยคู่พิพำทให้หำทำงออกใหม่ เท่ำกับเป็นกำรไกล่เกลี่ยคนกลำง 
(Miditation) 

 กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยใช้คนกลำงนั้น (Mediation) คู่พิพำทต้องสมัครใจ ในงำนวิจัย
นี้คนกลำงที่เข้ำมำช่วยคู่พิพำทได้หำทำงออกตกลงกัน “หำทำงออกร่วม” ก็คือผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำท และให้เป็นกำรตัดสินใจด้วยตัวเขำเอง ผู้ประนีประนอมไม่มีอ ำนำจบังคับ ระหว่ำงเข้ำสู่
กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น  ผู้ประนีประนอมควรน้อมนึกถึงศิลป์เหล่ำนี้อยู่เสมอ คือ 

 แยกอำรมณ์ออกจำกคน (ทุกคนสำมำรถท ำได้ ถ้ำรู้หลัก/วิธีกำร) 
 แยกคนออกจำกปัญหำ (ส ำคัญ เป็นรื่อง ๙๐ เปอร์เซ็นต์ คือจิตใต้ส ำนึก) 

 แยกปัญหำออกจำกกำรแก้ไข (ใช้วิชำ Brain Storming ที่ทุกคนเข้ำใจคุ้นเคย) 

                                                           

    ๓๐บรรพต ต้นธีรวงศ์, “พัฒนำศักยภำพกำรสร้ำงสันติภำพระหว่ำงบุคคล: เส้นทำงสู่คุณภำพกำรไกล่
เกลี่ย”, ใน การพัฒนาคุณภาพการไกล่เกลี่ย, เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ, รวบรวมกลุ่มปฏิบัติกำรฝึกกำรไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท ประจ ำศำลจังหวัดสระบุรี, ศำลจังหวัดลพบุรี, ศำลแรงงำนภำค ๗(จ.กำญจนบุรี) โดยนิสิตปริญญำโท 
สำขำสันติศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, (พฤศจิกำยน ๒๕๕๘), หน้ำ ๑-๔. 



๑๐๖ 
 

 ๓.๔.๖ การพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท และตัวชี้วัดด้านคุณภาพ  
 ส ำหรับด้ำนคุณภำพชีวิตนั้น ผู้วิจัยได้สืบค้นและศึกษำกำรพัฒนำ รวมทั้งสนใจเรื่องตัวชี้วัด
ด้ำนคุณภำพ ได้ทรำบว่ำมีผู้ที่เคยค้นพบและจัดแบ่งตัวชี้วัดไว้ คือ บีเดิ้ล-บรำวน์และคณะ ( Beadle-
Brown et al., 2008: 380) ได้น ำเสนอกำรแบ่งคุณภำพชีวิตควบคู่ไปกับกำรก ำหนดตัวชี้วัด เป็น ๘ 
ด้ำน ดังต่อไปนี้  

๑. คุณภาพชีวิตด้านการรวมกลุ่มทางสังคม (Social Inclusion) กำรรวมกลุ่มทำงสังคม

จะเกี่ยวข้องกับควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มทำงสังคม กำรมีส่วนร่วมในกลุ่มทำงสังคม 

สภำพแวดล้อมของที่อยู่อำศัยที่มีอิทธิพลต่อกำรรวมกลุ่มทำงสังคม บทบำทในกำรด ำเนินชีวิต (เช่น 

วิถีทำงกำรด ำเนินชีวิต พฤติกรรมกำรปรับเปลี่ยนวิถีกำรด ำเนินชีวิตเพ่ือควำมเหมำะสม รวมถึง

พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหำต่อวิถีกำรด ำเนินชีวิต) กำรช่วยเหลือสนับสนุนต่ำงๆ (เช่น ควำมพึงพอใจ

ในกำรบริกำรทำงสังคม กำรยอบรับทำงสังคม และสถำนภำพทำงสังคม)  

๒. คุณภาพชีวิตด้านความเป็นอยู่ทางกายภาพ (Physical Well-being) ส ำหรับด้ำน

ควำมเป็นอยู่ทำงกำยภำพ หมำยถึง ลักษณะทำงสุขภำพซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ ควำมปลอดภัย กำรมี

สุขภำพที่ดี กำรมีเวลำพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมในชีวิตประจ ำวัน กิจกรรมสันทนำกำรต่ำง ๆ ด้ำน

อำหำรและโภชนำกำร ควำมสำมำรถในกำรเคลื่อนไหวของร่ำงกำย และกำรดูแลสุขภำพ ซึ่งสอดคล้อง

กับงำนวิจัยของ Batista Vitorino and Martins da Silva ที่ค้นพบว่ำกิจกรรมทำงกำยภำพและกำร

เคลื่อนไหวอำจเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี 

๓. คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) ส ำหรับ

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลจะเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมและกำรมีมิตรภำพ เช่น

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลภำยใต้บริบทสถำนที่ท ำงำนหรือบริบทครอบครัว นอกจำกนี้ยังมีด้ำน

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลยังเก่ียวข้องกับภำวะควำมโดดเดี่ยวเดียวดำย กำรสนับสนุนช่วยเหลือจำก

เครือข่ำยทำงสังคม ควำมใกล้ชิดสนิทสนมและควำมรัก  

๔. คุณภาพชีวิตด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดี (Material Well-being) 

ส ำหรับด้ำนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมเป็นอยู่ที่ดีจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่ำง ๆ ดังนี้ อำชีพกำรงำน 

สภำพทำงกำรเงิน กำรเป็นเจ้ำของ (สังหำริมทรัพย์และอสังหำริมทรัพย์) ควำมปลอดภัย สถำนภำพ

ทำงเศรษฐกิจ ลักษณะที่อยู่อำศัยและกำรคมนำคมขนส่ง  

๕. คุณภาพชีวิตด้านลักษณะทางอารมณ์ (Emotional Well-Being) ส ำหรับด้ำน

ลักษณะทำงอำรมณ์จะเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจในกำรงำนอำชีพ ที่อยู่อำศัย กำรช่วยเหลือสนับสนุน 
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ควำมพึงพอใจในกลุ่มทำงสังคมของตนเอง นอกจำกนี้ด้ำนลักษณะทำงอำรมณ์ยังเกี่ยวข้องกับ

สุขภำพจิต มโนภำพแห่งตน กำรไร้ควำมเครียดและควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิต  

๖. คุณภาพชีวิตด้านความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination) 

ส ำหรับด้ำนควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจได้ด้วยตนเองจะเกี่ยวข้องกับควำมมีอิสรภำพในกำรตัดสินใจ 

กำรควบคุมตนเอง กำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินชีวิตด้วยตนเอง อิทธิพลของที่อยู่อำศัยที่มีผลต่อ

ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ กำรสนับสนุนช่วยเหลือด้วยค ำพูดและกำรแก้ต่ำงเพ่ือตนเอง  

๗. คุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) ส ำหรับด้ำนกำร

พัฒนำตนเองจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของกำรศึกษำ และทักษะในกำรปฏิบัติตน ควำมสำมำรถส่วนตัว 

รวมทั้งกำรบรรลุสิ่งที่ปรำรถนำ ควำมก้ำวหน้ำและพัฒนำกำรในด้ำนต่ำง ๆ  

๘. คุณภาพชีวิตด้านสิทธิเสรีภาพ (Rights) ส ำหรับด้ำนสิทธิเสรีภำพ จะเกี่ยวข้องกับกำร

เคำรพในสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน สิทธิในควำมเป็นพลเมือง (เช่นกำรมีสิทธิเลือกตั้ง)  ตลอดถึง 

ควำมรับผิดชอบในฐำนะควำมเป็นพลเมืองและกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่งเก่ียวข้องกับชุมชนหรือรัฐบำล 

๓.๕ จุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา 

 กำรพัฒนำบุคลำกรหรือกำรน ำชีวิตให้ถึงจุดหมำยในแนวพุทธศำสนำตำมหมวดที่ ๒ ที่ว่ำ
ด้วยกำรด ำเนินชีวิตให้บรรลุจุดหมำย (อัตถะ) ในวินัยชำวพุทธภำค ๒ อย่ำงพระสงฆ์มีวินัยของ
พระภิกษุ ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นผู้มีศีล ชำวพุทธทั่วไป ก็มีวินัยของคฤหัสถ์ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็น
มำตรฐำนตำมหมวดที่ ๒๓๑ มีจุดหมำย ๓ ขั้นและจุดหมำย ๓ ด้ำน ส ำหรับจุดหมำย ๓ ขั้นนั้นสำมำรถ
อธิบำยพอสังเขปได้ดังนี้   

 จุดหมายขั้นที่ ๑ คือจุดหมำยขั้นตำเห็น (ทิฏฐธัมมิกัตถะ) หรือประโยชน์ปัจจุบัน ๔ 
ประกำร ก)มีสุขภำพดี ร่ำงกำยแข็งแรง ไร้โรค อำยุยืน ข)มีเงินมีงำน มีอำชีพสุจริต พ่ึงตนเองได้ทำง
เศรษฐกิจ ค)มีสถำนภำพดี เป็นที่ยอมรับนับถือในสังคม ง)มีครอบครัวผำสุก ท ำวงศ์ตระกูลให้เป็นที่
นับถือ ทัง้ ๔ ประกำรนี้พึงให้เกิดมีโดยธรรม และใช้ให้เป็นประโยชน์ ทั้งแก่ตนและผู้อื่น  

 จุดหมายขั้นที่ ๒ คือจุดหมำยขั้นเลยตำเห็น (สัมปรำยิกัตถะ) หรือประโยชน์เบื้องหน้ำ ๕ 
ประกำรคือ ก)มีควำมอบอุ่นซำบซึ้งสุขใจ ไม่อ้ำงว้ำงเลื่อนลอย มีหลักยึดเหนี่ยวใจให้เข็มแข็งด้วย
ศรัทธำ ข)มีควำมภูมิใจ ในชีวิตสะอำด ที่ได้ประพฤติแต่กำรอันดีงำม ด้วยควำมสุจริต ค)มีควำมอ่ิมใจ 

                                                           

  ๓๑พระพรหมคณุำภรณ์ (ป.อ. ปยตุโต), ธรรมะทวิพากย์ (Dhamma Bilingualized), แปลโดย ดร.สมศลี 
ฌำนวังศะ, (กรุงเทพมหำนคร: ม.ป.ท., ๒๕๕๓), ภำคที่ ๒, หน้ำ ๘-๙. 



๑๐๘ 
 

ในชีวิตที่มีคุณค่ำ ที่ได้ท ำประโยชน์ตลอดมำด้วยน้ ำใจเสียสละ  ง)มีควำมแกล้วกล้ำมั่นใจ ที่จะ
แก้ปัญหำ น ำชีวิตและภำรกิจไปได้ด้วยปัญญำ จ)มีควำมโล่งจิตมั่นใจ มีทุนประกันภพใหม่ ด้วยได้ท ำไว้
แต่กรรมที่ดี  

 จุดหมายขั้นที่ ๓ คือจุดหมำยขั้นสูงสุด (ปรมัตถะ) หรือประโยชน์อย่ำงยิ่ง มี ๔ ประกำร 
อำทิเช่น ก)ถึงถูกโลกธรรมกระทบ ถึงจะพบควำมผันผวนปรวนแปร ก็ไม่หวั่นไหว ข)ไม่ถูกควำมยึดติด
ถือมั่นบีบคั้นจิต ไม่ผิดหวังโศกเศร้ำ มีจิตโล่งโปร่งเบำเป็นอิสระ ค)สดชื่น เบิกบำนใจ ไม่ขุ่นมัวเศร้ำ
หมอง ผ่องใส ไร้ทุกข์ มีควำมสสุขที่แท้ ง)รู้เท่ำทันและท ำกำรตรงตำมเหตุปัจจัย ชีวิตหมดจดสดใส 
เป็นอยู่ด้วยปัญญำ จ)มีควำมโล่งจิตมั่นใจ มีทุกประกันภพใหม่ ด้วยได้ท ำไว้แต่กรรมที่ดี ถ้ำสำมำรถ
พัฒนำตนได้บรรลุจุดหมำยชีวิตถึงข้ันที่ ๒ ขึ้นไป เรียกว่ำบัณฑิต 

 ส ำหรับในหลักพุทธธรรม กำรพัฒนำผู้ประนีประนอม หรือพัฒนำบุคลำกรตำมจุดหมำย ๓ 
ด้ำนนี้ ตำมท่ีสืบค้นมำ พึงปฏิบัติในกำรพัฒนำให้ครบ ๓ ด้ำน คือ  
 ด้านที่ ๑ จุดหมายเพื่อตน (อัตตัตถะ) หรือประโยชน์ตน คือประโยชน์ ๓ ขั้นข้ำงต้น ซี่ง
พึงท ำให้เกิดขึ้นแก่ตนเอง หรือพัฒนำชีวิตของตนขึ้นไปให้ได้ให้ถึง  
 ด้านที่ ๒ จุดหมายเพื่อผู้อ่ืน (ปรัตถะ) หรือประโยชน์ผู้อ่ืน คือประโยชน์ ๓ ขั้นข้ำงต้น ซึ่ง
พีงช่วยเหลือผู้อื่นให้ได้ให้ถึง ด้วยกำรชักน ำ สนับสนุน ให้เขำพัฒนำชีวิตของตนขึ้นไปตำมล ำดับ  
 ด้านที่ ๓ จุดหมายร่วมกัน (อุภยัตถะ) หรือประโยชน์ทั้งสองฝ่ำย คือประโยชน์สุขและ
ควำมดีงำมร่วมกันของชุมชนหรือสังคม บ ำรุงรักษำ เพ่ือเกื้อหนุนให้ทั้งตนและผู้อ่ืนก้ำวไปสู่จุดหมำย 
๓ ขั้นข้ำงต้น 

๓.๖ การพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้วยหลักภาวนา ๔  

  ๓.๖.๑  ความหมายของการภาวนา ๔      
  ภาวนา เป็นค ำในภำษำบำลีที่มีรูปกิริยำศัพท์เป็น ภาเวติ ซึ่งมีควำมหมำยตรงกับค ำว่ำ 
วฑฺเฒติ ซึ่งก็คือวัฒนำหรือ การพัฒนา ที่ใช้ในภำษำไทยค ำว่ำ ภาวนา ในค ำสอนของพระพุทธศำสนำ
หมำยถึงกำรท ำให้มีขึ้นเป็นครึ่ง, กำรท ำให้เกิดขึ้น, กำรเจริญ,กำรบ ำเพ็ญ, กำรฝึกอบรม, กำรพัฒนำ
เพ่ือท ำสิ่งที่ยังไม่มีให้มีขึ้น๓๒ โดยมีควำมหมำยครอบคลุมถึงกำรปฏิบัติตนทั้งหมดที่เป็นไปเพ่ือกำร
พัฒนำคุณธรรมภำยในตน๓๓ ซึ่งสอดคล้องกับพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้เสนอไว้ว่ำ

                                                           
๓๒พระพรหมคุณำภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๗, 

(กรุงเทพมหำนคร : มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๕๔), หน้ำ ๒๐๓. 
๓๓ดูรำยละเอียดในพระพรหมคุณำภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), หลักแม่บทของการพัฒนาตน, พิมพ์ครั้งที่

๑๕, (กรุงเทพมหำนคร : มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๔๖), หน้ำ ๑๐-๑๕. 



๑๐๙ 
 

ภำวนำ ๔ ๓๔มีควำมหมำยส ำคัญ คือ กำรเจริญ ,กำรท ำให้เป็นให้มีขึ้น, กำรฝึกอบรม, กำรพัฒนำ : 
cultivation; training; development) 

ภาวนา ๔ ที่ปรำกฏในพระไตรปิฎก มักแสดงในรูปที่เป็นคุณสมบัติของบุคคลผู้ได้เจริญ
กำย ศีล จิตและปัญญำแล้วดังข้อควำมตัวอย่ำงต่อไปนี้  องค์สมเด็จพระผู้มีพระภำคเจ้ำเชื่อว่ำทรง
อบรมพระองค์แล้ว ทรงเป็นภำวิตัตต์หรือพระองค์ที่ทรงเจริญหรือพัฒนำแล้วเป็นอย่ำงไร คือ พระผู้มี
พระภำคเจ้ำทรงอบรมพระวรกำย อบรมศีลอบรมจิตใจอบรมปัญญำ (ขยำยควำมต่อไปอีกว่ำทรงเจริญ
โพธิปักขิยธรรม ๓๗ ประกำรแล้ว)๓๕  

ดังนั้น ในควำมหมำยของภำวนำ ๔ คือ หลักค ำสอนที่ควรค่ำแก่กำรรับมำปฏิบัติ เพื่อ
พัฒนาตนเองให้บริสุทธิ์จากกิเลส ทั้งผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตำม ยังเป็นผู้ที่ควรแก่กำรเคำรพบูชำ ด้วย
คุณธรรมในจิตใจตนได้เจริญขึ้น จึงขอกล่ำวถึง กำรเจริญกำรพัฒนำทั้งทำงด้ำนสมถะ และวิปัสสนำ
เพ่ือให้มีผลปรำกฏ เช่น มีบุคลิกภำพภำพลักษณ์ภำยนอกและคุณธรรมภำยในตนที่ดี ยิ่งขึ้น ซึ่งใน
มุมมองของนักวิชำกำรศำสนำอีกท่ำนหนึ่งคือ กองสี ญำณธโร เสนอไว้ใกล้เคียงกันนี้ โดยแบ่งผลที่
ปรำกฏหลักภำวนำ๓๖นี้ ออกเป็น ๔ ด้ำน คือ 
  ๑. กายภาวนา หรือกำรพัฒนำกำย (Physical development) คือ กำรพัฒนำร่ำงกำย
ให้รู้จักติดต่อเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพทั้งหลำย ในทำงเกื้อกูล เป็นคุณ รู้จั กบริโภคปัจจัย 
๔ (อำหำร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อำศัย และยำรักษำโรค) ได้ตรงตำมคุณค่ำที่แท้จริง ไม่บริโภคตำม
ค่ำนิยม ควำมอร่อย หรือโก้หรู ซึ่งอำจส่งผลเสียเป็นอันตรำยต่อสุขภำพได้ นอกจำกนี้ยังฝึกให้รู้จักใช้
อินทรีย์ คือ ตำ หู จมูก ลิ้น กำย และใจในกำรติดต่อ หรือใช้สอนอุปกรณ์ เทคโนโลยี และ
ประสบกำรณ์ต่ำงๆ เพ่ือศึกษำเรียนรู้เป็นกิจหลัก ไม่ใช่เสพบริโภคเพียงเพ่ือต้องกำรควำมสนุกสนำน
หรือเมำมันเท่ำนั้น         
  ๒. ศีลภาวนา หรือกำรพัฒนำศีล (Social development)  คือ กำรมีควำมสัมพันธ์ที่
เกื้อกูลกับสิ่งแวดล้อมทำงสังคม เป็นกำรพัฒนำด้ำนพฤติกรรม คือ กำย วำจำ ให้มีพฤติกรรมทำง
สังคมที่ไม่เบียดเบียน หรือก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนเสียหำยแก่ผู้อ่ืน มีกำรเกื้อกูลสร้ำงสรรค์ ส่งเสริม
สันติสุขด้วยสังคหวัตถุ ๔ (ทำน ปิยวำจำ อัตถจริยำ และสมำมัตตตำ) ด ำเนินอำชีพสุจริต ด ำรงตนอยู่
ในระเบียบวินัยของสังคมส่วนรวม กล่ำวคือเป็นทมนุษย์ที่ตั้งอยู่ในกฎระเบียบเพ่ือให้เกิดกำร
                                                           

๓๔พระพรหมคุณำภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๕, 
(กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์จันทร์เพ็ญจ ำกัด, ๒๕๕๐), หน้ำ ๗๐. 

๓๕ขุ.จู.(ไทย) ๓๐/๑๘/๑๑๕. 
      ๓๖กองสี  ญำณธโร (พรมโพธิ์ ) ,  “ศึกษำวิ เครำะห์กำรด ำ เนิน ชีวิตตำมหลักภำวนำ ๔ ใน

พระพุทธศำสนำ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยำลัย : 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๖๐), หน้ำ ๕๘-๕๙. 



๑๑๐ 
 

ตอบสนองควำมต้องกำรของตนนั้นไม่ไปเบียดเบียน หรือก่อควำมเดือดร้อนเสียหำยกับผู้ อ่ืนสำมำรถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งเกื้อกูลกันได้ด้วยดี       
  ๓. จิตภาวนา หรือกำรพัฒนำจิต (Emotional development) คือ กำรพัฒนำบุคคลให้
มีจิตที่สมบูรณ์ประกอบด้วย คุณธรรม สมรรถภำพ และสุขภำพจิตที่ดี คุณภำพจิตที่ดี ได้แก่จิตที่มี
ศรัทธำ เมตตำ กรุณำ เอ้ืออำรีย์  มีมุทิตำ ควำมเคำรพ อ่อนน้อม กตัญญูกตเวที เสียสละ มี
หิริโอตตัปปะ  สมรรถภำพจิตที่ดีนั้น ได้แก่จิตใจที่เข้มแข็ง มั่นคง เพียรพยำยำม อุตสำหะ วิริยะ มี
ควำมรับผิดชอบ มีสติ และสมำธิ สุขภำพจิตที่ดี อันได้แก่ กำรมีจิตใจร่ำเริง เบิกบำน สดชื่น อ่ิมเอิบ 
ผ่องใส และสงบสุข          
  ๔. ปัญญาภาวนา หรือกำรพัฒนำปัญญำ (Wisdom development)  คือ กำรพัฒนำ
เสริมสร้ำงบุคคลให้รู้จักควำมคิด พิจำรณำ วินิจฉัย แก้ไขปัญหำ และด ำเนินกำรต่ำงๆด้วยปัญญำ 
เข้ำใจ เหตุผล มองทุกสิ่งไปตำมเหตุและปัจจัย ไม่มีอคติ ปรำศจำกกำรครอบง ำของกิเลส เป็นอยู่ โดย
รู้เท่ำทันควำมจริงอันเป็นธรรมดำของโลกและชีวิต เข้ำถึงอิสรภำพ ปลอดทุกข์ปรำศจำกปัญหำ ดังนั้น
เมื่อบุคคลที่พัฒนำตนที่สมบูรณ์แล้วจะต้องพัฒนำครบทั้ง ๔ ด้ำนเสมอ 

๓.๖.๒ ความส าคัญและประเภทของหลักภาวนา ๔ 

ภิกษุผู้ไม่ได้เจริญกำย ศีล จิต ปัญญำจักไม่สำมำรถแนะน ำผู้อ่ืนให้ประพฤติ อธิศีล อธิจิต 
อธิปัญญำ ไม่สำมำรถแสดงธรรมอันเยี่ยมยอดที่สร้ำงควำมปีติน่ำชื่นชมแก่ผู้ฟังถล ำลงสู่ธรรมดำ ได้แก่ 
แสดงธรรมเพ่ือกำรแข่งดีเพ่ือกล่ำวกระทบบุคคลอ่ืนหรือเพ่ือหวังลำภสักกำระ , ไม่ใส่ใจไม่ให้
ควำมส ำคัญในพระธรรมที่พระพุทธองค์ทรงแสดงไว้แต่กลับชื่นชมยินดีสนใจศึกษำในค ำกล่ำวของ
บุคคลนอกพระพุทธศำสนำ, ประพฤติตนเป็นผู้มักมำกเป็นตัวอย่ำงที่ไม่ดีให้คนรุ่นหลังพำกันท ำตำม๓๗ 

ภำวนำ ๔ จึงเป็นคุณสมบัติทีส่ ำคัญซึ่งมีคุณค่ำให้แก่บุคคลพระพุทธศำสนำให้ควำมส ำคัญ
กับกำรพัฒนำตน และควรแก่กำรพัฒนำคุณสมบัติของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วย จึงเชิดชูบุคคลผู้
มีกำรพัฒนำแล้วว่ำเป็นบุคคลสูงสุด๓๘ เป็นผู้ควรค่ำแก่กำรบูชำ๓๙ ซึ่งยกย่องเช่นนั้นเกิดจำกคุณของ
ภำวนำ ๔ ที่เป็นผลของกำรฝึกตนนั่นเอง๔๐ 

                                                           
๓๗องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๗๙/๑๔๕. 
๓๘ขู.ธ (ไทย) ๒๕/๓๒๑/๑๑๓. 
๓๙องฺ.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๓๖/๕๙. 
๔๐ขู.ธ (ไทย) ๒๕/๑๐๖/๖๓. 



๑๑๑ 
 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)๔๑ ได้กล่ำวไว้ถึงควำมส ำคัญของภำวนำ ๔ คือ
ขั้นตอนปฏิบัติกำรฝึกสิกขำมี ๓ แต่ท ำไมตอนวัดผลภำวนำมี ๔ ไม่เท่ำกันท ำไม (ในเวลำท ำกำรฝึก) จึง
จัดเป็นสิกขำบทเป็น ๓ ประกำร และ (ในเวลำวัดผลคนที่ได้รับกำรฝึก) จึงจัดเป็นภำวนำ ๔ นั้น
อย่ำงไรที่ชี้แจงแล้วว่ำ ธรรมภำคปฏิบัติกำรต้องจัดให้ตรงสอดคล้องกับระบบควำมเป็นไปของ
ธรรมชำติ แต่ตอนวัดผลไม่ต้องจัดให้ตรงกันแล้วเพรำะวัตถุประสงค์อยู่ที่จะมองดูผลที่เกิดขึ้น แล้วซึ่ง
มุ่งที่จะให้เห็นชัดเจนตอนนี้ถ้ำแยกละเอียดออกไปก็จะยิ่ งดีนี่แหละคือเหตุผลที่ว่ำหลักวัดผล คือ 
ภำวนำเพิ่มเป็น ๔ ข้อ คือ 

๑) กายภาวนา คือกำรเจริญกำย, พัฒนำกำย, กำรฝึกอบรมกำยให้รู้จักติดต่อเกี่ยวข้อง
กับสิ่งทั้งหลำยภำยนอกทำงอินทรีย์ทั้งห้ำด้วยดีและปฏิบัติต่อสิ่งเหล่ำนั้นในทำงที่เป็นคุณมิให้เกิดโทษ
ให้กุศลธรรมงอกงำมให้อกุศลธรรมเสื่อมสูญ, กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ : 
physical development 

๒) ศีลภาวนา คือกำรเจริญศีล, พัฒนำควำมประพฤติ, กำรฝึกอบรมศีล ให้ตั้งอยู่ใน
ระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อควำมเดือดร้อนเสียหำย อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วยดีเกื้อกูลแก่กั น : 
moral development 

๓) จิตภาวนา คือกำรเจริญจิต, พัฒนำจิต, กำรฝึกอบรมจิตใจให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอก
งำมด้วยคุณธรรมทั้งหลำย เช่น มีเมตตำ กรุณำ ขยันหมั่นเพียร อดทน มีสมำธิและสดชื่นเบิกบำนเป็น
สุขผ่องใสเป็นต้น : cultivation of the heart; emotional development 

๔) ปัญญาภาวนา คือกำรเจริญปัญญำ, พัฒนำปัญญำ, กำรฝึกอบรมปัญญำให้รู้เข้ำใจสิ่ง
ทั้งหลำยตำมเป็นจริงรู้เท่ำทันเห็นโลก และชีวิตตำมสภำวะ สำมำรถท ำจิตใจให้เป็นอิสระได้ ทั้งกระท ำ
ตนให้บริสุทธิ์จำกกิเลส และปลอดพ้นจำกควำมทุกข์แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญำ : wisdom 
development          
       กำรน ำหลักภำวนำ  ๔  มำเป็นกรอบแนวคิดทำงกำรวิจัยนี้ ทั้งสี่ด้ำนที่กล่ำวมำนั้น ล้วน
จ ำเป็น เพ่ือให้ได้รับข้อมูลทุกมิติครบอย่ำงยั่งยืน เหมำะส ำหรับกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท 
ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี ซึ่งกำรจัดหมวดหมู่ ประเภทของกำรพัฒนำอย่ำงชัดเจน  ตำมกรอบแนวคิด 
จึงท ำให้ผลของงำนวิจัยนี้ ได้รับผลเชิงประจักษ์ อันเนื่องมำจำกสืบค้น และกำรทบทวนวรรณกรรม 
ท ำให้ผู้วิจัยเชื่อมั่นว่ำ หลักภำวนำสี่นี้เป็นหลักธรรมชั้นยอด  และเหมำะแก่กำรน ำมำเผยแผ่ องค์
ควำมรู้นี้ให้กว้ำงไกล ครอบคลุมในทุกมิติของกำรพัฒนำอีกด้วย  
         

                                                           
๔๑พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้ง ๑๑, (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์มหำ

จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๕๒), หน้ำ ๑๗๒. 



๑๑๒ 
 

 

 

 

 

 

  แผนภาพที่ ๓.๒  กรอบแนวทางการพัฒนาผู้ประนีประนอมตามหลักภาวนา ๔ 

สรุปจำกกรอบแนวทำงกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมหลักภำวนำ ๔ ท ำให้
ผู้วิจัยพอสรุปหลักใหญ่ใจควำมส ำคัญของภำวนำ ๔ นี้เป็นหลักกำรพัฒนำมนุษย์ที่ส ำคัญตำมแนวพุทธ
ธรรมที่ครอบคลุมครบทุกด้ำน ทั้งภำยในและภำยนอก ทั้งรูปธรรมและนำมธรรมในทุกมิติ ช่วยให้กำร
พัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมเป้ำประสงค์ได้ครบ ทั้งมีควำมละเอียด งดงำมต่อผู้ที่ประพฤติ
ตำม หรือผู้ใดปฏิบัติตำมกระบวนกำรนี้ได้แล้ว จะมีผลดีทั้งสิ้นโดยกำรปฏิบัติศีลภำวนำ สมำธิภำวนำ 
ปัญญำภำวนำ และกำยภำวนำจำกกำรพัฒนำในกำรท ำงำนทุกอำชีพนั้น ต้องมีหลักต้องมีทั้ง ศีล 
สมำธิ ปัญญำและกำย แม้แต่บุคคลทั่วไปที่ตระหนักและต้องกำรที่จะเข้ำถึงในด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพ
ของตนนั้น ก็มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำก 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในศำลซึ่งเกี่ยวข้องกับคดี และข้อ
พิพำทท่ีเข้ำมำในเขตควำมรับผิดชอบของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท มีทั้งผู้ได้รับควำมเดือดร้อน จำกกำร
ถูกฟ้องร้อง หรือเป็นผู้ฟ้องก็ตำม กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกรในทำงพระพุทธศำสนำนั้น ส่วนมำก
แล้วมักจะเริ่มต้นพัฒนำจำกส่วนที่หยำบสุดไปหำส่วนที่ละเอียดยิ่งขึ้นไป ส ำหรับส่วนที่หยำบ คือกำย 
และพฤติกรรม ซึ่งกำรมีศีลอย่ำงน้อย ๕ ข้อนี้ก็ยิ่งจ ำเป็นส ำหรับมนุษย์โดยทั่วไป และส ำหรับ
กระบวนกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ท ำงำนด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในศำลด้วยแล้ว ก็
ย่อมสำมำรถท ำให้บรรลุเป้ำประสงค์ หรือเข้ำถึงจุดหมำยที่ประสบผลส ำเร็จไดอ้ย่ำงดีเช่นกัน 



๑๑๓ 
 

ส ำหรับข้อชี้แนะหรือค ำอธิบำยให้แจ้งชัดยิ่งขึ้น ดั่งที่ได้กล่ำวแล้วว่ำ ภำวนำ ๔ นี้ก็สำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรวัดผลได้ เพ่ือส ำรวจดูว่ำด้ำนต่ำงๆของกำรพัฒนำชีวิตของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น
ได้รับกำรพัฒนำครบถ้วนหรือไม่  ดังนั้นเพ่ือจะดูให้ชัดยิ่งขึ้น ท่ำนได้แยกบำงส่วนละเอียดออกไปอีกส่วน
ที่แยกออกไปอีกนี้คือ สิกขำข้อที่ ๑ (ศีล) ซึ่งในภำวนำแบ่งออกไปเป็นภำวนำ ๒ ข้อดังนี้ คือ กำย
ภำวนำ และ ศีลภำวนำ 

ผู้วิจัยเองก็ตั้งค ำถำมเหมือนกันว่ำ ท ำไมจึงแบ่งสิกขำข้อศีลเป็นภำวนำ ๒ ข้อ ซึ่งที่จริง
สิกขำด้ำนที ่๑ คือ ศีลนั้นมี ๒ ส่วนอยู่แล้วในตัว เมื่อจัดเป็นภำวนำจึงแยกเป็น ๒ ได้ทันที คือ 

๑. ศีลในส่วนที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกาย (ที่เรียกว่ำสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ) 
ได้แก่ควำมสัมพันธ์กับวัตถุ หรือโลกของวัตถุและธรรมชำติ ส่วนอ่ืนที่ไม่ใช่มนุษย์ เช่น เรื่องปัจจัย ๔ 
สิ่งที่เรำบริโภคใช้สอยทุกอย่ำงและธรรมชำติแวดล้อมทั่วๆ ไป ส่วนนี้แหละที่แยกออกไปจัดเป็นกำย
ภำวนำ 

๒. ศีลในส่วนที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางสังคม คือ บุคคลอ่ืนในสังคมมนุษย์ด้วยกัน
ได้แก่ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์อยู่ร่วมกันด้วยดีในหมู่มนุษย์ที่จะไม่เบียดเบียนกัน แต่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ส่วนนี้แยกออกไปจัดเป็นศีลภำวนำในไตรสิกขำ ศีลครอบคลุมควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ทั้งทำงวัตถุ
หรือทำงกำยภำพและทำงสังคมรวมไว้ในข้อเดียวกัน แต่เมื่อจัดเป็นภำวนำท่ำนแยกกันชัดออกเป็น ๒ 
ข้อโดยยกเรื่องควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในโลกวัตถุแยกออกไปเป็นกำยภำวนำ  ส่วนเรื่อง
ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ในสังคม จัดไว้ใน ข้อศีลภำวนำ) ท ำไมตอนที่เป็นสิกขำไม่แยกแต่ตอน
เป็นภำวนำ จึงแยกอย่ำงที่กล่ำวแล้วว่ำในเวลำฝึก หรือในกระบวนกำรฝึกศึกษำองค์ทั้ง ๓ อย่ำง ของ
ไตรสิกขำจะท ำงำนประสำนไปด้วยกัน 

ในศีลที่มี ๒ ส่วน๔๒ คือ ควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้ำนกำยภำพในโลกวัตถุและ
ควำมสัมพันธ์กับมนุษย์ในสังคมนั้น ส่วนที่สัมพันธ์แต่ละครั้งจะเป็นอันใดอันหนึ่งอย่ำงเดียวในกรณี
หนึ่งๆ ศีลอำจจะเป็นควำมสัมพันธ์ด้ำนที่ ๑ (ทำงกำย) หรือด้ำนที่ ๒ (ทำงสังคม) ก็ได้แต่ต้องอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งดังนั้นในกระบวนกำรฝึกศึกษำของไตรสิกขำที่มีองค์ประกอบทั้งสำมอย่ำง ท ำงำนประสำน
เป็นอันเดียวกันนั้นจึงต้องรวมศีลทั้ง ๒ ส่วนเป็นข้อเดียวท ำให้สิกขำมีเพียง ๓ คือ ศีล สมำธิ ปัญญำ 

แต่ในภำวนำไม่มีเหตุบังคับอย่ำงนั้นจึงแยกศีล ๒ ส่วนออกจำกกันเป็นคนละข้อ อย่ำง
ชัดเจนเพื่อประโยชน์ในกำรตรวจสอบจะได้วัดผลดูจ ำเพำะให้ชัดไปทีละอย่ำงว่ำ ในด้ำนควำมสัมพันธ์
กับสภำพแวดล้อมทำงวัตถุ เช่น กำรบริโภคปัจจัย ๔ เป็นอย่ำงไร ในด้ำนศีลควำมสัมพันธ์กับเพ่ือน
มนุษย์เป็นอย่ำงไร เป็นอันว่ำหลักภำวนำ นิยมใช้ในเวลำวัดผลหรือแสดงผล  แต่ในกำรฝึกศึกษำ หรือ

                                                           

 ๔๒พระพรหมคุณำภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้ง ๑๑, (กรงุเทพมหำนคร : โรงพิมพ์มหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๕๒), หน้ำ ๑๗๒. 



๑๑๔ 
 

ตัวกระบวนกำรฝึกฝนพัฒนำจะใช้เป็นไตรสิกขำ เนื่องจำกภำวนำท่ำนนิยมใช้ในกำรวัดผลของกำรศึกษำ 
หรือ กำรพัฒนำบุคคลรูปศัพท์ที่พบ จึงมักเป็นค ำแสดงคุณสมบัติของบุคคลเป็นหลัก คือ แทนที่จะเป็น
ภำวนำ ๔ ( กำยภำวนำ ศีลภำวนำ จิตภำวนำ และปัญญำภำวนำ ) ก็เปลี่ยนเป็น ภำวิต ๔ คือ 

๑. ภาวิตกาย มีกำยที่พัฒนำแล้ว (มีกำยภำวนำ) คือ มีควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทำง
กำยภำพในทำงที่เก้ือกูลและได้ผลดีเริ่มแต่รู้จักใช้อินทรีย์ เช่น ตำ หู ดู ฟัง เป็นต้น ใช้อินทรีย์ได้อย่ำง
มีสติ ดูเป็น ฟังเป็น ให้ได้ปัญญำบริโภคปัจจัย ๔ และสิ่งของเครื่องใช้ตลอดจนเทคโนโลยีอย่ำงฉลำด
ได้ผลตรงเต็มตำมคุณค่ำ 

๒. ภาวิตศีล มีศีลที่พัฒนำแล้ว (มีศีลภำวนำ) คือ มีพฤติกรรมทำงสังคมที่พัฒนำแล้วไม่
เบียดเบียนก่อควำมเดือดร้อนเวรภัย ตั้งอยู่ในวินัยและมีอำชีวะที่สุจริตมีควำมสัมพันธ์ทำงสังคมใน
ลักษณะที่เก้ือกูลสร้ำงสรรค์และส่งเสริมสันติสุข 

๓. ภาวิตจิต มีจิตที่พัฒนำแล้ว (มีจิตภำวนำ) คือ มีจิตในที่ฝึกอบรมดีแล้วสมบูรณ์ด้วย
คุณภำพจิตคือประกอบด้วยคุณธรรม เช่น มีเมตตำกรุณำเอ้ืออำรี มีมุทิตำ มีควำมเคำรพอ่อนโยน
ซื่อสัตย์กตัญญูเป็นต้น สมบูรณ์ด้วยสมรรถภำพจิต คือ มีจิตใจเข้มแข็งมั่นคง มีควำมเพียรพยำยำม มี
ควำมกลำ้หำญ อดทน รับผิดชอบ มีสติ มีสมำธิเป็นต้น และสมบูรณ์ด้วยสุขภำพจิต คือ มีจิตใจที่ร่ำเริง
เบิกบำนสดชื่นเอิบอ่ิมผ่องใสและสงบเป็นสุข 

๔. ภาวิตปัญญา มีปัญญำที่พัฒนำแล้ว (มีปัญญำภำวนำ) คือ รู้จักคิด รู้จักพิจำรณำ รู้จัก
วินิจฉัย รู้จักแก้ปัญหำและรู้จักจัดท ำด ำเนินกำรต่ำงๆด้วยปัญญำที่บริสุทธิ์ ซึ่งมองดูรู้เข้ำใจเหตุปัจจัย
มองเห็นสิ่งทั้งหลำยตำมเป็นจริง หรือตำมที่มันเป็นปรำศจำกอคติและแรงจูงใจแอบแฝง  เป็นผู้ที่กิเลส
ครอบง ำบัญชำไม่ได้ เป็นอยู่ด้วยปัญญำรู้เท่ำทันโลกและชีวิตเป็นอิสระ ไร้ทุกข์ผู้มีภำวนำครบทั้ง ๔ 
อย่ำง เป็นภำวิตทั้ง ๔ ด้ำนนี้แล้วโดยสมบูรณ์เรียกว่ำ“ภำวิตัตตะ”แปลว่ำผู้ได้พัฒนำตนแล้วได้แก่      
พระอรหันต์            
  สรุปจำกแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่ำ หลักพุทธศำสนำนั้นได้ตั้งจุดหมำย
สูงสุดไว้ที่ กำรบรรลุนิพพำน ซึ่งจัดว่ำเป็นจุดหมำยที่มนุษย์ที่สนใจ และสำมำรถพัฒนำตนเองให้บรรลุ
ถึงเป้ำหมำยสูงสุดของตนได้ด้วยกำรพัฒนำ  ซึ่งในที่นี้ตำมมุมมองของผู้วิจัยแล้วค ำว่ำ “กำรพัฒนำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำท” และหลักของพระพุทธศำสนำใช้ค ำว่ำ“ภำวนำ”แปลตรงตัวว่ำกำรท ำให้มี  
ท ำให้เป็น หรือกำรท ำให้ดียิ่งขึ้น ส ำหรับส่วนผู้ที่ปรำรถนำที่มุ่งสู่กำรบรรลุนิพพำนนั้น ผู้วิจัยขอ
กล่ำวถึงเพียงล ำดับของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยไว้เพียง
เท่ำนี้ (ขอเว้นกล่ำวรำยละเอียด ทั้งทีมี่ควำมสัมพันธ์กับบุคคล และมีเงื่อนไขต่ำงๆในกำรบรรลุนิพพำน
นั้น เป็นเรื่องเฉพำะตัวของปัจเจกบุคคลที่จะศึกษำ หรือสิกขำ ให้สูงไปถึงในระดับที่ตนต้องกำรต่อไป) 



๑๑๕ 
 

  ๓.๖.๓ ประเภทของการพัฒนาตามหลักภาวนา ๔  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)๔๓ ได้เสนอไว้ว่ำภำวนำนั้นมีประเภทคือ กำรฝึก
ภำวนำตำมหลักพระพุทธศำสนำมีสองอย่ำง คือ 

๑. สมถภาวนาฝึกอบรมให้เกิดความสงบ หรือกำรเจริญสมถกรรมฐำน เพ่ือให้เกิดสมำธิ
มี ๓ ขั้นคือ ก) บริกรรมภำวนำภำวนำขั้นตระเตรียม คือ ก ำหนดอำรมณ์กรรมฐำน ข) อุปจำภำวนำ
ภำวนำขั้นจวนเจียน คือ เกิดอุปจำรสมำธิ ค) อัปปนำภำวนำภำวนำขั้นแน่วแน่ คือ เกิดอัปปนำสมำธิ
ขึ้นฌำณ            
  ๒. วิปัสสนาเป็นการฝึกอบรมปัญญา ให้เกิดควำมรู้เข้ำใจเป็นจิต , อีกนัยหนึ่งจัดเป็นสอง
เหมือนกัน คือ ก) จิตตะภำวนำ คือ กำรฝึกจิตใจให้เจริญงอกงำมด้วยคุณธรรมควำมเข้มแข็งมั่นคงเบิก
บำนสงบสุขผ่องใส่ด้วยควำมเพียรสติและสมำธิ ข) ปัญญำภำวนำ คือ กำรฝึกอบรมเจริญปัญญำให้รู้
และเข้ำใจสิ่งทั้งหลำยตำมควำมเป็นจริงจนมีจิตรใจเป็นอิสระไม่ถูกครอบง ำด้วยกิเลสและควำมทุกข์  

สรุปจำกแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องพอสรุปได้ว่ำ เมื่อมนุษย์อยู่ในระบบควำมสัมพันธ์แห่ง
เหตุปัจจัยของธรรมชำติชีวิตและกำรกระท ำของมนุษย์ก็ย่อมเป็นไปตำมระบบควำมสัมพันธ์แห่งเหตุ
ปัจจัยนั้นเพรำะฉะนั้นมนุษย์ท ำอะไรขึ้นมำก็มีผลในระบบเหตุปัจจัยนี้ กระทบต่อสิ่งภำยนอกบ้ำง
กระทบตัวเองบ้ำงและในท ำนองเดียวกันสิ่งที่เกิดขึ้นภำยนอก ก็มีผลกระทบต่อตัวมนุษย์ด้วย คือ     
ทั้งในมุมกิริยำและปฏิกิริยำตัวเองท ำไปก็กระทบสิ่งอ่ืนเป็นอย่ำงไร ก็มำกระทบตัวเองข้อส ำคัญ คือ 
มองไปให้ครบตลอดทั่วระบบควำมสัมพันธ์นี้ ว่ำชีวิตและกิจกรรมกำรกระท ำของตนเองทั้งเป็นไปตำม
ระบบเหตุปัจจัยแล้วก็ท ำให้เกิดผลตำมระบบเหตุปัจจัยนั้นด้วย 

๓.๖.๔ ขอบเขตการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้วยหลักภาวนา ๔   

กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมหลักภำวนำ ๔ นั้น มีขอบเขตในกำรพัฒนำจำก
ขั้นหยำบไปหำขั้นละเอียด ซึ่งพอจะจ ำแนกได้ดังต่อไปนี้ 

๑. กายภาวนา หมำยถึง กำรเจริญกำย, พัฒนำกำย, กายภาพ กำรฝึกอบรมกำยของผู้
ประนีประนอมข้อพำทให้รู้จักติดต่อเกี่ยวข้องกับสิ่งทั้งหลำยภำยนอกทำงอินทรีย์ทั้ง ๕ ด้วยดี และ
ปฏิบัติต่อสิ่งเหล่ำนั้นในทำงที่เป็นคุณมิให้เกิดโทษ ปฏิบัติให้กุศลธรรมงอกงำม กระท ำให้อกุศลธรรม
เสื่อมสูญ, กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ด้ำน
กำยคือกำรดูแลกำย แต่งกำยให้สะอำด ดูและสุขภำพของตน กำรพักผ่อนกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆใน
เวลำว่ำง หรือแม้แต่กำรให้ควำมส ำคัญที่เกี่ยวข้องทำงกำย เช่น กลิ่นอับในห้องไกล่เกลี่ย เสียงที่ดัง

                                                           
๔๓พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๗, 

(กรุงเทพมหำนคร : บริษัทเอส. อำร์พริ้นเตอร์แมสโปรดักส์จ ำกัด, ๒๕๕๔), หน้ำ ๑๗๒. 



๑๑๖ 
 

รบกวนขณะด ำเนินกำรในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เป็นต้น     
    เน้นค ำนึงถึงกำยภำพ หรือค ำนึงถึงสภำพกำรท ำงำนด้ำนไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คือต้อง
ค ำนึงถึงกำรเตรียมร่ำงกำยให้พร้อม เหมำะเพียงพอต่อกำรควบคุมตนเองได้ เช่นกำรพักผ่อนนอนหลับ
อย่ำงเพียงพอ เมื่อกำยเรำมีควำมพร้อมแล้วสิ่งแวดล้อมเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกสบำย เมื่อผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทเองเป็นผู้สร้ำงบรรยำกำศที่ดี ย่อมมีผลต่อควำมรู้สึกพึงพอใจของคู่พิพำท 
และเจ้ำหน้ำที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ย กำรปฏิบัติงำนที่ดีย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมกำรแสดงออกกำรทุ่มเทใน
กำรปฏิบัติงำนสถำนที่ท ำงำนต้องมีควำมสุข รวมไปถึงปัจจัยอ่ืนๆที่มีควำมเหมำะสมจะส่งผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนในส่วนผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ร่วมด้วย ก็เกิดควำมสบำยใจในกำรท ำงำน
เป็นทีม รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีและสำรสนเทศที่ช่วยให้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนไกล่เกลี่ยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น             
    ๒. ศีลภาวนา หมำยถึง กำรเจริญศีล, พัฒนำควำมประพฤติ, พฤติภาพ กำรฝึกอบรมศีล 
หรือกำรปฏิบัติตนของผู้ประนีประนอมเองให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัยไม่เบียดเบียน ไม่ก่อควำมเดือดร้อน
เสียหำย สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ด้วยดี  เกื้อกูลแก่กันและกัน พัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้
ประนีประนอมในด้ำนสังคม ได้แก่ กำรประพฤติตนในกำรอยู่ร่วมกัน พฤติกรรมในกำรท ำงำนของผู้
ประนีประนอมด้ำนกำรสร้ำงสังคมสันติสุขให้เกิดขึ้น กำรได้รับกำรยอมรับจำกคนในคณะท ำงำนและ
กรรมกำรผู้บริหำรงำนไกล่เกลี่ยที่ก ำกับดูแล ท ำให้ได้รับชื่อเสียงจำกสังคมภำยนอก กำรได้เพ่ิมพูน
ควำมรู้และทักษะในกำรประนีประนอม เช่นได้รับกำรฝึกอบรมจำกส ำนักระงับข้อพิพำท จำกหัวหน้ำ
ส่วนงำนไกล่เกลี่ย หรือจำกผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยก็ตำม รวมทั้งกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม
จริยธรรมสู่กำรพัฒนำระมัดระวังพฤติกรรมให้ดีงำมเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

๓. จิตตภาวนา หมำยถึง กำรเจริญจิต, พัฒนำจิต, พัฒนำอำรมณ์ หรือ จิตภาพ กำร
ฝึกอบรมจิตใจผู้ประนีประนอมข้อพิพำทให้เข้มแข็งมั่นคงเจริญงอกงำมด้วยคุณธรรมทั้งหลำย เช่น มี
จิตเมตตำ ขยันหมั่นเพียร อดทน มีสมำธิและสดชื่นเบิกบำน เป็นสุขผ่องใส มีควำมกรุณำต่อคู่ควำม 
และเป็นผู้ประนีประนอมในด้ำนจิตวิญญำณที่มีคุณภำพ คือ ควำมพึงพอใจในชีวิต มีควำมสงบทำง
จิตใจกำรบรรลุเป้ำหมำยในชีวิต รวมถึงมีควำมพึงพอใจในเรื่องทั่วๆไปเป็นต้น ด้ำนจิตวิญญำณนี้จึง
เกี่ยวข้องกับกำรมีแก่นสำร มีหลักธรรมที่ประเสริฐ อยู่บนควำมเชื่อม่ันในองค์กรบนพ้ืนฐำนของจิตใจที่
บริสุทธิ์  

ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืนมีควำมรักผูกพันต่อ
หน่วยงำนหรือ องค์กร มีควำมเข้ำใจในตนเองและมองเห็นควำมเชื่อมโยงระหว่ำงตนเองกับสังคม 
อย่ำงมีคุณธรรม มีควำมคิดและจิตส ำนึกที่ดี เพ่ือเสริมสร้ำงควำมสงบควำมรักควำมเมตตำกำรด ำเนิน
ชีวิตที่มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับทั้งธรรมชำติที่ดีงำม ภำยในตนเองและธรรมชำติของสรรพสิ่งที่อยู่
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รอบตัว มีควำมงดงำมทั้งในควำมคิดค ำพูด มีควำมสงบภำยในจิตใจ มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจและบรรลุเป้ำหมำยที่แท้จริงของชีวิตมีควำมรู้สึกเชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืน มีควำม
ภูมิใจในตนเอง มีควำมมั่นใจในกำรท ำงำนมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง โดยเฉพำะ
ในช่วงของกำรปฏิบัติงำนด้วย เมื่อผู้ประนีประนอมที่มีจิตวิญญำณที่ดี มีกำรรับรู้ถึงควำมเชื่อทำง
ศำสนำมีคุณธรรมจริยธรรม สำมำรถอธิบำยให้ควำมหมำยของชีวิตที่มีผลต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยมี
สมำธิกำรตัดสินใจที่สำมำรถเอำชนะอุปสรรคต่ำงๆได้ 

๔. ปัญญาภาวนา หมำยถึง กำรเจริญปัญญำ, พัฒนำปัญญำ, ปัญญาภาพ กำรฝึกอบรม
ปัญญำให้รู้เข้ำใจสิ่งทั้งหลำยตำมเป็นจริง สำมำรถรู้เท่ำทันเห็นแจ้งโลกและชีวิตตำมสภำวะสำมำรถท ำ
จิตใจให้เป็นอิสระ ท ำตนให้บริสุทธิ์จำกกิเลส และปลอดพ้นจำกควำมทุกข์แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้ด้วย
ปัญญำ และคุณภำพชีวิตของผู้ประนีประนอมในด้ำนครอบครัวของตน คือควำมสุขในครอบครัว 
รวมถึงควำมสัมพันธ์กับคู่สมรสบุตรภำวะสุขภำพครอบครัวด้วยเป็นต้น 

กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของผู้ประนีประนอมด้ำนครอบครัว หมำยถึง   ควำม
พึงพอใจของผู้ประนีประนอมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ในเรื่องที่เกี่ยวกับกำร
บริหำรเวลำส่วนตน แม้กระทั่งกำรรักษำควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนด้ำนกำรไกล่เกลี่ยนี้และ
ชีวิตครอบครัวควำมสุข ทั้งสอดคล้องกับหน้ำที่กำรงำนอันพึงปฏิบัติ เมื่อคนในครอบครัวมีควำมเข้ำใจ
ลักษณะงำนที่ผู้ประนีประนอมมีจิตอำสำ มำท ำงำนให้ศำล และยังสร้ำงควำมสัมพันธ์กับคู่สมรสบุตร
ภำวะสุขภำพของครอบครัวของตนได้ด้วย เช่นกัน ควรแนะน ำและชี้แจงให้บุคคลรอบตัวของผู้
ประนีประนอมเองนั้นรู้จักบริหำรเวลำและเข้ำใจในควำมเหมำะสมในกำรวำงตัว เฉกเช่นเดียวกับผู้
ประนีประนอมเองด้วย 

กำรพัฒนำทักษะชีวิตของผู้ประนีประนอมด้วยหลักภำวนำ ๔ นี้ เป็นกำรพัฒนำตนให้รู้จัก
เป็นอยู่ได้อย่ำงดีโดยสอดคล้องกับควำมจริงของชีวิต ซึ่งเป็นไปตำมธรรมดำกำรพัฒนำมนุษย์ทั้งหลำย
ให้อยู่ในศีลก่อน แต่กำรจะปฏิบัติศีลได้ ก็คงต้องมีกำรส ำรวมกำยจัดระเบียบทำงกำยให้เรียบร้อย เมื่อ
กำยเรียบร้อย ศีลย่อมเกิดบุคคลเมื่อมีศีลก็ย่อมปูพ้ืนฐำนของจิตให้มีเมตตำขึ้น  และด้วยปัญญำก็จะ
เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจได้มำกขึ้นว่ำสิ่งไหน ควรท ำไม่ควรท ำซ่ึงตรงกับที่ท่ำนพระพุทธโฆษำจำรย์ 
(ป.อ.ปยุตฺโต) เมื่อครั้งยังเป็นพระธรรมปิฏกได้เขียนไว้ว่ำเกี่ยวกับกำรศึกษำหรือไตรสิกขำ ว่ำเป็นระบบ
ที่กำรพัฒนำด้ำนควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ด้ำนจิตใจเจตจ ำนงและด้ำนปัญญำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ย่อมด ำเนินประสำนไปด้วยกันและส่งผลต่อกันโดยเจตจ ำนงของจิตแสดงตัวออกมำสู่พฤติกรรม และ
กำรสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

กำรใช้ปัญญำที่น ำเอำควำมรู้เข้ำใจก็มำพัฒนำพฤติกรรมให้ท ำได้ผลดียิ่งขึ้นกำรพัฒนำตน
ควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เรียกว่ำ ศีล กำรพัฒนำด้ำนเจตจ ำนงและคุณสมบัติในจิตใจก็เป็น สมาธิ 
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ซึ่งรวมไปถึงเรื่อง ของคุณธรรมควำมดี เรื่องสมรรถภำพและประสิทธิภำพของจิตใจ เช่น ควำม
เข้มแข็ง อดทน หนักแน่นมีควำมเพียรพยำยำม เพ่ิมสติ สมำธิ เกิดควำมสุขควำมร่ำเริงเบิกบำนผ่องใส 
อันเป็นคุณสมบัติส ำคัญของจิตใจของผู้ประนีประนอมที่ดี หรือผู้ประนีประนอมที่พัฒนำแล้ว  

การพัฒนาด้านปัญญาให้แก่ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรรู้จัก
มองสิ่งทั้งหลำยตำมที่มันเป็น ทั้งมีขีดควำมสำมำรถแยกแยะ วิเครำะห์ สืบสำวหำเหตุปัจจัยต่ำงๆ
ระบบทั้ง ๓ เรียกว่ำ ไตรสิกขา ก็วัดผลด้วยภำวนำ ๔ ภำวนำทั้ง ๔ แยกเป็น กายภาวนา กำรพัฒนำ
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่เป็นกำยภำพ หรือทำงวัตถุ ศีลภาวนา กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมทำงสังคมด้ำนเพ่ือนมนุษย์และสัตว์ทั้งหลำยด้วย จิตตะภาวนา กำรพัฒนำด้ำนจิตใจที่
อำศัยสมำธิเป็นตัวแกนในกำรฝึกและแสดงออกมำทำงเจตจ ำนง  ปัญญาภาวนา กำรพัฒนำด้ำน
ปัญญำควำมรู้ควำมเข้ำใจคิดได้หยั่งเห็นควำมหมำยของกำยภำวนำกับศีลภำวนำของท่ำนพระธรรม
ปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) เป็นเรื่องเดียวกัน เป็นหัวข้อเดียวกัน จึงรวมเป็นข้อเดียวกันในไตรสิกขำ๔๔ 

สรุปควำมได้ว่ำ องค์ประกอบส ำคัญยิ่งในกำรพัฒนำของมนุษย์ เป็นลักษณะองค์รวม
ประสำนกัน ๔ ด้ำนได้แก่ กำรพัฒนำทำงด้ำนร่ำงกำย กำรพัฒนำศีล กำรพัฒนำจิต และกำรพัฒนำ
ปัญญำ ด้วยมนุษย์นั้นต่ำงมีระบบควำมคิด ควำมรู้สึก และพฤติกรรมที่แตกต่ำงกันออกไปหำกแต่
สำมำรถพัฒนำชีวิตตนเองได้ด้วยกำรรับรู้ที่ถูกต้อง ด้วยอำยตนะ ตำ หู จมูก ลิ้น กำยและธรรมำรมณ์ 
เพ่ือสำมำรถประพฤติและปฏิบัติตนเองได้ด้วยควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง 

๓.๗ กระบวนวิธีของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักภาวนา ๔ 

๓.๗.๑ ขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาตามหลักภาวนา ๔  

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนพุทธธรรม พระพุทธโฆษำจำรย์ หรือพระพรหมคุณำภรณ์(ป.อ. ปยุตฺโต) 
ไม่ได้เสนอถึงกำรพัฒนำของผู้ประนีประนอมไว้โดยตรง เพียงได้กล่ำวถึง กำรพัฒนำบุคคลให้มี
ปัญญำ๔๕ คือจุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำ สำมำรถด ำเนินชีวิตไปด้วยควำมเข้ำใจโลกและสังคม เพ่ือเป็น
เครื่องมือในกำรช่วยพัฒนำมนุษย์ ให้เกิดปัญญำ เพรำะเม่ือสำมำรถพัฒนำให้เกิดปัญญำแล้ว ก็เป็นผู้ที่
ด ำเนินชีวิตด้วยปัญญำ อันน ำไปสู่กำรมีชีวิตที่ เป็นประโยชน์ ที่มีควำมสุข ทั้งต่อตนเอง และผู้อ่ืน 
ส ำหรับส่วนกำรพัฒนำลักษณะของบุคคล ที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงสันติภำพได้   
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเครำะห์ ตีควำม และอธิบำยเป็นกำรพัฒนำของผู้ประนีประนอมข้อ

                                                           
๔๔พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), "สู่กำรศึกษำแนวพุทธ”, พุทธจักร, ปีที่ ๕๘ ฉบับที่ ๙ (กันยำยน

๒๕๔๗): ๑๘-๑๙. 
๔๕พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), อ้ำงใน, พระมหำหรรษำ ธมฺมหำโส(แปล), วิถีสู่สันติภาพ, 

(กรุงเทพมหำนคร: มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๕๔), หน้ำ ๕๒. 
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พิพำทได้ว่ำ ผู้ประนีประนอมต้องเป็นผู้ผ่ำนกำรศึกษำ และอบรมจิตใจมำกก่อน มีสติและปัญญำตลอด
ถึงควำมสำมำรถอย่ำงยอดเยี่ยม ไม่ใช่ว่ำอยู่ ๆ จะท ำหน้ำที่เป็นผู้ประนีประนอมได้ ต้องมีกำรพัฒนำ
จิตใจ กำรปฏิบัติตน และกำรแสดงตนอย่ำงชัดเจนเป็นรูปธรรมให้ปรำกฎแก่สำยตำคู่พิพำทว่ำ เป็นผู้ที่
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเป็นกลำง ทั้งวำงตนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่ดี เพรำะในควำมถูกต้อง
และเหมำะควรแล้ว กำรไกล่เกลี่ยไม่ใช่กำรเกลี้ยกล่อม ไม่ใช่เพียงมำใช้ค ำพูดให้คู่พิพำทยอมควำมกัน 
หรือใช้ค ำกล่ำวที่มักใช้บ่อยๆว่ำ ควรจะยอมๆกันไป เวรไม่ระงับด้วยกำรจองเวร หรือพูดได้แค่ว่ำเรำ
อย่ำไปจองเวรนะ ก็จบเท่ำนั้นเอง 

๑) เน้นให้ความส าคัญจริงจังในแง่ “สติปัญญา” รวมถึงกำรพัฒนำควำมสำมำรถ กับ
กำรมีเจตจ ำนงที่เป็นธรรม มุ่งหมำยควำมดีงำมและปรำรถนำสันติสุขนั้น ก็ควรจะต้องพัฒนำไปพร้อม
กัน ไม่ใช่เอำเน้นเฉพำะมุ่งแต่ดีงำมเพียงประกำรเดียว ซึ่งนั่นก็หมำยควำมว่ำ ต้องมีเมตตำ กรุณำ 
มุทิตำสำมประกำรนั้นเป็นด้ำนแรก ก็คือ กำรไม่เบียดเบียน (อหิงสำ) แต่ควรพัฒนำด้ำนที่สองด้วยคือ 
ต้องมีปัญญำ เพรำะบุคคลที่จะท ำให้เมตตำ ควำมปรำรถนำดี หรือแก้ปัญหำควำมขัดแย้งได้สัมฤทธิ์ผล
นั้น จะต้องมีปัญญำ และเป็นปัญญำที่สูงมำกกว่ำปกติ เพรำะตำมปกติในทำงสังคม โดยเฉพำะกำรช่วง
ชิง เอำรัดเอำเปรียบกัน กำรใช้ช่องว่ำงของกฎหมำยมำเอำเปรียบผู้อ่ืน หรือต่อสู้กันทำงคดีและ
เอำชนะกันด้วยควำมได้เปรียบทำงข้อกฎหมำย ใครมีพวกมำกมีก ำลังเหนือกว่ำ ก็ชนะคดีไปโดยไม่ได้
ค ำนึงถึงควำมเป็นธรรม คนดีๆในสังคมก็ท้อถอย กำรที่เรำจะพัฒนำมนุษย์ให้มีควำมเจริญด้วยอำรยได้
นั้น  ก็ควรใช้วิธีกำรก้ำวขึ้นสู่สังคมสันติสุขและสงบด้วยควำมสำมำรถทำงสติปัญญำ 

๒) เป้าหมายมุ่งการดับทุกข์ของคู่พิพาทเป็นส าคัญ๔๖ พระไพศำล วิศำโล ได้เสนอ
มุมมองไว้ว่ำ “ทุกข”์ เป็นสภำวะพ้ืนฐำนของธรรมชำติ ซึ่งถ้ำเข้ำใจและน ำกำรดับทุกข์มำใช้ในงำนวิจัย
นี้ ผู้ทีป่ระสบควำมทุกข์ก็คือ คู่พิพำททุกฝ่ำย และเป็นสภำวะพ้ืนฐำนที่ครอบคลุมสรรพสิ่ง ทั้งสิ่งมีชีวิต
และไม่มีชีวิต ทั้งรูปธรรมและนำมธรรม สภำวะที่เรียกว่ำ “ทุกข”์ (หรือทุกขลักษณะ) นี้ ได้แก่ ภำวะที่
ไม่คงตัว คงอยู่ในสภำพเดิมไม่ได้ เพรำะมีควำมกดดัน   บีบคั้น ขัดแย้งอยู่ในตัวเองและกับสิ่งรอบตัว
อยู่ตลอดเวลำ  ควำมขัดแย้งกับทุกข์เป็นสิ่งที่แยกจำกกันไม่ได้  

๓) ความขัดแย้ง ที่สามารถจะแก้ให้จบลงด้วยการที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งบรรลุข้อเรียกร้อง 
หรือสำมำรถตกลงกันได้ อย่ำงไรก็ตำม แตอ่คตใินใจหรืออกุศลมูลยังด ำรงอยู่ในจิตใจของอีกฝ่ำยอยู่ ที่
จ ำต้องยอมตำมข้อเรียกร้อง จะด้วยเหตุผลใดก็ตำม ควำมขัดแย้งนั้นอำจจะดูเหมือนจะยุติไปแล้ว แต่
ไม่สำมำรถยุติได้อย่ำงแท้จริง และรอเวลำที่จะประทุขึ้นมำใหม่ได้อีก ในกำรแก้ไขควำมขัดแย้ง ผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทจึงมีหน้ำที่ส ำคัญประกำรแรก คือวำงตัวเป็นกลำง ให้คู่พิพำทไว้วำงใจ และรับ

                                                           
๔๖พระไพศำล วิสำโล, การไกล่เกลี่ยแบบพุทธ, [ออนไลน์], แหล่งที่มำ: http://www.visalo.org/ 

article/budKarnKlaiKlear.htm [๑๐ มกรำคม ๒๕๕๘]. 



๑๒๐ 
 

ฟังสิ่งที่คู่พิพำทชี้แจงอย่ำงตั้งใจ เมื่อคู่พิพำทเกิดไว้วำงใจแล้ว จะท ำให้กำรไกล่เกลี่ยเริ่มมีทิศทำง หรือ
มีโอกำสที่จะท ำให้คู่พิพำทยินดีที่จะฟัง และหำทำงออกร่วมกัน แม้จะไม่สำมำรถขจัดอกุศลมูล ในคู่
ขัดแย้งให้หมดไปทั้งหมดได้ก็ตำม กำรหำทำงออกร่วมกันจึงเป็นเรื่องท่ีส ำคัญมำก ในทำงพุทธธรรมนั้น 
ไม่ว่ำ โลภะ โทสะ โมหะ ก็ตำม กำรตั้งกติกำร่วมกัน ให้อดทน เคำรพกติกำในห้องไกล่เกลี่ยทั้งนี้ โดย
กำรสื่อสำรให้คู่พิพำทเกิดควำมเข้ำใจ หรือเติมกุศลมูล คือ อโลภะ อโทสะ และ อโมหะ ให้มำแทนที่ มี
ชุดหลักธรรมที่สำมำรถขจัดอกุศลมูล หรือเปลี่ยนให้เป็นกุศลมูลได้  ดั่งพุทธพจน์ อำทิเช่น 

“พึงเอำชนะควำมโกรธด้วยกำรไม่โกรธตอบ พึงเอำชนะควำมชั่วด้วยควำมดี  พึงเอำชนะ
ควำมตระหนี่ด้วยกำรให้ พึงเอำชนะควำมเท็จด้วยสัจจะ”  
 
 ๓.๗.๒ ขั้นตอนกระบวนการในการลดและกระตุ้นบางอย่างภายใน กำรพัฒนำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทให้มเีพ่ิมศักยภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เกิดผลส ำเร็จนั้น นับได้ว่ำมีประโยชน์
ต่อสังคมอย่ำงมำก หลักธรรมที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดควำมเห็นที่ถูกต้องภำยในของคู่ พิพำท จึงมี
ควำมส ำคัญที่จะช่วยให้คู่พิพำทนั้นลดควำมขัดแย้ง ลดควำมโกรธ ลดควำมเกลยีดลงได้นั้น ได้แก่  

๑) ลดโทสะ ผู้ประนีประนอมควรเปิดโอกำสให้คู่พิพำท ได้ผ่อนคลำยควำมอึดอัดใจ หรือ
ได้ปลดปล่อยควำมทุกข์ใจ หรือได้ระบำยควำมหนักใจ อำจจะไม่ต้องถึงขนำดจะพูดให้คู่พิพำท
ตระหนักถึงโทษของควำมโกรธ ว่ำท ำให้ควำมขัดแย้งแก้ไขได้ยำก  แต่ถ้ำคู่พิพำทในคดีเป็นชำวพุทธ 
หรือไม่ เพรำะกำรที่จะหยิบยกเอำหลักพุทธธรรมมำใช้นั้น ผู้ประนีประนอมจะต้องทรำบเบื้องต้นก่อน
ว่ำ คู่พิพำทนับถือศำสนำใด หำกเป็นศำสนำอ่ืน หลักพุทธธรรมอำจจะใช้ไม่ได้ในกรณีนี้ กำรหยิบยก
เอำพุทธพจน์ หรือกำรยกข้อเสียของควำมโกรธ(โทสะ) มำกล่ำวอ้ำงนั้น ควรต้องเรียนรู้ หลักสัปปุริส
ธรรมในข้อของกำรรู้จักบุคคล รู้กำละ รู้เทศะ รู้ชุมชนว่ำเป็นกลุ่มใด ก่อนที่จะชี้น ำบุคคลนั้น ก็ต้อง
ระมัดระวัง ว่ำกำรลดโทสะเป็นเรื่องเป็นประโยชน์โดยเฉพำะกลุ่มคนที่มีศรัทธำในหลักพุทธเท่ำนั้น  

กำรปล่อยให้ควำมโกรธทั้งหลำยครอบง ำจิตใจ ไม่เป็นประโยชน์แก่คู่พิพำทเองแล้ว กำร
สื่อสำรให้คู่พิพำทฝ่ำยตรงข้ำมเข้ำใจควำมรู้สึกของอีกฝ่ำยหนึ่ง อำทิ กำรช่วยสื่อให้ผู้ให้เช่ำเข้ำใจควำม
จ ำเป็นของผู้เช่ำ ในเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น ก็ช่วยให้ผู้เช่ำเข้ำใจว่ำเหตุใดผู้ให้เช่ำจึงเกิดควำมไม่ไว้วำงใจ 
กลัวว่ำผู้เช่ำจะเรียกร้องค่ำขนย้ำย ช่วยให้ทั้ง ๒ ฝ่ำยมีเมตตำต่อกัน ชี้เห็นควำมจ ำเป็นและควำมตั้งใจ
ดีของอีกฝ่ำย สำมำรถชี้ให้คู่ขัดแย้งเห็นว่ำกำรกระท ำของตนนั้น มีส่วนท ำให้อีกฝ่ำยเกิดกำรต่อต้ำน มี
ท่ำทีก้ำวร้ำวตอบโต้ และชี้ให้เห็นว่ำคู่พิพำทอีกฝ่ำยนั้นไมม่ีเจตนำร้ำย ไม่ได้คิดเอำเปรียบอย่ำงทีเ่ข้ำใจ 

๒) ลดโมหะ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรท ำควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ให้ชัด และถูกต้อง
ตำมควำมเป็นจริง ด้วยวิธีกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก้คู่พิพำท ช่วยให้คู่พิพำทตระหนักว่ำอีกฝ่ำยมิได้มีมือ
ที่สำมหนุนหลัง หรือท ำเพรำะผลประโยชน์ส่วนตัว ช่วยให้คู่พิพำทเข้ำใจข้อจ ำกัดของอีกฝ่ำยเพ่ิมขึ้นว่ำ



๑๒๑ 
 

เหตุใดจึงไม่ยอมลงให้ตำมข้อเรียกร้องของตน และช่วยให้คู่พิพำทตระหนักมุมมองของอีกฝ่ำย ซึ่งอำจ
ช่วยให้เห็นควำมจริงอีกด้ำนหนึ่งที่ถูกละเลยไป  

๓) ลดโลภะ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้นควรมีจิตวิทยำที่จะช่วยให้คู่พิพำทเข้ำใจ ด้วย
กำรยกกรณีที่ เกิดขึ้นมำ ให้คู่พิพำทอีกฝั่งได้ตระหนัก ควำมเป็นใจเขำใจเรำ ช่วยลดติดยึดใน
ผลประโยชน์ หรือลดควำมโลภลง ซึ่งประเด็นนี้จะต้องท ำด้วยควำมรอบคอบ ด้วยวิธีกำรชี้ให้คู่พิพำท
เห็น กำรมองกลับในข้อเรียกร้องของตน ให้ประจักษ์ถึงว่ำหำกมีใครมำท ำให้เรำต้องรับข้อเรียกร้อง
อ่ืนๆบ้ำง จะท ำให้คู่พิพำทเก็บไปคิด ว่ำได้เกินเลยไปอย่ำงไร และชี้ให้คู่พิพำทเห็นคุณค่ำอย่ำงอ่ืนที่
อำจจะลืมมอง ซึ่งไม่ใช่ผลประโยชน์ทำงวัตถุ หรือชี้ให้เห็น ถึงประโยชน์ระยะยำวยิ่งกว่ำค ำนึงถึงผลได้
ระยะสั้น เช่นชี้ให้เห็นว่ำกำรท ำทุกวิถีทำงเพ่ือให้บรรลุ ข้อเรียกร้อง ในที่สุดอำจได้ไม่คุ้มเสีย เพรำะถึง
จะได้ตำมข้อเรียกร้องแต่ก็ต้องแลกด้วยควำมร้ำวฉำนสูญเสียนำนัปกำร เช่น มีศัตรูเพ่ิมขึ้น หรืออยู่
อย่ำงหวำดระแวงซึ่งกันและกันไปตลอด 

๔) กระตุ้นให้คู่พิพาทได้ฉุกคิด ซึ่งผู้ประนีประนอมข้อพิพำทมีหน้ำที่โดยตรง คือกระตุ้น
เตือนให้ มีสติมำกขึ้น หรือได้หันมำพิจำรณำตนเอง จิตวิทยำในกำรลดอกุศลมูลในใจของคู่พิพำท เป็น
กำรยำกมำกที่ผู้ประนีประนอมจะท ำได้ด้วยกำรเทศนำสั่งสอน สิ่งที่สำมำรถท ำได้และ น่ำท ำเป็นอย่ำง
ยิ่ง คือ กำรช่วยเร้ำให้คู่พิพำทได้เกิดฉุกคิดและมีปัญหำมองเห็นปัญหำด้วยตนเอง กล่ำวอีกนัยหนึ่ง ผู้
ประนีประนอมควรช่วยให้ทุกฝ่ำยได้สติ ทั้งนี้ โดยอำจพูดให้สะดุดใจหรือตั้งค ำถำมให้คิด ตัวอย่ำง 
ได้แก่ ควำมขัดแย้งกรณีแม่น้ ำโรหิณี เมื่อกษัตริย์แคว้นโกลิยะและแคว้นศำกยะยกทัพมำเผชิญหน้ำ 
เพ่ือจะรบพุ่งกัน พระพุทธองค์ได้เสด็จไปห้ำมไม่ให้ทั้ง ๒ ฝ่ำยท ำสงครำมกัน พระองค์เริ่มต้นด้วยกำร
ถำมกษัตริย์ ของทั้ง ๒ ฝ่ำยว่ำจะรบพุ่งด้วยเรื่องอะไร ปรำกฏว่ำกษัตริย์ทั้ง ๒ พระองค์ตอบไม่ได้ เมื่อ
ไล่เลียงเสนำบดี ตำมล ำดับไปจนถึงชำวบ้ำน ก็ได้ค ำตอบว่ำ ทะเลำะกันเพรำะเรื่องน้ ำ เมื่อได้ค ำตอบ
เช่นนั้น พระองค์จึงถำมกษัตริย์ทั้ง ๒ ฝ่ำยว่ำ น้ ำและกษัตริย์ อะไรมีค่ำกว่ำกัน  เมื่อกษัตริย์ตอบว่ำ 
กษัตริย์มีค่ำหำประมำณมิได้ พระองค์จึงถำมผู้คนทั้ง ๒ ฝ่ำยว่ำ “กำรที่ท่ำนทั้งหลำยจะท ำให้กษัตริย์
ซึ่งหำค่ำมิได้ ต้องฉิบหำยเพียงเพรำะเรื่องน้ ำซึ่งมีรำคำน้อย ควรแล้วหรือ?” ทันทีที่พระองค์ตรัสจบ 
ทั้ง ๒ ฝ่ำยกน็ิ่งเงียบ และในที่สุด ก็ถอนทัพกลับเมือง เลิกรำต่อกัน 

ในกรณี พระเจ้ำวิฑูฑภะที่จะยกทัพไปท ำลำยแคว้นศำกยะซึ่งเป็นเครือญำติ พระพุทธองค์
ก็ใช้วิธีกำรคล้ำยกันนี้ โดยเสด็จประทับใต้ร่มเงำไม้โปร่งต้นหนึ่งกลำงทำง เมื่อพระเจ้ำวิฑูฑภะเห็น             
จึงถำมพระพุทธองค์ว่ำ ท ำไมไม่ประทับใต้ร่มไม้ที่ทึบ แดดจะได้ไม่ส่อง ค ำตอบของพระองค์               
คือ “มหำบพิตร   ร่มเงำของญำติย่อมร่มเย็นกว่ำ” ค ำตรัสของพระพุทธองค์ท ำให้วิฑูฑภะได้คิด และ
ยกทัพกลับไป 
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๕) ช่วยกระตุ้นให้คู่พิพาทหาค าตอบด้วยตนเอง ผู้ประนีประนอมข้อพิพำท จึงไม่ควร
เป็นที่ชี้ประเด็นทำงออกให้ก่อน แต่ควรช่วยให้คู่พิพำทค่อยๆ คิดทบทวน และเห็นว่ำหน้ำที่กำรหำ
ค ำตอบควรจะเป็นฝ่ำยตนและ สำมำรถจะบรรลุข้อตกลงด้วยตนเอง ซึ่งเข้ำใจสถำนกำรณ์ร่วมกันได้
ดีกว่ำ ประเด็นหลักคือ ผู้ประนีประนอมมิใช่ผู้พิพำกษำ หรืออนุญำโตตุลำกำรที่มีหน้ำที่คิดค้นค ำตอบ
ให้คู่ขัดแย้งปฏิบัติตำม ทั้งนี้ก็เพรำะผู้ประนีประนอมไม่มีอ ำนำจที่จะบังคับคู่ พิพำทได้ ควำมขัดแย้ง
จำกกรณีพิพำทนี้สำมำรถจะเปลี่ยนระยะ ให้สู่สถำนะของกำรคืนดีกันได้ ก็ต่อเมื่อคู่พิพำททุกฝ่ำย
พอใจในข้อตกลง และคู่พิพำทจะพอใจข้อตกลงได้ ไม่ใช่เกิดจำกกำรเกลี้ยกล่อม แต่จะเกิดขึ้นต่อเมื่อ 
คู่พิพำทมีเกิดรู้สึกพอใจ หรือ เกิดด้วยควำมพร้อมใจของตนเท่ำนั้น 

จำกตัวอย่ำงที่พระพุทธเจ้ำทรงด ำเนินกำรประนีประนอมทั้ง ๒ กรณี สังเกตจะเห็นว่ำ 
พระพุทธองค์มิได้ทรงเป็นผู้ชี้ถูกชี้ผิด แต่ให้คู่พำททั้ง ๒ ฝ่ำยพิจำรณำด้วยตนเองว่ำควรจะท ำอย่ำงไร
ต่อไป ตัวอย่ำงกรณีแม่น้ ำโรหิณี ยังชี้อีกว่ำ กำรตั้งค ำถำมให้คิดนั้นมีควำมส ำคัญไม่น้อย ในกำรกระตุ้น
ให้คู่พิพำทค้นพบค ำตอบด้วยตัวเอง กล่ำวอีกนัยหนึ่ง ในกำรแก้ไขควำมขัดแย้ง บ่อยครั้งค ำถำมมี
ควำมส ำคัญยิ่งกว่ำค ำตอบ หน้ำที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของผู้ประนีประนอม คือ กำรตั้งค ำถำมแก่
คู่พิพำทนั้น ควรเป็นค ำถำมปลำยเปิด (ค ำถำมที่มิได้ลงท้ำยว่ำ ใช่หรือไม่?) เพ่ือมิให้เป็นกำรจ ำกัด
ค ำตอบ เช่น กรณีพิพำทคดีหวย ๓๐ ล้ำนของครูปรีชำ   ขณะที่คู่พิพำทหรือคนในสังคมให้ควำมสนใจ 
บำงพวกถึงกับออกมำโต้เถียงแทนคู่พิพำท ไม่ใช่ว่ำใครถูกหรือใครผิด จริงเท็จประกำรใด ใครควรเป็น
ชี้ขำดในกำรตัดสินควำมถูกผิดของคดี ผู้ประนีประนอมควรตั้งค ำถำมใหม่ว่ำ ทรัพย์ที่พึงจะได้นั้นต้อง
ใช้ทรัพยำกรบุคคลพิสูจน์ในคดีข้อเท็จจริงอีกจ ำนวนกี่มำกน้อย หรือใช้เวลำยืดยำวอีกเพียงใด คุ้มกัน
หรือไม?่ แทนที่จะถำมว่ำ ใครควรจะเป็นเจ้ำของหวย ควรถำมว่ำ จะท ำให้คดีนี้จบลงด้วยดีอย่ำงไร ?  

๖) สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับคู่พิพาท ควำมไว้วำงใจ คือ สิ่งจ ำเป็นอันดับแรกที่
ต้องสร้ำงปรำกฏขึ้น  คือ ควำมไว้วำงใจในตัวผู้ประนีประนอม หำกคู่ พิพำทมีควำมคิดเห็นว่ำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทไม่มีควำมเป็นกลำง หรือล ำเอียงไปเข้ำข้ำงอีกฝ่ำยหนึ่ง กำรไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทย่อมล้มเหลวได ้ผู้ประนีประนอมจะต้องสร้ำงให้คู่พิพำททุกฝ่ำยเกิดควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน 
คือ ไว้วำงใจว่ำทั้ง ๒ ฝ่ำยนั้น เป็นผู้ที่สำมำรถจะหำทำงออกร่วมกันได้ด้วยกำรเจรจำ และเป็นทำงออก
ร่วมกัน ท ำให้ไม่เกิดกำรประวิงคดี และไม่มีกำรซื้อเวลำ โดยใช้กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทหรือ
กระบวนกำรประนีประนอมเป็นข้ออ้ำง ผู้ประนีประนอมจึงต้องพึงตระหนักว่ำ เมื่อเกิดควำมขัดแย้งถึง
ขั้นทะเลำะวิวำทกัน ไม่มีอะไรที่ส ำคัญกว่ำ และหำยำกเท่ำกับควำมไว้วำงใจกัน 

๗) สร้างการพูดด้วยสัจจะ เมตตา ขันติ และสติ เป็นคุณธรรมที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งส ำหรับผู้
ประนีประนอมข้อพิพำท  ในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นใน
กระบวนกำรแก้ไขควำมขัดแย้งข้อพิพำทแบบสันติวิธี 
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มีพุทธพจน์ส ำคัญส ำหรับผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ดังนี้ว่ำ 
“ตถำคตย่อมกล่ำววำจำที่จริง ที่แท้ และประกอบด้วยประโยชน์แต่วำจำอันไม่เป็นที่รัก       

ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้อื่น ในข้อนั้นตถำคตย่อมรู้กำล (เลือกเวลำ) ที่จะกล่ำววำจำนั้น ข้อนั้นเป็นเพรำะ   
เหตุไร เพรำะตถำคตมีควำมเอ็นดูในสัตว์ทั้งหลำย เรำจักกล่ำวโดยกำลอันควร จักไม่กล่ำวโดยกำล       
อันไม่ควรเรำจักกล่ำวค ำจริง จักไม่กล่ำวค ำไม่จริงเรำจักกล่ำวค ำอ่อนหวำน จักไม่กล่ำวค ำหยำบ          
เรำจักกล่ำวค ำท่ีเป็นประโยชน์ จักไม่กล่ำวค ำท่ีไม่เป็นประโยชน์เรำจักกล่ำวด้วยเมตตำจิต จักไม่กล่ำว   
ด้วยโทสะ”  

พุทธพจน์ข้ำงต้นทรงเน้น สัจจะ เมตตำ และปัญญำ ของผู้ประนีประนอม แต่จะท ำเช่นนั้น
ได้ต้องมีขันติและสติมำประกอบด้วย หำกปรำศจำกขันติ ผู้ประนีประนอมย่อมเกิดโทสะได้ง่ำย  หรือ
เปลี่ยนต ำแหน่งลงมีเป็นคู่พิพำทเสียเอง ดังนั้นเมื่อมีกำรตั้งรับว่ำเรำจะต้องผจญกับควำมโกรธของ
คู่พิพำท ทั้งควำมดึงดัน และดื้อดึง หรือแม้แต่ควำมหวำดระแวงของคู่พิพำททุกฝ่ำยแล้ว ในขณะ
ด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยทุกครั้งจะต้องมีสติ อดทน ไม่ให้เกิดควำมขุ่นใจ หรืออำรมณ์เพ่ือที่จะ
รักษำควำมเป็นกลำง ไม่ให้อคติเกิดขึ้นในใจตน อันจะส่งผลบั่นทอนควำมไว้วำงใจของคู่พิพำทได้โดย
ไมท่ันจะรู้ตัว หรือขำดสติได้ 

บริบทที่กล่ำวมำท้ังหมดพอที่จะสรุปได้ว่ำ ผู้ประนีประนอมต้องเป็นผู้มีสติ มีควำมเป็นผู้น ำ
มีทั้งควำมประพฤติเรียบร้อย ควรมีใจที่เปี่ยมด้วยควำมเมตตำ และมีคุณธรรมที่คู่พิพำททั้ง ๒ ฝ่ำย
ยอมรับ ไว้วำงใจ ฟังควำมล ำบำกใจของทั้งสองฝ่ำยแบบไม่โอนเอียง เป็นกลำง สำมำรถใช้กำรสื่อสำร
หรือพูดได้ชัดเจน แจ่มแจ้ง ทั้งมีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรอย่ำงตรงประเด็น ทวนค ำพูดของคู่พิพำท
ทรำบถึงควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง รับข้อมูลและสื่อได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำจำกคู่พิพำทฝ่ำยหนึ่งไปยัง
อีกฝ่ำยหนึ่งในเรื่องที่พูดได้และไม่ก่อควำมขัดแย้งเพ่ิม มีจิตวิทยำในกำรสื่อสำรที่ดี ทั้งมีทักษะในกำร
ตั้งค ำถำม และมีควำมอดทนสำมำรถควบคุมอำรมณ์ตน และคู่พิพำท โดยกำรตั้งกติกำขึ้นมำใช้ร่วมกัน
ก่อนเริ่มกระบวนกำรไกล่เกลี่ยซึ่งต้องท ำก่อนเป็นอันดับต้นๆ  สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ในห้องไกล่
เกลี่ยโดยไม่ใช้กำรบีบบังคับ  มีกำรศึกษำประเด็นของคดี ทบทวน เรื่องรำวในส ำนวนคดีของคู่พิพำท
หรือจดจ ำชื่อของบุคคลคู่พิพำท ทั้งมีควำมอ่อนน้อมถ่อมตน และสำมำรถสำนควำมสัมพันธ์กับ
คู่พิพำท ที่มีฐำนะต ำแหน่งที่แตกต่ำงกัน ให้เกิดควำมเท่ำเทียมกัน ให้เกียรติทุกฝ่ำยในห้องไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพำท อย่ำงพินิจพิเครำะห์จึงค่อยส ำรวจว่ำ ใครได้รับกำรมอบอ ำนำจมำโดยตรง ก็ควรได้รับหน้ำที่
เจรจำตำมอ ำนำจที่ได้รับมอบมำ ใครไม่ได้รับมอบอ ำนำจก็ควรจะเป็นผู้รับฟัง  มองกระบวนกำรไกล่
เกลี่ยข้อพิพำทให้ด ำเนินไปอย่ำงชัดเจน และเป็นธรรมที่สุด 

ส ำหรับกลุ่มนักคิด นักปฏิบัติกำรทำงตะวันตกต่ำงก็มุ่งไปที่ "ต้นทุนทำงควำมเชี่ยวชำญ" 
ในแนวคิดและกำรปฏิบัติตำมหลักกำร อำจจะเป็นเพรำะควำมเชี่ยวชำญดังกล่ำวอันเป็นที่มำของ
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ต้นทุนทำงสังคมก็เป็นได ้แต่ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรใช้กระบวนกำรนี้เข้ำไปจัดกำรในข้อพิพำท ควร
ที่จะประกอบด้วยกำรมีต้นทุนทำงสังคมสูง และควำมเชี่ยวชำญ  

คุณสมบัติของผู้ประนีประนอมนั้น อำจจะไม่ได้จ ำกัดอยู่ที่ประเด็นใหญ่ ๆ ดังกล่ำว      
เพรำะควำมขัดแย้งบำงชนิดที่ไม่รุนแรง ผู้ประนีประนอมอำจจะเป็นเพ่ือน ญำติ หรือครอบครัว
เดียวกันก็ได้ มำท ำหน้ำที่ประนีประนอม ในฐำนะบุคคลที่ ๓ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจกัน ตกลงกัน 
ปรองดองกัน ที่ส ำคัญบุคคลเหล่ำนี้ มีอิทธิพลต่อควำมคิด หรือกำรกระท ำของคู่กรณี มีควำมเชื่อถือ 
ไว้วำงใจ เชื่อใจ รวมถึงอิทธิพลในกำรตัดสินใจต่ำง ๆ ด้วย 

ผู้ประนีประนอม ต้องตระหนักถึงมำตรฐำนของควำมเป็นกลำงที่ปรำศจำกอคติต่อคู่พิพำท 
ซึ่งผู้ประนีประนอมต้องท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงทำงเลือก กำรตั้งค ำถำมคู่พิพำท เพ่ือหำทำงเลือกให้
คู่พิพำท สำมำรถตกลงร่วมกันได้ ฉะนั้น หน้ำที่ผู้ประนีประนอม ไม่ได้หมำยถึง กำรตัดสินเพ่ือควำมถูก
หรือผิด เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย หรือเอำหรือไม่เอำ แต่หมำยถึงกำรท ำหน้ำที่ของผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำทในกำรสนับสนุน ให้คู่พิพำทสำมำรถได้ในสิ่งที่เขำต้องกำรตำมควำมเป็นจริงบนพ้ืนฐำนของ
ควำมปรองดอง และมีควำมสุขของคู่พิพำทเป็นเป้ำหมำย 

นอกจำกนั้น กำรพัฒนำด้ำนกำรฟังของผู้ประนีประนอมให้ฟังอย่ำงตั้งใจมำกขึ้น ยังช่วยให้
คู่ควำมเกิดควำมไว้วำงใจผู้ประนีประนอมมำกขึ้นด้วย และในส่วนของผู้ประนีประนอมเอง ก็ย่อม
สำมำรถสรุปประเด็นปัญหำ และค้นควำมต้องกำรของคู่พิพำทได้ถูกต้อง  กำรเข้ำใจในประเด็นปัญหำ
ต่ำง ๆ หรือเข้ำใจควำมต้องกำรของคู่พิพำท ท ำให้โอกำสน ำไปสู่ผลส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้
มำกยิ่งขึ้น 

จำกกำรศึกษำวิธีกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมทรรศนะของ
นักวิชำกำรไทย  มีทรรศนะที่สอดคล้องกับหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ เช่น เรื่องควำมเป็นกลำง 
ควำมมีเมตตำ ควำมมีไหวพริบ หรือกำรใช้กลยุทธ์ในกำรแก้ปัญหำด้วยสติปัญญำ มีกำรวำงตัวที่เหมำะ
ควร ผนวกรวมกับกำรอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น แนวคิดของแต่ละท่ำน มีควำมแตกต่ำงกัน บ้ำงก็ไม่
ครอบคลุมชัดเจน มีควำมกระจัดกระจำย เพรำะจำกภูมิรู้และประสบกำรณ์ของแต่ละท่ำนมีแตกต่ำง
กัน ท ำให้เกิดแนวคิดทำงด้ำนคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมที่แตกต่ำงกันไปด้วย ผู้วิจัยได้หลอมรวม
และสำมำรถสรุป คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมตำมทรรศนะของนักวิชำกำรไทย ได้ว่ำ ผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทต้องเป็นผู้มีควำมประพฤติที่ดีงำมในอุดมกำรณ์สำกล มีกำรพัฒนำศักยภำพ 
ด้วยกำรศึกษำเพ่ิมให้เป็นผู้รู้จักฟัง รู้จักถำม มีควำมเคำรพ อ่อนน้อมถ่อม และมีสติปัญญำมำกขึ้น ทั้ง
พัฒนำแนวคิดเชิงกลยุทธ์โดยใช้หลักธรรมมำสนับสนุน หรือส่งเสริม และปรั บปรุงให้เป็นผู้
ประนีประนอมที่มีศักยภำพสูงขึ้นเป็นล ำดับเพ่ือเป็นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรใช้พุทธสันตวิธีด้ำน
กำรเจรจำต่อไป 



๑๒๕ 
 

๓.๘ แนวคิดด้านคุณลักษณะที่พึงมีตามหลักพุทธฑูตวิธี 

รำกศัพท์ของค ำว่ำ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น เป็นค ำที่น ำมำใช้เรียกบุคคลผู้ท ำหน้ำที่
ไกล่เกลี่ย, พูดจำให้ปรองดองกัน ให้ตกลงกัน ดังนั้นหำกเรำให้ค ำจ ำกัดควำมค ำว่ำประนีประนอมนั้น
จึงหมำยถึง ปรองดองกัน, ยอมกัน, ตกลงกันด้วยควำมประนีประนอม๔๗ หรือ ควำมสำมำรถในกำร
พูดจำให้ปรองดองกัน หรือตกลงกัน๔๘ ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ควำมหมำยไปแล้วในบทที่สองที่ผ่ำนมำ เมื่อ
สืบค้นเพ่ิม ยังพบว่ำมีควำมหมำยที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำ ซึ่งควรพัฒนำให้เกิดมีในผู้ประนีประนอม 
คือ พัฒนำให้เป็นนักกำรทูต๔๙ ซ่ึงครั้งพุทธกำล พระพุทธองคไ์ดท้รงตรัสคุณสมบัติของกำรเป็นทูต๕๐ไว้
รวมได้ ๘ ประกำร ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงขอใช้ค ำว่ำพุทธทูตวิธี หรือคุณสมบัติของทูต ๘ ประกำร คือ 
คุณสมบัติที่ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดีควรจะมี ตำมแนวคิดในทำงพระพุทธศำสนำ ซึ่งผู้วิจัยจะได้ 
อธิบำยขยำยควำม ดังต่อไปนี้ 

๓.๘.๑ เป็นผู้ฟังที่ดี (รู้จักฟัง) 

กำรรู้จักฟัง มำจำก สุตะ หรือ สุติ๕๑ ตรงกับค ำสันสกฤตว่ำ ศฺรุติ ควำมรู้ที่ได้จำกกำรฟัง 
ในทำงพระพุทธศำสนำนั้น เรียกว่ำ สุตมยปัญญำ ปัญญำที่เกิดจำกกำรฟัง ซึ่งกำรรู้จักฟัง อันเป็น
คุณลักษณะส ำคัญอย่ำงหนึ่ง ถือว่ำเป็นกระบวนกำรรับสำรขั้นต้น ที่จะสำมำรถทรำบข้อเท็จจริงของ
ปัญหำจำกคู่ควำม ที่ส ำคัญกำรฟังจะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจเกิดปัญญำ เพรำะกำรฟังคู่ควำมจะท ำ ให้
เกิดควำมเข้ำใจข้อเท็จจริงรู้สำเหตุของปัญหำ เกิดปัญญำรู้หนทำงในกำรจัดกำรแก้ปัญหำนั้นได้อย่ำง
ถูกต้องเหมำะสมเป็นธรรม  

ฟัง๕๒ เป็นค ำกริยำ แปลว่ำ �ตั้งใจสดับ, คอยรับเสียงด้วยหู, ได้ยิน; เชื่อ, ท ำตำมถ้อยค ำ       

เช่น ให้ฟังค ำสั่งผู้บังคับบัญชำ� กำรฟัง จึงหมำยถึง กำรได้ยิน, กำรรับเสียงด้วยหู 
ดังนั้น ผู้ประนีประนอมต้องเป็นผู้รู้จักฟัง ถ้อยค ำที่คู่ควำมพูดให้ข้อเท็จจริงต่ำง ๆ     

อย่ำงตั้งใจ อำศัยทักษะในเรื่องกำรฟัง แล้วแยกแยะ สิ่งที่ถูกผิด สำมำรถไตร่ตรอง จับใจควำมส ำคัญ 

                                                           
๔๗พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๕, 

(กรุงเทพมหำนคร: บริษัทสหธรรมิก จ ำกัด, ๒๕๕๓), หน้ำ ๒๐๖. 
๔๘รำชบัณฑิตยสถำน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, พิมพ์ครั้ งที่  ๒ , 

(กรุงเทพมหำนคร: รำชบัณฑิตยสถำน, ๒๕๕๖), หน้ำ ๑๖๒. 
๔๙เรื่องเดียวกัน, หน้ำ ๕๗๙. 
๕๐วิ. จู. (ไทย) ๗/๓๔๗/๒๐๘. 
๕๑พระพรหมคุณำภรณ ์(ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ์ครั้งท่ี ๓๒, (กรุงเทพมหำนคร: 

ส ำนักพิมพ์ผลิธัมม์, ๒๕๕๕), หน้ำ๔๗. 
๕๒รำชบัณฑิตยสถำน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔, หน้ำ ๘๕๘. 



๑๒๖ 
 

เพ่ือวิเครำะห์ข้อเท็จจริง จนให้ได้ข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ประนีประนอม 

กำรรู้จักฟัง หรือกำรฟังด้วยดีนี้ มีอำนิสงส์มำกดังมีพุทธพจน์ ที่พระพุทธเจ้ำได้ตรัสไว้ว่ำ   
"กำรฟังด้วยดีเป็นเหตุให้กำรศึกษำเจริญกำรศึกษำเป็นเหตุให้ปัญญำเจริญบุคคลรู้ประโยชน์ได้ก็เพรำะ
ปัญญำประโยชน์ที่บุคคลรู้แล้วน ำควำมสุขมำให้"๕๓ 

กำรรู้จักฟังที่ดีหรือกำรเป็นผู้ฟังที่ดี คือ อย่ำน ำเอำทิฎฐิ ควำมเห็น เข้ำไปแทรงเรื่องรำว  
ที่ฟัง เพรำะอำจจะท ำให้เรำเกิดอคติในใจ วำงใจไม่เป็นกลำง ข้อเท็จจริงที่ได้รับอำจจะยังไม่ครบถ้วน 
หรืออำจจะไม่ใช่ควำมจริงทั้งหมด ผู้ประนีประนอมอำจจะเกิดทิฏฐิ ควำมเห็น ควำมเข้ำใจผิดได้     
ซึ่งถือว่ำเป็นข้อระวัง ควรตั้งใจฟังอย่ำงเดียว โดยอย่ำเพ่ิงปลงใจเชื่อในสิ่งที่ได้ฟังคู่ควำมเล่ำข้อเท็จจริง 
และที่ส ำคัญ เมื่อฟังแล้วให้เพียงรู้อยู่ในใจไม่ต้องแสดงควำมรู้สึกออกว่ำเชื่อหรือไม่เชื่อ และไม่แสดง
ควำมคิดเห็นต่ำง ๆ 

ผู้ประนีประนอมมีท่ำทีวำงตัวเป็นกลำงรับฟังคู่ควำม ไม่ขัดคอ ไม่โต้แย้ง หำกคู่ควำมยังพูด
ไม่จบ๕๔ ให้มีหน้ำที่เพียงตั้งใจฟัง ใส่ใจ สนใจ ฟังด้วยควำมเคำรพให้เกียรติคู่ควำม ไม่แสดงควำมเบื่อ
หน่ำยที่จะรับฟังจำกคู่ควำม แสดงออกให้รู้ว่ำตั้งใจฟัง ใส่ใจ สนใจ ด้วยกิริยำท่ำทำงก็ได้ เช่น สบตำ
คู่ควำม ตอบรับรู้ว่ำฟังด้วยกำรพยักหน้ำ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้คู่ควำมรับรู้ได้ถึงควำมตั้งใจ สนใจ ใส่ใจ
ฟังของผู้ประนีประนอม ช่วยให้คู่ควำมเปิดใจ ไว้วำงใจ พร้อมที่จะให้ข้อเท็จจริงอย่ำงครบถ้วน ท ำให้ผู้
ประนีประนอมเองนั้น ได้รับฟังข้อเท็จจริงโดยคู่ควำมไม่มีปิดบัง และควำมตั้งใจฟังนั้นช่วยให้สำมำรถ
จับใจควำมส ำคัญจำกข้อเท็จจริงและได้ประเด็นปัญหำต่ำง ๆ อย่ำงถูกต้องครบถ้วนด้วย 

ดังนั้น กำรรู้จักฟัง จึงเป็นคุณลักษณะเบื้องต้นของส ำคัญของผู้ประนีประนอม ที่จะช่วยท ำ
ให้ ผู้ประนีประนอมได้สะสมวัตถุดิบ คือ ข้อเท็จจริง เป็นส่วนเติมเต็ม แม้ข้อมูลที่ได้รับอำจจะยัง     
ไม่สำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจกัน ตกลงกัน ปรองดอกกันของคู่ควำมก็ตำม ก็ถือว่ำเป็นอีกก้ำว          
อีกข้ันหนึ่ง ซึ่งผู้ประนีประนอมสำมำรถน ำข้อเท็จจริงทั้งหลำยเหล่ำนั้น มำแยกแยะ เพ่ือค้นหำจุดร่วม
ของคูค่วำม อันจะน ำไปสู่กำรประนีประนอมกันได้ต่อไป  

๓.๘.๒ หลักของการฟังที่ดีของผู้ประนีประนอม ผู้วิจัยสำมำรถสรุป ได้ ๓ ประกำรดังนี้ 

๑) ฟังอย่างตั้งใจ แสดงออกให้รู้ว่ำก ำลังฟังอยู่ อำจจะด้วยกิริยำ ท่ำทำง เช่น กำรสบตำ   
กำรพยักหน้ำ กำรตอบรับด้วยเสียงว่ำ ครับ, ครับผม, ค่ะ เป็นต้น 

                                                           
๕๓ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๑๔๑/๓๕๒. 
๕๔พระมหำอุเทน ปัญญำปริทัตต์, พระไตรปิฎกร่วมสมัย, พิมพ์ครั้งที่ ๖๐, (กรุงเทพมหำนคร: ประยูร

สำส์นไทย กำรพิมพ์, ๒๕๕๗), หน้ำ ๑๐. 



๑๒๗ 
 

๒) ฟังอย่างลึกซึ้ง กำรฟังโดยไม่เอำควำมคิดควำมเห็นของตนเองเข้ำไปสอดแทรก      
ฟังด้วย ใจเป็นกลำง ปรำศจำกอคติ เบิกใจกว้ำงพร้อมที่จะรับฟังอย่ำงเต็มใจ 

๓) ฟังอย่างมีปัญญา เมื่อฟังข้อเท็จจริงทั้งหลำยจำกคู่ควำม สำมำรถแยกแยะด้วยปัญญำ           
มีไตร่ตรอง มีสัมมำทิฏฐิเข้ำใจปัญหำ พร้อมทั้งรู้วิธีกำรที่จะสำมำรถแก้ไขปัญหำหรือรู้ทำงออกของ
ปัญหำ ที่จะสำมำรถท ำให้คู่พิพำทบรรลุกำรตกลงกัน เข้ำใจกัน ปรองดองกัน และอยู่ร่วมกันได้    
อย่ำงมีควำมสุข 

๓.๘.๓ มีศิลปะในการสื่อสารออกมา (สำมำรถพูดให้ผู้อื่นฟังได้อย่ำงเข้ำใจ) 
คุณลักษณะส ำคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท เป็นผู้ท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ

กัน ตกลงกัน ปรองดองกัน ไม่ใช่เพียงเป็นผู้ฟังที่ดีเท่ำนั้น แต่ต้องมีศิลปะในกำรพูดให้คู่พิพำทฟังได้ดี
อีกด้วย เพรำะเม่ือปัญหำเกิดข้อพิพำท และฟ้องร้องด ำเนินคดีกัน เมื่อใช้ระบบของศำล ก็ล้วนเกิดจำก
คู่พิพำทต่ำงฝ่ำยต่ำงกไ็ม่ยอมที่จะรับฟังเหตุผลของกันและกัน กำรที่ศำลแต่งตั้งผู้ประนีประนอมขึ้นมำ
เป็นคนกลำง เพื่อเข้ำมำท ำหน้ำที่เป็นสื่อกลำง ด้วยกำรเจรจำไกล่เกลี่ยนั้น กำรพูดจะต้องสำมำรถพูด
ให้คู่พิพำทฟังได้ โดยมีศิลปะในกำรพูด และเป็นกำรสื่อสำรโดยน ำเอำข้อเท็จจริงจำกที่ได้ฟังจำก
คู่พิพำทฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใด น ำมำสื่อสำรกันเพ่ือเป้ำหมำยของไกล่เกลี่ยข้อพิพำทคือหำข้อตกลงร่วมกัน 
ผู้วิจัยจึงมุ่งหมำยถึง กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ในกำร
เจรจำให้แก่คู่พิพำทฟังได้  

หลักกำรในทำงพระพุทธศำสนำเกี่ยวกับมีศิลปะในกำรพูดที่ดี เพ่ือสื่อสำรให้ผู้ อ่ืนฟัง         
ด้วยกำรพูด จึงเก่ียวข้องกับกำรใช้วำจำเป็นส ำคัญ เรียกว่ำ สัมมำวำจำ หมำยถึง วำจำโดยชอบ วำจำดี 
ถูกต้อง สมบูรณ์ อันเป็นวำจำที่น ำไปสู่ประโยชน์สุขต่อคู่ควำม กำรพูดที่ถูกต้องนั้น ได้แก่ กำรไม่พู ด
เท็จ ไม่พูดใส่ร้ำย ไม่พูดค ำหยำบ และไม่พูดเพ้อเจ้อ ถ้ำผู้ประนีประนอมเว้นจำกกำรพูดเหล่ำนั้นเสียได้ 
ค ำพูดเหล่ำนั้นเป็นวำจำเหมำะสม เป็นที่เชื่อถือได้ และจิตใจของคนผู้พูดอย่ำงถูกต้องเช่นนั้นก็ย่อม
สงบเย็นและมั่นคง เป็นที่ตั้งของควำมถูกต้องแห่งกำรกระท ำทั้งปวงและเป็นกำรแสดงออกทำงวำจำ
ด้วยควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงควำมถูกต้องของกำรพูดที่ได้ใคร่ครวญพิจำรณำอย่ำงรอบคอบดีแล้ว๕๕ 

กำรพูด คือ กำรสื่อสำรออกมำในรูปแบบของเสียง เสียงจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะสำมำรถชวน
ท ำให้ผู้ อ่ืนฟังเป็นขั้นต้น และตั้งใจฟังในเนื้อหำที่ได้ยิน ค ำพูดที่เปล่งออกไปของผู้ประนีประนอม 
จะต้องเป็นวำจำไพเรำะชวนฟัง ในทำงพระพุทธศำสนำนั้น เรียกว่ำ "โฆสัปปมำณิก" ควำมงำมของ

                                                           
๕๕พระปลัดสมชำย ปโยโค (ด ำเนิน), “กำรประยุกต์ใช้สัมมำวำจำเพื่อกำรบริหำรงำนของผู้น ำ”,             

สันติศึกษาปริทรรศน์, ปีท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (มกรำคม - มิถุนำยน ๒๕๕๖): ๑๔๓ - ๑๕๖. 



๑๒๘ 
 

เสียงหมำยควำมรวมถึงควำมงดงำมในกำรพูด ในค ำพูด ซึ่งมีน้ ำเสียงที่ดีดุจเสียงแห่งพรหม๕๖ มีอยู่ ๘ 
ลักษณะ ดังนี้ 

(๑) วิธสัฏโฐ ไพเรำะ 
(๒) วิญเญยโย ชัดเจน 
(๓) มัญชุ นุ่มนวล 
(๔) สวนีโย ชวนฟัง 
(๕) พินทุ กลมกล่อม 
(๖) อวีสำรี ไม่แตกพร่ำ 
(๗) คัมภีโร ลึกซึ้ง 
(๘) นีนนำที ก้องกังวำน 
ลักษณะของเสียง ดังกล่ำวจะช่วยให้ผู้ฟังมีควำมตั้งใจฟัง และเกิดควำมเข้ำใจในเรื่องรำว 

ที่ฟังอย่ำงชัดเจน เมื่อผู้ประนีประนอมมีลักษณะเสียง “โฆสัปปมำณิก” ก็ช่วยให้สำมำรถด ำเนินกำร
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และน ำไปสู่ควำมเข้ำใจกัน ตกลงกันได ้ปรองดองกันได ้

๓.๘.๔ ศิลปะในการใช้ปิยะวาจาของผู้ประนีประนอม ผู้วิจัย สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

๑) การใช้ถ้อยค า คือ กำรใช้ภำษำที่น่ำฟัง มีควำมสุภำพ เรียกว่ำ เป็นสัมมำวำจำ           
โดยลักษณะแห่งวำจำสุภำษิต ได้แก่ มีควำมอ่อนหวำนน่ำฟัง  

๒) คุณภาพเสียง คือ มีควำมชัดเจน ลึกซึ้ง ก้องกังวำน ไพเรำะ นุ่มนวล ชวนฟัง กล่อม
เกลำ ไม่แตกพร่ำ มีน้ ำหนักไม่กระแทก หรือไม่ใช้อำรมณ์ท่ีขุ่นมัวลงไปในกำรใช้วำจำที่บวกอำรมณ์ 

 งำนวิจัยของชญำชล คลังกรณ์ ได้เสนอสรุปไว้ ผู้ประนีประนอม๕๗ต้องมีเมตตำปรำณี  มี
วจีที่ไพเรำะ พูดที่ให้เกียรติเพ่ือท ำให้เกิดควำมเป็นกันเอง  วำงตนเสมอภำพ มีกำรยืดหยุ่น มีหลัก
สัมมำวำจำเป็นข้อควรแก่กำรปฏิบัติ คือ กำรพูดควำมจริง ไม่พูดบิดเบือน พูดวำจำไพเรำะ สุภำพ  
ประกอบด้วยสำรัตถะคือเป็นประโยชน์  และพูดด้วยปรำรถนำดี  ทั้งนี้กำรใช้หลักสัมมำวำจำจะต้อง
พูดชี้แจงให้เห็นชัด  พูดชวนให้อยำกรับเอำไปปฏิบัติ พูดเร้ำใจให้อำจหำญ  และพูดปลอบชโลมใจให้
สดชื่นร่ำเริง กล่ำวรวมได้ว่ำกำรน ำหลักสัมมำวำจำไปใช้เพ่ือกำรประนีประนอมข้อพิพำทประจ ำศำล

                                                           
๕๖คณำจำรย์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, พุทธวิธีการสอน, (กรุงเทพมหำนคร: 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๕๕), หน้ำ ๔๓. 
    ๕๗ชญำชล คลังกรณ์, “ศึกษำวิเครำะห์หลักสัมมำวำจำเพื่อกำรประนีประนอม :กรณีศึกษำผู้

ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดอุตรดิตถ์”, สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา, (บัณฑิต
วิทยำลัย:มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๕๘), บทคัดย่อ. 



๑๒๙ 
 

นั้น ได้สะท้อนลักษณะของผู้ประนีประนอม ได้แก่  กำรสร้ำงประโยชน์สุขต่อสังคม กำรเสริมสร้ำง
มนุษยสัมพันธ์ ท่ำทีเปิดใจยอมรับผู้อ่ืน และน ำเสนอข้อมูลที่เป็นจริง     

    กล่ำวสรุปโดยผู้วิจัยคือ หลักสัมมำวำจำมีคุณค่ำ และควำมส ำคัญในฐำนะเป็นเงื่อนไขหรือ
เครื่องมือของผู้ประนีประนอมที่ช่วยท ำให้กำรท ำหน้ำที่ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งส่งผลให้เกิดกำรพูด
แบบเปิดใจ อีกทั้งยังคงรักษำสัมพันธภำพที่ดี สร้ำงควำมพอใจและควำมสงบสุขให้แก่ประชำชนและ
สังคมเป็นส ำคัญ 

    ๓.๘.๕ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทท่ีดีย่อมเป็นผู้ใฝ่ศึกษาพัฒนาตนเอง (ใฝ่ศึกษำ) 

ผู้ประนีประนอมต้องใฝ่ศึกษำหำควำมรู้เพ่ิมเติมอยู่สม่ ำเสมอ  เพ่ือสะสมควำมรู้ ควำมคิด 
สติปัญญำ ฉะนั้น กำรศึกษำที่ดีควรเป็นไปเพ่ือให้เกิดในสัมมำทัศนะ รู้เท่ำทันสภำพควำมจริง          
รู้ว่ำอะไรเป็นอะไร อยู่ในระดับไหน ควรเข้ำไปเกี่ยวข้องอย่ำงไร๕๘ กำรศึกษำเป็นกำรพัฒนำปัญญำ
ของตนเองอยู่เสมอ เพรำะกำรที่ช่วยผู้อ่ืนที่ขัดแย้งกันทะเลำะกัน ผู้ประนีประนอมถือเป็นปัจจัยส ำคัญ
ที่ช่วยช่วยให้คู่พิพำทขัดแย้งนั้น สำมำรถเกิด ควำมรู้ควำมเห็นที่ถูกต้องเป็นธรรม เรียกว่ำ สัมมำทิฎฐิ 
เป็นกำรจัดกำรศึกษำภำยในตนเองเป็นส ำคัญ เพ่ือให้เกิดซึ่ง สัมมำทิฏฐิ เมื่อเป็นผู้มีสัมมำทิฏฐิแล้ว    
จึงค่อยน ำควำมเห็นนั้น เพ่ือช่วยคู่ควำม อ ำนวยควำมสะดวกแก่คู่ควำม ให้สำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำง
สันติ เรียกได้ว่ำ เป็นกำรศึกษำเพ่ือสันติ๕๙ 

ฉะนั้น เพ่ือพัฒนำสัมมำทิฏฐิของตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ ผู้ประนีประนอมต้องใฝ่ศึกษำ   
หำควำมรู้ เพ่ือพัฒนำตนเองให้รู้จักคิด มีวิธีคิดอย่ำงเป็นระบบระเบียบไม่สับสน ด้วยกำรฝึกฝนพัฒนำ
ตนเองสม่ ำเสมอด้วย ซึ่งจุดเริ่มต้นของกำรศึกษำ ในทำงพระพุทธศำสนำนั้น เน้นใฝ่ศึกษำ             
ในกระบวนกำร ที่เรียกว่ำ ไตรสิกขำ ฉะนั้นกำรใฝ่ศึกษำเพ่ือพัฒนำให้เกิดสัมมำทิฏฐิ มีกระบวนกำร
ศึกษำตำมแนวทำงแห่งไตรสิกขำ ได้แก่  

๑) การฝึกฝนพัฒนาในด้านความประพฤติ ระเบียบวินัย ควำมสุจริตทำงกำย วำจำ ใจ 
และอำชีวะ เรียกว่ำ อธิสีลสิกขำ ส ำหรับผู้ประนีประนอม เป็นผู้มีศีลย่อมเป็นที่เคำรพศรัทธำ       
และเชื่อม่ัน คู่ควำมเกิดไว้วำงใจ เพรำะประกอบไปด้วยควำมสุจริตกำย วำจำ ใจ และอำชีพสุจริต  

๒) การฝึกฝนพัฒนาทางจิตใจ เพ่ือเสริมสร้ำงพลังใจที่มั่นคง มีคุณภำพ มีสมรรถภำพ 
เรียกว่ำ อธิจิตสิกขำ 

๓) การฝึกฝนพัฒนาทางปัญญา เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจได้ตำมควำมเป็นจริง      
รู้ควำมเป็นไปแห่งเหตุปัจจัยทั้งหลำย จนรู้ทันโลกทันชีวิต เรียกว่ำ อธิปัญญำสิกขำ 

                                                           
๕๘พระมหำอุเทน ปัญญำปริทัตต์, พระไตรปิฎกร่วมสมัย, หน้ำ ๒๒๓. 
๕๙กวีวงศ์, สรรนิพนธ์พุทธทาส ว่าด้วยสมานฉันท์และสันติวิธี, หน้ำ ๕๖๙ - ๕๗๔. 



๑๓๐ 
 

กำรเป็นผู้ใฝ่ศึกษำตำมหลักกระบวนกำรศึกษำแห่งไตรสิกขำดังกล่ำวมำนั้น จะช่วยให้           
ผู้ประนีประนอมเป็นผู้มีสัมมำทิฏฐิ ซึ่งสัมมำทิฏฐิ๖๐ มีอยู่ ๒ ระดับ 

ก) ทัศนะขั้นจริยธรรม  ควำมคิดเห็น แนวควำมคิด ทฤษฎี  ควำมเชื่อถือ         
ควำมนิยม ค่ำนิยม โดยมีควำมถูกต้องชอบธรรมหรือเห็นชอบตำมครรลองคลองธรรม เรียกว่ำ 
กัมมัสสกตำสัมมำทิฏฐิ เป็น สัมมำทิฏฐิระดับโลกีย์ เป็นขั้นจริยธรรม 

ข) ทัศนะขั้นสัจธรรม แนวควำมคิด ที่มองเห็นควำมเป็นไปทั้งหลำยตำมธรรมดำ
แห่งเหตุปัจจัย ควำมรู้ ควำมเข้ำใจสิ่งทั้งหลำยเป็นไปตำมสภำวะของมัน หรือตำมที่มันเป็น  ไม่เอน
เอียง ไปตำมควำมชอบควำมชังของตน หรือตำมที่ตนอยำกให้มันเป็นหรือไม่อยำกให้มันเป็น มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจที่สอดคล้องกับควำมเป็นธรรมดำ เรียกว่ำ สัจจำนุโลมิกญำณ เป็น สัมมำทิฏฐิแนวโลกุตระ
เป็นขั้นสัจธรรม 

๓.๘.๖ องค์ประกอบท่ีเป็นสาระส าคัญท่ีควรค านึงในการใช้พุทธวิธี พระพุทธเจ้ำได้แยก
ก ำหนดองค์ประกอบแห่งปัจจัยเป็น ๒ อย่ำง คือ ภำยนอกและภำยใน   ดังพุทธพจน์ที่ว่ำ "โดยก ำหนด
ว่ำเป็นองค์ประกอบภำยนอก เรำไม่เล็งเห็นองค์ประกอบภำยนอกอ่ืน แม้สักอย่ำงหนึ่ง ที่เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ยิ่งใหญ่ เหมือนควำมมีกัลยำณมิตรเลย" ฉะนั้น จึงแสดงให้เห็นว่ำปัจจัยแห่ง สัมมำทิฏฐิ หรือ
แหล่งที่มำของกำรศึกษำในแนวทำงของพุทธ จึงมีอยู่ ๒ ข้อโดยสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 

๑) ปัจจัยภายนอก เรียกว่ำ ปรโตโฆสะ แปลว่ำ เสียงจำกผู้อ่ืน หรือเสียงบอกจำกผู้อ่ืน 
ได้แก่กำรรับถ่ำยทอด หรืออิทธิพลจำกสิ่งแวดล้อมทำงสังคม เช่น พ่อแม่ ครูบำอำจำรย์ เพ่ือนที่คบหำ 
หนังสือ สื่อมวลชน และวัฒนธรรม ซึ่งให้ข่ำวสำรทำงข้อมูลที่ถูกต้อง สั่งสอนอบรมไปในทิศทำงที่ดีงำม 
ดังนั้น กรณีผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ก็ต้องศึกษำจำกผู้มีควำมรู้ประสบกำรณ์ในกำรไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำท หรือศึกษำเพ่ิมเติมจำกครูบำอำจำรย์ผู้มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรไกล่เกลี่ยโดยตรง หรือแม้แต่
กำรหำโอกำสเพ่ือเข้ำรับกำรอบรมเสริมควำมรู้ในกำรท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอยู่อย่ำงสม่ ำเสมอ 

๒) ปัจจัยภายใน เรียกว่ำ โยนิโสมนสิกำร แปลว่ำ กำรท ำในใจโดยแยบคำย หมำยถึง  
กำรคิดถูกวิธี  ควำมรู้จักคิด หรือคิดเป็น ดังนั้น กรณีเป็นผู้ประนีประนอม ต้องฝึกฝนให้เป็นผู้รู้จักท ำ
ใจให้ แยบคำย มีวิธีคิดที่ถูกต้อง รู้จักคิด คิดเป็น รู้จักวิธีคิด ไม่สับสนทำงควำมคิด มีควำมคิดอย่ำง    
มีระบบระเบียบ มีเหตุมีผลที่ถูกต้องดีงำม ไม่คิดเอนเอียงไปข้ำงหนึ่งข้ำงใด มีควำมคิดเป็นกลำงไม่
เข้ำข้ำงฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใด  

 

 

                                                           
๖๐พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ์ครั้งท่ี ๓๒, หน้ำ ๖๑๐. 



๑๓๑ 
 

 พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)  ได้แสดงกระบวนแห่งกำรศึกษำไว้ดังนี้ 
     

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ ๓.๓ แสดงกระบวนแห่งกำรศึกษำ 

กรณีศึกษำที่สอดคล้องกับองค์ประกอบของปรโตโฆสะ และโยนิโสมนสิกำรนั้น มีผู้ที่ได้ท ำ
วิจัยในเชิงพัฒนำซึ่งสอดคล้องและเกี่ยวข้องกับงำนวิจัยนื้  ซึ่งมุ่งในกำรสร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำบุคคล 
คือ นำงวลัยรัตน์ ยิ่งด ำนุ่น ซึ่งท ำกำรวิจัยในเชิงคิดวิเครำะห์เกี่ยวกับเรื่องกรณีศึกษำวิธีกำรคิดเชิงกล
ยุทธ์ที่ปรำกฏในมโหสถชำดกนั้น ได้เสนอไว้ว่ำ “เป็นกำรใช้ปัญญำในกำรแก้ไขปัญหำชีวิตและสังคม 
ปัจจัยที่ส่งผลให้เป็นนักคิด คือ กำรพัฒนำตนเองเพ่ือให้เกิดปัญญำ ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญที่ใช้ในกำร
แก้ปัญหำ โดยอำศัยปัจจัยภำยนอกเรียกว่ำ ปรโตโฆสะ ได้แก่กัลยำณมิตร รวมทั้งต ำรำ อยู่ในปฏิรูป
เทสประเทศหรือ สิ่งแวดล้อมที่ดีเหมำะสม เป็นสุตตมยปัญญำ และปัจจัยภำยใน คือโยนิโสมนสิกำร 
ซึ่งเกิดจำกกำรใคร่ครวญค้นคิดจำกเรื่องที่ได้ศึกษำหำควำมรู้ในเรื่องต่ำงๆ  ที่ได้ข้อมูลมำจำก
สิ่งแวดล้อมภำยนอกทั้งหลำย แต่ในทำงตรงกันข้ำมนั้น หำกมีแหล่งกำรศึกษำที่ผิด หรือควำมไร้
กำรศึกษำ อันเป็นปัจจัยแห่ง มิจฉำทิฏฐิ ก็มีอยู่ ๒ ประกำรด้วยกัน คือ เสียงบอกจำกผู้อ่ืนที่ไม่ดีงำม 
ไม่เป็นไปเพื่อควำมถูกต้อง ถูกธรรม และกำรท ำใจที่ไม่แยบคำย กำรไม่รู้จักคิด คิดไม่เป็น ไม่รู้จักวิธีคิด 
มีควำมสับสนทำงควำมคิดที่ยังขำดโยนิโสมนสิกำร  

ด้วยกรณีศึกษำดังกล่ำวข้ำงต้น จึงเป็นเครื่องยืนยันในระดับพ้ืนฐำนที่สอดคล้องกับ
ประโยคที่ได้เคยเสนอไว้ว่ำในกำรใช้พัฒนำกำรคิดเชิงกลยุทธ์ของมโหสถบัณฑิตนั้น ท ำให้เกิดควำมรู้
ใหม่ที่เรียกว่ำ จินตำมยปัญญำ จึงอำจกล่ำวได้ว่ำวิธีคิดเชิงกลยุทธ์ในกำรแก้ปัญหำนั้น ส ำคัญมำก ซึ่ง
ในแต่ละกรณีของมโหสถบัณฑิต จึงเป็นทั้งกำรใช้ทั้งสุตตมยปัญญำ และจินตำมยปัญญำ ทั้งสอง
ประกำรนี้ เมื่อน ำมำประกอบกัน และใช้ปัญญำในกำรพินิจ วิเครำะห์โดยอำศัยปัจจัยภำยนอกและ
ปัจจัยภำยใน อย่ำงแยบคำยด้วยมรรควิธีแล้ว สำมำรถกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ ในที่นี้ท่ำนมโหสถบัณฑิตได้

๒. โยนิโสมนสิการ  
(รู้จักคิด คิดถูกวิธี ปัจจัยภายใน) 

๑. ปรโตโฆสะที่ดี 

(เสียงจากผู้อื่น อิทธิพลจากภายนอก) 

๓. อธิปญัญาสิกขา 

(ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้ ความคดิถูกต้องดีงาม 

ตรงตามจริง) 

๑. อธิสลิสิกขา 

(ความประพฤติ วินัย สุจรติกาย วาจา และอาชีพ) 

๒. อธิจิตสิกขา 

(คุณธรรม คุณภาพ สุขภาพ และสมรรถภาพทางจิต) 

จุดเริ่มต้นหรือแหล่งที่มาของการศึกษา        กระบวนการของการศึกษา 
        



๑๓๒ 
 

ใช้ศำสตร์ที่เป็นสมัยใหม่ และตรงกับหลักกำรวิเครำะห์ในปัจจุบัน ที่เรียกว่ำ SWOT Analysis ผลที่ได้
เป็น SWOT Matrix ท ำให้ได้มำซึ่งกลยุทธ์ที่เหมำะและอำจเรียกได้ว่ำ เป็นอีกหนึ่งในพุทธวิธีอันล้ ำเลิศ
ทีน่ ำไปสู่กำรแก้ปัญหำของชีวิตและสังคมได้เป็นอย่ำงดี ฉะนั้นในมุมมองของผู้วิจัยจึงสรุปกำรพัฒนำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทตำมแนวพุทธสันติวิธี ได ้๓ ประกำรคือ 

๑) พัฒนาด้านศีล (เคำรพกติกำ) ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรเพ่ิมในกำรใฝ่ศึกษำ
เพ่ือให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจว่ำ ข้อปฏิบัติใดสำมำรถกระท ำได้ หรือข้อปฏิบัติใดที่เป็นข้อที่ห้ำมไว้ มี
ควำมเคำรพในกฎ ในข้อบังคับ ข้อกฎหมำย และไม่ละเมิดข้อปฏิบัติต่ำง ๆ  อันน ำไปสู่กำรเบียดเบียน
คู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง พึงกระท ำหน้ำที่ตำมกฎกติกำที่วำงไว้ ซึ่งผู้ประนีประนอมพึงควรปฏิบัตตน
และรักษำข้อก ำหนดตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัดอีกด้วย 

๒) พัฒนาสมรรถนะทางจิต (ควบคุมจิตใจ) ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทพึงมีจิตที่เมตตำ 
กรุณำ มีควำมปรำรถนำดีในกำรช่วยเหลือคู่พิพำทให้ได้ร่วมกันสร้ำงหรือ หำข้อตกลงร่วมกัน สร้ำงให้
เกิดเป็นรูปธรรมในกำรประนีประนอมกัน ประสำนให้คู่พิพำทมีควำมเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน หำก
คู่พิพำทสำมำรถหำข้อตกลงกันร่วมกันได้ ก็มีจิตที่พลอยยินดี  และถ้ำไม่สำมำรถที่จะประสำน
ควำมสัมพันธ์ให้แก่คู่พิพำทได้ก็ตำม แม้คู่พิพำททุกฝ่ำยที่เรำเป็นผู้ไกล่เกลี่ย จะมิอำจตกลงกันได้ ผู้
ประนีประนอมท่ำนนั้นก็สำมำรถวำงใจเป็นกลำงได้ หรือสำมำรถวำงเฉยได้ ไม่เป็นทุกข์กับปัญหำที่
เกิดข้ึนแล้ว  

๓) พัฒนาปัญญา (ควำมเข้ำใจชีวิตตำมควำมเป็นจริง) ผู้ประนีประนอมข้อพิพำท พึง
พัฒนำทำงด้ำนปัญญำ กล่ำวคือ กำรมีสัมมำทิฏฐิ ไม่เห็นผิดเป็นถูก รู้ว่ำอะไรควร,ไม่ควร สำมำรถ
วิเครำะห์แยกแยะประเด็นออกจำกปัญหำ มีปัญญำที่จะรู้ผิดรู้ชอบ รู้ว่ำสิ่งใดมีคุณ สิ่งใดมีโทษ และ
สำมำรถที่จะด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท หรือสำมำรถเลือกตัดสินใจอย่ำงถูกต้องเป็นธรรม 

๓.๘.๗ ผู้ประนีประนอมควรมีคุณสมบัติในการจดจ าทีแ่ม่นย า (มีกำรทรงจ ำได้ดี) 

ในทำงพระพุทธศำสนำ กำรจดจ ำ ตรงกับค ำว่ำ สัญญำ๖๑ กล่ำวคือ กำรก ำหนดหมำย
เอำไว้ จ ำได้ หรือหมำยรู้อำรมณ์ไว้ว่ำ  เป็นนั่นเป็นนี่ ใช่นั่น ใช่นี่ เป็นกำรจดจ ำหมำยรู้เรื่องรำว
รำยละเอียดข้อพิพำทท่ีเกิดข้ึน เมื่อหมำยรู้ตรงกัน จึงเรียกว่ำ จ ำได้ จะช่วยท ำให้คู่ควำมเกิดควำมรู้สึก
ว่ำ ผู้ประนีประนอมให้ควำมส ำคัญสนใจ ใส่ใจ  

ในมิตินี้ เมื่อมีควำมจ ำได้ ก็ควรที่จะต้องสำมำรถระลึกได้อีกด้วย เรียกได้ว่ำ มีสติ เมื่อผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทไดร้ับฟังข้อมูล ซึ่งอำจเป็นทั้งข้อเท็จและข้อจริงที่คู่พิพำททุกฝ่ำยได้พูดนั้น  ผู้
ประนีประนอม ควรกล่ำวซ้ ำค ำพูดนั้น เพ่ือเป็นกำรทบทวนเรื่องรำวจำกกำรที่ได้ฟังจำกคู่พิพำท และ  
เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีควำมเข้ำใจถูกต้องตรงกัน ดังนั้นกำรใช้ “สติ”กับ "สัญญำ" จึงเป็นหนึ่งในกำรเพ่ิม
                                                           

๖๑พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, หน้ำ ๑๙. 



๑๓๓ 
 

กระบวนแห่งควำมจ ำ ด้วยเหตุนี้ สัญญำ หรือ องค์ประกอบที่ส ำคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทพีง
มี และผู้วิจัยก็เห็นด้วยว่ำบทบำทส ำคัญที่สุดอันพึงควรที่จะสำมำรถจ ำเรื่องรำวทำงคดี ในระดับขั้น
ทีว่่ำ  "ผู้ประนีประนอมควรมีควำมทรงจ ำได้ดีและเปี่ยมด้วยควำมแม่นย ำ"  

ฉะนั้น กำรมีควำมจ ำได้ดีมีควำมแม่นย ำ คือ ต้องรู้จักก ำหนดหมำยให้ชัดเจน ไม่สับสน
เป็นระบบระเบียบ โดยเฉพำะประเด็นปัญหำข้อพิพำทต่ำง ๆ อย่ำให้ได้สับสน มีสติ ระลึกได้ในสิ่งที่ได้
ฟังข้อเท็จจริงจำกคู่ควำม สิ่งที่หมำยรู้จดจ ำจำกกำรฟังนี้เรียกว่ำ สัททสัญญำ๖๒ ควำมจ ำได้ เมื่อได้รับ
ฟังข้อเท็จจริงจำกคู่พิพำททุกฝ่ำยแล้ว พึงตั้งสติ รักษำจิตใจไว้  มิให้มีควำมคิดปรุงแต่งอันเรียกว่ำ 
ปปัญจสัญญำ คือ สัญญำซับซ้อนหลำกหลำย ซึ่งเกิดจำกกำรแต่งเสริมเติมข้อเท็จจริงจำกควำมคิด
ควำมเห็นของตน เพ่ือให้เกิดควำมพิสดำร ด้วยอ ำนำจของตัณหำ มำนะ และทิฏฐิ อรรถกถำบำงแห่ง
เรียกว่ำ กิเลสสัญญำ แปลว่ำสัญญำที่เกิดจำกกิเลส สัญญำประเภทนี้ไม่ก่อให้เกิดควำมรู้แต่ก่อให้เกิด
โลภะ โทสะ โมหะ  

ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทจึงจะต้องระวัง ไม่ควรจดจ ำข้อเท็จจริงด้วยอ ำนำจของกิเลส ซึ่ง
อำจจะท ำให้เกิดอคติ เกิดควำมเอนเอียง หรือไม่เป็นกลำงได้ง่ำย กล่ำวคือ ค ำว่ำ “สัญญำ”หรือ
ควำมจ ำได้หมำยรู้นั้น ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้อีกนัยหนึ่ง คือ 
เป็นบ่อเกิดแห่งควำมเจริญงอกงำมแห่งกุศลธรรม ซึ่งมำจำกควำมคิดที่ดีงำม อันเกิดจำกควำมรู้ควำม
เข้ำใจที่ถูกต้อง เรียกว่ำ กุศลสัญญำ บ้ำง วิชชำภำคิยสัญญำ บ้ำง สัญญำ หรือควำมจ ำได้หมำยรู้
ประเภทนี้จะช่วยให้คู่พิพำทรู้สึกว่ำเป็นมิตร และเกิดควำมไว้วำงใจกันมำกขึ้น ท ำให้เกิดควำมยินยอม
พร้อมที่จะเปิดใจเล่ำข้อเท็จจริงเรื่องรำวในเรื่องรำวทำงคดีท่ีเกิดข้ึน 

กล่ำวอีกนัยหนึ่ง คือ ควำมจ ำได้อีกประกำรหนึ่ง หรือสัญญำที่ปรำศจำก อำสวะ สำมำรถ
กล่ ำว เรียกได้ว่ ำ เป็น สัญญำไร้กิ เลส เป็นกำร จ ำ ได้หรือหมำยรู้  เ พ่ือน ำ ไปใช้ประโยชน์                      
เพ่ือกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้อย่ำงจริงแท้ ไม่ได้ก ำหนดจดจ ำด้วยอ ำนำจของตัณหำ มำนะ และทิฏฐิ    
อันเป็นควำมจ ำได้ ที่ประกอบพร้อมด้วยใจเป็นกลำง และปรำศจำกอคติในใจ ซึ่งเป็นควำมจ ำได้หมำย
รู้ที่มีประโยชน์และทรงคุณค่ำอย่ำงยิ่ง    ผู้ประนีประนอมพึงมี จึงควรเป็นผู้มีคุณสมบัติ เพ่ือด ำเนิน
ตำมแนวทำงแห่งควำมจ ำได้หมำยรู้ข้อเท็จจริงด้วยใจเช่นนี้ 

ผลของการที่ผู้ประนีประนอมมีความจดจ าแม่นย า ผู้วิจัยพอสรุปได้ ๔ ประกำร ดังนี้ 
๑) สติ (รู้ทัน) เป็นกำรระลึกรู้เรื่องรำวข้อเท็จจริงที่ได้จำกกำรฟังคู่ควำมพร้อมทั้งศึกษำ

ข้อเท็จจริง 

                                                           
๖๒เรื่องเดียวกัน, หน้ำ ๓๗. 



๑๓๔ 
 

๒) สมาธิ (จดจ่อ) เป็นกำรตั้งจิตจดจ่อต่อปัญหำข้อพิพำทนั้นอย่ำงเดียว ไม่มีใจฟุ้งซ่ำน
ออกไปนอกเรื่องรำว ไม่ใจลอยเผลอคิดเรื่องต่ำง ๆ ออกไป  

๓) ปัญญา (เห็นแจ้ง) เป็นกำรเข้ำใจและจ ำได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ แยกแยะประเด็น  
ต่ำง ๆ   ได้อีกอย่ำงชัดเจน 

๔) สัมมาทิฏฐิ (แก้ปัญหำได้ถูกทำงและถูกธรรม) เป็นกำรจ ำได้ เข้ำใจ รู้ปัญหำ รู้ทำงออก     
รู้วิธีทำงท่ีจะช่วยให้คู่พิพำทเกิดกำรตกลงกันได้อย่ำงถูกทำงและถูกธรรม 

๓.๘.๘ ท าความเห็นได้ถูกต้อง (เป็นผู้รู้ได้เข้ำใจชัด) 

กำรท ำควำมเห็นได้ถูกต้อง ในทำงพระพุทธศำสนำได้มุ่งหมำยเอำควำมรู้ชัดอันเกิดมำจำก
ปัญญำเป็นส ำคัญ เป็นควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเป็นจริงของธรรมชำติ หรือรู้ชัด รู้เท่ำทันควำมเป็น
ธรรมดำ ว่ำสิ่งทั้งหลำยเป็นไปตำมเหตุปัจจัย แล้วจึงน ำ เอำควำมรู้นั้นมำใช้ให้เป็นประโยชน์         
เพ่ือก่อให้เกิดผลดีต่ำง ๆ ฉะนั้น เมื่อท ำถูกต้องตำมเหตุปัจจัยแล้ว มีใจเป็นกลำง มีอิสระ เป็นผู้รู้ได้ 
รู้เท่ำ รู้ทัน เข้ำใจชัด  ไม่ได้เข้ำไปยึดมั่นถือมั่น โดยเฉพำะ รู้ตำมหลักแห่งอริยสัจจ์ ได้แก่ รู้ชัดถึง
สำเหตุของปัญหำข้อพิพำท จึงจะสำมำรถน ำเอำควำมรู้มำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรประนีประนอม 
เพรำะเมื่อกำรท ำตำมเหตุปัจจัยเพ่ือให้สำมำรถเกิดผลส ำเร็จในกำรประนีประนอม โดยเฉพำะท ำให้
คู่ควำมเกิดควำมเข้ำใจกัน ตกลงกัน ปรองดองกันได้ เรียกว่ำ ด ำเนินกำรจัดกำรกับปัญหำข้อพิพำท
ด้วยปัญญำ นั้นเอง 

กำรท ำควำมเห็นได้ถูกต้อง โดยนัยแห่งควำมหมำยในวิจัยชิ้นนี้ มุ่งหมำยตำมหลักธรรม
ในทำงพระพุทธศำสนำ ที่เรียกว่ำ มัชฌิมปฏิปทำ๖๓ คือ ปฏิปทำที่น ำเอำมัชเฌนธรรมเทศนำ มำใช้ให้
เป็นประโยชน์แก่มนุษย์ เพ่ือบรรลุผลที่มุ่งหมำยของมัชเฌนธรรมเทศนำนั้นเอง 

ด้วยเหตุส ำคัญที่ผู้ประนีประนอมจะต้องเป็นผู้สำมำรถท ำควำมเห็นได้ถูกต้อง คือ กำรน ำ
หลักมัชฌิมปฏิปทำนี้  มำปรับใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติเพ่ือควำมเป็นผู้รู้เข้ำใจชัด หรือมีควำมเห็น       
อันถูกต้อง เบื้องต้นแห่งกำรปฏิบัติด้วยเหตุที่จะต้องใช้ปัญญำ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น คือ มรรค           
หรือมัฌิมปฏิปทำนี้ โดยมี สัมมำทิฏฐิ คือ ควำมเห็นชอบหรือเข้ำใจถูกต้อง เป็นองค์ประกอบส ำคัญ 
ข้อแรกดังพุทธพจน์ที่ว่ำ  "ภิกษุทั้งหลำย เมื่อดวงอำทิตย์อุทัยอยู่  ย่อมมีแสงอรุณขึ้นมำก่อน          
เป็นบุพนิมิต ฉันใด สัมมำทิฏฐิก็เป็นตัวน ำ เป็นบุพนิมิตแห่งกุศลธรรมทั้งหลำยฉันนั้น..."๖๔ 

จำกพุทธพจน์ดังกล่ำว จึงชี้ชัดให้ผู้ศึกษำได้เห็นว่ำ สัมมำทิฏฐินี้ เป็นจุดเริ่มต้นที่จะ
สำมำรถท ำควำมเห็นให้ถูกต้องได้ ตำมหลักแห่งอริยสัจจ์ ซึ่งเป็นแนวทำง เป็นทฤษฏีที่จะช่วยใน

                                                           
๖๓พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, หน้ำ ๖๘๗. 
๖๔องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๒๑/๒๗๕. 



๑๓๕ 
 

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท หรือช่วยให้สำมำรถพบทำงออกของปัญหำข้อพิพำทต่ำง ๆ ได้ ถือว่ำ 
สัมมำทิฏฐินี้ เป็นปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรประนีประนอม นั้นเอง ซึ่งผู้วิจัยขอใช้ค ำว่ำทัศนคติบวก 

 การท าความเห็นของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทให้พัฒนาอย่างถูกต้อง นั้นสำมำรถสรุป
ได้ ๔ ประกำร ดังนี้ 

๑. รู้จักปัญหา รู้ว่ำปัญหำข้อพิพำทว่ำคืออะไร 
๒. รู้สาเหตุของปัญหาอย่างแท้จริง รู้ว่ำปัญหำข้อพิพำทเกิดจำกอะไร 
๓. รู้ค าตอบของปัญหา รู้ว่ำปัญหำข้อพิพำทแก้ไขแล้วมีผล คือ สำมำรถท ำให้คู่ควำม

บรรลุข้อตกลงร่วมกันด้วยใจสมัคร 
๔. รู้แนวทางการแก้ปัญหา รู้ว่ำแนวทำงวิธีทำงกำรแก้ไขปัญหำข้อพิพำทว่ำสำมำรถใช้วิธี

ใดจึงจะมีควำมถูกต้องเหมำะสมที่สุด 

๓.๘.๙ ผู้ประนีประนอมสามารถจับประเด็น และอธิบายได้ชัดแจ้ง (สำมำรถพูดให้ผู้อ่ืน
เข้ำใจได้) 

คุณสมบัติของส ำคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท เป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรสร้ำงควำม
เข้ำใจกัน ตกลงกัน ปรองดองกัน ไม่ใช่เพียงเป็นผู้ฟังท่ีดีเท่ำนั้น แต่ต้องสำมำรถสื่อหรืออธิบำยได้อย่ำง
ชัดแจ้ง เพ่ือให้คู่ควำมเข้ำใจด้วย เพรำะเมื่อปัญหำควำมขัดแย้งเกิดจำกที่คู่ควำมไม่ยอมที่จะรับฟังกัน
และกัน  ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทจึงเป็นคนกลำงที่เข้ำมำท ำหน้ำที่สื่อสำรแทนคู่พิพำท ด้วยกำร
เจรจำหรือพูดเพ่ือให้เข้ำใจกัน  ฉะนั้นกำรพูดจะต้องสำมำรถพูดให้คู่ควำมเข้ำใจได้ เป็นกำรสื่อสำรโดย
น ำเอำข้อเท็จจริงจำกที่ได้ฟังจำกคู่ควำมมำสื่อสำรต่อเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจกัน ตกลงกัน ได้ หรือสู่
เป้ำหมำยสูงสุดคือ กำรปรองดองกัน ซึ่งคุณลักษณะข้อนี้ หมำยถึงควำมสำมำรถของผู้ประนีประนอม
ที่จะสำมำรถพูดให้คู่พิพำทเข้ำใจได้   

ค ำถำมจึงมีว่ำ จะพูดอย่ำงไรจึงจะท ำให้คู่ควำมเข้ำใจได้ ซึ่งแต่ละคนก็จะมีเทคนิคในกำร
พูดที่แตกต่ำงกันออกไป เรียกว่ำ มีศิลปะในกำรพูดที่แตกต่ำงกัน หรืออุบำยในกำรพูดเพ่ือสร้ำงควำม
เข้ำใจกันที่แตกต่ำงกัน บำงคนพูดเรื่องเดียวกันฟังอำจเข้ำใจง่ำย บำงคนพูดเรื่องเดียวกันก็อำจเข้ำใจ
ยำก ซึ่งควำมสำมำรถในกำรพูดเพ่ือให้คู่ควำมเกิดควำมเข้ำใจได้นั้น จึงถือว่ำเป็นคุณลักษณะอันส ำคัญ
ที่จะช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจกัน ซึ่งเริ่มต้นจำกกำรพูดเพ่ือให้คู่ควำมเกิดควำมเข้ำใจ จะอย่ำงไรก็ตำมแม้
จะพูดให้เข้ำใจอย่ำงไรผู้ประนีประนอมก็ ไม่อำจจะบังคับให้คู่ควำมเข้ำใจกันได้ ตกลงกันได้          
หรือปรองดองกันได้ กำรพูดนั้นผู้ประนีประนอมจะต้องมีทักษะในกำรอธิบำยขยำยควำม ซึ่งประเด็น
ปัญหำ เมื่อทรำบข้อเท็จจริงจำกคู่ควำมฝ่ำยหนึ่ง ซึ่งคู่ควำมอีกฝ่ำยหนึ่งอำจจะไม่เข้ำใจ หรือเข้ำใจผิด 
ผู้ประนีประนอมก็ต้องสำมำรถอธิบำยขยำยควำมเพ่ือให้คู่ควำมฝ่ำยหนึ่งเข้ำใจตรงกันได้ 



๑๓๖ 
 

แม้แต่กำรแสดงธรรมของพระพุทธองค์ ยังทรงตรัสแก่พระอำนนท์ว่ำ กำรแสดงธรรมให้
คนอ่ืนฟังมิใช่เรื่องง่ำย และพระองค์ได้ชี้เคล็ดลับส ำคัญอันเป็นแนวทำงในกำรแสดงธรรมให้ผู้อ่ืนฟังว่ำ 
ผู้แสดงธรรมแก่คนอ่ืน พึงตั้งธรรม ๕ อย่ำงไว้ในใจ คือ 

๑) เรำจักกล่ำวชี้แจงไปตำมล ำดับ 
๒) เรำจักกล่ำวชี้แจงยกเหตุผลมำแสดงให้เข้ำใจ 
๓) เรำจักแสดงด้วยควำมเมตตำ 
๔) เรำจักไม่แสดงด้วยเห็นแก่อำมิส 
๕) เรำจักแสดงไปโดยไม่ให้กระทบตนและคนอื่น 

เคล็ดลับกำรแสดงธรรมของพระพุทธเจ้ำจึ ง เป็นแนวทำงในกำรใช้วำจำของผู้
ประนีประนอม   เพ่ือให้คู่ควำมเกิดควำมเข้ำใจได้ โดยกำรกล่ำวตำมล ำดับ แสดงเหตุผลให้เข้ำใจ มีใจ
เมตตำ ไม่เห็นแก่อำมิส ไม่กล่ำวโดยกระทบตนและผู้อ่ืน ซึ่งหลักกำรดังกล่ำวนี้ สำมำรถน ำมำปรับใช้
ในกำรพูด ให้คู่ควำมเข้ำใจได้ จะอย่ำงไรก็ตำมผู้ประนีประนอมจะต้องกล่ำวด้วยวำจำสุภำษิต มี
ลักษณะอยู่ ๕ ประกำร คือ  

๑) วำจำที่กล่ำวถูกต้องตำมกำลเวลำ 
๒) วำจำที่กล่ำวเป็นควำมจริง 
๓) วำจำที่กล่ำวอ่อนหวำน 
๔) วำจำที่กล่ำวเป็นประโยชน์ 
๕) วำจำที่กล่ำวด้วยจิตเมตตำ 
เมื่อผู้ประนีประนอมสำมำรถสื่อสำรออกมำ ด้วยวำจำสุภำษิตได้ตำมที่กล่ำวไว้ข้ำงต้น 

ย่อมมีโอกำสที่จะช่วยให้คู่ควำมเกิดควำมเข้ำใจ ในประเด็นที่ยังไม่เข้ำใจ เป็นกำรสื่อสำร ในฐำนะคน
กลำงเพ่ือให้คู่ควำมได้รับข้อเท็จจริงตรงกัน เกิดควำมเข้ำใจกัน ตกลงกัน และปรองดองกัน  หรือ
ประนีประนอมกันได้ในที่สุด 

ด้านการสื่อสาร ด้วยการพูดออกมา ผู้วิจัยสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรอธิบำยได้ชัดแจ้ง คือ
จับประเด็นได้  คือกำรเป็นนักเจรจำสื่อสำรที่ดี ในฐำนะผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดีต้องสำมำรถ 
ชี้แจง อธิบำย เรื่องรำว เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจได้โดยเป็นล ำดับขั้นตอน ไม่หลงประเด็น ไม่ออกนอก
ประเด็น มีเหตุผลรับรอง  สำมำรถควบคุมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้อยู่ในประเด็นได้  เมื่อมี
ข้อเท็จจริงใดต้องขยำยควำมออกไป เช่น กำรให้เหตุผลด้ำนคุณธรรมจริยธรรม เรื่องรำวที่กล่ำวนั้น
ต้องอยู่ในกรอบของด้วยควำมจริงไม่กระทบใจตนและผู้อ่ืน ชี้น ำข้อคิดที่เป็นประโยชน์อันเต็มไปด้วย
ควำมปรำรถนำดี ไม่หวังผลตอบแทน 



๑๓๗ 
 

๓.๘.๑๐ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทนั้น ควรมีความฉลาดในสถานการณ์ (ฉลำดในสิ่งที่
เป็นประโยชน์) 

ค ำว่ำ ฉลำด แปลว่ำ เฉียบแหลม, ไหวพริบดี, ปัญญำดี. ส่วน ประโยชน์ แปลว่ำ สิ่งที่มีผล
ใช้ได้ดีสมกับท่ีคิดมุ่งหมำยไว้, ผลที่ได้รับตำมต้องกำร, สิ่งที่เป็นผลดีหรือเป็นคุณ,๖๕ 

ความฉลาดของผู้ประนีประนอมในสิ่งที่เป็นประโยชน์ คือควำมเฉียบแหลมมีไหวพริบ
รวมถึงมีปัญญำดีในสิ่งที่เป็นประโยชน์ สิ่งที่มีผลใช้ได้ดีสมกับที่คิดมุ่งหมำยไว้ หรือผลที่ได้รับตำม
ต้องกำร โดยเน้นหมำยถึง สิ่งที่เป็นผลดีหรือมีคุณ ซึ่งในทำงพระพุทธศำสนำเรียกว่ำ อัตถะ ๓ ได้แก่  

๑) อัตตัตถะ ประโยชน์ตน คือ ผู้ประนีประนอมเป็นผู้ที่จะต้องได้รับควำมไว้วำงใจ     
จำกคู่ควำม เพื่อให้ท ำหน้ำที่เป็นคนกลำง ดังนั้น ผู้ประนีประนอมต้องฉลำดในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ
ให้เกิดขึ้น กำรท ำหน้ำที่ประนีประนอมเพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จต่อกำรประนีประนอม คุณลักษณะส ำคัญ   
สิ่งแรกที่ผู้ประนีประนอมจะขำดไม่ได้เลย คือต้องฉลำดที่จะสร้ำงควำมไว้วำงใจ รักษำควำมไว้วำงใจ
จำกคู่ควำม กำรได้รับควำมไว้วำงใจนั้นจึงคือประโยชน์ที่เกิดกับผู้ประนีประนอม เรียกว่ำ อัตตัตถะ 
ประโยชน์ตน 

๒) ปรัตถะ ประโยชน์ผู้อ่ืน หรือประโยชน์ท่ำน คือ กำรช่วยเหลือเกื้อกูลคู่ควำมให้ได้รับ
ประโยชน์ ประกอบด้วยควำมเมตตำกรุณำ๖๖ โดยเฉพำะควำมบรรลุข้อตกลงร่วมกันของคู่ควำม          
โดยผู้ประนีประนอมฉลำดในกำรประคับประคองให้คู่ควำมสำมำรถค้นพบทำงออกที่ดีร่วมกันได้      
รวมถึงฉลำดในกำรแนะน ำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ หรือหำทำงออกของปัญหำต่ำง ๆ ซึ่งไม่ใช่  
กำรชี้ขำด หรือบังคับ กำรฉลำดในกำรช่วยเหลือคู่ควำมเช่นนี้ เป็นควำมฉลำดเพ่ือประโยชน์            
ที่จะเกิดข้ึนต่อคู่ควำม ให้สำมำรถบรรลุข้อตกลงโดยใจสมัคร เรียกว่ำ ปรัตถะ ประโยชน์ผู้อ่ืน 

๓) อุภยัตถะ ประโยชน์ทั้งสองฝ่ำย หรือประโยชน์ร่วมกัน หรือประโยชน์ส่วนรวม             
คือ ประโยชน์ที่ เกิดผลแก่  ผู้ ประนีประนอมและคู่ควำม รวมทั้ งส่ วนรวม สั งคม ชุมชน                 
เมื่อผู้ประนีประนอมเป็นผู้มีควำมฉลำดในสถำนกำรณ์ ช่วยท ำให้คู่ควำมประนีประนอมกันได้ด้วยดี 
สำมำรถที่จะช่วยให้คู่ควำม ที่พิพำทบรรลุข้อตกลงร่วมกัน หรือสำมำรถที่จะท ำให้คู่ควำมเข้ำใจกัน  
ตกลงกัน ปรองดองกันได้ ประโยชน์ย่อมเกิดขึ้นต่อส่วนรวม ท ำให้กำรอยู่ร่วมกันในสังคมเกิดสันติสุข 
ดังนั้น ประโยชน์ คือ สันติสุข ของกำรอยู่ร่วมกันของส่วนรวม สังคม ชุมชน เรียกว่ำ อุภยัตถะ 
ประโยชน์ทั้งสองฝ่ำย หรือประโยชน์ร่วมกัน หรือประโยชน์ส่วนรวมนั้นเอง 

ดังนั้น กำรเป็นผู้ประนีประนอม ต้องได้รับควำมไว้วำงใจจำกคู่ควำม ผู้ประนีประนอมต้อง      
มีควำมฉลำดที่จะสร้ำงควำมไว้วำงใจให้เกิดขึ้นได้ แล้วปฏิบัติหน้ำที่โดยควำมเสียสละเพ่ือประโยชน์      

                                                           
๖๕รำชบัณฑิตยสถำน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, หน้ำ ๓๔๕, ๗๑๑. 
๖๖พระมหำอุเทน ปัญญำปริทัตต์, พระไตรปิฎกร่วมสมัย, หน้ำ ๒๒๘. 



๑๓๘ 
 

แก่คู่ควำมเป็นส ำคัญ ถือว่ำเป็นกำรช่วยเหลือผู้อ่ืนในฐำนะผู้ประนีประนอมนั้น ย่อมมีประโยชน์ต่อ 
กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขของคนในสังคม ชุมชน รวมถึงประเทศชำติ  

ควำมฉลำดในสถำนกำรณ์ของผู้ประนีประนอม ควำมมีไหวพริบ สติปัญญำ ใช้สถำนกำรณ์   
ให้เป็นประโยชน์นั้น ผู้วิจัยสำมำรถสรุปได้ ๓ ประกำร ดังนี้ 

๑) ฉลาดเพื่อประโยชน์ตน ฉลำดในสถำนกำร์ที่จะท ำให้ตนเองได้รับควำมไว้วำงใจ 
๒) ฉลาดเพื่อประโยชน์ผู้อื่น ฉลำดในสถำนกำร์ที่จะท ำให้คู่พิพำทบรรลุข้อตกลงร่วมกัน 

๓) ฉลาดเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ฉลำดในสถำนกำร์ที่จะท ำให้คนสังคมอยู่ร่วมกันได้ 

๓.๘.๑๑ ประสานความสัมพันธ์ก่อสามัคคี (ไม่ก่อควำมทะเลำะวิวำทไม่เป็นประโยชน์) 

ทะเลำะ๖๗ แปลว่ำ ทุ่มเถียงกันด้วยควำมโกรธ, โต้เถียงกัน, เป็นปำกเป็นเสียงกัน,      
ส่วน วิวำท เป็นค ำที่มักใช้เรียกคู่กันกับทะเลำะ เป็น ทะเลำะวิวำท  

กำรไม่ก่อทะเลำะวิวำท จึงหมำยถึง กำรไม่เป็นต้นเหตุแห่งกำรทุ่มเถียงกันโดยเฉพำะด้วย
อำรมณ์โกรธ มีกำรโต้เถียง เป็นปำกเป็นเสียงกัน  

ฉะนั้น ผู้ประนีประนอมข้อพิพำท จึงอยูใ่นฐำนะของผู้เข้ำไปช่วยในกำรสื่อสำรให้คู่พิพำทที่
มีควำมเข้ำใจกัน เลือกข้อตกลงร่วมกัน ปรองดองกัน ต้องไม่เป็นต้นเหตุแห่งควำมทะเลำะกัน ในฐำนะ
คนกลำงจึงไม่หลงไปเป็นผู้สร้ำงเหตุของควำมขัดแย้งเสียเอง เมื่อเป็นผู้ทีไ่ม่ก่อควำมทะเลำะวิวำท และ
ไม่ก่อสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ ย่อมท ำให้สังคมที่อยู่ร่วมกัน อย่ำงสงบสุข เกิดควำมสำมัคคีกัน ซึ่งใน
แนวทำงพุทธศำสนำได้วำงหลักธรรมใหญ่และส ำคัญไว้ให้พุทธศำสนิกชนได้ปฏิบัติ เพ่ือสร้ำงควำม
ผำสุก เพ่ือป้องกัน และสร้ำงควำมสำมัคคี   

ดังนั้นกล่ำวโดยสรุป คือ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทจึงควรพัฒนำตนให้มีหลักธรรมเหล่ำนี้
เพ่ิมขึ้นในตน อำทิเช่น หลักธรรมของกำรเป็นผู้ใหญ่ ผู้น ำ คือพรหมวิหำร ๔ เมตตำ กรุณำ มุทิตำ 
อุเบกขำ สร้ำงให้เกิดมีอยู่ในใจ ซึ่งจะเป็นหลักธรรมที่จะท ำให้เกิดกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข และมี
ควำมสำมัคคีพร้อมเพรียงกันนั้น๖๘ จึงจะขอกล่ำวถึงหลักพุทธธรรมที่ช่วยส่งเสริมผู้ประนีประนอมให้
พัฒนำยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

                                                           
๖๗รำชบัณฑิตยสถำน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔, หน้ำ ๕๕๗, ๑๑๒๔. 
๖๘พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, หน้ำ ๑๑๒๔. 



๑๓๙ 
 

๓.๙ พุทธธรรมที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

    ๓.๙.๑ หลักสัปปุริสธรรม ๗   

 กำรที่ผู้วิจัยยกหลักธรรมนี้ขึ้นมำเป็นอันดับแรก เพรำะเป็นหลักธรรมในกำรพัฒนำบุคคล
ทั้งภำยในและภำยนอก และข้อส ำคัญในงำนวิจัยนี้ใช้หลักธรรมนี้เป็นภำคแสดงในกำรพัฒนำบุคคล 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ประนีประนอมข้อพิพำทประจ ำศำลนั้น ควรได้รับกำรพัฒนำครบทุกมิติ และทุ ก
ด้ำนตำมหลักภำวนำ ๔ ซ่ึงสอดคล้องกันอย่ำงยิ่ง อีกท้ังพระพุทธเจ้ำทรงแสดงไว้ว่ำจัดเป็นกลุ่มบุคคลที่
มีควำมเป็นมนุษย์สมบูรณ์ ตั้งแต่พฤติกรรมหรือกำรกระท ำของเขำมีควำมเหมำะสมถูกต้อง ย่อมน ำมำ
ซึ่งประโยชน์ให้ทั้งแก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวมแล้ว ย่อมเอ้ืออ ำนวยประโยชน์สันติสุขแก่สังคมนั้น  

    ๑) คุณสมบัติของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ หลักธรรมนี้ เป็น
ข้อธรรมที่พระพุทธเจ้ำทรงแสดงแก่บริษัทเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้น ำที่ดีตำมโอกำสสถำนที่ต่ำงๆกัน 
คุณสมบัติเหล่ำนี้ในควำมหมำยของพระพุทธศำสนำจะต้องเป็นผู้ประกอบด้วยหลักธรรม ๗ ประกำร 
ในกำรด ำรงชีวิตอยู่อย่ำงเป็นสุขนั้น  ถ้ำหำกผู้ใดมีคุณธรรมของมนุษย์ที่แท้ ๗ ประกำรนี้ และสำมำรถ
ประพฤติได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักกำรเหล่ำนี้โดยสมบูรณ์แล้ว ผู้นั้นย่อมได้ชื่อว่ำเป็นผู้ที่พระพุทธเจ้ำ
ทรงยกย่องว่ำเป็น "สัตบุรุษ" หรือ "คนดีแท้"   ดังนั้น ก่อนที่จะท ำควำมเข้ำใจถึงควำมหมำยและควำม
เป็นมำของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ผู้วิจัยจึงเสนอให้ควรที่จะท ำควำมเข้ำใจควำมหมำยของสัตบุรุษก่อน
พอสังเขป และเพ่ือที่จะได้ท ำควำมเข้ำใจในหลักธรรมอ่ืนๆ ซึ่งแบ่งเป็นข้อย่อยดังที่ปรำกฏในคัมภีร์
ต่ำงๆ เช่น ลักขณสูตร ปำฏิกวรรค  ทีฆนิกำย เป็นต้น 

 ๒) ความหมายของสัตบุรุษตามที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนา  พระพุทธองค์ทรง
แสดงควำมเป็นสัตบุรุษไว้ในพระสูตรต่ำงๆ พอสรุปได้ว่ำ “สัตบุรุษทั้งหลำย เป็นผู้กตัญญูกตเวที”๖๙ 
“สัตบุรุษเป็นผู้ที่มักสละสิ่งที่น่ำปรำรถนำของปุถุชนออกจำกเรือนไปบวชเป็นบรรพชิต”๗๐ “สัตบุรุษมี
ปัญญำละเอียด ฉลำด เป็นผู้เสมอด้วยเทพอยู่ในเมืองไตรทิพย์”๗๑ เป็นทั้งกัลยำณมิตรหรือเรียกได้อีก
ประกำรว่ำเป็น“สัตบุรุษเป็นบุคคลที่ควรคบหำ”๗๒ อีกทั้งเมื่อคบแล้ว คนเหล่ำนั้นล้วนเป็น“สัตบุรุษ
เป็นบุคคลที่ผู้คบหำจะได้ประโยชน์มำก”๗๓ แม้แต่องค์ควำมรู้ที่ควรรู้จำกบุคคลเหล่ำนี้ ดังพุทธพจน์คือ
ผู้ไม่รู้ธรรมของสัตบุรุษจะเห็นรูป เวทนำ สัญญำ สังขำร ว่ำนั่นของเรำ เรำเป็นนั่น นั่นเป็นอัตตำของ

                                                           

 ๖๙วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๙/๙๗.  
 ๗๐ที.ปำ. (ไทย) ๑๑/๓๒๓/๒๕๒. 
 ๗๑ที.ปำ. (ไทย) ๑๑/๒๔๒๑/๑๙๗. 
 ๗๒ที.ปำ. (ไทย) ๑๑/๓๑๑/๒๘๖. 
 ๗๓ที.ปำ. (ไทย) ๑๑/๓๕๓/๓๗๕. 



๑๔๐ 
 

เรำและทิฏฐิฏฐำน (ที่ตั้งแห่งทิฏฐิ) ที่เป็นไปว่ำ นั้นโลก นั้นอัตตำ เรำนั้นตำย๗๔   อีกทั้งบุคคลเหล่ำนี้
เป็นผู้รู้คุณของผู้อื่น ดั่งปรำกฏในคัมภีร์ทำงพุทธศำสนำ กล่ำวไว้ว่ำสัตบุรุษ เป็นคนกตัญญูกตเวที เป็น
นักปรำชญ์เป็นกัลยำณมิตรเป็นผู้มีควำมภักดีมั่นคง กระท ำกำรช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้ยำก ด้วยควำม
เต็มใจ แต่ในที่นี้หมำยถึงพระพุทธเจ้ำ พระปัจเจกพุทธเจ้ำและพระพุทธสำวก เป็นต้น๗๕  

   “สัตบุรุษเป็นผู้ประกอบด้วยสัทธรรม มีศรัทธำ มีหิริ มีโอตตัปปะ มีสุตะมำก (คือได้ศึกษำ
มำก) ปรำรภควำมเพียร มีสติตั้งมั่น มีปัญญำ”๗๖ “สัตบุรุษเป็นบุคคลที่ควรคบหำเพรำะสัตบุรุษเป็นผู้ที่
รู้สัทธรรม คือ ศีล ๕ ศีล ๑๐ สติปัฏฐำน ๔ เป็นต้น”๗๗ “สัตบุรุษเป็นผู้ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม 
เป็นผู้ปฏิบัติชอบ เป็นผู้ประพฤติตำมธรรม เป็นผู้ควรบูชำ ควรสรรเสริญ”กำรที่ผู้วิจัยน ำเอำหลักธรรม
ชุดนี้เป็นภำคแสดงออกของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น  เพรำะมีควำมเห็นว่ำ ส่วนใหญ่
หลักในทำงพระพุทธศำสนำจะเป็นนำมธรรม และมีบำงส่วนที่เป็นกำรแสดงออกในเชิงรุก จึงเน้นภำค
แสดง หรือน ำออกมำใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคมในฐำนะเป็นผู้ที่มีจิตอำสำ และก่อประโยชน์
ให้แก่สังคมในมุมกว้ำง และมีระบบของศำลยุติธรรม ก็เป็นระบบที่มีกติกำ ที่ให้ควำมเป็นธรรมแก่
สังคม ซึ่งได้รับกำรยอมรับเป็นส่วนมำกในสังคมไทย 

   มีประโยคย่อยๆ ที่กล่ำวไว้เกี่ยวกับหลักสัตบุรุษ ซึ่งผู้วิจัยพยำยำมที่จะสืบค้น และยกมำ
กล่ำวในงำนวิจัยนี้ อำทเิช่น “สัตบุรุษเป็นบุคคลที่มีควำมเห็นชอบ มีควำมด ำริชอบ มีวำจำชอบ มีกำร
งำนชอบ มีอำชีพชอบ มีควำมพยำยำมชอบ มีสติชอบ มีสมำธิชอบ”๗๘ และรวมที่ปรำกฏอยู่ในคัมภีร์
ชั้นปฐมภูมิอีกหลำยแห่ง ได้มีกำรเชิดชูไว้ว่ำ บุคคลที่ฝึกดีแล้วคือ “สัตบุรุษเป็นผู้ฉลำดเฉียบแหลม 
พิจำรณำไตร่ตรองแล้วจึงต ำหนิบุคคลที่ควรต ำหนิ  พิจำรณำไตร่ตรองแล้วจึงยกย่องบุคคลที่ควรยก
ย่อง”๗๙ ทั้งมีกำรน ำมำใช้สืบเนื่องจนถึงปัจจุบัน  “สัตบุรุษเป็นผู้มีกำยสุจริต มีวจีสุจริต มีมโนสุจริต 
เป็นสัมมำทิฏฐิ”๘๐ อีกทั้งได้มีกล่ำวถึงกำรพัฒนำพฤติภำพ อันควรมีในบุรุษบุคคล ก็คือ “สัตบุรุษเป็น
ที่รักษำศีล ๕ และชักชวนให้ผู้อ่ืนรักษำศีล ๕ ด้วย”๘๑  

                                                           

 ๗๔ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๑/๒๕๖–๒๕๗.  
       ๗๕ขุ.ชำ.จตฺตำลีส. (ไทย) ๒๗/๗๘-๗๙/๖๐๘,   

 ๗๖ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๙๒/๑๐๗.  
 ๗๗ส .ส. (ไทย) ๑๕/๓๑/๓๕.  
 ๗๘ส .ม. (ไทย) ๑๙/๒๕/๒๗. 
 ๗๙องฺ.จตุกฺก. (ไทย)๒๕/๒๗. 
 ๗๙ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑ ๒๑/๓/๔. 
 ๘๐องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๒๒/๓๓๙.  
 ๘๑องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๐๑/๓๒๑. 



๑๔๑ 
 

   อีกท้ังบรรดำอรรถกถำจำรย์ ก็ได้กล่ำวขยำยควำม หรืออรรถำธิบำยไว้ ถึงลักษณะธรรมทั้ง ๗ 
ประกำรของสัตบุรุษไว้ ซึ่งผู้วิจัยสำมำรถสรุปได้ ดังต่อไปนี้ ธรรมของสัตบุรุษ คือ สุตตะและเคยยะ เป็น
ต้น ชนผู้รู้ธรรมคือสุตตะและเคยยะ เป็นต้นนั้น ชื่อว่ำธัมมัญญู (ผู้รู้จักเหตุ)  ชนผู้รู้อรรถแห่งภำษิต
นั้นๆ ชื่อว่ำอัตถัญญู  (ผู้รู้จักผล) ชนผู้รู้จักตนว่ำ เรำเป็นผู้มีศีล สมำธิ ปัญญำ อย่ำงนี้  ชื่อว่ำอัตตัญญู 
(ผู้รู้จักตน) ชนผู้รู้จักประมำณในกำรรับและกำรบริโภค ชื่อว่ำมัตตัญญู (ผู้รู้จักประมำณ) ชนผู้รู้จักกำล
อย่ำงนี้ว่ำ  กำลนี้เป็นกำลแสดง กำลนี้เป็นกำลไต่ถำม กำลนี้เป็นกำลบรรลุโยคธรรม ชื่อว่ำกำลัญญู 
(ผู้รู้จักกำล) ก็บรรดำกำลเหล่ำนั้น กำลแสดง ๕ ปี กำลไต่ถำม ๑๐ ปี๘๒    
   นอกจำกนี้บรรดำอรรถกถำจำรย์ ยังกล่ำวเสริมอีกว่ำ “พระปัจเจกพุทธเจ้ำและพระสำวก
ของพระตถำคตเจ้ำเป็นสัตบุรุษ เพรำะประกอบด้วยคุณอันเป็นโลกุตตระ สัตบุรุษเหล่ำนั้นทั้งหมดเทียว  
แยกออกเป็น ๒ พวก พระพุทธเจ้ำทั้งหลำย พระปัจเจกพุทธเจ้ำและพุทธสำวก เป็นทั้งพระอริยะ และ
สัตบุรุษ๘๓ ส่วนควำมหมำยในมุมมองพระฎีกำจำรย์ ได้กล่ำวถึงธรรมของสัตบุรุษและลักษณะของ
สัตบุรุษว่ำ หมำยถึง ธรรมที่จะท ำบุคคลให้เป็นคนดี และเพรำะธรรมนั้นสัตบุรุษทั้งหลำยได้ประพฤติ
สืบต่อกันมำ จึงเรียกว่ำ ธรรมของสัตบุรุษ๘๔  ดังนั้น เฉพำะค ำที่ว่ำ สัตบุรุษ นั้นที่ใช้ในภำษำบำลีมีใช้ 
๒ ศัพท์ หำกจะกล่ำวให้ละเอียดขึ้นไป ขั้นวิเครำะห์ศัพท์ ก็สำมำรถกล่ำวได้คือ สปฺปุริส และ สนฺต ซึ่ง
ท่ำนสมเด็จพระมหำสมณเจ้ำกรมพระยำวชิรญำณวโรรส ได้เคยทรงวิเครำะห์ศัพท์ไว้ในครั้งอดีต เพ่ือ
มุ่งหมำยให้อนุชนรุ่นหลังได้ทรำบว่ำ ว่ำ สปฺปุริส คืออะไร หรือกล่ำวว่ำ  สนฺโต  ปุริโส สปฺปุริโส 
แปลว่ำ บุรุษผู้สงบแล้ว ชื่อว่ำสัตบุรุษ๘๕  และในชั้นคัมภีร์ซึ่งพระอัคควังสเถระ ผู้แต่งคัมภีร์สัททนีติ
มหำไวยำกรณ์ ตำมมุมมองทั้งวิเครำะห์ค ำว่ำ สัตบุรุษ ไว้ในคัมภีร์สัททนีติธำตุมำลำว่ำ สัตบุรุษ ชื่อว่ำ 
สัพภิ เพรำะท ำลำยกิเลสที่มีสภำพชักน ำให้สัตว์จมลง ซึ่งเรียกว่ำ อริยะ บ้ำง บัณฑิต บ้ำง๘๖ 

   ผู้แต่งคัมภีร์อีกหนึ่งท่ำน คือมหำอ ำมำตย์จตุรังคพล ในอภิธำนัปปทีปิกำฎีกำ ได้อธิบำย
ตำมควำมเห็นค ำว่ำ สนฺตสัตบุรุษ แยกธำตุว่ำ สนฺต สมุ อุปสเม+ต (สมธำตุ ใช้ในอรรถว่ำเข้ำไปสงบ) 
แปลว่ำ สัตบุรุษ วิเครำะห์ว่ำ รำคำทโย สเมตีติ  สนฺโต  ผู้ระงับรำคะกิเลสได้ชื่อว่ำสัตบุรุษ อำเทศ มฺ 
เป็น นฺ สุนฺทโร อนฺโต  อวสสำนเมตสฺสำติ  วำ  สนฺโต หรือผู้ที่มีที่สุดอันงำมชื่อว่ำสัตบุรุษ  สุ + อนฺต 

                                                           

 ๘๒ที.ปำ.อ. (ไทย) ๓/๒/๓๗๙.  
 ๘๓ม.ม.ูอ. (ไทย) ๑/๑/๕๖.  
 ๘๔สปฺปุริสธมฺมนฺติ  สปฺปุริสภำวกร   ธมฺม .  โส  ปน  ยสฺมำ  สปฺปุริสำน   ปเวณิโก  ธมฺโม  โหติ .  ตสฺมำ 
อำห  สปฺปุริสำน   ธมฺมนฺติ. - ม.อุ.ฏีกำ (บำลี) ๑๐๕/๓๔๑. 
 ๘๕สมเด็จพระมหำสมณเจ้ำกรมพระยำวชิรญำณวโรรส , บาลีไวยากรณ์สมาสและตัทธิต
,(กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์มหำมกุฏรำชวิทยำลัย, ๒๕๓๒), หน้ำ ๙. 
 ๘๖พระอัคควังสเถระ, สัททนีติธาตุมาลา คัมภีร์หลักบาลีมหาไวยากรณ์, พระมหำนิมิตร ธมฺมสำโร, 
จ ำรูญ ธรรมดำ แปล, (กรุงเทพมหำนคร : หจก.ไทยรำยวันกำรพิมพ์, ๒๕๔๖), หน้ำ ๙๔๕. 



๑๔๒ 
 

อำเทศ อุ เป็น อ๘๗ ตำมที่ผู้วิจัยได้น ำเสนอนี้ กล่ำวคือควำมหมำยของบุคคลที่เป็นสัตบุรุษตำมที่พระพุทธ
องคท์รงแสดงซึ่งปรำกฏในคัมภีร์ทำงพระพุทธศำสนำ รวมทั้งพุทธสำวกได้รจนำตำมไวยำกรณ์ได้แสดงไว้ 

   ผู้วิจัยเห็นควำมส ำคัญจึงได้รวบรวมน ำมำเพ่ือแสดงให้เห็นว่ำ พระพุทธองค์ทรงชี้ให้เห็น
ควำมส ำคัญของ บุคคลที่จะเป็นสัตบุรุษได้ จะต้องเป็นผู้อุดมด้วยศีล สมำธิ ปัญญำ เป็นผู้มีจิตใจผ่องใส 
มีควำมเห็นถูก ฉลำดในกำรหำเหตุผล เป็นผู้คิดดีเป็นปกติวิสัย เป็นผู้พูดดี เป็นปกติวิสัย ด ำเนินชีวิต
อยู่ด้วยปัญญำ ทั้งเป็นผู้กระท ำดีเป็นปกติวิสัย จนได้กำรยกย่องนับถือว่ำ เป็นสัตบุรุษนั่นเอง 

   ๓) ความหมายของหลักสัปปุริสธรรม ๗  หลักพุทธธรรมที่ส ำคัญชุดนี้ คือเป็นองค์ธรรม
ของสัปปุริสชน หรือ ธรรมของคนดี กล่ำวคือมีคุณสมบัติควำมเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ และเป็นธรรม
ส ำคัญของกำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทท่ีดี ส ำหรับกำรที่จะนิยำมควำมหมำยโดยละเอียดของสัป
ปุริสธรรม ๗ ประกำรนั้น มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้เคยแสดงนำนำทรรศนะ ไว้ดังต่อไปนี้ 

   ในพจนำนุกรมพุทธศำสน์ ฉบับประมวลศัพท์ของพระธรรมปิฎก(ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้
ควำมหมำยว่ำ สัปปุริสธรรม๘๘  อันหมำยถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี ธรรมที่ท ำให้เป็น
สัตบุรุษ มี ๗ ประกำร คือ  ๑) ธัมมัญญุตำ คือรู้หลักหรือรู้จักเหตุ  ๒) อัตถัญญุตำ คือรู้ควำมมุ่งหมำย
หรือรู้เหตุผล  ๓) อัตตัญญุตำ คือรู้จักตน  ๔) มัตตัญญุตำ คือรู้จักประมำณ  ๕) กำลัญญุตำ คือรู้จัก
กำลเวลำ  ๖) ปริสัญญุตำ คือรู้จักชุมชนหรือสังคม  ๗) ปุคคสัญญุญำ คือรู้จักบุคคล  กล่ำวอีกนัยยะ
หนึ่ง เป็นคุณธรรม ๗ ประกำรของสัตบุรุษ อันควรเป็นคุณสมบัติภำยในตัวผู้น ำ หรือผู้ประนีประนอม
ข้อพิพำทที่ได้รับกำรพัฒนำแล้ว ซึ่งมีคุณสมบัติทั้ง ๗ ประกำรนี้  เป็นองค์ประกอบและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกันอย่ำงสมบูรณ์ ที่จะท ำให้ผู้น ำสำมำรถจัดกำร สำมำรถปฏิบัติกำรในภำระงำนทุกอย่ำงให้
บรรลุผลส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย 
   แต่ที่จ ำเป็นต้องยกมำกล่ำว เพรำะเป็นสำระส ำคัญและสอดคล้องกับงำนวิจัย ผู้วิจัยจึง
น ำมำแสดง คือ สมเด็จพระอริยวงศำคตญำณสมเด็จพระสังฆรำช (อุฏฐำยี)๘๙ ได้เสนอไว้อีกหนึ่ง
ควำมหมำยที่ใกล้เคียงกันดังนี้  หลักสัปปุริสธรรม ๗ หมำยถึง คุณธรรม ๗ ประกำรที่บริบูรณ์ในผู้ใด
ย่อมส่งเสริมบุคคลนั้นให้เป็นสัปปุริสชน ที่เจริญด้วยคุณสมบัติควรแก่ควำมเคำรพนับถือของชน
ทั้งหลำย ท ำให้บุคคลนั้นสำมำรถปฏิบัติกำรงำนให้บรรลุผลส ำเร็จด้วยดี  และเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือท ำ

                                                           

 ๘๗พระมหำสมปอง มุทิโต, คัมภีร์อภิธานวรรณนา, แปลเรียบเรียง, (กรุงเทพมหำนคร :โรงพิมพ์
ธรรมสภำ, ๒๕๔๒), หน้ำ ๓๐๕.  

 ๘๘พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, (กรุงเทพมหำนคร : โรง
พิมพ์มหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย, ๒๕๓๘), หน้ำ ๒๗๖. 
 ๘๙สมเด็จพระอริยวงศำคตญำณ สมเด็จพระสังฆรำช (อุฏฐำยี), “สัปปุริสธรรม” หนังสืออนุสรณ์เนื่อง
ในโอกำสงำนฌำปนกิจศพ นำยชัย, (กรุงเทพมหำนคร, ๒๕๐๙), หน้ำ ๑๒. 



๑๔๓ 
 

ตนให้เป็นผู้สงบและเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่เปี่ยมด้วยศักยภำพ และสำมำรถบริหำรหมู่คณะ
ประเทศชำติให้ถึงควำมสงบสุขและควำมเจริญรุ่งเรืองก้ำวหน้ำได้ 

   ในงำนวิจัยตำมหลักสัปปุริสธรรม ก็เป็นกำรย้ ำให้เห็นว่ำ หลักธรรมชุดนี้มีควำมส ำคัญยิ่ง 
คือ จ.เปรียญ๙๐ ได้เสนอไว้ว่ำ หลักสัปปุริสธรรม ๗ หมำยถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี บุคคลที่
มีคุณธรรมประจ ำใจ โดยยึดเอำหลักสัปปุริสธรรมเป็นหลักในกำรด ำเนินชีวิต  บุคคล ใดที่ยึดเอำ
หลักสัปปุริสธรรม เป็นธรรมประจ ำใจยังได้ชื่อว่ำเป็นผู้ดี เพรำะเป็นผู้มีเหตุมีผลในกำรปฏิบัติตน เมื่อ
บุคคลรู้จักเหตุผลแล้ว กำรปฏิบัติตนก็เพียบพร้อมด้วยควำมดี คือ รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จัก
ประมำณ รู้จักกำล รู้จักชุมชน   รู้จักบุคคล แล้วบุคคลนั้นเป็นคนดี คือ สัตบุรุษในทำงพระพุทธศำสนำ
ถือว่ำเป็นคนดี ในมุมมองของผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรมีคุณสมบัติดัง
กล่ำวคือ ผู้ประนีประนอมที่ดีควรเป็นผู้รักสงบ รักควำมเท่ียงธรรม รู้จักหน้ำที่ของตน รู้จักกำลเทศะ มี
เหตุมีผลในกำรท ำงำน โดยเฉพำะผู้ที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยข้อในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท จะสำมำรถ
บริหำรกำรประชุมเพ่ือหำข้อยุติและสำมำรถบริหำรเวลำได้อย่ำงรำบรื่น” 

   กล่ำวโดยสรุปพอสังเขปแล้ว สัปปุริสธรรม ๗ นั้นคือ คุณธรรมที่ส ำคัญส ำหรับสัปปุริสชน 
หรือคนดี ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิหลำยท่ำน หรือแม้แต่ผู้วิจัยเอง ก็มีควำมเห็นและให้กำรสนับสนุนว่ำ สิ่ง
เหล่ำนี้ควรเป็นคุณธรรมส ำคัญของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่พัฒนำแล้วอย่ำงสมบูรณ์แบบด้วย 
ฉะนั้นคุณธรรมทั้ง ๗ ประกำรย่อมน ำบุคคลนั้นไปสู่ควำมมีคุณค่ำอย่ำงแท้จริง เรียกได้ว่ำเป็นคน
สมบูรณ์แบบ๙๑  เป็นคนดีแท้ เป็นบุคคลที่น่ำเคำรพ และให้ควำมไว้วำงใจด้วยเป็นอย่ำงยิ่ง ซึ่งกำร
กระท ำหรือพฤติกรรมของเขำผู้นั้น ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมเหมำะสมถูกต้อง หรือ
สำมำรถด ำรงตนเกิดควำมผิดพลำดน้อย หรือสำมำรถด ำรงตนจนปรำศจำกควำมผิดพลำดได้นั้น ย่อม
น ำพำประโยชน์มำให้ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัว และสังคมโดยส่วนรวม  สำมำรถน ำหมู่ชนที่มีข้อพิพำท
ในศำลให้มีกำรยุติข้อพิพำทหรือระงับข้อพิพำทได้ในสังคม และช่วยให้ประเทศชำติไปสู่ควำมสันติสุข
และควำมเจริญก้ำวหน้ำยิ่งขึ้นตลอดไป 

   ๔) แหล่งทีม่าของหลักสัปปุริสธรรม ๗ หลักธรรมชุดนี้ พระพุทธเจ้ำได้ตรัสไว้ในธัมมัญญู
สูตร๙๒ ควำมว่ำ ภิกษุทั้งหลำย ภิกษุประกอบด้วยธรรม ๗ ประกำร นี้ เป็นผู้ควรแก่ของที่เขำน ำมำ
ถวำย ฯลฯ  เป็นเนื้อนำบุญอันยอดเยี่ยมของโลก สัปปุริสธรรมธรรม ๗ ประกำรได้แก่อะไรบ้ำง 

                                                           

 ๙๐พระสำมำรถ อำนนฺโท, “ภำวะผู้น ำตำมหลักสัปปรุิสธรรม”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
หน้ำ ๓๓–๓๔.  
 ๙๑พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์กำรศำสนำ, 
ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ, ๒๕๔๗), หน้ำ ๑๔. 
 ๙๒องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓–๑๔๖.  



๑๔๔ 
 

กล่ำวคือภิกษุในธรรมวินัยนี้ คือ  ๑) เป็นธัมมัญญู ๒) เป็นอัตถัญญู  ๓) เป็นอัตตัญญ ๔) เป็นมัตตัญญู  
๕) เป็นกำลัญญู  ๖) เป็นปริสัญญูและ ๗) เป็นปุคคลปโรปรัญญู๙๓ 

   ในพระสูตรนี้ พระพุทธเจ้ำได้ตรัสถึง ธัมมัญญูบุคคล ซึ่งหมำยถึง ผู้รู้ธรรม ซึ่งเป็น
คุณสมบัติประกำรที่ ๑ ในคุณสมบัติ ๗ ประกำรของภิกษุ ย่อมเป็นผู้ควรของกำรค ำนับ นับถือ ยกย่อง 
ของบุคคลทั้งหลำย ถือเป็นผู้มีคุณค่ำอย่ำงแท้จริงของมนุษยชำติ คุณสมบัติ ๗ ประกำรนั้น ซึ่งกล่ำวใน
เนื้อหำในภำคขยำยยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้คือ  

   ๑)  เป็นธัมมัญญู  หมำยถึง เป็นผู้รู้ธรรม อันเป็นค ำสอนที่ส ำคัญ คือ สุตตะ (พระสูตร
ต่ำงๆ) เคยยะ (พระสูตรที่ประกอบด้วยคำถำ) เวยยำกรณะ (พระอภิธรรมทั้งหมด) คำถำ (พระธรรม
บท เถรคำถำ เถรีคำถำ) อุทำน (พระสูตรที่พระพุทธเจ้ำทรงเปล่งอุทำนด้วยทรงโสมนัส) อิติวุตตกะ 
(พระสูตร ที่ขึ้นต้นด้วยค ำว่ำ ข้อนี้สมจริง ดังค ำที่พระพุทธองค์ตรัส) ชำดก (พระสูตรที่แสดงเรื่อง ใน
อดีตชำติของพระพุทธเจ้ำ) อัพภูตธรรม (พระสูตรที่ประกอบด้วยอิทธิปำฏิหำริย์) เวทัลละ (พระสูตรที่
เทวดำและมนุษย์ทั้งหลำยถำมแล้วได้รับควำมรู้และถำมยิ่งๆ ขึ้นไป) 
   ๒)  เป็นอัตถัญญู  หมำยถึง เป็นผู้รู้ควำมหมำยแห่งภำษิต กล่ำวคือ เป็นผู้รู้จุดมุ่งหมำย
และรู้จักผลว่ำ ผลที่เกิดจำกกำรกระท ำมีประโยชน์และตรงตำมเป้ำหมำยที่ตั้งมั่นไว้ 
   ๓)  เป็นอัตตัญญู  หมำยถึง เป็นผู้รู้จักตนว่ำ ตนนั้นมีศรัทธำมำกน้อยเพียงใด  มีศีล คือ
ประพฤติตนเป็นที่น่ำยกย่อง, สุตะ คือกำรฟังอย่ำงตั้งใจ, จำคะ คือกำรสละให้ ปันให้, ปัญญำ และ
ปฏิภำณเท่ำใด ตำมหลักแห่งอำรยวัฒิ ๕ ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่ำ กำรพัฒนำตนได้ ตำมหลัก ๕ อัน
ประเสริฐทุกประกำรนี้ กล่ำวคือ กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น  ควรใช้หลักธรรมนี้เป็น
องค์ประกอบหลัก และเป็นหลักท่ีผู้วิจัยให้ควำมส ำคัญเป็นกรณีพิเศษ 
   ๔)  เป็นมัตตัญญู  หมำยถึง เป็นผู้รู้ประมำณในกำรรับปัจจัย ๔ กล่ำวคือ เป็นผู้รู้จักควำม
พอดี ตำมหลักแห่งมัชฌิมำปฏิปทำและหลักสันโดษ 
   ๕)  เป็นกาลัญญู  หมำยถึง เป็นผู้รู้จักเวลำอันเหมำะสมที่จะประกอบกิจกำรงำนต่ำงๆ
อย่ำงถูกต้อง 
   ๖)  เป็นปริสัญญ ู หมำยถงึ เป็นผู้รู้จักวิธีกำรเข้ำหำชุมชน กล่ำวคือ เป็นผู้รู้จักชุมชนหรือ
สังคมอย่ำงถูกต้อง และเข้ำใจถึงวิธีกำรปฏิบัติอย่ำงถูกต้องในชุมชนหรือสังคมนั้น 

 ๗)  เป็นปุคคลปโรปรัญญู  หมำยถึง เป็นผู้รู้จักว่ำคนมีจริต ๖ ประกำร กำรเลือกคบคน 
และใช้คน ให้ถูกกับจริตของเขำ ต้องเรียนรู้และเข้ำใจให้ได้ว่ำแต่ละจริตชอบและไม่ชอบสิ่งใด 

                                                           

 ๙๓ปุคคลปโรปรัญญู  หมำยถึง รู้จักเลือกคน  กล่ำวคือรู้ว่ำ  เมื่อคบหำคนใดอกุศลธรรมเสื่อมไปกุศล
ธรรมเจริญขึ้น  จึงเลือกคบคนนั้น  เมื่อคบคนใดอกุศลธรรมเจริญขึ้น  กุศลธรรมเสื่อมไป  ก็ไม่คบคนนั้น.   



๑๔๕ 
 

 ๓.๙.๒. เถรธรรม ๑๐๙๔ (คุณธรรมที่ท ำให้พระเถระอยู่ส ำรำญในที่ทุกสถำน (qualities 
which make for happy living of an elder monk) ซึ่งผู้วิจัยมีมุมมองว่ำหลักธรรมข้อนี้เหมำะกับ
ผู้ประนีประนอมที่ต้องกำรพัฒนำบุคลิกของตนเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะเป็นหลักธรรมสิ่งที่ส่งเสริมให้ผู้
ปฏิบัติตำมหลักนั้นๆทั้ง ๑๐ ประกำร ท ำให้บุคคลนั้น หรือผู้นั้นมีควำมส ำรำญในทุกกำรแก้ไขข้อ
พิพำทที่เกิดขึ้น แม้ในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำท หรือแม้แต่นอกห้องปฏิบัติงำนก็ตำม ท ำให้กำรวิถึชีวิต
ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทท่ำนนั้นมีแต่ควำมผำสุขในทุกสถำนดั่งที่กล่ำวไว้แต่ เบื้องต้น 
   ๑. เถโร รัตตัญญู (ประสบกำรณ์มำก, อำวุโส, เป็นผู้ใหญ่, บวชนำน, รู้เห็นกิจกำร,ทรงจ ำ
เรื่องรำวไว้ได้มำก: to be an elder monk of long experience) 
 ๒. สีลวำ (เรียบร้อย, มีศีล, เคร่งครัดในสิกขำบททั้งหลำย: to be virtuous; to have 
good conduct) 
        ๓. พหุสสุโต (ผู้ฟังมำก, อ่ำนมำก, เป็นพหูสูตทรงควำมรู้: to be much learned) 
        ๔. สวำคตปำฏิโมกโข (รู้หลักกฎหมำย, ทรงปำติโมกข์ รู้หลักแห่งวินัย แคล่วคล่อง ช ำนิ
ช ำนำญ สำมำรถวินิจฉัยได้ด้วยดี: to be well versed in the codes of discipline) 
        ๕. อธิกรณสมุปปำทวูปสมกุสโล (ฉลำดในกำรระงับอธิกรณ์ที่เกิดขึ้น: to be skilled in 
setting a legal question that has arisen) 
        ๖. ธัมมกำโม (เป็นผู้ใคร่ธรรม รักควำมรู้ รักควำมจริง รู้จักรับฟังและรู้จักพูดท ำให้เป็นที่
ชื่นชมสนิทสนมสบำยใจ น่ำเข้ำไปปรึกษำสนทนำ และชอบศึกษำ ยินดีปรีดำในหลักธรรมหลักวินัยที่
ยิ่งๆ ขึ้นไป: to love the Doctrine, be pleasant to consult and converse with, and find 
joy in the advanced teaching of both the Doctrine and the Discipline) 
        ๗. สันตุฏโฐ (เป็นผู้สันโดษด้วยปัจจัยสี่ หรือด ำรงตนตำมมีตำมได้: to be content with 
whatsoever supply of the four requisites he may get) 
        ๘. ปำสำทิโก (น่ำเลื่อมใส, จะไปจะมำ มีอำกำรกิริยำน่ำเลื่อมใส แม้เข้ำไปในละแวกบ้ำน 
ก็ส ำรวมกำยใจได้เป็นอันดี: to be charming and perfectly composed in his goings out and 
comings and in sitting in the house) 
        ๙. ฌำนลำภี (จิตใจมั่นคง, ได้แคล่วคล่องในฌำน ๔ ที่เป็นเครื่องอยู่สุขสบำยในโลก
ปัจจุบัน: to be able to gain pleasure of the Four Absorptions)   
 ๑๐. อนำสวเจโตวิมุตติปัญญำวิมุตติ (ปล่อยวำง, ไม่ยึดถือ, บรรลุเจโตวิมุตติปัญญำวิมุตติ 
สิ้นอำสวะ: to have gained the Deliverance) 

                                                           

 ๙๔องฺ.ทสก. ๒๔/๙๘/๒๑๔, พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหำนคร: พิมพ์
ครั้งท่ี ๑๒, ๒๕๔๖) และ http://84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=322 
 

http://84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=322


๑๔๖ 
 

    ๓.๙.๓ หลักสาราณียธรรม   

    หลัก “สำรำณียธรรม” นี้ นับได้ว่ำเป็นอีกชุดของแนวคิด ที่มีควำมส ำคัญมำก และอำจจะ
เป็นแนวคิดที่ได้รับกำรน ำเสนอใช้ในสังคมไทย อำจเรียกได้ว่ำ น ำออกมำใช้มำกครั้งที่สุด ในงำนวิจัย
ของนิสิตเกือบทุกสำขำวิชำของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย จึงมักน ำชุดของควำมคิดนี้
มำใช้ในสถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมขัดแย้งในสังคม ซึ่งมีหลำยมิติตำมที่มีปรำกฏในพระไตรปิฎก 
อรรถกถำ และคัมภีร์ต่ำงๆ ซ่ึงผู้วิจัยมีมุมมองทีเ่สนอว่ำ แนวคิดชุดนี้ เป็นทั้งก ำแพงส ำหรับกำรป้องกัน 
มิใหค้วำมขัดแย้งก่อตัวขึ้น หรืออยู่ในขั้นเกิดเป็นควำมขัดแย้งแล้วก็ตำม ชุดควำมคิดนี้ยังสำมำรถช่วย
ให้คู่พิพำทท่ีขัดแย้งกันแล้ว เกิดกำรปรองดองต่อกัน อย่ำงน่ำสนใจมำกที่สุดอีกแนวคิดหนึ่ง  

   หำกจะมองย้อนไปในครั้งพุทธกำล พระพุทธเจ้ำได้ทรงน ำเสนอหลักธรรม หรือแนวคิดนี้
ในช่วงของลัทธินิครนถ์นำฏบุตรอยู่ในภำวะถดถอย  หลังจำกที่ลัทธินี้ได้สูญเสียท่ำนผู้น ำไปคือ ท่ำน
นิครนถ์นำฏบุตร ก็เกิดควำมแตกแยกกันในเหล่ำสำวก มีกำรแบ่งออกเป็น ๒ ฝ่ำย ทั้งเกิดสถำนกำรณ์
ควำมขัดแย้งขึ้น และขยับขึ้นสู่ภำวะกำรบำดหมำง เกิดกำรวิวำทกัน ทะเลำะกันเกี่ยวกับข้อปฏิบัติของ
เจ้ำลัทธิ ในครั้งนั้น พระจุนทสมนุทเทส ได้มองเห็นภำวะวิกฤติที่เกิดขึ้นนั้น เป็นโอกำส จึงได้เข้ำ
ปรึกษำกับพระอำนนท์เกี่ยวกับภำวะที่เกิดขึ้น เพ่ือน ำวิกฤติกำรณ์ดังกล่ำวข้ำงต้นนั้นขึ้นกรำบทูล
พระพุทธเจ้ำ เพ่ือให้พระองค์ได้วิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น และวำงยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำ
องค์กรสงฆ์ต่อไป 

    พระพุทธองค์ทรงชี้ให้เห็นว่ำ ควำมขัดแย้งที่น ำไปสู่ควำมรุนแรงดังกล่ำวนั้นเกิดขึ้นจำก 
“เหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดกำรวิวำท  ๖ ประกำร” (วิวำทมูล) หลังจำกนั้น พระองค์ยังได้ทรงน ำเสนอ
แนวทำงในแก้ไขควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นแล้ว ด้วยกำรใช้หลักอธิกรณสมถะ ๗ ประกำร รวมทั้งเสนอชุด
แนวคิด อันเป็นหลักในกำรป้องกันควำมขัดแย้งด้วยกำรใช้หลักสำรำณียธรรม ในกรณี “โกสัมพี
ศึกษำ” นั้น พระพุทธองค์ก็ทรงชี้ให้ภิกษุผู้เป็นพุทธสำวก ได้ใช้หลักกำรนี้เฉกกัน  แต่ด้วยเหตุเนื่องมำ 
จำกสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งได้เกิดภำวะลุกลำม ไปสู่ภำวะของควำมขัดแย้งแสดงปรำกฏขึ้นชัดแล้ว 
เมื่อควำมรุนแรงเกิดขึ้นแล้ว จึงดูเหมือนดั่งว่ำชุดแนวคิดนี้ลดบทบำทลง ไม่ค่อยจะมีส่วนส ำคัญในกำร
จัดกำรควำมขัดแย้งสักเท่ำใด อย่ำงไรก็ตำมพระพุทธองค์ทรงแสดงธรรมหลักนี้ ไว้เป็นบรรทัดฐำน
เบื้องต้น หลังจำกนั้นขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรไกล่เกลี่ย จึงไดเ้ริ่มแสดงตัวขึ้นในครั้งนั้น  

 สาราณียธรรม  หมำยถึง “ธรรมเป็นเหตุ หรือเป็นที่ตั้งแห่งกำรให้ระลึกถึงกัน”  อัน
ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ที่ส ำคัญ รวม ๖ ประกำร ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยจึงขอวำงควำมหมำยพอสังเขปตำม
พุทธพจน์ที่พระพุทธองค์ทรงให้ไว้ดังนี้คือ 

 (๑) ตั้งเมตตำกำยกรรม ในเพ่ือนพรหมจำรีทั้งหลำยทั้งต่อหน้ำและลับหลัง   คือ ช่วย
ขวนขวำยกิจธุระของเพ่ือนด้วยกำย เช่น พยำบำลภิกษุที่เป็นไข้ เป็นต้น ด้วยจิตที่เมตตำ 



๑๔๗ 
 

 (๒) ตั้งเมตตำวจีกรรม ในเพ่ือนพรหมจำรีทั้งหลำยทั้งต่อหน้ำ และลับหลัง คือ ช่วย
ขวนขวำยในกิจธุระของเพ่ือนด้วยวำจำ เช่น กล่ำวตักเตือน เป็นต้น ด้วยจิตเมตตำ 

 (๓) ตั้งเมตตำมโนกรรม ในเพ่ือนพรหมจำรีทั้งหลำยทั้งต่อหน้ำและลับหลัง คือ คิดแต่สิ่งที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เพ่ือน 

 (๔) แบ่งปันลำภที่ตนได้มำแล้วโดยชอบธรรม  ให้แก่เพ่ือนพรหมจำรีทั้งหลำย ไม่หวง
เอำไว้บริโภคผู้เดียว 

 (๕) รักษำศีลของตัวเองให้บริสุทธิ์เหมือนกับเพ่ือนพรหมจำรีอ่ืนๆ  และไม่ท ำตนให้เป็นที่
น่ำรังเกียจ หรือต ำหนิจำกผู้อ่ืนในแง่ของศีลำจำรวัตร 

 (๖) เมื่อเกิดปัญหำได้บทสรุปไปในทิศทำงเดียวกันกับเพ่ือนพรหมจำรี ไม่วิวำทกับใครๆ 
จนน ำไปสู่ควำมรุนแรง  

 พระพุทธองค์ทรงชี้ให้เห็นว่ำผู้ปฏิบัติตำมแนวคิดชุดดังกล่ำวนี้ จะท ำให้เป็นที่รัก เป็นที่
เคำรพ เป็นไปเพ่ือกำรอนุเครำะห์ซึ่งกันและกัน เพื่อควำมไม่วิวำท เพ่ือควำมสำมัคคี เพ่ือควำมเป็นอัน
เดียวกัน อีกทั้งยังเป็นหลักกำรที่ทรงแสดงไว้ เพ่ือให้เอ้ือต่อกระบวนกำรสร้ำงสำมัคคีต่อกันอีกด้วย 
จำกกำรวิเครำะห์ชุดควำมคิดดังกล่ำวนี้ ผู้วิจัยได้พบว่ำสำรำณียธรรมเป็นชุดแนวคิดเชิงรุก อัน
ประกอบไปด้วย กำรมีส่วนร่วมต่อกันในมิติของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น คือกำรได้ช่วยเหลือ
เพ่ือนมนุษย์แบบครอบคลุม ๓ ประกำรคือทั้งทำงกำย  วำจำ และจิตใจในทุกกิจกรรม ล้วนเป็นกำร
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในฐำนะเพ่ือนมนุษย์อย่ำงเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเป็นกำรเติมควำมเกื้อกูลให้แก่บุคคลอ่ืน
ในเชิงรุก เพรำะเขำเหล่ำนั้นยังต้องกำร หรือปรำรถนำควำมช่วยเหลือ เรำกเ็ป็นผู้หยิบยื่นให้ก่อน 

  กลยุทธ์ดังกล่ำวข้ำงต้นนั้น ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำอยู่ในขั้นของกำรป้องกันควำมขัดแย้งเชิง
รุก โดยเฉพำะในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจให้เกิดขึ้น มุ่งเน้นในแง่ของกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
(Relationship) ซึ่งถือได้ว่ำเป็น ควำมส ำคัญประกำรหนึ่งของหลักกำรสันติวิธี นอกจำกนี้ยังเป็นหนึ่ง
ในกระบวนกำรที่ว่ำด้วยกำรปรับทัศนคติในเชิงบวก และปรับท่ำทีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ให้ เกิดกำร
ยืดหยุ่น (Flexibility) ระหว่ำงคู่พิพำท ตลอดถึงเป็นอีกหนึ่งชุดควำมคิด หรืออีกหนึ่งแนวทำงที่เป็น
หลักในกำรช่วยสร้ำงบรรยำกำศของควำมสมำนฉันท์ ให้เกิดขึ้นในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทล ำดับต้นๆ 
เช่นกัน อย่ำงไรก็ดี “คุณสมบัติภำยใน” ของแต่ละบุคคลนั้นก็มีล้วนควำมส ำคัญเช่นเดียวกัน  เพรำะ
คุณสมบัติดังกล่ำวจะเป็น “ภำพลักษณ์” (Image) ที่ท ำให้เกิด “ควำมเชื่อมั่น” (Trust) แก่บุคคลอ่ืนๆ 
ในสังคม ผู้วิจัยมองว่ำสิ่งเหล่ำนี้เป็นแนวคิดเชิงรับ ที่มีควำมส ำคัญอีกประกำรหนึ่งต่อกระบวนกำรใน
เสริมสร้ำงหลักกำรพุทธสันติวิธีให้เกิดข้ึนธรรมใหญ่ที่ยึดเหนี่ยวสังคมไว้ให้สำมัคคี๙๕  
                                                           

      ๙๕พระพรหมคุณำภรณ์, หลักกำรสร้ำงควำมสำมัคคี,  หลักศาสนากับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, 
รวบรวมโดย ศูนย์วิทยำกำรระงับข้อพิพำททำงเลือก, Version ๑.๒, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (ส ำนักระงับข้อพิพำท ส ำนักงำน
ศำลยุติธรรม: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ำกัด, ๒๕๕๖), หน้ำ ๑๔๑-๑๔๒.  
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 ๓.๙.๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ 

 หลักธรรม หรือชุดควำมคิดนี้ เป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจ หลักแห่งกำรสงเครำะห์แก่หมู่ชน 
ชุดแนวอันเป็นรูปธรรมชุดนี้มีพุทธสำวกนิยมใช้จวบจนกระทั่งในปัจจุบันสมัย ซึ่งผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำทก็ควรน ำหลักนี้มำใช้ในกำรพัฒนำเช่นกัน สังคหวัตถดุังกล่ำวมำนี้มี ๔ ประกำร ต่อไปนี้คือ 

๑. ทำน  
๒. ปิยวำจำ 
๓. อัตถจริยำ 
๔. สมำนัตตตำ  

สังคหวัตถุ ๔  คือหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ ำใจของผู้ อ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ 
เกื้อกูล หรือเป็นหลักกำรสงเครำะห์ซึ่งกันและกัน หลักสังคหวัตถุ ๔ จึงเป็นหลักที่ผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำทท้ังหลำย สำมำรถน ำเอำมำเป็นหลักธรรมเพ่ือประสำนสำมัคคีให้เกิดขึ้นแก่คู่ควำมที่พิพำทกันได้ 
สังคหวัตถุมี ๔ ประกำร ได้แก่ 

๑) ทาน คือ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรเป็นผู้ที่เสียสละ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
ไม่ปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือผลตอบแทน หรือสิ่งตอบแทนใดๆ แต่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยจิตอำสำ ด้วยควำม
เสียสละ และไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ  เป็นเสมือนผู้มีควำมคิดที่คอยช่วยเหลือผู้อ่ืน ทั้งอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรไกล่เกลี่ยขอ้พิพำท และสำมำรถคิดหำทำงเลือกให้คู่พิพำท หรือชี้ทำงแนวทำงอันเป็นไป 
เพ่ือประโยชน์ในขั้นตอนกระบวนกำรไกล่เกลี่ย คือชี้ทำงให้คู่พิพำทรู้จักกำรให้ รู้จักกำรเสียสละ หรือ
กำรเอ้ือเฟ้ือในฐำนะเพ่ือนมนุษย์ ซึ่งทำนในหลักพุทธธรรมนั้น มีอยู่ ๓ ประเภท คือ  

(๑) วัตถุทำน คือ กำรแบ่งปันสิ่งของเครื่องใช้ที่สำมำรถจับต้องได้ สัมผัสได้  
(๒) อภัยทำน คือ กำรรู้จักให้อภัย ไม่โกรธ อำฆำต พยำบำท ผูกโกรธ 
(๓) ธรรมทำน คือ กำรให้ควำมรู้สติปัญญำ ชี้ขุมทรัพย์ด้ำนควำมรู้ แนวทำงกำร

ด ำเนินไปสู่ควำมเข้ำใจกัน และอยู่ร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดีนั้น ควรที่ใช้ศำสตร์และศิลป์ใน

กำรสื่อสำรเพ่ือด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยให้แก่คู่ พิพำท ไม่ใช่กำรพูดจำหว่ำนล้อม แต่เป็นกำรใช้
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรเพ่ือให้คู่พิพำททุกฝ่ำยหยุดใช้อำรมณ์ต่อกัน แต่เป็นกำรให้สติ เพ่ือให้
คูพิ่พำทรู้ทันอำรมณ์ หรือให้ธรรมทำน ในมิติของกำรให้ควำมรู้ เตือนสติ อำทิเช่นกำรเตือนให้คู่พิพำท
ทรำบภำวะที่ก ำลังเกิดขึ้นในประเด็นของคดี และให้หันมำตั้งสติก่อน ชี้ให้เห็นขุมทรัพย์ด้ำนควำมรู้
ร่วมกัน เช่น บอกให้คู่พิพำททรำบว่ำ เรำเข้ำมำในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เพ่ือมำก้ำวต่อหรือแก้ปัญหำ
ร่วมกันให้คดียุติร่วมกัน ให้ควำมรู้ว่ำสิ่งใดที่เรำไม่ได้ใคร่ครวญ แต่หยิบยกมำพูดจะไม่ได้เป็นกำร
แก้ปัญหำ หรือไม่ได้เป็นกำรหำทำงออกร่วมกัน แต่จะเป็นกำรเพ่ิมไฟแห่งอำรมณ์ให้ลุกโชนขึ้นในจิตใจ 
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กำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดีนั้น ต้องใช้องค์ควำมรู้ด้ำนปัญญำในกำรสร้ำงควำม
ไว้วำงใจระหว่ำงคู่พิพำทก่อน แล้วจึงจะด ำเนินกำรขั้นต่อไป คือชี้แนะให้เขำเหล่ำนั้นรู้จักกำรให้
อภัยทำนต่อกัน ดั่งที่ได้กล่ำวมำแล้วในเบื้องต้นข้อที่สอง (๒)  และใช้กำรให้วัตถุทำน คือกำรแบ่งปัน 
หรือเสียสละสิ่งที่จับต้องสัมผัสได้ เช่นกำรแบ่งสิทธิ์ในกำรครอบครองที่ดินกรณีคดีมรดก กำรให้โอกำส
ในกำรอยู่ในที่ท ำกินอีกสักระยะตำมข้อตกลง หรือ สุดท้ำยคือผลประโยชน์ที่อีกฝ่ำยต้องกำรและเรำ
พอจะสละได้ เช่น เงินทอง ยืดระยะเวลำให้คู่พิพำทพอได้หำยใจ พอลืมตำอ้ำปำกได้ หรือแม้แต่กำร
ฝึกตนเองให้เป็นผู้ให้ ควำมเป็นผู้ที่เสียสละของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทและปฏิบัติตนได้แล้ว ในรูป
ของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทผู้ประนีประนอมยังคงต้องช่วยให้คู่พิพำทรู้จักและให้ควำมส ำคัญด้ำนกำร
เสียสละด้วย เพรำะบำงครั้งควำมขัดแย้งเกิดจำกผลประโยชน์ที่คู่ควำมมักโลภไม่รู้จักพอ หรืออยำกได้
มำกกว่ำที่ควรจะเป็น ฉะนั้น กำรรู้จักแบ่งปัน หรือรู้จักกำรเอ้ือเฟ้ือ รู้จักเสียสละ จึงเป็นหลักธรรมที่จะ
ช่วยประสำนสำมัคคีให้เกิดข้ึนได้ 

ส่วนกำรให้ อีกแง่มุมหนึ่ง คือ กำรให้อภัย ผู้ประนีประนอมต้องสำมำรถที่จะช่วยให้
คู่ควำมรู้จักให้อภัยกัน ควำมมีทิฐิมำนะ ควำมไม่รู้ ควำมโกรธ ล้วนเป็นต้นตอแห่งควำมขัดแย้ง  
บำงครั้งควำมขัดแย้งเกิดจำกควำมโกรธ ท ำให้คู่ควำมเกิดควำมสัมพันธ์ไม่ดีต่อกัน สำเหตุของควำม
ขัดแย้งจึงมำจำกด้ำนหนึ่งด้ำนใดใน ๕ ด้ำนของควำมขัดแย้ง เช่นด้ำนข้อมูล ด้ำนควำมสัมพันธ์       
ด้ำนผลประโยชน์ ซึ่งทั้งสำมด้ำนนี้สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งได้ง่ำยกว่ำ อีกสองด้ำนคือด้ำนค่ำนิยม 
และด้ำนโครงสร้ำง จึงท ำให้คู่ควำมไม่รู้จักกำรยินยอมผ่อนปรนกัน ฉะนั้นหลักธรรมที่จะช่วยประสำน
สำมัคคีให้เกิดข้ึนได้ในกรณีนี้ต้องอำศัย กำรให้อภัย ซึ่งอภัยธรรมนี้เป็นหลักธรรมที่เอ้ือต่อกำรประสำน
ควำมสัมพันธ์ไมตรีต่อกันของคู่ควำมได้อีกนัยหนึ่งด้วย 

นอกจำกนั้น กำรให้อีกประกำรหนึ่ง คือ กำรให้ธรรมทำน เป็นกำรให้ข้อคิด ให้แนวคิด       
ในกำรค้นหำทำงออกของคู่ควำม บำงครั้งปัญหำควำมขัดแย้งกันเกิดจำกค่ำนิยมที่ผิดเพ้ียนไม่ถูกต้อง
เป็นไปโดยธรรม ต่ำงคนต่ำงคิด มีทิฏฐิ มำนะ ตัณหำ ที่ยึดมั่นถือมั่นค่ำนิยมควำมเชื่อที่ผิด                
หำกผู้ประนีประนอมสำมำรถที่จะชี้ให้เห็นควำมผิดถูกด้วยฐำนข้อมูลที่เพียงพอ อำจจะช่วยให้คลำย
ควำมยึดมั่นถือมั่นของคู่ควำมได้ ในกรณีที่คู่ควำมมีควำมหลงผิด ให้เป็นผู้มีควำมเห็นถูกได้ กำรให้
ธรรมทำนนี้ จึงเป็นคุณธรรมอีกประกำรหนึ่งในด้ำนของทำนที่จะช่วยประสำนสำมัคคีให้เกิดขึ้นได้     
ไม่ก่อให้เกิดควำมทะเลำะกัน ขัดแย้งกัน 

จะอย่ำงไรก็ตำม “ทำน” ดังที่ได้กล่ำวมำเบื้องต้นนั้น ผู้ประนีประนอมเองต้องแสดงออก   
โดยอำศัยพรหมวิหำรธรรมขับเคลื่อนกำรแสดงออกมำ กล่ำวคือมีควำมรักปรำรถนำดี จึงช่วยเหลือ
คู่ควำมโดยไม่หวังผลตอบแทน จึงได้ชื่อว่ำ ทำนด้วยเมตตำ หรือคู่ควำมมีควำมทุกข์ เดือดร้อน         
มีควำมผิดใจกัน  ไม่ยอมกัน ไม่ปรองดองกัน ผู้ประนีประนอมก็ให้ควำมช่วยเหลือ สนับสนุน อ ำนวย
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ควำมสะดวก เพ่ือให้คู่ควำมสำมำรถที่ประนีประนอมกันได้ เรียกว่ำ ทำนด้วยกรุณำ หรือ เมื่อเห็นเขำ
มีควำมพยำม ที่จะสร้ำงสำนสัมพันธ์สำมัคคีให้เกิดขึ้นต่อกัน ผู้ประนีประนอมก็ต้องส่งเสริมสนับสนุน 
เรียกว่ำ ทำนด้วยมุทิตำ แต่หำกเมื่อผู้ปประนีประนอมไม่สำมำรถที่จะช่วยเหลือคู่ควำมให้สำมำรถ    
ที่จะเข้ำใจกัน ตกลงกัน ปรองดองกันได้ ต้องสำมำรถที่จะวำงใจเป็นกลำงมีอุเบกขำวำงเฉยได้  

๒) ปิยวาจา คือ ให้พูดจำด้วยถ้อยค ำที่ไพเรำะอ่อนหวำน พูดด้วยควำมจริงใจ ไม่พูด
หยำบคำยก้ำวร้ำว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกำรประนีประนอม พระพุทธเจ้ำทรงให้
ควำมส ำคัญกับกำรพูดเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะกำรพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์อันดี ให้
เกิดขึ้น วิธีกำรที่จะพูดให้เป็นปิยวำจำนั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ คือเว้นจำกกำร 
พูดเท็จเว้นจำกกำรพูดส่อเสียด เว้นจำกกำรพูดค ำหยำบ เว้นจำกกำร พูดเพ้อเจ้อ 

นอกจำกนั้น ผู้ประนีประนอมสำมำรถส่งเสริมให้คู่พิพำท ได้พูดเจรจำกันด้วยปิยวำจำ เว้น
จำกกำรพูดเท็จ เว้นจำกกำรพูดส่อเสียด เว้นจำกกำรพูดค ำหยำบ เว้นจำกกำรพูดเพ้อเจ้อ จะช่วยให้
สำมำรถประสำนสำมัคคีกันได้ ไม่ก่อให้เกิดควำมทะเลำะกัน  ขัดแย้งกัน   

๓) อัตถจริยา คือ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเป็นผู้ให้ควำมช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวก
โดยกำรสงเครำะห์ หรือกำรประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่คู่ควำม ส่งเสริมกำรประนีประนอมกัน          
โดยกระท ำด้วยควำมกรุณำ ปรำรถนำให้คู่ควำมนั้นยุติควำมขัดแย้งกันได้ โดยควำมเข้ำใจกัน ตกลงกัน 
ปรองดองกัน ดังนั้น กำรประนีประนอมกันนั้น เมื่อผู้ประนีประนอมประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์     
ก็จะช่วยประสำนสำมัคคี ให้เกิดข้ึนแก่คู่ควำมได้ ไม่ก่อให้เกิดควำมทะเลำะกัน ขัดแย้งกัน 

๔) สมานัตตตา คือ ผู้ประนีประนอมควรวำงตนเป็นกลำงมีควำมเสมอภำคกัน มีควำม
เป็นธรรม เที่ยงธรรม คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ผู้ประนีประนอมเกิดควำมมั่นใจในกำรท ำหน้ำที่ไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท รวมทั้งยังเป็นกำรสร้ำงไว้วำงใจให้แก่คู่พิพำทอีกด้วย ในข้อธรรมนี้เป็นหลักชุดปฏิบัติที่
เข้ำกับข้ออุเบกขำในพรหมวิหำรธรรมด้วย ดังนั้น กำรวำงตนเฉย(อุเบกขำ) ปฏิบัติใกล้กับ สมำนัตตตำ 
คือ ควำมวำงตนด้วยควำมเป็นกลำงเสมอภำคเป็นหลัก ไม่เอนเอียง ไม่ดูถูกดูหมิ่น ไม่เอำรัดเอำเปรียบ  

ในมุมมองของผู้วิจัยมีความเห็นว่า  หลักสังคหวัตถุนี้มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทด้วย เพรำะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ ำใจของผู้ อ่ืน ผูกไมตรี ทั้งเป็นหลัก
สงเครำะห์เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลต่อกัน ยังมำสอดคล้องกับหลักพรหมวิหำรธรรม ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เกื้อกูล
เป็นคุณแก่กำรพัฒนำตน ให้สำมำรถส่งเสริมหรือเป็นองค์ประกอบหนึ่งฉำยออกมำเป็นรูปธรรมผ่ำน
หลักสำรำณียธรรม และหลักสังคหวัตถุธรรมได้อย่ำงละเอียดและเพ่ิมพูน ทั้งควรเป็นหลักกำรที่ส ำคัญ 
ในตัวผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ที่ควรมีจิตอำสำ พร้อมที่จะสงเครำะห์ผู้อ่ืน เมื่อผู้ประนีประนอม
สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมเป็นกลำงเพ่ิมแล้ว ไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใด ก็จะช่วยป้องกันเหตุแห่งกำร
วิวำทของคู่ควำม วำงตนได้ดี ก็จะประสำนควำมสำมัคคีให้แก่คู่พิพำทได้ดีอีกนัยหนึ่งด้วย 



๑๕๑ 
 

ด้านการประสานสัมพันธ์สามัคคี ผู้วิจัยจึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำท
จึงควรสำมำรถเชื่อมควำมสัมพันธ์ให้แก่คู่พิพำท โดยควำมเป็นผู้เสียสละ มีวำจำไพเรำะอ่อนหวำน 
ช่วยเหลืออนุเครำะห์สงเครำะห์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อคู่ควำม และ มีควำมเป็นกลำง ปรำศจำกอคติมี
เสมอภำคเท่ำเทียมกัน เป็นผู้ที่มีพรหมวิหำรธรรมเป็นธรรมสนับสนุนให้ผู้ประนีประนอมท ำหน้ำที่
ช่วยเหลือสนับสนุน เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์สำมัคคีให้เกิดข้ึนแก่คู่ควำมอีกด้วย 

 ๓.๙.๔ อปริหานิยธรรม หลักธรรมที่ส่งเสริมศักยภำพผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในชุดที่สี่
นี้ผู้วิจัยขอเสนอหลักอปริหำนิยธรรม  ซึ่งเป็นอีกหนึ่งของชุดแนวคิดที่น่ำสนใจ เพรำะมีเนื้อหำที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยตรงและเป็นควำมขัดแย้งในระดับกว้ำง อีกสิ่งหนึ่งที่
เป็นข้อส ำคัญคือ มีหลักวิเครำะห์ SWOT Analysis สำมำรถน ำเอำอุปสรรค จุดอ่อนมำวิภำคย้อน ถึง
ในครั้งพุทธกำลซึ่งเป็นควำมขัดแย้งในระดับขั้นสงครำมเกิดข้ึนในสงครำมแย่งชิงคันธชำต ระหว่ำงสอง
แคว้น ในกรณีพระเจ้ำอชำตศัตรูกับเจ้ำลิจฉวี  ซึ่งในครั้งนั้น วัสสกำรพรำหมณ์ได้อำศัย “จุดอ่อน” 
ด้วยกำรตีควำมเอำหลักอปริหำนิยธรรม ไปเป็นกลยุทธ์ อำจเรียกได้ว่ำเป็นยุทธวิธีรบแบบนอกกรอบ 
มุ่งหมำยชัยชนะไม่ว่ำจะท ำด้วยวิธีใด ในกำรท ำสงครำม จึงท ำให้เจ้ำลิจฉวีพ่ำยแพ้ในที่สุด  

 อปริหานิยธรรม หมำยถึง ชุดควำมคิดหนึ่งในพุทธธรรม และเป็นหลักธรรมที่เป็นเหตุให้
เกิดควำมเจริญโดยส่วนเดียว  ไม่มีเสื่อม”๙๖  ในครั้งที่พระพุทธองค์ยังทรงประชนม์อยู่ได้ทรงแสดง
หลักอปริหำนิยธรรมไว้ ๗  ข้อ กล่ำวคือ๙๗ 
 (๑) หมั่นประชุมกันเนื่องนิตย์ ประชุมกันบ่อยๆ 
 (๒) เมื่อจะประชุมก็พร้อมเพรียงกันประชุม เมื่อเลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกันเลิก และ
พร้อมเพรียงกันช่วยท ำกิจที่ควรจะช่วยกัน ไม่บัญญัติ 
 (๓) ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติ  ไม่ลบล้ำงสิ่งที่บัญญัติไว้แล้ว ถือปฏิบัติมั่นในวัชชีธรรมที่
ว่ำงไว้ตำมเดิม๙๘ 
 (๔) สักกำระ เคำรพ นับถือผู้ใหญ่ในชุมชน และพร้อมที่จะรับฟังข้อเสนอแนะจำกท่ำน
เหล่ำนั้น  
 (๕) ไม่ข่มเหง ไม่ฉุดคร่ำขืนใจกุลสตรี หรือกุลกุมำรี  

                                                           

 ๙๖อปริหำนิยธรรมมี ๒ ประเภท คือ รำชอปริหำนิยธรรม และภิกขุอปริหำนิยธรรม  ที.ม.อ. ๒/๑๓๔-
๑๓๖/๑๖๖-๑๒๘. 
 ๙๗อง.สตฺตก. (ไทย) ๒๐/๑๙/๓๑-๓๒. ดูเทียบใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๖๖-๖๘. 
 ๙๘“วัชชีธรรมที่วำงไว้ตำมเดิม” หมำยถึง “ประเพณีที่สืบต่อกันมำนำน เช่น จับผู้ต้องสงสัยว่ำเป็นโจร  
ผู้จับจะไม่สอบสวนเอง แต่จะส่งให้ฝ่ำยสอบสวน  ฝ่ำยสอบสวนสืบสวนแล้วรู้ว่ำไม่ใช่ผู้กระท ำผิดก็ปล่อยตัวไป  ถ้ำยัง
สงสัยก็ส่งต่อขึ้นไปตำมล ำดับช้ัน  บำงกรณีอำจจะส่งถึงเสนำบดี  บำงกรณีอำจส่งถึงพระรำชำเพื่อทรงวินิจฉัย  ที.
ม.อ. ๒/๑๓๔/๑๑๘. 



๑๕๒ 
 

 (๖) สักกำระ เคำรพ นับถือ  บูชำเจดีย์ทั้งในเมือง และนอกเมือง และไม่ละเลยกำรบูชำ

อันชอบธรรมที่เคยให้ เคยกระท ำต่อเจดีย์เหล่ำนั้นให้เสื่อมสูญไป    

 (๗) จัดกำร รักษำ คุ้มครอง ป้องกันพระอรหันต์ทั้งหลำยโดยชอบธรรมด้วยตั้งใจว่ำ “ท ำ

อย่ำงไร พระอรหันต์ที่ยังไม่มี พึงมำสู่แว่นแคว้นของเรำ และท่ำนที่มำแล้วพึงอยู่อย่ำงผำสุก” 

 ในมุมมองของผู้วิจัยมุ่งเสนอจุดแข็งของหลักธรรมนี้เป็นประเด็นส ำคัญ หลักอปริหำนิย
ธรรม มุ่งกำรด ำเนินตำมหลักที่ดีงำม และเป็นจุดแข็ง  ด้วยกำรมองย้อนไปหำสำเหตุที่เกิดขึ้นในครั้ง
นั้น และท ำกำรวิเครำะห์ตำมหลัก SWOT Anylysis แล้ว กำรยกประเด็นจุดแข็งเป็นแนวคิดในเชิงรุก 
มุ่งประเด็นขององค์ประกอบของผู้ประนีประนอม อำทิเช่น กระบวนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
(Participation) ซึ่งสำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประนีประนอมข้อพิพำทได้ โดยให้
ควำมส ำคัญกิจกรรมกลุ่มของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ว่ำด้วยหมำยเน้นในควำมพร้อมเพรียงให้
เกิดขึ้น เพ่ือมุ่งผลในกำรปรึกษำหำรือกันในคณะท ำงำน ทั้งก่อนกำรประชุม ขณะประชุม และหลัง
ประชุมแล้วก็ตำม  

 กำรน ำกำรประชุมอย่ำงพร้อมหน้ำมำใช้ เพ่ือพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น มุ่ง
กิจกรรมในกำรให้ควำมเห็นร่วมกัน จับประเด็น มุ่งแก้ปัญหำหรือพัฒนำส่วนใดนั้น เช่นกำรน ำเอำ
ส ำนวนคดีที่เคยพิพำทกัน ซึ่งเพ่ิงเกิดในวันปฏิบัติหน้ำที่ น ำข้อมูลขึ้นกันมำถก มำหำรือกัน หรือยกเป็น
กรณีศึกษำเพ่ือหำสำเหตุของปัญหำ ตลอดถึงกำรมุ่งแสวงหำทำงออกของปัญหำร่วมกันในลักษณะของ
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ จำกรุ่นสู่รุ่นอย่ำงกำรมองทั้งระบบ ครบทุกมิติ ทั้งมีกำรน ำเอำสิ่งที่ได้มำวิเครำะห์
ร่วมกัน หรือน ำมำเป็นกรอบแนวทำงของกำรอยู่ร่วมกัน หรือพัฒนำด้ำนอ่ืนใดก็ตำมด้วยควำมพร้อม
เพรียง รวมถึงกำรรวมตัวเข้ำพบผู้บังคับบัญชำ เพ่ือขอค ำชี้แนะจำกผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำท ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่ำมุมมองนี้มปีระโยชน์อย่ำงมำก 

 นอกจำกนี้แล้วยังเป็นกำรเชิดชู คุณค่ำของคณะผู้ประนีประนอม และเป็นกำรพยำยำม
รักษำสิ่งที่ดงีำมท่ีมีอยู่ในตัวผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเอง หรือท ำตำมขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีของ
ท้องถิ่นไทย เช่นรักษำระบบอำวุโสให้คงไว้ อันเป็น “ภูมิปัญญำท้องถิ่น”เป็นกำรรักษำประโยชน์เดิมไว้ 
และยังเป็นทั้งแนวคิดในเชิงรับ ที่สำมำรถปฏิบัติหรือสร้ำงให้ปรำกฏขึ้น จนกระทั่งเกิดประจักษ์ชัดขึ้น
ได้ในสังคมที่แห้งแล้งอย่ำงปัจจุบัน ฉะนั้นกำรแสดงออกซึ่งควำมรัก ก่อควำมเคำรพโดยกำรปฏิบัติให้
เป็นรูปธรรมผ่ำนตัวบุคคล นั่นจึงนับได้ว่ำเป็น “ปรำชญ์ในท้องถิ่น หรือกำรใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่นในกำร
จัดกำรควำมขัดแย้ง หรือน ำภูมิปัญญำมำใช้เพ่ือระงับข้อพำทในชุมชนก็ตำม”  โดยกำรยอมรับแสดง
ควำมเคำรพและให้เกียรติต่อปรำชญ์ชำวบ้ำนเหล่ำนั้น ซึ่งบำงท่ำนก็มีจิตอำสำมำท ำหน้ำที่เป็นผู้



๑๕๓ 
 

ประนีประนอมรุ่นแรกๆ ของศำลจังหวัดชลบุรี หรือกล่ำวได้ว่ำเป็นผู้ที่เสียสละในกำรมำเป็นผู้
ประนีประนอมยุคต้น สู่กำรถ่ำยทอดประสบกำรณท์ี่ดีและค ำแนะน ำมีคุณค่ำส่งต่อคนรุ่นหลังสืบไป 

 ๓.๙.๕ พรหมวิหารธรรม   

 ๑) เมตตำ (ควำมรัก) คือ มีควำมปรำรถนำดี มีไมตรี ต้องกำรช่วยเหลือให้ทุกคนประสบ
ประโยชน์และควำมสุข         
 ๒) กรุณำ (ควำมสงสำร) คือ อยำกช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้พ้นจำกควำมทุกข์ใฝ่ใจที่จะปลด
เปลื้องบ ำบัดควำมทุกข์ยำก เดือดร้อน ของคน และสัตว์ทั้งปวง 
        ๓) มุทิตำ (ควำมเบิกบำนพลอยยินดี) คือ เมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีควำมสุขก็มีใจแช่มชื่นเบิก
บำนเมื่อเห็นเขำประสบควำมส ำเร็จงอกงำมยิ่งข้ึนไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย 
   ๔) อุเบกขำ (ควำมมีใจเป็นกลำง) คือ กำรมองตำมควำมเป็นจริงโดยวำงจิตเรียบ
สม่ ำเสมอ มั่นคงเที่ยงตรงดุจตรำชั่ง มองเห็นกำรที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุที่ตน
ประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย วำงตน และปฏิบัติไปตำมควำมเท่ียงธรรม๙๙ 

   ในมุมมองของผู้วิจัยนั้นเมื่อผู้ประนีประนอมข้อพิพำทพัฒนำตน โดยหลักพรหมวิหำรธรรม
มำใช้ได้ครบทั้ง ๔ ประกำรนั้น ก็จะส่งเสริมให้กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมได้อย่ำงทรงคุณค่ำและ
ประกอบด้วยควำมรักกันมำกยิ่งขึ้น ยกควำมเป็นกลำงคือไม่หวั่นไหว หรือเคลิ้มไปตำมค ำบอกเล่ำหรือ
เห็นใจฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท นอกจำกนี้นั้นควรเพ่ิม คือ ต้องละอคติทั้ง ๔ 
ประกำรด้วย แม้ในจริยธรรมของผู้ประนีประนอมจะมีระบุไว้แล้วก็ตำม แต่ที่ผู้วิจัยต้องกล่ำวถึงนั้น
เพรำะเป็นหนึ่งในสำเหตุส ำคัญ ที่ท ำให้เกิดข้อพิพำทขึ้น โดยเฉพำะผู้ประนีประนอมนั้นมีหน้ำที่
ปฏิบัติกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง หรือไกล่เกลี่ยข้อพิพำทดังกล่ำว จึงจ ำเป็นต้องขจัดควำมล ำเอียงทั้ง ๔ 
ประกำรออกเสียด้วย เมื่อมำท ำหน้ำทีน่ี้        
        ด่ังปรำกฏอยู่ใน  ปุรำเภทสุตตนิทเทส อัฎฐกวรรค ขุททกนิกำย ว่ำด้วยผู้ไม่มีควำมล ำเอียง 
ค ำว่ำ “ละ” ไม่ถึงควำมล ำเอียงในธรรมทั้งหลำย คือ ไม่ถึงฉันทำคติ ไม่ถึงโทสำคติ ไม่ถึงโมหำคติ ไม่
ถึงภยำคติ ไม่ล ำเอียงด้วยอ ำนำจแห่งรำคะ โทสะ โมหะ มำนะ ทิฐิ อุทธัจจะ วิจิกิจฉำ อนุสัย ไม่ไป 
ออกไป พำไป และน ำไปด้วยธรรมทั้งหลำย อันท ำให้เป็นพรรคพวกเพรำะฉะนั้นจึงชื่อว่ำไม่ถึงควำม
ล ำเอียงในธรรมทั้งหลำย อคติมี ๔ ประกำร ที่ผู้ประนีประนอมที่ดีเมื่อปฏิบัติหน้ำที่แล้วพึงละเว้น คือ 
     ๑)  ฉันทำคติ ล ำเอียงเพรำะชอบ 
     ๒)  โทสำคติ  ล ำเอียงเพรำะชัง 
     ๓)  โมหำคติ  ล ำเอียงหลงหรือเขลำ 
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     ๔)  ภยำคติ  ล ำเอียงเพรำะขลำดกลัว๑๐๐ 

   พุทธธรรม หรือองค์ธรรมชุดนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ที่ปรำรถนำจะเป็นผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำทที่ดี ยังมีอีกมำกมำยซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรของพุทธสันติวิธี เริ่มตั้งแต่กำรคัดเลือกผู้ที่จะมำท ำ
หน้ำที่นี้ จะต้องมีคุณสมบัติที่เหมำะสมหลำยประกำร ในสังคมของสงฆ์พระพุทธเจ้ำได้ทรงคัดเลือก
ภิกษุที่มีคุณสมบัติที่ดีให้เป็นผู้มีอ ำนำจเข้ำท ำหน้ำที่แทนสงฆ์ในกำรจัดสรรแบ่งปันทรัพย์สิน เพ่ือรักษำ
สิ่งของของสงฆ์และท ำกำรแจกจ่ำยแบ่งปันอย่ำงยุติธรรม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดกำรแย่งชิง หรือ
ทะเลำะเบำะแว้งกัน พระพุทธเจ้ำได้ทรงก ำหนดคุณสมบัติ ไว้แตกต่ำงกันตำมชนิดต ำแหน่งหน้ำที่ที่
รับผิดชอบ ผู้ท ำหน้ำที่นี้ก็ควรจะต้องเป็นผู้ที่ประกอบด้วยคุณสมบัติ ๕ ประกำร๑๐๑ คือ 

๑. ไม่ล ำเอียงเพรำะควำมชอบ 
๒. ไม่ล ำเอียงเพรำะเกลียดชัง 
๓. ไม่ล ำเอียงเพรำะงมงำย 
๔. ไม่ล ำเอียงเพรำะควำมกลัว 
๕. เป็นผู้ฉลำดและรู้จักสิ่งนั้นๆ เป็นอย่ำงดี 

    ในส่วนข้อที่ ๕ ทีว่่ำต้องเป็นผู้ฉลำดและรู้เข้ำใจสิ่งต่ำงๆนั้น๑๐๒ มีควำมหมำยกว้ำงกล่ำวคือ
เป็นผู้รู้จักเลือก รู้กำรวินิจฉัยที่รอบคอบ เป็นผู้รู้ประโยชน์ เป็นผู้รู้ธรรม เป็นผู้รู้กำล เป็นผู้รู้จริตบุคคล 
ในกรณีจัดแบ่งปันในครั้งพุทธกำล เมื่อภิกษุผู้มีคุณสมบัติดังกล่ำวได้รับกำรมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่เป็น
ตัวแทนสงฆ์ในกำรแจกจ่ำยแบ่งปันทรัพย์สิน กำรแจกจ่ำยที่ยุติธรรม หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ ให้ได้อย่ำง
เท่ำเทียมกันนั้นให้ถือว่ำ เป็นที่ยุติเด็ดขำดโดยชอบธรรมแล้ว กล่ำวคือ สงฆ์ทั้งหมดจะต้องยอมรับใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของภิกษุนั้น แม้ว่ำจะไม่พอใจก็ตำม เพรำะภิกษุเป็นตัวแทนสงฆ์ในกำรแจกจ่ำยนั้นได้
กระท ำในนำมของสงฆ์ทั้งหมด 
   กรณีดังกล่ำวในมุมมองของส่วนนี้  ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทคือตัวแทนของผู้พิพำกษำ
ของศำล ที่ศำลได้แต่งตั้งให้เข้ำมำท ำหน้ำที่เป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในแต่ละคดี เป็นส ำนวนคดีที่
ขึ้นมำยังศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  ผู้วิจัยมีข้อเสนอว่ำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดี ก็ควรจะต้องมี
คุณสมบัติทั้ง ๕ ประกำรดังที่กล่ำวไว้แล้วข้ำงต้นนี้ด้วย ชุดควำมคิด ที่ได้กล่ำวมำนั้นเป็นสิ่งที่ควรท ำให้
เกิดมีเพ่ิม ต่อกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดี ที่ควรจะต้องถือปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดควำมเป็น

                                                           

 ๑๐๐องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗ /๒๙.  
 ๑๐๑วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๔๒/๒๐๓. วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๑๗/๑๓๕. 
 ๑๐๒พระมหำดวงเด่น ฐิตญำโณ (ตุนิน), กำรศึกษำวิเครำะห์แนวคิดสังคมนิยมในพุทธปรัชญำเถรวำท, 
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ธรรมในสังคม ก็คือหลักอคติ ๔ ประกำร หมำยถึง ไม่มีควำมล ำเอียง ไม่เอนเอียง ซึ่งพระพุทธเจ้ำตรัส
ไว้ว่ำมีสำเหตุมำจำกสี่ประกำร คือ ๑) ควำมพอใจ  ๒) ควำมโกรธ  ๓) ควำมไม่รู้ และ ๔) ควำมภัย 

   ๓.๙.๖  บารมี ๑๐ 

   ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทแต่ละท่ำนนั้น แม้จะมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมระเบียบตำมศำลฎีกำ
ก ำหนดตำมจริยธรรมของผู้ประนีประนอมก็เช่นกัน แต่ก็มิได้หมำยควำมว่ำผู้ประนีประนอมแต่ละท่ำน 
ที่มีอ ำนำจหน้ำที่ดังกล่ำวหรือด ำรงต ำแหน่งเดียวกันจะสำมำรถบังคับบัญชำให้ผู้อ่ืนเชื่อฟังและปฏิบัติ
ตำมได้เหมือนกันทกุคน นักวิชำกำรได้อธิบำยว่ำเป็นเพรำะควำมแตกต่ำงกัน ในอ ำนำจหน้ำที่ของกำร
ปฏิบัติกำร หรือควำมเชี่ยวชำญ ควำมช ำนำญทั้งหลำย ตำมหลักพระพุทธศำสนำกล่ำวได้ว่ำเป็นเพรำะ
บุคคลผู้ท ำหน้ำที่เป็นดั่งผู้น ำแต่ละคนมีอ ำนำจวำสนำและบำรมีแตกต่ำงกัน ในที่นี้ยกมำพอสังเขปคือ 
วำสนำ หมำยถึง “สิ่งที่ฝังอยู่ในจิตใจ ควำมรู้ที่ได้จำกควำมจ ำหรือควำมประพฤติติดตำมมำจำกชำติ
ก่อน บุญหรือบำปที่อบรมมำ จรรยำที่ประพฤติจนเคยชินหรือกุศลที่ท ำให้ได้รับลำภผล”๑๐๓  

   ส่วนควำมหมำยของค ำว่ำ “บำรมี หมำยถึง ปฏิปทำอันยิ่งยวด หรือคุณธรรมที่ประพฤติ
ปฏิบัติอย่ำงยิ่งยวด คือควำมดีที่บ ำเพ็ญอย่ำงพิเศษ เพ่ือบรรลุจุดหมำยอันสูงสุด เช่น ควำมเป็น
พระพุทธเจ้ำและเป็นมหำสำวก เป็นต้น”๑๐๔ บำรมีในพระพุทธศำสนำเป็นสิ่งที่ต้องสั่งสม ต้องบ ำเพ็ญ
ทั้งในอดีตชำติและในปัจจุบันชำติ ดังนั้น กำรที่จะมีอ ำนำจหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับกำรสั่งสมบำรมีไว้ตั้งแต่
อดีตชำติ ด้วยว่ำได้ด ำเนินปฏิปทำหรือได้ประพฤติปฏิบัติตนไว้อย่ำงไร ดังพุทธพจน์ในจูฬกัมมวิภังค
สูตรว่ำ 

   “ดูก่อนมำณพ บุคคลบำงคนในโลกนี้จะเป็นสตรีก็ตำม เป็นบุรุษก็ตำมมีใจริษยำย่อม
ริษยำผูกใจอิจฉำในลำภสักกำระ ควำมเคำรพ ควำมนับถือ กำรไหว้และกำรบูชำของ
บุคคลอ่ืน เขำตำยไปแล้วจะเข้ำถึงอบำย ทุคติวินิบำตนรก เพรำะกรรมนั้นอันเขำให้พรั่ง 
พร้อมสมำทำนไว้อย่ำงนี้ หำกตำยไปไม่เข้ำถึงอบำยทุคติวินิบำตนรก ถ้ำหำกเกิดมำเป็น
มนุษย์ ณ ที่ใดๆ ในภำยหลังจะเป็นคนมีศักดำ(อ ำนำจ)น้อย ดูก่อนมำณพ ปฏิปทำ เป็นไป
เพ่ือควำมมีศักดำ(อ ำนำจ)น้อยนี้ คือ มีใจริษยำ มุ่งร้ำยผู้อ่ืน มีใจอิจฉำลำภสักกำระ ด้วย
กำรแสดงควำมเคำรพ ควำมนับถือ กำรกรำบไหว้และกำรบูชำของคนอ่ืน”๑๐๕ 

                                                           

 ๑๐๓พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, (กรุงเทพมหำนคร : 
โรงพิมพ์มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๓๘), หน้ำ ๒๒๖.  
 ๑๐๔พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหำนคร : 
โรงพิมพ์มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๓๒), หน้ำ ๒๘๔.  
 ๑๐๕ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๙๐/๓๕๐.  



๑๕๖ 
 

      ส ำหรับ บำรมีตำมมุมมองของผู้วิจัย มีมุมมองเห็นสอดคล้องตำมคติทำงพระพุทธศำสนำ 
และมีควำมเห็นว่ำ ขึ้นอยู่กับกำรกระท ำของตนเองเป็นส ำคัญ หำกกำรกระท ำของตนเองไม่ว่ำในอดีต
หรือในปัจจุบันไม่ดี ผลที่ได้รับก็เป็นผลที่ไม่ดี เพรำะมนุษย์จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบกำรกระท ำของ
ตนเอง ซึ่งเป็นกฎที่มีควำมยุติธรรมที่สุด เรียกว่ำกฎแห่งกรรม ดังพระพุทธด ำรัสว่ำ “สัตว์ทั้งหลำยมี
กรรมเป็นของตน เป็นทำยำทแห่งกรรม มีกรรมเป็นก ำเนิด มีกรรมเป็นเผ่ำพันธุ์ มีกรรมเป็นที่พ่ึงอำศัย 
กรรมย่อมจ ำแนกสัตว์ให้เลวหรือประณีต”๑๐๖ ค ำว่ำ บำรมีจึงมีควำมเกี่ยวข้องที่ส ำคัญกับเรื่องกำรเป็น
ผู้ประนีประนอมเช่นกัน และสำมำรถแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ    
   ๑)  บำรมีที่ติดตัวมำแต่ก ำเนิด  บำรมีชนิดนี้ไม่ต้องใช้ควำมพยำยำมขวนขวำยแต่อย่ำงใด 
เช่น กำรเกิดมำในชำติตระกูลสูง ร่ ำรวยมีทรัพย์มำก บิดำมำรดำเป็นผู้มีอ ำนำจอยู่แล้ว บำรมีชนิดนี้
เป็นสิ่งที่ได้มำแล้วในตอนก ำเนิด แต่กำรที่จะมีบำรมีต่อไปหรือไม่ หรือว่ำจะรักษำบำรมีนั้นให้อยู่กับ
ตนตลอดไปได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับบำรมีในข้อ ๒ ด้วย คือ     
   ๒)  บำรมีที่เกิดจำกกำรสั่งสมในปัจจุบัน คือเกิดขึ้นมำจำกกำรแสวงหำสร้ำงสรรค์ขึ้นมำ
ภำยหลังบำรมีชนิดนี้เป็นสิ่งส ำคัญมำกเพรำะจัดเป็นกรรมปัจจุบัน เช่น ตอนเกิดมำเกิดในตระกูล
ชำวนำที่ยำกจน แต่อำศัยมุมำนะควำมขยันมั่นเพียรของตนเองศึกษำเล่ำเรียนจนประสบควำมส ำเร็จ 
ได้มีหน้ำที่กำรงำนที่ดี บำงครั้งได้เป็นถึงผู้พิพำกษำ เป็นผู้น ำในระดับท้องถิ่น หรือผู้น ำระดับภูมิภำค 
หรือระดับประเทศ บำรมีชนิดนี้ก็ข้ึนอยู่กับบำรมีในข้อแรกด้วย 
    ควำมส ำเร็จในกำรได้ตรัสรู้ธรรมเป็นพระศำสดำเอกในโลกของพระพุทธองค์ และทรง
ได้รับกำรเคำรพ คำรวะ เทิดทูน มำหลำยปีแล้วนั้น   มิได้ขึ้นอยู่กับกำรที่พระองค์ทรงบ ำเพ็ญบำรมี
หรือบ ำเพ็ญเพียรในปัจจุบันชำติเพียงชำติเดียว แต่พระองค์ทรงบ ำเพ็ญบำรมีนำนนับเป็นอเนกชำติ 
บำรมีที่พระองค์ทรงบ ำเพ็ญมำนั้นมีทั้งระดับสำมัญ ระดับกลำง และระดับสูงสุด เรียกว่ำ ทศบำรมี 
หรือ บำรมี ๑๐ ประกำร ซึ่งประกอบด้วย  

     ๑)  ทำนบำรมี  คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีโดยกำรให้ทำน กำรเสียสละทรัพย์ 
     ๒)  ศีลบำรมี  คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีโดยกำรรักษำศีล รักษำกำยวำจำให้ดีงำม 
     ๓)  เนกขัมมะบำรมี  คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีด้วยกำรออกบวช ปลีกตัว ปลีกใจ ออก
จำกกำม 
     ๔)  ปัญญำบำรมี  คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีโดยกำรมีควำมรอบรู้ หยั่งรู้เหตุรู้ผลและ
เข้ำใจสภำวะทั้งหลำยตำมควำมเป็นจริง 
     ๕)  วิริยะบำรมี  คือกำรบ ำเพ็ญบำรมีโดยกำรมีควำมเพียรไม่ย่อท้อมำนะ บำกบั่น 

                                                           

 ๑๐๖ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๙๘/๓๕๗-๓๖๗.  



๑๕๗ 
 

     ๖)  ขันติบำรมี คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีด้วยควำมอดทน โดยสำมำรถใช้สติปัญญำ
ควบคุมตนให้อยู่ในอ ำนำจของเหตุผล 
     ๗)  สัจจะบำรมี คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีโดยกำรมีสัจจะ พูดจริง ท ำจริง และจริงใจ  
     ๘)  อธิษฐำนบำรมี คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีด้วยกำรมีควำมตั้งกหใจมั่น วำงจุดหมำย
กำรกระท ำของตนไว้แน่นอน แล้วด ำเนินกำรตำมนั้นอย่ำงแน่วแน่ 
      ๙)  เมตตำบำรมี  คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีด้วยกำรมีควำมรักใคร่ มีเมตตำปรำรถนำดี 
เกื้อกูลให้ผู้อ่ืนและเพ่ือนร่วมโลกทั้งปวงมีควำมสุขควำมเจริญ 
     ๑๐)  อุเบกขำบำรมี  คือ กำรบ ำเพ็ญบำรมีด้วยกำรวำงใจเป็นกลำง สงบรำบเรียบ
สม่ ำเสมอ เที่ยงธรรมไม่เอนเอียงไปด้วยควำมยินดี ยินร้ำย หรือควำมชอบชัง๑๐๗ 

   บารมีทั้ง ๑๐ ประการ นี้ยังแบ่งขยำยออกเป็น ๓๐ ประกำร เรียกว่ำบำรมี ๓๐ ทัศ คือ 
     ๑)  บำรมีชั้นสำมัญ ๑๐ ประกำร เช่น ทำนบำรมี ได้แก่กำรให้ทรัพย์สินเงินทอง อัน
เป็นสมบัตินอกกำย เป็นต้น 
     ๒)  อุปบำรมี หรือบำรมีระดับกลำงมี ๑๐ ประกำรเช่นเดียวกัน เช่น ทำนอุปบำรมี
ได้แก่ กำรเสียสละอวัยวะเป็นทำน เป็นต้น เป็นกำรบ ำเพ็ญบำรมีที่ยำกกว่ำบำรมีชั้นสำมัญ 
     ๓)  ปรมัตถะบำรมี หรือบำรมีระดับสูงมี ๑๐ ประกำรด้วยกัน เช่น ทำนปรมัตถะ
บำรมี กำรยอมเสียสละชีวิตเป็นทำนเพื่อผู้อื่น เป็นต้น บำรมีชนิดนี้บ ำเพ็ญได้ยำกท่ีสุด 

   บำรมีทั้ง ๓๐ ประกำรนี้ องค์สมเด็จพระสัมมำสัมพุทธเจ้ำทรงบ ำเพ็ญอย่ำงบริบูรณ์มำนำน
นับพระชำติไม่ถ้วน เมื่อพระบำรมีแก่กล้ำบริบูรณ์เต็มที่แล้ว พระองค์จึงได้มำตรัสรู้เป็นพระสัมมำสัม
พุทธเจ้ำ ดังนั้นบำรมีกับอ ำนำจจึงเป็นสิ่งที่เกื้อหนุนกัน ถ้ำไม่มีบำรมีอ ำนำจก็เกิดขึ้นไม่ได้ หรือเกิดขึ้น
ได้ยำกเช่นเดียวกัน ซึ่งกำรสร้ำงบำรมีทั้งหลำยนั้น จัดได้ว่ำเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดอ ำนำจประกำรหนึ่ง 

   ในมุมมองของผู้วิจัยก็เห็นด้วยว่ำ ผู้ประนีประนอมก็ต้องสร้ำงบำรมีขึ้น ในตน ดั่งค ำ
สัมภำษณ์ที่ได้มำว่ำ กำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ควรปฏิบัติหน้ำที่ตน เสมือนเป็นตัวแทนของผู้
พิพำกษำ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ จะต้องบ ำเพ็ญบำรมีมำในระดับหนึ่ง คือกำรประพฤติตนให้ถูกต้องตำม
หลักธรรม ดังนั้น หลักธรรมจึงเป็นสิ่งที่ควบคุมอ ำนำจ ไม่ให้ผู้น ำใช้อ ำนำจไปในทำงที่ไม่ถูกไม่ควร กำร
พัฒนำตนจะต้องบ ำเพ็ญบำรมีให้เกิดมีและควำมประพฤตินั้นก่อให้เกิดคุณประโยชน์แก่สังคมอีกด้วย 

    ๓.๙.๗ พละ ๕   

   ชุดควำมคิดอีกหนึ่งชุด มี ๕ ประกำร เรียกว่ำ พละห้ำ เป็นหลักอันควรมีในตนตำมหลัก
ของพุทธธรรม และเป็นหลักส ำคัญ ที่ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรเสริมให้เกิดมีขึ้นแก่ตน ผู้วิจัยจึง

                                                           

 ๑๐๗ขุ.จริยำ. (ไทย) ๓๓/๑๒๒/๗๗๔.  



๑๕๘ 
 

ขอกล่ำวเสนอไว้ และแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของผู้ทรงอ ำนำจ หรือกำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำทท่ีดนีั้นจะต้องประกอบไปด้วยองค์พละแห่งอ ำนำจ ๕ ประกำร คือ 
     ๑)  พำหพล  หรือ กำยพลัง หมำยถึงมีก ำลังกำย หรือก ำลังแขนขำแข็งแรง สุขภำพดี  
มีควำมสำมำรถและช ำนำญในกำรใช้อำวุธ ตลอดจนถึงมีอำวุธยุทโธปกรณ์พรั่งพร้อม 
     ๒)  โภคพล  คือ มีโภคะหรือสมบัติมำก พร้อมที่จะใช้เลี้ยงดูบริวำรหรือใช้สอยใน
กิจกำรต่ำงๆ ได้โดยไม่ติดขัด 
     ๓)  อมจฺจพล  คือ มีอ ำมำตย์ ข้ำรำชกำร ผู้บริหำรที่ทรงคุณวุฒิ เก่งกล้ำสำมำรถและ
เป็นผู้ที่มีควำมจงรักภักดีซื่อสัตย์ต่อแผ่นดิน 
     ๔)  อภิชจฺจพล  คือ มีชำติตระกูลสูง ก ำเนิดในตระกูลสูง เป็นขัตติยรำชที่ได้รับควำม
เคำรพเทิดทูนจำกประชำชน และเป็นผู้ที่ได้รับกำรฝึกฝนอบรมมำแล้วเป็นอย่ำงดีตำมประเพณีแห่ง
รำชตระกูลนั้นๆ 
     ๕)  ปญฺ ำพล  คือ มีก ำลังแห่งปัญญำ มีสติปัญญำสำมำรถมำก หยั่งรู้เหตุผลรู้จักผิด
ชอบชั่วดี ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ สำมำรถวินิจฉัยเหตุกำรณ์ทั้งหลำยภำยในและภำยนอก ด ำริกำร
ต่ำงๆ ได้ผลดีเป็นอย่ำงยิ่ง๑๐๘ 

   กำรมพีลังทำงกำย หรือกำรมีร่ำงกำยที่แข็งแรงส ำหรับผู้ประนีประนอม ในข้อแรกนั้น คือ 
มีก ำลังแขนหรือก ำลังขำ  ส่วนก ำลังในทำงปัญญำ บูรพำจำรย์ท่ำนจัดว่ำเป็นก ำลังที่ประเสริฐสุด 
เพรำะว่ำเป็นเครื่องก ำกับควบคุม และน ำทำงก ำลังอ่ืนๆทุกอย่ำง รวมทั้งอีกนัยยะหนึ่ง คือมีหลักธรรม
ที่เป็นก ำลังหรือเรียกว่ำพละ ๔ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ท ำให้เป็นผู้มีอ ำนำจ มีควำมมั่นใจไม่หวั่นไหวต่อภัย
อันตรำยต่ำงๆ คือ 
     ๑)  ปญฺ ำพล   มีก ำลังแห่งปัญญำมำก 
     ๒)  วิริยพล   มีก ำลังแห่งควำมเพียรมำก 
     ๓)  อนวชฺชพล   มีก ำลังแห่งควำมสุจริต หรือควำมบริสุทธิ์ ไม่มีข้อบกพร่อง
เสียหำยอันเกิดจำกกำรประกอบอำชีพ หรือ กำรท ำงำนสุจริตไม่มีโทษ 
     ๔)  สงฺคหพล มีก ำลังแห่งกำรสงเครำะห์ คือ กำรยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้คนไว้ได้มำก 
ด้วยกำรสงเครำะห์ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ ในข้อนี้จะขออธิบำยเพิ่มเติม สังคหพละ๑๐๙ คือ 
          (๑)  ทำน  กำรให้ปัน กำรเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่สิ่งของแก่บุคคลอ่ืน ด้วยเห็นว่ำสิ่งของ
ที่ตนเสียสละไปนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้รับ เป็นกำรแสดงควำมมีน้ ำใจและกำรยึดเหนียวจิตใจของ

                                                           

 ๑๐๘ขุ.ชำ.จตฺตำลีส (ไทย) ๒๗/๒๗-๓๓/๕๙๙. 
 ๑๐๙องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙.  



๑๕๙ 
 

มิตรสหำยบริวำรไว้ได้ พระพุทธเจ้ำทรงสรรเสริญ เช่น “ททมำโน ปิโย โหติ ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก”๑๑๐ 
“ทท   มิตฺตำนิ  คนฺถติ  ผู้ให้ย่อมผูกมิตรไว้ได้”๑๑๑ ผู้ที่มีควำมตระหนี่นั้นไม่สำมำรถที่จะผูกมิตรหรือยึด
เหนี่ยวจิตใจของมิตรและบริวำรไว้ได ้
           (๒)  ปิยวำจำ กำรมีวำจำเป็นที่รัก เป็นที่ดูดดื่มจิตใจของผู้ฟัง มีวำจำสุภำพ
อ่อนหวำนชวนฟัง เป็นวำจำที่ไม่หยำบคำยและเป็นวำจำที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งกำรมีปิยวำจำมี
ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกในกำรผูกมิตรหรือรักษำน้ ำใจมิตร ดังพุทธภำษิตว่ำ “เปยฺยวชฺชญฺจ  สงฺคหำ 
ค ำพูดดี คือเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน” 
           (๓)  อตฺถจริยำ กำรประพฤติตนเป็นประโยชน์ เช่น กำรช่วยเหลือผู้อ่ืนในเวลำ
ที่จ ำเป็นไม่เป็นคนนิ่งดูดำยในเมื่อตนเองมีก ำลังควำมสำมำรถที่พอจะช่วยเหลือได้ ในกำรผูกพันสมัคร
สัมพันธไมตรีระหว่ำงประเทศก็เช่นเดียวกัน จะต้องเป็นผู้ที่รู้จักให้กำรช่วยเหลือในเวลำที่สมควร
ช่วยเหลือ ดังพุทธภำษิตควำมว่ำ “อตฺถจริยำ จ สงฺคหำ แปลว่ำ กำรท ำประโยชน์แก่ส่วนรวมคือเครื่อง
ยึดเหนี่ยวใจคน 
           (๔)  สมำนตฺตตำ ควำมเป็นผู้มีตนเสมอต้นเสมอปลำย ไม่คบมิตรเพรำะเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน มิใช่ว่ำเมื่อเห็นว่ำมิตรหมดประโยชน์แล้วก็เริ่มห่ำงเหินหรือเลิกคบไป 

๓.๑๐ บทสรุป 

        ผู้วิจัยเน้นเจำะเฉพำะส่วนของกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเป็นหลักและ
หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ทั้งเจ็ดข้อที่กล่ำวมำข้ำงต้นทุกข้อ ล้วนมี
ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำด้ำนจริยธรรม เสริมให้ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทท่ำนนั้นเป็นผู้ที่
ประพฤติตำมทฤษฎีต่ำงๆที่ผู้วิจัยได้วำงไว้ในบทนี้ เป็นกำรสร้ำงควำมไว้เนื้อเชื่อใจ หรือตำมทฤษฎี
ควำมไว้วำงใจผ่ำนค ำพูด ค ำมั่นสัญญำ แม้กริยำท่ำทำง ทั้งควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเป็นคนดี
โดยเนื้อแท้ ก็ล้วนเกี่ยวข้องกับกำรวำงตนของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วย ซึ่งพระพุทธเจ้ำได้ตรัส
แสดงไว้ในบทนี้ทั้งปวง ตำมทีผู่้วิจัยไดย้กมำพอสังเขปเบื้องต้นแล้วนั่นเอง    

   อ ำนำจของผู้ประนีประนอมผู้ปฏิบัติตำมหลักพุทธธรรมนั้น เกิดขึ้นจำกกำรกระท ำ หรือ
กำรประพฤติตนเป็นหลัก กล่ำวคือกำรด ำรงตนอย่ำงน่ำเชื่อถือ แล้วต้องมีควำมเป็นกลำง ปรำศจำก
อคติ มีควำมสุภำพ แล้วมีกำรหยิบยื่นควำมเมตตำผ่ำนกำรตั้งใจรับฟังอย่ำงมีสมำธิแล้ว ล้วนแล้วเป็น
องค์ประกอบหลัก ที่พึงมีในตนของผู้ประนีประนอม ตลอดถึงผ่ำนกำรคัดสรร รวมทั้งกำรแต่งตั้งและ
ได้รับควำมไว้วำงใจจำกส ำนักงำนศำลยุติ ให้มำท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยนี้ กล่ำวคือ ต้องเป็นบุคคลที่มี
                                                           

 ๑๑๐ธรรมรักษำ, พระไตรปิฎกฉบับสุภาษิต, (กรุงเทพมหำนคร : รุ่งแสงกำรพิมพ์, ๒๕๓๒),  หน้ำ 
๒๐๘.  
 ๑๑๑เรื่องเดียวกัน, หน้ำ ๒๐๙.  



๑๖๐ 
 

คุณสมบัติพิเศษต่ำงจำกบุคคลอ่ืนๆ เช่น มีควำมพร้อม ทั้งคุณสมบัติ จริยธรรม พร้อมที่จะได้รับกำร
พัฒนำ เป็นต้น นั่นหมำยถึงศักยภำพในกำรท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  

         ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดีและมีรำกฐำนจิตใจที่ดี และพร้อมที่จะยอมรับองค์ควำมรู้
ด้ำนกำรไกล่เกลี่ย และจิตวิทยำซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญส ำหรับผู้ประนีประนอมข้อพิพำท กำรพัฒนำย่อม
อำศัยทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่จ ำเป็นในแต่ละกรณี โดยเฉพำะพัฒนำคุณสมบัติส่วนตัว ด้วยกำรใช้หลัก
พุทธมำประยุกต์ ซึ่งในที่นี้ใช้พุทธธรรมคือ หลักภำวนำ ๔ เป็นกรอบในกำรพัฒนำทั้งสี่ด้ำน ส่วนจะน ำ
หลักธรรมใดมำใช้เป็นภำคแสดง ก็ขึ้นอยู่กับควำมเหมำะสมของพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ ซึ่งบทนี้ผู้วิจัยเสนอ
หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องไว้ ๗ ชุดควำมคิดพอสังเขป ตำมที่ค้นคว้ำมำวำงไว้เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ใน
บทถัดไป ส ำหรับขอบเขตพ้ืนที่ของศำลจังหวัดชลบุรีนั้น  ผู้วิจัยมุ่งกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำท โดยใช้หลักพุทธสันติวิธีซึ่งจะได้สร้ำงรูปแบบของกำรพัฒนำอันเป็นวิถีทำง (Means) ซึ่งผู้วิจัย
จะได้ท ำกำรสร้ำงรูปแบบของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเพ่ือน ำพำไปสู่จุดมุ่งหมำย (Ends) 
และเป็นไปเพ่ือประโยชน์โดยรวมของสังคม ทั้งเพ่ือสร้ำงควำมสงบสุขและสันติสุขให้เกิดขึ้นในสังคม 
ตำมรำยละเอียดในบทต่อไป 
    

 



 

๙๓ 

 



๑๖๑ 

 

 
บทท่ี ๔ 

วิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธ ี
 

 ในบทนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอบริบทที่เกิดขึ้นจริงจำกกระบวนกำรศึกษำด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทมำโดยตลอด ทั้งจำกกำรสืบค้น กำรสังเกต และกำรสัมภำษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลมำ ทั้งปฏิบัติหน้ำที่
ร่วมตำมแนวพันธกิจของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี มำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี
พุทธศักรำช ๒๕๕๙ เป็นต้นมำ ได้พบสภำพปัญหำและอุปสรรคที่ยังไม่ตอบโจทย์ หรือยังไม่สำมำรถ
ก่อประโยชน์ให้กับภำคประชำชนได้อย่ำงเต็มที่ จำกกำรเก็บข้อมูลโดยกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของศำลจังหวัดชลบุรี พบว่ำมีคดีที่เข้ำมำมำกมำยและนับวันจะยิ่งเพ่ิมจ ำนวนคดี
มำกขึ้นตำมล ำดับ ทั้งเนื่องจำกผู้ประนีประนอมข้อพิพำทผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยมีปริมำณน้อย และ
พบว่ำยังมโีอกำสที่จะพัฒนำให้ดียิ่งขึน้ไปได้อีกหลำยด้ำน ซึ่งผู้วิจัยขอแจกแจงหัวขอ้พอสังเขปต่อไปนี้ 

๔.๑ กระบวนกำรของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทโดยหลักพุทธสันติวิธี  
๔.๒ สภำพบริบทจำกกำรท ำงำนของผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี 
๔.๓ กำรวิเครำะห์สภำพในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยใช้หลัก SWOT Analysis 
๔.๔ สภำพพ้ืนที่จำกกำรเก็บข้อมูลตำมหลักวิเครำะห์จำกผู้ประนีประนอม 
๔.๕ กำรพัฒนำของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ด้วยภำวนำ ๔  
๔.๖ ปัจจัยต่อควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอม 
๔.๗ กำรจัดหมวดหมู่เพ่ือวิเครำะห์ตำมหลักภำวนำ ๔ กับกำรพัฒนำ 
๔.๘ สรุปผลจำกรูปแบบกำรพัฒนำที่สร้ำงขึ้นและน ำเสนอต่อกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะ 
๔.๙ สรุปผลกำรวิเครำะห์ศักยภำพผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วยหลักภำวนำ ๔ 
๔.๑๐ พุทธธรรมที่เหมำะแก่กำรส่งเสริมในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท 

ตำมควำมเห็นของผู้วิจัยนั้น ตั้งเจตนำที่จะท ำให้ผลของกำรวิเครำะห์ในงำนวิจัยนี้ออกมำ
อย่ำงเป็นกลำงที่สุด แม้จะพบอุปสรรคบ้ำง เช่นกำรได้มำซึ่งข้อมูลเพียงบำงส่วน หรือไม่ได้ตำมเกณฑ์
ปริมำณเพียงพอกับขอบเขตที่ตั้งไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบรอบด้ำนในทุกมิติ จึงต้องเก็บข้อมูลเพ่ิมอีก ๒
รอบ จ ำต้องสัมภำษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลเกิดกำรอ่ิมตัวมำกที่สุดตำมควำมมุ่งหมำย โดยเฉพำะ
ในช่วงท้ำยของงำนวิจัยนี้อยู่ในช่วงรอยต่อของกำรแยกแบ่งผู้ประนีประนอมข้อพิพำทออกจำกผู้
พิพำกษำสมทบ ซึ่งมีปริมำณร้อยละ ๑๐ ของจ ำนวนผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเดิม ภำยในเดือน
ตุลำคม ปีพุทธศักรำช ๒๕๖๑ ผู้วิจัยจึงเห็นควรว่ำจะต้องน ำปัจจัยใหม่ที่เกิดขึ้นนี้มำวิเครำะห์ร่วมด้วย 
ทั้งควำมจ ำเป็นที่จะต้องเลือกบทบำทใด บทบำทหนึ่งในกำรด ำรงต ำแหน่งหรือในกำรท ำหน้ำที่ มี



๑๖๒ 
 

ผลกระทบต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลบำงส่วน ผู้วิจัยจึงต้องเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให้กำรวิเครำะห์ในบทนี้
สมบูรณ์สูงสุด จึงเก็บข้อมูลจำกส่วนงำนของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพ่ิมเติมเป็นรอบที่ ๔ ซ่ึงเป็นช่วง
รอยต่อของกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและเกี่ยวข้องกับผู้ประนีประนอมที่น่ำสนใจ จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัย
ต้องท ำหนังสือขออนุญำตเพื่อเข้ำเก็บข้อมูลอีกครั้ง น ำเรียนเสนอต่อผู้พิพำกษำหัวหน้ำศำลคนปัจจุบัน 
คือ นำงปวีณำ แสงสว่ำง ก็ได้รับควำมเมตตำจำกท่ำนเป็นอย่ำงด ีท ำให้งำนวิจัยนี้สมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น 

๔.๑ กระบวนการของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี  

กำรน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมำเสนอในกำรพัฒนำบุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่เป็นผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทประจ ำศำลนั้น จำกกำรศึกษำค้นคว้ำพบว่ำ หลักพุทธธรรมมีปริมำณมำกและ
มีควำมหลำกหลำยหมวดหมู่ แต่ละหมวดหมู่ก็มีทั้งควำมสมบูรณ์ในเนื้อหำ และยังต้องใช้หมวดธรรม
อ่ืนเป็นภำคแสดง ซึ่งกำรน ำหลักธรรมมำใช้เช่นหมวด ๔  ก็จะมี ๔ ข้อ หรือทุกๆข้อจะสัมพันธ์กัน
อย่ำงสอดคล้อง และจ ำต้องน ำมำใช้ให้ครบทุกข้อ ซึ่งผู้ศึกษำหลักธรรมบำงท่ำนที่น ำมำใช้เพียงบำงข้อ 
นั้น ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำยังเป็นกำรไม่รอบคอบ เมื่อน ำมำใช้ไม่ครบ ควำมสมดุลย์ก็ย่อมจะไม่เกิด
ปรำกฏเด่นประจักษ์ทัง้ภำยในและภำยนอก บุคคลท่ำนนั้นจึงไม่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้สมบูรณ์ตำมที่
องค์สมเด็จพระพุทธองค์ทรงมีพุทธประสงค์และตรัสสอนไว้ กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทก็
เช่นกัน ไม่ใช่เพียงกำรให้องค์ควำมรู้ ทักษะ หลักจริยธรรม ทั้งประมวลกฎหมำยให้ไปท่องจ ำ ก็จะเป็น
เพียงแค่รู้จ ำ รู้จักข้อกติกำหรือภูมิรู้ภำยในเท่ำนั้น ยังไม่สำมำรถน ำออกไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้   

กำรพัฒนำในควำมหมำยของผู้วิจัย จึงไม่หยุดอยู่เฉพำะกำรเพ่ิมองค์ควำมรู้เท่ำนั้น บุคคล
ผู้ต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ ย่อมต้องน ำหลักพุทธธรรมไปประพฤติปฏิบัติเพ่ิมในชีวิตประจ ำวันอีกด้วย จึง
จะเรียกได้ว่ำเป็นกำรพัฒนำที่แท้จริง จำกกำรค้นคว้ำพบว่ำหลักธรรมที่ช่วยในกำรพัฒนำมนุษย์ให้ดี
ครบรอบด้ำนก็คือหลักภำวนำ ๔ คือพัฒนำกำย พัฒนำควำมประพฤติ พัฒนำจิตใจ และสุดท้ำยคือ
กำรพัฒนำปัญญำอีกด้วย และเมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลจำกผู้ประนีประนอมข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัด
ชลบุรีแล้ว จำกกำรส ำรวจที่ผ่ำนมำด้วยกำรเทียบเคียงและพินิจพิจำรณำแล้ว หลักภำวนำ ๔ คือหลัก
ที่ส ำคัญในพุทธธรรมที่ช่วยพัฒนำมนุษย์หรือบุคคลในองค์กรให้เจริญก้ำวหน้ำ และเพ่ิมศักยภำพให้แก่
บุคคลได้เปน็อย่ำงดี ในส่วนของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทซึ่งเป็นบุคลำกรของศำลนั้น ควร
เจำะเฉพำะกำรพัฒนำบุคคลที่เคยกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมำแล้วในระดับหนึ่งด้วย 
ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำหลักธรรมดังกล่ำวนั้นเหมำะสมที่สุดในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทของ
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจังหวัดชลบุรี รวมทั้ง ๔ ด้ำนและเป็นกำรพัฒนำได้ครบเป็นอย่ำงดทีุกมิต ิ 

หำกจะถอดบทเรียนในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทซึ่งเป็นผู้น ำหรืออ ำนวย
กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น ก็ต้องพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วย ๓ ขั้นตอนคือ ๑) 
พัฒนำในขั้นตอนก่อนกำรไกล่เกลี่ย ๒) พัฒนำในขณะด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย และ ๓) พัฒนำในขั้นตอน
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หลังกำรไกล่เกลี่ยอีกด้วย จำกกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์เบื้องต้นนั้น ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่
จะน ำหลักธรรมในทำงศำสนำมำใช้ในกำรไกล่เกลี่ยอยู่บ้ำงแล้วในบำงส่วนบำงแง่มุมก็ตำม ซึ่งเป็นกำร
น ำหลักธรรมมำใช้แบบไม่ครบองค์ประกอบทั้งชุดแนวคิดนั่นเอง ผู้วิจัยจึงขอเสนอกำรคิดวิเครำะห์
ข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำให้ครบทั้ง ๔ ด้ำน คือ ด้ำนกำยภำพ ด้ำนพฤติภำพ ด้ำนจิตภำพ ด้ำนปัญญำภำพ 
สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ให้เห็นเป็นประจักษ์ต่อสำธำรณะชน และเกิดประโยชน์โดยรวมแก่สังคมไทย 
ซ่ึงผู้วิจัยไดน้ ำประเด็นต่ำงๆ ที่หลำกหลำยที่ได้มำจำกกำรสัมภำษณอ์อกมำแจกแจงเป็นหัวข้อถัดๆไป 

๔.๒ สภาพบริบทจากการท างานของผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุร ี

สภำพบริบทของกำรท ำงำนของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี พบ
สภำพปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำบุคลำกรกลุ่มนี้ ซึ่งผู้วิจัยสำมำรถจ ำแนกแจกแจงถอดบทเรียน
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ประนีประนอมข้อพิพำทซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำย และได้ผลของกำร
สัมภำษณ์ในเบื้องต้นมำ ซึ่งในกำรก ำหนดเป้ำหมำยนั้นผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลเฉพำะกลุ่มที่เล็งเห็นแล้ว
ว่ำ เป็นกลุ่มบุคคลที่พร้อมรับกำรพัฒนำเป็นส่วนใหญ่ คือเลือกจำกผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัด
ชลบุรีที่มีอำยุงำนไม่เกิน ๑๐ ปี 

แม้หลำยกลุ่มบุคคลจะมีควำมเห็นที่แตกต่ำงจำกผู้วิจัย ด้วยเหตุผลที่ว่ำผู้ประนีประนอม
ข้อพิพำทส่วนใหญ่นั้นเกษียณอำยุรำชกำรแล้ว และเป็นผู้ที่มีศักยภำพมำกพออยู่แล้วในสำยตำของ
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทบำงท่ำนก็ให้ควำมเห็นไว้เฉกเช่นนี้ แต่ส ำหรับในมุมมองของ
ผู้วิจัย กำรที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในปฏิบัติงำนที่เป็นผู้ประนีประนอมอยู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแห่งนี้รวม 
๓ ปีเศษนั้น ได้สังเกตกำรณ์แบบกำรมีส่วนร่วมพบว่ำ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในศำลที่นี่ โดยมำก
เป็นผู้ที่ใช้ควำมสำมำรถเฉพำะตัวบุคคลในกำรปฏิบัติหน้ำที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  เพรำะเกือบทุกท่ำน
ล้วนมีประสบกำรณ์เฉพำะด้ำน ตำมสำขำอำชีพที่ตนเคยปฏิบัติมำตำมอำยุงำน ซึ่งแต่ละท่ำนมี
ประสบกำรณไ์ม่ต่ ำกว่ำ ๒๐-๓๐ ปี จึงมีกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งมำมำกกว่ำครึ่งของชีวิตก็ว่ำ
ได้ หรือผู้ประนีประนอมข้อพิพำทส่วนใหญ่นั้นแต่ละท่ำนย่อมมีประสบกำรณ์เฉพำะตนที่เคยใช้และ
แก้ปัญหำตลอดอำยุรำชกำร หรือกล่ำวได้ว่ำแต่ละท่ำนมีวิธีกำรที่ดีในแบบฉบับของตนอยู่แล้ว  

อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม ยังมีผู้ประนีประนอมบำงท่ำนก็ยังไม่ได้ให้
ควำมส ำคัญของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยของศำล หรือขำดกำรน ำหลักวิธีกำรที่ได้กำรอบรมของจำก
ส ำนักงำนศำลยุติธรรมมำใช้จริง และบำงท่ำนยังไม่น ำขั้นตอนที่ส ำคัญๆ ในกระบวนกำรระงับข้อ
พิพำท เช่นเปิดกำรประชุมมำใช้จริงในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ท่ำนผู้ประนีประนอมบำงท่ำนมองข้ำม
ควำมส ำคัญของเทคนิคในกำรฝึกอบรมที่ส ำนักส่งเสริมงำนตุลำกำร ที่สังกัดอยู่ในส ำนักงำนศำล
ยุติธรรม ท ำให้ดูเหมือนกำรเข้ำมำปฏิบัติงำนของท่ำนนั้น จึงเป็นเพียงกำรมำท ำงำนให้ครบวำระหน้ำที่ 
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หรือมำตำมเวรประจ ำวันที่ตนได้รับมอบหมำยเท่ำนั้น หลำยท่ำนมำปฏิบัติหน้ำที่ตำมตำรำงที่นัดหมำย
หรือ ตำมวันที่ท่ำนได้ก ำหนดวันเลื่อนนัดไว้ หรือมำเข้ำร่วมเฉพำะวันเวลำที่ต้องประชุมเท่ำนั้น 

ประเด็นปัญหำที่เกิดขึ้นบ่อย  คือ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทบำงท่ำนคิดเพียงแค่ว่ำ ฉันมำ
ตำมหน้ำที่ที่ตนได้รับมอบหมำยแล้ว แค่มำรับฟังปัญหำ มำเพ่ือท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย มำเพ่ือหำทำงออก
หรือทำงเลือกให้แก่คู่พิพำท โดยบำงครั้งอำจเผลอล ำเอียงไปเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งว่ำเป็นฝ่ำยถูก มี
หลำยส ำนวนคดีที่บำงฝ่ำยก็ไม่ยอมลดรำวำศอกให้แก่กัน อนึ่งในควำมเป็นจริงที่ปรำกฏจำกข้อมูลดิบ
ว่ำ  “ที่ฉันไปมีส่วนร่วมในกำรไกล่เกลี่ยครั้งนี้ ก็ไปด้วยควำมจ ำเป็นเพรำะได้รับหมำยศำล หรือคิดว่ำ
ตัวเองจะได้ประโยชน์ในทำงคดี หรือเพ่ือรับรู้ข้อมูลว่ำโจทก์จะยื่นฟ้องฉันในข้อหำใด ถ้ำมำแล้วได้รับ
ประโยชน์จำกกำรไกล่เกลี่ย ฉันถึงยอมเจรจำไกล่เกลี่ยด้วย”  นี่เป็นบำงส่วนในอุปสรรคจริงที่เกิดจำก
คู่พิพำท และมีบำงส่วนที่เกิดจำกตัวของผู้ประนีประนอม เผลอไปเกลี้ยกล่อมมำกกว่ำเข้ำไปไกล่เกลี่ย 
ขำดวำงตัวให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือ ขำดควำมตั้งใจในกำรรับฟังปัญหำ จึงดูเหมือนว่ำขำดควำมเป็นกลำง 

๔.๓  การวิเคราะห์สภาพปัญหาในศูนย์ไกล่เกลี่ยโดยใช้หลัก SWOT Analysis 

กำรวิเครำะห์สภำพปัญหำของผู้ประนีประนอมในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เพ่ือค้นหำ
จุดอ่อน จุดแข็ง ที่เกิดขึ้นกับสภำพปัจจัยภำยใน ทั้งโอกำสและอุปสรรคที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก 
หลังจำกนั้นก็น ำไปวิเครำะห์ และค้นหำวิธีกำรที่จะพัฒนำ หรือแก้ไขปัญหำที่เกิดเป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน 
โดยสำมำรถแบ่งเป็น ๒ ด้ำนย่อยๆ คือปัจจัยภำยในองค์กร (Internal origin) และปัจจัยภำยนอก
องค์กร (External origin) กล่ำวได้ว่ำกำรใช้หลัก SWOT นั้นแบ่งออกเป็น ๔ ข้อได้ดังต่อไปนี้ คือ    
๑) Strengths คือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบของเรำ ๒) Weaknesses คือจุดอ่อน หรือข้อเสียเปรียบ
ของเรำ ๓) Opportunities คือโอกำสที่จะสำมำรถด ำเนินกำรได้ ๔) Threats คือ ควำมเสี่ยง หรือ
อุปสรรคต่ำงๆที่มีต่อกำรด ำเนินกำร ซ่ึงสำมำรถรับรู้สถำนะของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ณ ปัจจุบันได้  

 เมื่อเริ่มเก็บข้อมูลจริงมำจำกขอบเขตด้ำนประชำกร ๔ กลุ่มหลัก คือบุคลำกรผู้ปฏิบัติ
หน้ำที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี สำมำรถแสดงรำยละเอียดพอสังเขป ๔ กลุ่ม
ดังต่อไปนี้ ๑) ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรพัฒนำ หรือสมัครใจมำให้
สัมภำษณ์ หรือมำให้ข้อมูลในส่วนที่ผู้วิจัยต้องกำรนั้น ซึ่งต้องเป็นผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัด
ชลบุรีนี้เท่ำนั้นและมีอำยุงำนไม่เกิน ๑๐ ปี จ ำนวนรวม ๒๐ คน ๒) บุคลำกรซึ่งเป็นผู้ประนีประนอม
อำวุโสผู้มำกด้วยประสบกำรณ์ซึ่งมีอำยุงำน ๑๐ ปีขึ้นไป รวมจ ำนวน ๕ คน ๓)บุคลำกรในศำลซึ่งมีผู้
พิพำกษำประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและเจ้ำหน้ำที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจ ำนวนรวม ๕ คน ซึ่ง
ในสำมกลุ่มแรกเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงและอยู่ในขอบเขตกำรวิจัยด้ำนพ้ืนที่ เป็นเก็บข้อมูลเชิง
ประจักษ์มำเพ่ือจะได้ทรำบข้อมูลในทุกมิติและชัดเจนขึ้น ส่วนกลุ่มที่ ๔) ผู้ประนีประนอมดีเด่น และ
ดีเด่นระดับประเทศของศำลจังหวัดชลบุรี จ ำนวน ๕ คน ซึ่งเป็นบุคลำกรผู้เชี่ยวชำญในด้ำนกำรไกล่
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เกลี่ยข้อพิพำทคัดเฉพำะผู้ที่เคยได้รับรำงวัลเชิดชูจำกส ำนักงำนศำลยุติธรรม ซึ่งแม้จะเป็นกลุ่มที่ไม่อยู่
ในเป้ำหมำยของกำรพัฒนำก็ตำม แต่ทุกคนล้วนผ่ำนประสบกำรณ์ตรง และตอบโจทย์ในแง่มุม ว่ำท่ำน
เหล่ำนั้นใช้เทคนิค หรือกลยุทธ์ในกำรพัฒนำตนให้เป็นผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับจังหวัดและดีเด่น
ระดับประเทศได้  

  เนื่องด้วยผู้วิจัยต้องกำรให้ได้รับข้อมูลครบในทุกมิติจึงเล็งเห็นว่ำกลุ่มที่ ๔ มีองค์ควำมรู้
เฉพำะด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ทั้งปฏิบัติหน้ำที่ผู้ประนีประนอมในศำลนี้มำนำนและเมื่อนับจ ำนวน
คดีที่ได้เข้ำไกล่เกลี่ยมีปริมำณมำกที่ประสบควำมส ำเร็จ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
เพ่ือให้ได้เห็นทุกมุมมองทั้งยังเป็นกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องภำยในศำลแห่งนี้ นอกจำกกำรเก็บข้อมูลจำก
บุคลำกรจ ำนวน ๔ กลุ่มที่กล่ำวมำกแล้วข้ำงต้น ผู้วิจัยคัดแยกบุคลำกรกลุ่มพิเศษ ตั้งเฉพำะผู้ที่
เชี่ยวชำญกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ ทั้งที่ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ในศำลจังหวัดชลบุรี เป็นส่วนใหญ่ 
จ ำนวน ๔ คน  

  นอกจำกนี้ผู้วิจัยได้เฟ้นหำผู้ประนีประนอมระดับประเทศจำกศำลอ่ืนในประเทศ ซึ่งแม้
ท่ำนจะไม่ได้ปฏิบัติงำนอยู่ในศำลจังหวัดชลบุรีทั้งก็ตำมอีก ๑ ท่ำน เพ่ือให้ได้รับองค์ควำมรู้จำกกลุ่ม
แนวพุทธนี้มำถอดบทเรียน และวิเครำะห์จำกข้อมูลด้วยกำรหำจุดอ่อน จุดแข็ง โอกำสและอุปสรรคที่
มีประสบกำรณ์ตรงจำกท่ำนทั้งหลำย มำช่วยเสนอมุมมองที่ผู้วิจัยต้องกำรพัฒนำขึ้นนี้ เพ่ือสร้ำงเป็น
รูปแบบที่สอดคล้องและเหมำะควรแกก่ำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทโดยใช้หลักพุทธสันติวิธี ทั้ง
เพ่ือให้ได้รับข้อมูลครบถ้วนในทุกมิติของกำรพัฒนำจึงจ ำต้องเก็บข้อมูลจำกกลุ่มนี้มำแสดงด้วย 

 ๔.๓.๑ ความหมายพอสังเขปเกี่ยวกับ การวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis 

  SWOT เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ
อุปสรรคขององค์กรนั้นๆ ดังนั้น SWOT ก็คือตัวย่อของสิ่งที่จะวิเครำะห์กันนั่นเอง โดย SWOT ย่อมำ
จำกภำษำอังกฤษจ ำนวน 4 ตัว มีควำมหมำยดังนี้      
 “S” ย่อมำจำก Strengths หมำยถึงจุดแข็ง หรือจุดเด่น คือสิ่งที่เป็นข้อดีเด่นขององค์กร
ที่ท ำให้แตกต่ำงและโดดเด่นจำกองค์กรคู่แข่งและสำมำรถแข่งขันเพ่ือควำมก้ำวหน้ำขององค์กรได้ โดย
เป็นผลมำจำกปัจจัยภำยในที่มีมำแต่เดิม เช่น จุดแข็งด้ำนกำรผลิต จุดแข็งด้ำนท ำเลที่ตั้งที่ช่วยให้ส่ง
สินค้ำได้ง่ำย จุดแข็งด้ำนก ำลังกำรผลิต ไปจนถึงสถำนะทำงกำรเงิน เป็นต้น ถือเป็นข้อได้เปรียบ
ส ำหรับองค์กร ซึ่งองค์กรทุกแห่งต้องรู้ว่ำจุดแข็งของตัวเองคืออะไร    
 “W” ย่อมำจำก Weaknesses หมำยถึง จุดอ่อน หรือข้อด้อยขององค์กร เป็น
ข้อบกพร่องของบริษัทที่สำมำรถประเมินออกมำได้ เป็นผลกระทบทำงลบในแง่ที่ว่ำอำจเป็นข้อ
เสียเปรียบในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น พนักงำนน้อย ต้นทุนกำรผลิตสูงเนื่องจำกมีค่ำขนส่ง เป็นต้น 
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การวิเคราะห์ภายในองค์กรของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    
     กำรวิเครำะห์ภำยในศูนย์ไกล่เกลี่ยของศำลจังหวัดชลบุรีนั้น มีประเด็นที่หลำกหลำย และ
เห็นที่ควรจะน ำมำวิเครำะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน  เช่น 

- กลยุทธ์ทำงกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประสบควำมส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำยหรือไม่ 
- ศักยภำพของคณะผู้ประนีประนอม มีกำรประเมินผล และมีจัดกำรดีหรือไม่ 
- ทักษะขององค์ควำมรู้ที่ควรมีในตัวผู้ประนีประนอมมีหรือไม่ 
- กำรสื่อสำรภำยในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมีประสิทธิภำพหรือไม่ 
- ภำพลักษณ์ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเป็นไปในทำงที่ดีหรือไม่ 
- สิ่งที่ได้เปรียบ, เสียเปรียบในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท หรือแม้แต่กำรประเมินผลกำร    
ท ำงำน ของผู้ประนีประนอมประจ ำศำล เมื่อน ำเทียบเคียงกับศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพำทอ่ืนใน
หน่วยงำนของศำลจังหวัดอ่ืนในภำคเดียวกัน 

    ทั้ง S และ W เป็นกำรวิเครำะห์ตัวปัจจัยที่มำภำยในองค์กร แต่ ๒ ตัวที่จะพูดถึงต่อไปนี้
เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มำจำกภำยนอกองค์กรที่เรำไม่สำมำรถควบคุมได้   
 “O” ย่อมำจำก Opportunities หมำยถึง โอกำส แปลตำมตรงเลยก็คือ โอกำสจำก
สภำพแวดล้อมภำยนอกที่เป็นประโยชน์ต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำททั้งทำงตรงและทำงอ้อม ไม่ว่ำจะ
เป็นเศรษฐกิจ กำรเมือง นโยบำยภำครัฐ เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้น ซึ่งต่ำงจำกจุดแข็งที่มำจำก
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ดังนั้นผู้บริหำรคณะท ำงำนประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และผู้
ประนีประนอมจะต้องติดตำมข่ำวสำรเพ่ือให้ทันต่อข่ำวสำรที่อำจจะมีผลในเชิงบวกต่อองค์กร 
 “T” ย่อมำจำก Threats หมำยถึง อุปสรรค หรือ ภัยคุกคำม คือ ปัจจัยภำยนอกที่ส่งผล
ในแง่ลบต่อองค์กร แม้ว่ำเรำไม่สำมำรถควบคุมอุปสรรคทีจะเกิดขึ้นได้ แต่เรำสำมำรถติดตำมข่ำวสำร
และคำดกำรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและป้องกันเหตุที่จะตำมมำได้ อุปสรรคที่มำจำกภำยนอกและมีผลต่อ
กำรด ำเนินงำนในองค์กร เช่น นโยบำยภำครัฐ กำรเปลี่ยนแปลงค่ำเงินบำท(มีผลต่อธุรกิจน ำเข้ำ -
ส่งออก) คู่แข่งที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น ดังนั้นองค์กรจึงต้องหำวิธีกำรหรือปรับกลยุทธ์ทำงธุรกิจให้เหมำะสม
กับอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 

ส ำหรับกำรวิเครำะห์ภำยนอกของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้ มีประเด็นที่น ำมำวิเครำะห์ 
โอกำส อุปสรรค เช่นตัวแปรด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนควำมใหม่-เก่ำของช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร กำรใช้
ช่องทำงกำรสื่อสำรใหม่ๆ เช่น ทำงไลน์ หรือแม้กำรประชุมก็ดี กำรสอบวัดผล ผ่ำนระบบออนไลน์เพ่ือ
ลดกระท่ังเวลำหรือ ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง ค่ำสึกหรอ ต่ำงๆ  อีกทั้งองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่มีผลต่อดีต่อ
กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เช่น มีกำรเสนอกฎหมำยใหม่ หรือนโยบำยใหม่จำกส่วนกำรก ำกับดูแลจำก
ส่วนกลำง นโยบำยที่เปลี่ยนไปตำมผู้พิพำกษำหัวหน้ำศำล หรือตำมนโยบำยใหม่ของท่ำนอธิบดีผู้
พิพำกษำภำค ๒ และนโยบำยใดภำยใต้กำรก ำกับดูแลเฉพำะส่วนงำนของศูนย์ไกล่เกลี่ยในพ้ืนที่ก็ตำม 
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อย่ำงไรก็ดี กำรวิเครำะห์ SWOT  ในส่วนของ O (Opportunities) และ T (Treats) ใน
แต่ละองค์กรอำจแตกต่ำงกัน สิ่งที่เป็นโอกำสขององค์กรหนึ่งอำจกลำยเป็นอุปสรรคของอีกองค์กรหนึ่ง
ก็ได้ อำทิเช่น ในปีพุทธศักรำช ๒๕๖๑ รัฐบำลไทยยุค คสช. หรือยุคที่ท่ำนพลเอกประยุทธ จันทร์โอชำ 
เป็นนำยกรัฐมนตรีมีควำมพยำยำมที่จะผลักดันให้รัฐสภำ มีการออกร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่พัฒนำขึ้นจำกเดิมเพ่ือใช้เป็นวงกว้ำงแก่กำรไกล่เกลี่ยชุมชน 
และถ้ำร่ำงพระรำชบัญญัตินี้ได้รับควำมเห็นชอบจำกเสนอได้ผ่ำนทั้ง ๓ วำระ ในอนำคตก็จะออก
บังคับใช้เป็นกฎหมำยแม่ทีพั่ฒนำขึ้นจำกเดิม ก็จะเป็นกฎหมายที่เปิดโอกาส ให้กระบวนกำรไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทสำมำรถจะท ำงำนได้ง่ำยยิ่งขึ้น ถ้ำเป็นกฎหมำยที่เอ้ือต่อสังคมส่วนรวม ก็อำจช่วยส่งเสริมให้
เกิดสภำพคล่องตัวขึ้นมำกกว่ำเดิมที่เป็นมำก็ได้ แต่ในทำงกลับกัน ร่ำงพระรำชบัญญัติฉบับดังกล่ำว ก็
อำจเป็นอุปสรรคในทำงปฏิบัติของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในศำล หรืออำจส่งผลต่อกำรระงับข้อ
พิพำททำงเลือก ในกำรน ำมำใช้ภำยใต้ข้อบังคับของพระรำชบัญญัติที่เป็นกฎหมำยแม่ฉบับใหม่ก็
เป็นไปได้ ด้วยสำเหตุเพรำะมีปัจจัยของกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใหม่ ผู้วิจัยจึงเห็นเหมำะว่ำควรต้องจะ
น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ด้วยหลักนี้ตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น 

๔.๓.๒ ประโยชน์ของการวิเคราะห์ตามหลัก SWOT Analysis 

หลังจำกได้ท ำกำรวิเครำะห์ SWOT ขององค์กร หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ครบทุก
ด้ำนแล้ว สำมำรถน ำผลมำปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือวำงแผนให้เข้ำกับสภำพขององค์กร ต่ำงๆได้ ดังนี้ 
 จุดแข็ง (S) เมื่อองค์กรมีจุดแข็งโดดเด่น จนคู่แข่งไม่สำมำรถต่อกรได้ ให้พัฒนำจำกสิ่งที่มี
อยู่ให้มีคุณภำพเพ่ิมขึ้นไปอีก หรือชูจุดเด่นให้เป็นจุดขำย รวมถึงกำรพยำยำมคงควำมมั่นคงและ
แข็งแกร่ง  

จุดอ่อน (W)ส่วนจุดอ่อนที่มีภำยในองค์กร ให้พยำยำมหำหนทำงปรับปรุงหรือลดจ ำนวน
ปัญหำลงให้เหลือน้อยที่สุด เพรำะจุดอ่อนนี้จะท ำให้องค์กรเสียเปรียบ หำกปล่อยไว้จะเป็นผลเสียโดย
ใช่เหตุ  

แสวงหาโอกาส (O) เมื่อวิเครำะห์เห็นถึงโอกำสที่มำอยู่ตรงหน้ำ ให้น ำข้อดีเหล่ำนั้นมำ
สร้ำงเสริมให้บริษัทเข้มแข็ง พูดง่ำยๆ คือ ใช้โอกำสทีมีอยู่พัฒนำองค์กร/ธุรกิจให้ก้ำวหน้ำกว่ำเดิม 
 เอาชนะอุปสรรค (T) อุปสรรคหรือภัยคุกคำมหลำยๆ อย่ำงเรำอำจไม่ทันตั้งตัวหรือ
รู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ หรือบำงอย่ำงก็เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่ำงไม่ทันระวัง ดังนั้นเมื่อคำดเดำถึงอุปสรรคที่
สำมำรถจะเกิดขึ้นได้แล้ว ให้เตรียมวำงแผนแก้ไขเป็นล ำดับขั้นตอนล่วงหน้ำ เพ่ือปรับสภำพของ
องค์กรให้พร้อมรับมือกับอุปสรรคที่เกิดขึ้น       
 ด้วยประโยชน์ของกำรวิเครำห์ตำมหลัก SWOT นี้ ผู้วิจัยจึงน ำแผนภำพมำแสดง เพ่ือให้
เกิดควำมเข้ำใจได้ง่ำยขึ้นขึ้น ดังต่อไปนี้    



๑๖๘ 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  ภาพโครงสร้างบอกความเชื่อมโยงของการวิเคราะห์ตามหลัก SWOT Analysis 

๔.๔  สภาพของผลจากการเก็บข้อมูลตามหลักวิเคราะห์ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท  

กำรเก็บข้อมูลผู้วิจัย มุ่งเน้นเจำะประเด็นหำข้อมูล โดยเน้นด้ำนจุดอ่อนและอุปสรรคของผู้
ประนีประนอมเป็นหลักส ำคัญจึงให้สำระหลักตำมมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยตำมรำยละเอียดพอ
สังเขปดังต่อไปนี้ 

๔.๔.๑ จุดอ่อนภายในของผู้ประนีประนอม ตามมุมมองของผู้ประนีประนอมด้วยกัน 

    ทั้งนี้ในเบื้องต้น ผู้วิจัยขอยกเฉพำะประเด็นที่เป็นจุดอ่อนภำยใน (Weakness)  ของผู้
ประนีประนอม หรือจุดอ่อนภำยในของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจังหวัดชลบุรี ว่ำมีองค์ประกอบใดที่ท ำ
ให้กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้นไมป่ระสบควำมส ำเร็จนั้น  และมีมุมมองใดที่ผู้ประนีประนอมด้วยกันเห็น
ว่ำเป็นสิ่งที่ควรได้รับกำรแก้ไข กล่ำวคือจุดอ่อนภำยในอำจจะเกิดจำกหลำยสำเหตุ๑ ดังต่อไปนี้   

๑) ขาดการเตรียมตัว ผู้ประนีประนอมบำงท่ำนนั้นขำดกำรเตรียมตัวให้พร้อมก่อนจะ
เข้ำไปปฏิบัติหน้ำที่ หรือไม่มีกำรเตรียมตัวก่อนเข้ำไกล่เกลี่ย ๒ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ประนีประนอมอีก

                                                           

 ๑สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๒สัมภำษณ์ นำยสมควร สุธรรมโน, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๖๙ 
 

ท่ำนเสนอไว้ว่ำ หำกเรำได้รับมอบหมำยให้มำท ำหน้ำที่เพ่ือไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแล้ว แต่เรำถ้ำไม่ให้
ควำมส ำคัญในกำรเตรียมตัวเรำก่อนเข้ำปฏิบัติหน้ำที่นั้น ถือว่ำเป็นกำรบกพร่องต่อหน้ำที่๓  

๒) ขาดการอ่านส านวนให้ดี สำระหลักส ำคัญ ของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้นเรำต้อง
อ่ำนส ำนวนคดีก่อน ให้เข้ำใจก่อนที่จะเข้ำไปในห้องไกล่เกลี่ย ไม่ใช่เข้ำไปโดยไม่มีกำรเตรียมตัว เข้ำไป
ก็ถำมเขำว่ำเรื่องมันเป็นยังไง อะไรยังไงให้เขำตอบเนี่ย ซึ่งก็สอดคล้องกับผู้ประนีประนอมอีกท่ำนที่
เสนอไว้ว่ำผู้ประนีประนอมเองนั้น ไม่ยอม หรือไม่ให้ควำมส ำคัญศึกษำข้อมูลหลักในส ำนวนคดีก่อน
เข้ำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท๔  

๓) ขาดการวางตน ผู้ประนีประนอมบำงท่ำนบำงคนมีพฤติกรรมไม่เหมำะสม เมื่อขำด
กำรวำงตนให้น่ำเชื่อถือ ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่นทนำยควำม หรือคู่พิพำทเขำก็จะไม่เกรงใจ กำรวำงตนนั้น
ส ำคัญ กำรพูดจำในลักษณะพอรู้บ้ำง ในหลักของกฎหมำย ถ้ำเรำไม่วำงตน ฝ่ำยอ่ืนที่เขำมีทนำยมำ 
เขำก็จะลองภูมิเรำ กำรวำงตนที่เหมำะสมที่สุดในกำรไกล่เกลี่ย คือ เรำต้องให้เกียรติทั้งสองฝ่ำยไม่ใช่
เฉพำะทนำยอย่ำงเดียว๕ 

๔) ขาดความจริงใจในการเจรจา ผู้ประนีประนอมบำงท่ำนขำดควำมจริงใจในกำร
เจรจำเพ่ือที่จะให้คู่พิพำทปรองดองดีกัน บำงท่ำนไม่วำงตัวให้เป็นกลำง  กำรท ำปฏิบัตหน้ำที่ที่ดีนั้น
ต้องเปิดใจฟังทั้งสองฝ่ำยในแง่ของกำรรับฟังคู่ควำมฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดก็เชื่อ คือหูเบำ๖     

๕) ขาดความอดทน ควำมอดทนเป็นข้อที่มีควำมส ำคัญมำกๆเลย กำรปฏิบัติหน้ำที่ผู้
ประนีประนอมควรจะสร้ำงบรรยำกำศในห้องไกล่เกลี่ยให้ผ่อนคลำย ชวนคุย กำรนั่งร้องไห้ให้เรำเห็น 
ในบำงจุดเรำก็เข้ำใจและเห็นใจ ซึ่งบำงครั้งเรำไม่อำจไปแก้ได้ทั้งหมด แต่เรำสำมำรถให้ก ำลังใจได้๗    

๖) มีความเมตตาน้อยหรือเกินความพอดี ผู้ประนีประนอมบำงท่ำนยังขำดกำรพัฒนำ
ทำงจิตใจ กำรท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย ควรจะเป็นผู้ให้ ให้ควำมเมตตำ ให้ควำมเที่ยงธรรม  บำงท่ำนก็มีให้
มำกเกิน จนเกิดควำมรู้สึกเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง จนรู้สึกเป็นทุกข์ไปกับคู่พิพำทด้วย๘ สอดคล้องกับ
อีกท่ำนที่เสนอไว้ว่ำผู้ประนีประนอมควรจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมเมตตำ รู้จักว่ำเวลำใดควรจะที่ใส่หัวโขน 

                                                           

 ๓สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๔สัมภำษณ์ P2 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๕สัมภำษณ์ นำยประยูรศักดิ์ เนื่องจ ำนงค์,  ผู้ประนีประนอมดีเด่นของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ

ศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๘ พฤษภำคม ๒๕๖๑. 
 ๖สัมภำษณ์ นำยธนำชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๙ มีนำคม ๒๕๖๑. 
 ๗สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๘สัมภำษณ์ นำงเพ็ญลักษณ์ เนื่องจ ำนงค์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๕ มิถุนำยน 

๒๕๖๑. 



๑๗๐ 
 

ท ำหน้ำที่แปลงร่ำง เป็นครู เป็นพ่อ ต้องเป็นทุกตัวละครเป็นทุกบทบำทในกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำท๙   

๗) หาข้อเท็จจริงไม่พบ ผู้ประนีประนอมหลำยท่ำนยังหำควำมประสงค์ หรือหำควำม
ต้องกำร ของโจทก์และจ ำเลยไม่ได้๑๐  เลยท ำให้กำรไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ สอดคล้องกับผู้เชี่ยวชำญอีก
ท่ำนหนึ่งที่เสนอว่ำผู้ประนีประนอมจะต้องเข้ำใจควำมต้องกำรที่แท้จริงน่ะ คู่พิพำททุกฝ่ำยว่ำเขำ
ต้องกำรอะไรไม่หลงประเด็นก็โอเค๑๑ ผู้ประนีประนอมอำจจะไม่สำมำรถจับประเด็นได้ หรือจับ
ประเด็นไม่ได้ในกำรเข้ำไปท ำหน้ำที่ปฏิบัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ในครั้งนั้น๑๒   

๘) ขาดการใช้กระบวนการที่อบรมมา ส ำหรับประเด็นในกำรสร้ำงกติกำ และกำร
ยอมรับให้เกิดขึ้นด้วย  ในกำรปฏิบัติตนของผู้ประนีประนอมนั้น รวมถึงกำรแสดงออกต่อคู่ควำมโดย
หลักวิธีกำรยังไงมันก็จะต้องเปิดกว้ำงด้วย อย่ำเอำควำมรู้สึกของตัวเรำเองไปจับว่ำ คนนั้นผิด คนนี้ถูก 
เรำไม่ใช่คนที่จะไปตัดสินได้ว่ำ ใครผิดใครถูก ทุกคน/ทุกคดีท่ีเข้ำมำไม่มีใครถูกทั้งหมด๑๓   

๙) ขาดกลับมาพิจารณาตน กำรที่เรำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแล้วไม่ส ำเร็จนั้น ผมจะโทษ
ตัวเองว่ำ ผมไม่สำมำรถจะสื่อสำรให้คู่พิพำทสำมำรถเข้ำใจในสิ่งที่ผมเจรจำ เรำยังขำดอะไรบำงอย่ำงที่
เรำควรจะต้องเติมเพ่ิมเข้ำไปในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมให้ดีเด่น๑๔ 

๑๐) ขาดคุณสมบัติทางด้านจิตใจ กล่ำวคือมีจิตใจที่มีวำระซ่อนเร้น มีธง ผลประโยชน์ใน
ใจ เพรำะท่ำนผู้ประนีประนอมบำงท่ำนเหล่ำนั้นต่ำงก็เข้ำมำ ด้วยเหตุเพรำะมีเจตนำที่แอบแฝง และ
หวังผลประโยชน์ทีท่ับซ้อน๑๕   

๑๑) ขาดการรับฟังข้อมูลใหม่เพิ่มเติม ผู้ประนีประนอมบำงท่ำนมีควำมเป็นอำวุโส และ
มีควำมสำมำรถ จึงมองข้ำมในกำรรับฟังข้อมูลใหม่ หรือมองข้ำมกำรรับฟังควำมคิดเห็นของจำก
ผู้อ่ืน๑๖ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ประนีประนอมอีกท่ำน ได้เสนอไว้ว่ำ “บำงส่วนเข้ำมำท ำหน้ำที่ เพรำะ
ต้องกำรได้รับกำรนับหน้ำถือตำในสังคม ได้โอกำสในกำรพบปะผู้มีอ ำนำจและมีชื่อเสียงในงำนด้ำน

                                                           

 ๙สัมภำษณ์ นำยวิจิตร ฐิติรุ่งเรือง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๘ มิถุนำยน ๒๕๖๑. 
 ๑๐สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๑๑สัมภำษณ์ นำงณัฎดำพร วรรณนำ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๑๒สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๑๓สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๑๔สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัด

ชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๑๕สัมภำษณ์ นำงณัฏดำพร วรรณนำ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
 ๑๖สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๗๑ 
 

ตุลำกำร กลุ่มนี้จะไม่ทรำบข้ันตอนโดยใช้โค้ชเข้ำมำอบรมและไม่ให้ควำมส ำคัญในกำรรับกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท บำงคนเป็นพวกน้ ำเต็มแก้ว ไม่ยอมรับควำมรู้เพ่ิมเติม เพรำะมีอัตตำ
สูง สมัครเข้ำมำเป็นผู้ประนีประนอมโดยกำรชักชวนกันมำมำกกว่ำ”๑๗  

๑๒) ขาดทักษะ ขาดแรงจูงใจในหาทางออกให้คู่พิพาท ในบำงส ำนวนคดีที่เข้ำมำใน
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น คู่พิพำทเจรจำกันได้แล้วต่ำงฝ่ำยต่ำงรับผิด และรับข้อเท็จจริงกันแล้ว แต่ผู้
ประนีประนอมท่ำนนั้น ก็ยังหำทำงออกให้คู่พิพำทไม่ได้๑๘ 

๑๓) ขาดความเป็นกลาง บำงท่ำนมีควำมเมตตำมำกไป จนท ำให้เกิดควำมสงสำรจ ำเลย 
หรือก็กลำยเป็นพวกของฝ่ำยจ ำเลย หรือเข้ำข้ำงจ ำเลยและพยำยำมใช้กำรเจรจำเพื่อยุติข้อพิพำทโดย
พยำยำมพูด หรือเกลี้ยกล่อมให้ฝ่ำยโจทก์ยอมลดหนี้ หรือตกอยู่ในสภำพจ ำยอมในกำรท ำสัญญำ
ประนีประนอมโดยไม่สมัครใจ๑๙ 

ผู้วิจัยพอสรุปโดยสังเขป ในมุมมองของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วยกันนั้น ต่ำงก็เห็น
จุดอ่อนภำยในของผู้ประนีประนอม และเท่ำทีผู่้วิจัยพอรวบรวมมำมีทั้งหมด ๑๓ ประกำร คือ ๑) ขำด
กำรเตรียมตัว ๒) ขำดกำรอ่ำนส ำนวนให้ดี ๓) ขำดกำรวำงตน ๔) ขำดควำมจริงใจในกำรเจรจำ ๕) 
ขำดเรื่องควำมอดทน ๖) มีเมตตำน้อย ๗) หำข้อเท็จจริงไม่พบ ๘) ขำดกำรใช้กระบวนกำรที่ได้รับกำร
อบรมมำ ๙) ขำดกำรกลับมำพิจำรณำตน ๑๐) ขำดคุณสมบัติทำงจิตใจ ๑๑) ขำดกำรรับฟังข้อมูลใหม่
เพ่ิมเติม ๑๒) ขำดทักษะและขำดแรงจูงใจในกำรหำทำงออกให้คู่ควำม และข้อสุดท้ำย๑๓) ขำดควำม
เป็นกลำงซึ่งเป็นส่วนที่ส ำคัญทั้งสิ้น กำรพิจำรณำจำกนำนำทรรศนะของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ซึ่ง
มีปริมำณพอสังเขปแล้วก็ตำม แต่เพ่ือไม่ให้เป็นกำรชี้เฉพำะเจำะจงว่ำมีแต่กลุ่มบุคคลเพียงกลุ่มเดียว 
และไม่ให้เกิดควำมล ำเอียงในกำรได้รับข้อมูล ผู้วิจัยก็จะขอกล่ำวถึงในมุมมองอ่ืนซึ่งต่ำงกลุ่มบุคคล 
เพ่ือให้เป็นกำรรับข้อมูลรอบด้ำน จึงขอกล่ำวถึงมุมมองของกลุ่มอ่ืนซึ่งเป็นจุดอ่อนภำยในเช่นกัน เป็น
ล ำดับต่อไป 

    ๔.๔.๒ จุดอ่อนภายในของผู้ประนีประนอม ตามมุมมองของผู้พิพากษาประจ าศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

๑) ขาดแรงจูงใจของคู่เจรจาบางกลุ่ม เมื่อบำงกลุ่มที่มำเจรจำเห็นว่ำ ถ้ำไม่เจรจำจะ
ได้รับประโยชน์มำกกว่ำ ก็ไม่ใช้แนวทำงเจรจำในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน แต่ใช้วิธีอ่ืนที่คิดว่ำจะเป็น
วิธีกำรที่ดีกว่ำ 

                                                           

 ๑๗สัมภำษณ์ M4 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม ๒๕๖๑.  
 ๑๘สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 
 ๑๙สัมภำษณ์ นำยสมควร สุธรรมโน, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๗๒ 
 

๒) ผู้เจรจาขาดเป้าหมายที่ชัดเจน กรณีที่ผู้เป็นคู่พิพำท หรือเป็นผู้ที่รับมอบอ ำนำจมำ
นั้นขำดเป้ำหมำยที่ชัดเจน ท ำให้เมื่อคู่เจรจำฝ่ำยอ่ืนยื่นข้อเสนอใหม่มำให้ ก็ไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนหรือ
รับข้อเสนอได้ ผลก็คืออำจจะรับหรือไม่รับข้อเสนอ ถ้ำรับข้อเสนอไปก็อำจไม่ใช่สิ่งที่ตนเองต้อ งกำร
อย่ำงแท้จริง 

๓) ขาดการวางแผน ผู้เจรจำไม่ได้เตรียมตัว หรือไม่ได้ท ำกำรบ้ำน๒๐ จึงไม่เข้ำใจ
จุดอ่อนจุดแข็งของคู่พิพำท และไม่สำมำรถเข้ำใจควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่กรณี 

๔) ขาดข้อมูลส าคัญ ข้อมูลมีควำมเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันอย่ำงมำกต่อควำมส ำเร็จ
ของกำรเจรจำ ฉะนั้นคู่เจรจำต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน เท่ำเทียมกันเพ่ือประกอบกำรสร้ำง
ทำงเลือกและเลือกทำงเลือกร่วมกัน๒๑ 

๕) การสื่อสารที่ไม่ดี กระบวนกำรสื่อสำรที่ไม่ดี ก็ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดได้ หรือยิ่ง
สร้ำงควำมขัดแย้งเพ่ิมไปอีก จึงต้องระมัดระวังกระบวนกำรสื่อสำรทั้งโดยตรงและโดยอ้อมระหว่ำงคู่
เจรจำให้ดี รวมทั้งกำรให้ข่ำวผ่ำนสื่อมวลชนด้วย๒๒ 

๖) ไม่ได้ตระหนักถึงทางออกที่จะเป็นไปได้ กำรเจรจำที่จะประสบควำมส ำเร็จนั้น คง
จะต้องพอมองเห็นทำงออกที่จะน ำคู่เจรจำมำเห็นพ้องต้องกันอย่ำงน้อยในบำงประเด็น๒๓ 

๗) หาทางออกให้คู่ความไม่ได้ บำงเรื่องคุยกันได้แล้วต่ำงฝ่ำยต่ำงรับผิด และรับ
ข้อเท็จจริงกันแล้ว แต่หำทำงออกให้ไม่ได้๒๔ 

๘) การขาดความรู้ที่จะด าเนินการต่อไป ควำมรู้ในศำสตร์ของกำรไกล่เกลี่ย และศิลปะ
ที่จะท ำให้กำรเจรจำผ่ำนอุปสรรค จ ำเป็นที่จะต้องด ำเนินควบคู่กับไปเสมอ๒๕ 

 กล่ำวโดยสรุปในเนื้อหำของจุดอ่อนตำมมุมมองของผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทของศำลจังหวัดชลบุรี ในแนวทำงของกำรวิภำคออก จะเป็นอีกมิตทิี่ได้มำจำกควำมเกี่ยวข้องกับ

                                                           

 ๒๐สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ
ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑.  

 ๒๑สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ
ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑. 

 ๒๒สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ
ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑.  

 ๒๓สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ
ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑.  

 ๒๔สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 

 ๒๕สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ
ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑.  



๑๗๓ 
 

ผู้ประนีประนอมในฐำนะเป็นผู้บังคับบัญชำ ซึ่งให้ข้อมูลตำมควำมเป็นจริง และวิภำคไว้อย่ำงชัดเจน
ตำมล ำดับ และรวบรวมมำทั้งหมดมี ๘ ประกำร คือ ๑) ขำดแรงจูงใจของคู่เจรจำบำงกลุ่ม ๒) ผู้เจรจำ
ขำดเป้ำหมำยที่ชัดเจน ๓) ขำดกำรวำงแผน ๔) ขำดข้อมูลที่ส ำคัญ ๕) กำรสื่อสำรที่ไม่ดี ๖) ไม่ได้
ตระหนักถึงทำงออกที่เป็นไปได้ ๗) หำทำงออกให้คู่ควำมไม่ได้ ๘) ขำดควำมรู้ที่จะด ำเนินกำรต่อไป 
ทั้งแปดประกำรนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำล้วนเป็นสิ่งทีค่วรต้องแก้ไข และสำมำรถท่ีจะพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำทเพ่ิมเติมได้ อีกท้ังยังเป็นข้อมูลที่ส ำคัญท ำให้ผู้วิจัยให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก อย่ำงไรก็ตำมอีก
มุมมองที่เรำยังไม่ได้รับให้ครบก็จ ำเป็นจะต้องหำข้อมูลเพิ่ม และเมื่อสัมภำษณ์ได้ครบทุกมิติแล้ว จึงจะ
น ำไปสังเครำะห์ต่อในช่วงท้ำยของบทนี้อีกต่อไป 

๔.๔.๓ จุดอ่อนภายในของผู้ประนีประนอม ตามมุมมองของเจ้าหน้าที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ย 

ส ำหรับส่วนของจุดอ่อนภำยในของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทจำกข้อมูลที่ได้มำเป็นเพียง
บำงส่วน เท่ำนั้น ผู้วิจัยจึงน ำปัจจัยที่แตกต่ำงทำงมิติของควำมสัมพันธ์ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท ซึ่งเป็นข้อมูลตรง แม้จะมีปริมำณของข้อมูลที่จะดูน้อยก็ตำม ท ำให้ทรำบข้อมูลในอีก
มุมมองซึ่งเป็นไปตำมควำมเป็นจริง และมีน้ ำหนักมำก ดังต่อไปนี้ คือ 

๑) พูดไม่ตรงประเด็น ผู้ประนีประนอมบำงท่ำนจับใจควำมไม่ได้ ในกรณีที่ไกล่เกลี่ยใน
คดีนั้นๆและก็สอดคล้อง กับหัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้สัมภำษณ์ว่ำในเรื่องนี้ผู้
ประนีประนอมบำงท่ำนนั้น เขำรู้แต่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดได้๒๖ 

๒) ขาดความเป็นกลาง ทนำยบำงส่วนมีมุมมองว่ำผู้ประนีประนอมเข้ำข้ำงฝ่ำยหนึ่ง
ฝ่ำยใด๒๗ ซึ่งในเรื่องนี้ มีเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอีกคนหนึ่ง ให้ข้อเสนอ ตรงกันคือควำม
จริงจำกประสบกำรณ์มีผู้ประนีประนอมมำปฏิบัติหน้ำที่ในกำรไกล่เกลี่ยแล้ว ทำงทนำยเข้ำมำพบ
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพ่ือจะยื่นหนังสือขอร้องเรียนผู้ประนีประนอมท่ำนนั้น ในเรื่องของ
ควำมไมเ่ป็นกลำง นี่คือเรื่องจริง๒๘ 

๓) ไม่ทราบข้อเท็จจริงในส านวนคดี คู่ควำมหรือทนำยมำให้ข้อมูลด้วยตัวเองกับ

เจ้ำหน้ำที่ว่ำ ส่วนใหญ่แล้วผู้ประนีประนอม ไม่ทรำบในข้อเท็จจริงที่แน่นอน  ในกรณีแง่ของกฎหมำย

ในแง่ในเรื่องนั้นๆ แต่ทำงทนำยจะมองหรือตีประเด็นไปอีกทำง 

                                                           

 ๒๖สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ
ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑.  

 ๒๗สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

 ๒๘สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 



๑๗๔ 
 

๔) มีผู้ที่ประสงค์จะร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานโดยมิชอบของผู้ประนีประนอม  มี
บำงครั้งที่ทนำยและคู่ควำมบำงท่ำน มีควำมประสงค์ที่จะร้องเรียนต่อผู้พิพำกษำหัวหน้ำศำล ในเรื่อง
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของท่ำนผู้ประนีประนอมข้อพิพำท แต่เรำในฐำนะที่เป็นเจ้ำหน้ำที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ยก็
ต้องออกมำเจรจำชี้แจงให้ทนำยและคู่ควำม “ว่ำ พยำยำมอย่ำสร้ำงปัญหำให้มันมีขึ้นมำเพ่ิมอีกเลยนะ
คะ เพรำะกำรร้องเรียนจะท ำให้มีประเด็นปัญหำเพ่ิมมำกยิ่งขึ้น๒๙  

๕) ขาดการสื่อสารที่ดี ทนำยและคู่ควำมบำงคดีนั้น มีมุมมองว่ำผู้ประนีประนอมผู้มำ
ปฏิบัติหน้ำที่ท่ำนนั้น พูดอย่ำงนี้ไม่ถูกต้อง กำรพูดของผู้ประนีประนอมบำงท่ำน พูดเหมือนกับว่ำ ถ้ำ
อย่ำงนี้ มันก็ไกล่เกลี่ยกันไม่ได้นะ กำรกล่ำวเช่นนี้ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทมันไม่ถูกต้อง เหมือน
เขำพูดของเขำข้ำงเดียว ดังนั้นผู้ประนีประนอมข้อพำทควรให้ควำมส ำคัญของภำษำในกำรสื่อสำรเป็น
อย่ำงมำก๓๐ คือทุกอย่ำงนั้นจะต้องรอบคอบมำกๆเลยค่ะงำนของส่วนรวม และจ ำนวนคดีที่มำก
ทำงกำรปฏิบัติ 

๖) ไม่ทราบความต้องการของคู่เจรจา ผู้ประนีประนอมปฏิบัติหรือสื่อแบบหนึ่ง แต่
ทนำยควำมอำจจะตีไปอีกแบบ คือเรื่องกำรสื่อสำรเป็นประเด็นส ำคัญ๓๑ เลยกลำยเป็นปัญหำที่ขัดแย้ง
กัน ก็เลยไม่อยำกจะไกล่เกลี่ยนี่คือปัญหำและอุปสรรคในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่ผ่ำนมำ 

๗) ขาดความละเอียดรอบคอบ กำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดีนั้น จะต้องมี
ควำมรอบคอบ รู้รอบด้ำนงำนนี้อย่ำงลึกซึ้ง และก็ใส่ใจในรำยละเอียดของส ำนวนคดีด้วย๓๒ ในกำรที่
ต้องให้คู่ควำมที่ทั้งสองฝ่ำยอำจจะขัดแย้งกันอยู่แล้ว ยิ่งมีควำมจ ำเป็นที่ผู้ประนีประนอมควรจะต้อง
ละเอียดทั้งในเนื้อหำวิชำกำร๓๓ 

                                                           

 ๒๙สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

 ๓๐สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

 ๓๑สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

 ๓๒สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

 ๓๓สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 



๑๗๕ 
 

๘) ขาดความรู้ด้านกฎหมาย ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในศำลจังหวัดชลบุรี บำงท่ำน
ขำดควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและเมื่อมีกฎหมำยใหม่เกิดขึ้น ก็ควรที่จะต้องน ำมำถ่ำยทอด๓๔ จะได้อัพเดท
หรือทรำบเพ่ิมเติมว่ำสถำนกำรณ์ปัจจุบันนี้มีกฎหมำยฉบับใดที่แก้ไข ข้อใด อะไรบ้ำง 

ผู้วิจัยพอจะสำมำรถสรุปจุดอ่อนภำยในของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมมุมมองของ
เจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี สรุปได้รวม ๘ ประกำร คือ ๑) พูดไม่
ตรงประเด็น  ๒) ขำดควำมเป็นกลำง ๓) ไม่ทรำบข้อเท็จจริงในส ำนวนคดี ๔) มีคนประสงค์จะ
ร้องเรียนผู้ประนีประนอม ๕) ขำดกำรสื่อสำรที่ดี ๖) ไม่ทรำบควำมต้องกำรของคู่เจรจำ ๗) ขำดควำม
ละเอียดรอบคอบ ๘) ขำดควำมรู้ด้ำนกฎหมำย 

จำกผลของกำรสัมภำษณ์ และวิภำคข้อมูลแล้ว ในมุมมองของผู้วิจัย พบว่ำ รวม ๓ มิติที่
ค้นพบจุดอ่อนภำยในของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ท ำให้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่ำ จุดอ่อนส่วนส ำคัญที่
ตรงกันก็คือ กำรหำข้อเท็จจริงไม่พบ, ไม่ทรำบข้อเท็จจริงในส ำนวนคดี, ขำดข้อมูลที่ส ำคัญ, ไม่ทรำบ
ควำมต้องกำรที่แท้จริง ขำดอ่ำนส ำนวนคดี หำกจะกล่ำวโดยสรุปพอสังเขปที่ควรจะต้องได้รับกำร
ปรับปรุงด่วน หรือพัฒนำด้ำนนี้เป็นประกำรแรกๆ ก็คือ การรับข้อมูล หรือการฟังที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัย
หลัก ที่ท ำให้คู่พิพำทและทนำยควำม ล้วนเกิดความไม่ไว้วางใจ  สิ่งเหล่ำนี้จึงล้วนเป็นส่วนส ำคัญ ที่
ควรจะได้รับกำรพัฒนำให้เกิดมีขึ้น หรือมเีพ่ิมในคุณสมบัติหลักในฐำนะเป็นตัวแทนของศำล อย่ำงเป็น
ทำงกำรและมำจำกกำรแต่งตั้ง ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทจึงควรได้รับกำรพัฒนำด้ำนนี้ เป็นกำร
เร่งด่วน หรือเป็นปัจจัยส ำคัญประกำรแรกๆท่ีต้องค ำนึงถึง 

๔.๔.๔ จุดแข็งภายในของผู้ประนีประนอม ตามมุมมองของผู้ประนีประนอมด้วยกัน 
เมื่อทรำบในบำงมิติเบื้องต้นแล้ว ผู้วิจัยจึงขอเสนออีกหนึ่งมิติเพ่ือให้งำนวิจัยนี้สมบูรณ์ ก็

คือจุดแข็ง หรือ จุดเด่น (Strengths) คือสิ่งที่ เป็นอีกมิติ ในกำรน ำเสนอจุดแข็งภำยในของผู้
ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี ที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงและโดดเด่น เป็นผลมำจำกปัจจัย
ภำยในที่เคยมีมำแต่เดิมนั้น เช่น จุดแข็งด้ำนกำรอยู่ร่วม จุดแข็งด้ำนปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน จุดแข็ง
ด้ำนควำมรับผิดชอบของผู้ประนีประนอมซึ่งล้วนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมีควำมแข็งแกร่งด้ำนประวัติอัน
ดีงำม หรือกำรงำนฐำนอำชีพเดิม หรือสิ่งอ่ืนใดที่เป็นข้อได้เปรียบส ำหรับองค์กร ซึ่งภำยในศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพำทมี ดังต่อไปนี้ 

๑) กำรท ำงำนอยู่ร่วมกันเป็นองค์คณะส่วนใหญ่จะดี กลมเกลียวกันดี๓๕ แม้เพียงเป็น
กลุ่มเล็กท่ีมำกด้วยน้ ำใจไมตรี เพียงแต่ยังไม่เห็นคุณค่ำของข้อมูลกับวิทยำกำรใหม่ๆเท่ำนั้น 

                                                           

 ๓๔สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ
ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑.   

 ๓๕สัมภำษณ์ นำงผกำทิพย์ ธนเศรษฐกร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี , ๒๖ เมษำยน 
๒๕๖๑. 



๑๗๖ 
 

๒) ผู้ประนีประนอมเก่าส่วนใหญ่จะมีจิตใจดีอยู่แล้ว๓๖ จุดแข็งคือมีเพียงแต่มีบำงท่ำน
ยังติดแนวคิดในแบบเดิม และไม่ยอมรับกำรพัฒนำตำมแนวคิดใหม่ๆที่หลำกหลำยเพ่ิมมำกมำยขึ้นมำ
ในปัจจุบัน 

๓) ผู้ประนีประนอมในยุคต้นๆ ส่วนใหญ่มากจากข้าราชการบ านาญ๓๗ และส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มนักอนุรักษ ์ท ำให้ได้รับควำมรักและปลูกฝังในกำรนับพี่ถือน้อง  

    กล่ำวโดยสรุปคือ จุดแข็งภำยในของผู้ประนีประนอมนั้น มีเพียง ๓ ประกำรเท่ำนั้นคือ ๑) 
กำรท ำงำนอยู่ร่วมกันเป็นองค์คณะส่วนใหญ่จะดี มีควำมกลมเกลียว ๒) ผู้ประนีประนอมเก่ำส่วนใหญ่
มีจิตใจดีอยู่แล้ว ๓) ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่ในยุคต้นๆจะเป็นผู้ที่มำจำกรำชกำรบ ำนำญ ซึ่งหลำยข้อ
ก็เปน็สิ่งที่ดีงำมมำกว่ำ 

๔.๔.๕ จุดแข็งภายในของผู้ประนีประนอม ตามมุมมองของผู้พิพากษา 

๑) มีเป้ำหมำยที่ชัดเจน เด่นชัดในกำรปิดคดี หรือมุ่งหวังผลส ำเร็จเป็นหลัก๓๘ 

 ๒) ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่มีจิตอำสำ  

 ๓) ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่มีควำมพร้อมด้ำนเวลำ 

 ๔) ผู้ประนีประนอมเป็นผู้ที่มีพละมำก (มีทั้งควำมสำมำรถและก ำลังทรัพย์) 

 ๕) เมื่อได้รับกำรแต่งตั้งแล้ว ท่ำนไม่ใช่คนอื่นนะ ท่ำนคือส่วนหนึ่งของศำล๓๙ 

 ๔.๔.๖ จุดแข็งภายในของผู้ประนีประนอม ตามมุมมองของเจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ย 

 ๑) ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ๔๐ 

 ๒) ผู้ประนีประนอมที่คัดสรรเข้ำมำ ล้วนมีคุณสมบัติตำมที่ศำลต้องกำร 

 ๓) ผู้ประนีประนอมมีวัยวุฒิที่เหมำะสมกับงำนไกล่เกลี่ย 

 จำกค ำสัมภำษณ์ที่ได้รับมำด้ำนจุดแข็งนั้น ท ำให้ผู้วิจัยต้องน ำมำเรียงล ำดับ หรือน ำมำ

ไตร่ตรองอีกครั้งว่ำผู้ให้ข้อมูลมีข้อจ ำกัดในกำรให้ข้อมูลหรือไม่อย่ำงไร และท่ีส ำคัญคือ 

                                                           

 ๓๖สัมภำษณ์ นำยธนำชัย  ชัยเจริญกลุ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๙ มีนำคม ๒๕๖๑. 
 ๓๗สัมภำษณ์ นำยประยรูศักดิ์ เนื่องจ ำนงค์, ผู้ประนีประนอมดีเด่นปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อ

พิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบรุี, ผู้พิพำกษำสมทบศำลเยำวชนและครอบครัวจังหวัดชลบรุี, ๑๘ พฤษภำคม ๒๕๖๑. 
 ๓๘สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะชั้นต้นศำลจังหวัดชลบรุ,ี ผู้พิพำกษำ

ประจ ำศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑. 
 ๓๙สัมภำษณ์ นำยสุรศักดิ์ วิศิษฎ์สมบตัิ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๓ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๔๐สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหนำ้ที่ศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 



๑๗๗ 
 

 ในบำงมิติท่ีได้มำเกิดกำรทับซ้อนกันบ้ำง หรือมีควำมสำมำรถที่จ ำกัดจะให้ข้อมูลนั้น เนื่อง

ด้วยผู้ให้สัมภำษณ์อำจเป็น ผ ู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปคดี กำรให้เข้ำสัมภำษณ์ก็ต้องเป็นไปตำมกฎ

ข้อบังคับท่ีก ำหนดบังคับในแต่ละส่วน ซึ่งครอบไว้ด้วยสำยบังคับบัญชำหรือไม่ อย่ำงไรก็ตำมข้อมูลที่ได้

รับมำจำกค ำสัมภำษณ์ในทุกมิติ อำจจะดูเหมือนไม่ครอบคลุมไปภำคประชำชนที่เข้ำมำรับกำรบริกำร

อย่ำงที่ผู้วิจัยต้องกำรก็ตำม หรือไม่สำมำรถใช้แบบสัมภำษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลตรงจำกคู่พิพำทหรือ

ทนำยควำมก็ตำม เพรำะในควำมเป็นจริง สิ่งที่ผู้วิจัยไม่อำจล้วงไปถึง หรือขอสัมภำษณ์ได้แต่ก็ไม่

สำมำรถจะระบุนำมของผู้ให้ข้อมูลได้ ก็จะท ำให้ข้อมูลไม่มีน้ ำหนักในส่วนนี้ ท ำให้ผู้วิจัยตัดสินใจละกำร

รับข้อมูลส่วนนี้ไว้ ด้วยผู้วิจัยมิอำจก้ำวล่วงเกินกว่ำ หนังสือที่ตอบรับมำจำกอธิบดีผู้พิพำกษำภำค ๒ 

ตำมค ำอนุญำตให้เก็บข้อมูลภำยในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ ซึ่งมีสำระส ำคัญคือ ให้ผู้วิจัยพึงระวัง

และเว้นไว้ ไม่ให้เป็นกำรกระทบต่อคู่ควำม หรือมีควำมจ ำเป็นต้องรักษำควำมลับไว้เป็นกำรเฉพำะคดี

ทำงส ำนวนในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้นั่นเอง 

๔.๕ สภาพปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคท าให้การไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จ  

  ๔.๕.๑ ปัจจัยภายนอกท่ีท าให้การไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จในมุมของผู้
ประนีประนอม 

 ปัจจัยภำยนอกที่ท ำให้กำรเจรจำไกล่เกลี่ยไม่ประสบควำมส ำเร็จ๔๑ กล่ำวคือตำมหลัก
วิเครำะห์ SWOT Analysis คืออุปสรรค Threats ปัจจัยภำยนอกที่เข้ำมำเป็นอุปสรรคในศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท ก็คือ ทนำยควำม คู่พิพำท (คู่ควำม/คู่เจรจำ/คู่กรณี) ผู้รับมอบอ ำนำจจำกฝ่ำยใดฝ่ำย
หนึ่งมำด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยแทนตัวควำม และรวมแม้กระทั่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส ำนวนคดี รวมถึงผู้
ที่ขอติดตำมเข้ำมำร่วมรับฟังในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้วย ในมุมมองของผู้ประนีประนอม
จำกกำรได้เข้ำสัมภำษณ์ที่ผ่ำนมำแยกเป็นข้อๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

๑) คู่พิพาททั้งสองฝ่ายไม่มีความพร้อม เมื่อคู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ยังไม่มีควำม
พร้อม จึงไม่ให้ควำมร่วมมือหรือไม่ยินดีในกำรที่จะเข้ำร่วมสู่กระบวนกำรประนีประนอม   

๒) คู่พิพาทในคดี ไม่เชื่อในความเป็นกลาง กล่ำวคือคู่พิพำทที่เข้ำมำใช้บริกำรที่ศูนย์
ไกล่เกลี่ย ไม่เชื่อในควำมเป็นกลำงของผู้ท ำหน้ำที่เป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำท๔๒  

                                                           

 ๔๑สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ
ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑.  

 ๔๒สัมภำษณ์ P3 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๗๘ 
 

๓) คู่พิพาทตัดสินใจมาแล้ว ว่าตนต้องการตัดขาดจากความสัมพันธ์ดั้งเดิม คู่พิพำท
ที่ตัดสินใจมำแล้ว และยินยอมที่จะต้องตัดใจจำกกำรเป็นพ่ีเป็นน้องและเป็นญำติ ในกระบวนกำร ผู้
ประนีประนอมมีหน้ำที่ ชี้แนะ และสะกิดเตือนใจคู่พิพำท ที่ว่ำเรำเป็นสำยเลือดเดียวกัน ต้องเน้นย้ ำใน
กำรรื้อฟ้ืนควำมสัมพันธ์กัน ให้คู่พิพำทฟังว่ำทั้งสองฝ่ำยเคยรักกัน และไม่ใช่คนอ่ืนไกล๔๓  

๔) เจ้าหน้าที่ยังขาดการคัดเลือกส านวนให้ตรงกับความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ในแต่ละคน 
กล่ำวคือ เจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ยังขำดกำรคัดเลือกส ำนวน หรือมองข้ำมควำม
เชี่ยวชำญที่มีอยู่เป็นส ำคัญ ดังนั้นเมื่อตัวของผู้ประนีประนอมไม่มีควำมช ำนำญ  ส ำนวนคดีที่ส่งมำให้
ไกล่เกลี่ยนั้น มีบำงครั้งไม่ตรงกับควำมช ำนำญของผู้ประนีประนอม ซึ่ง ขำดกำรมีสร้ำงเสริม
ประสบกำรณ์เฉพำะทำง หรือมีในสถำนที่ท ำงำนของตน ส่วนรวมในกิจกรรม คือ กำรสังเกตคน กำร
สังเกตคู่ควำมเป็นอย่ำงไร๔๔ กำรที่ได้เห็นเหตุกำรณ์แบบนี้มำก่อน เช่นงำนก่อสร้ำง ที่ดิน อำจจะเป็น
เพรำะว่ำเห็นอะไรมำเยอะ กำรรู้กว้ำงท ำให้เรำสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ง่ำย มีเพ่ือนอยู่ทั่วประเทศ รู้จัก
ผู้คนที่หลำกหลำย๔๕ 

๕) คู่พิพาทไม่เชื่อในระบบของการไกล่เกลี่ย จำกท่ำทีของผู้ประนีประนอมเป็นเหตุให้
คู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งคิดเช่นนั้น เชื่อว่ำผู้พิพำกษำให้ควำมยุติธรรมได้ เชื่อในผลของกำรตัดสินคดี๔๖ 

 ๔.๕.๒ ปัจจัยภายนอกที่ท าให้การไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จ ตามมุมมองของผู้
พิพากษา 

จำกกำรได้เข้ำสัมภำษณ์ในมุมมองของผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ผู้วิจัย
สำมำรถจัดแบ่งแยกออกเป็นข้อๆดังนี้ 

๑) หยัดยืนในจุดของตนอย่างเข้มแข็ง คู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งยึดจุดยืนสุดโต่ง ดึงดัน

ยึดจุดยืนที่ประกำศไว้ อำจจะเพรำะควำมรู้สึกเสียหน้ำที่จะถอย หรือขยับจำกจุดยืน 

๒) ขาดทรัพยากรหรือปัจจัยท่ีจะเข้าร่วม ด้วยเหตุที่ผู้มีส่วนในกำรไกล่เกลี่ยฝ่ำยใดฝ่ำย

หนึ่งขำดทรัพยำกร หรือขำดปัจจัยที่จะเข้ำร่วมเจรจำ ท ำให้กำรเจรจำด ำเนินไปได้ไม่ตลอด ไม่มี

                                                           

  ๔๓สัมภำษณ์ นำยวัฒน์ธนพล โสภณกิจวณิช, ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนผู้ประนีประนอมประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ เมษำยน ๒๕๖๑. 

     ๔๔สัมภำษณ์ M5 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๖ เมษำยน ๒๕๖๑. 
     ๔๕สัมภำษณ์ นำยประยูรศักดิ์ เนื่องจ ำนงค์, ผู้ประนีประนอมดีเด่นปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำสมทบศำลเยำวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี, ๑๘ พฤษภำคม ๒๕๖๑. 
      ๔๖สัมภำษณ์ P3 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๗๙ 
 

ประสิทธิภำพ เพรำะกำรเจรจำนั้นจ ำเป็นต้องใช้งบประมำณ รวมทั้งปัจจัยหลำยๆ อย่ำงที่จะท ำให้

บุคคลที่เก่ียวข้องต้องใช้จ่ำยขณะเดินทำงมำมีส่วนร่วมในกำรเจรจำ๔๗ 

๓) คู่ความท่ีมีอ านาจตัดสินใจที่แท้จริงไม่มาศาล ด้วยผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจตัวจริง

ไม่ไดม้ำด้วยตนเอง อำจแต่งตั้งทนำยควำมมำศำลหรือให้ผู้รับมอบอ ำนำจมำศำลแทนซึ่งไม่มีอ ำนำจใน

กำรตัดสินใจ๔๘ ผู้พิพำกษำอีกท่ำนได้ให้มุมมองที่สอดคล้องอีกกันว่ำ “คู่กรณีที่มำเจรจำไม่มีอ ำนำจ

ตัดสินใจ ซึ่งน ำไปสู่ควำมไม่ส ำเร็จของกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพำท บุคคลแวดล้อมผู้เจรจำ ไม่ว่ำจะเป็น

เครือญำติ ทนำยควำม เพ่ือนฝูงที่มักจะเสนอแนะตำมควำมรู้สึกที่ตนเองคิดว่ำดี หรือเพ่ือรักษำ

ผลประโยชน์เฉพำะพวกพ้องของตน”๔๙ 

๔) ต้องการให้ศาลชี้ขาด เชื่อว่าตนจะชนะคดี คู่ควำมฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง หรือทั้งสองฝ่ำย 

ต่ำงเชื่อมั่นว่ำตนเอง จะเป็นผู้ชนะและต่ำงเชื่อมั่นว่ำ อีกฝ่ำยหนึ่งเป็นฝ่ำยผิด จึงไม่ยอมเข้ำร่วม หรือ

เข้ำไกล่เกลี่ยแต่ก็ยื้อเรื่อง หรือประวิงคดีไว้ 

๕) รู้สึกว่าฝ่ายตนเสียเปรียบ จึงไม่ยอม คู่ควำมฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ตั้งใจที่จะเอำเปรียบ

อีกฝ่ำยหนึ่ง เมื่อเป็นเช่นนี้ ฝ่ำยที่ต้องเสียเปรียบ เขำก็จะรู้สึกได้ว่ำถูกเอำรัดเอำเปรียบจึงไม่ยอม๕๐ 

สรุปประเด็นของกำรปัจจัยภำยนอกที่ท ำให้กำรไกล่เกลี่ยไม่ประสบควำมส ำเร็จ เรียกอีก

อย่ำงหนึ่งว่ำ คืออุปสรรค Threats) หรือปัจจัยภำยนอกที่เข้ำมำตำมมุมมองของผู้พิพำกษำประจ ำ

ศูนย์ไกล่เกลี่ย ซึ่งทั้งนี้ผู้วิจัยขอที่จะไม่ได้กล่ำวถึงควำมยำกง่ำยของส ำนวนคดี เช่นบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับกรณีข้อพิพำทท่ีเกิดข้ึนในส ำนวนคด ีก็ตำม คือทนำยควำมของทุกฝ่ำย ตัวคู่พิพำท หรือผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งทำงเจ้ำหน้ำที่อนุญำตให้เข้ำมำฟังในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้วย และปัจจัยดังกล่ำวผู้วิจัย

รวบรวมได้ ๕ ประกำร ดังนี้ ๑) หยัดยืนอยู่ในจุดยืนของตนอย่ำงเข้มแข็ง ๒) ขำดทรัพยำกรหรือปัจจัย

                                                           
๔๗สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ

ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑. 
๔๘สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑.  
๔๙สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ

ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑.  
๕๐สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 



๑๘๐ 
 

ที่จะเข้ำร่วม ๓) คู่ควำมท่ีอ ำนำจในกำรตัดสินใจที่แท้จริงไม่มำศำล ๔) ต้องกำรให้ศำลชี้ขำด เชื่อว่ำตน

จะชนะคดี ๕) รู้สึกว่ำฝ่ำยตนเสียเปรียบ จึงไม่ยอม 

๔.๕.๓ ปัจจัยภายนอกที่ท าให้การไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จ ตามมุมมองของ
บุคลากรเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 กรณีที่ผลของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทไม่ประสบควำมส ำเร็จนั้น มีสำเหตุหลักที่ส ำคัญอัน
เป็นปัจจัยภำยนอก ๒ ส่วน๕๑ ดังนี้คือ  

๑) ส่วนของคู่ความ ส ำหรับส่วนของคู่ควำมหรือคู่พิพำทที่ต่ำงก็มีทิฐิมำนะต่อกันมำก่อน
กล่ำวคือ คิดตั้งแต่อยู่ในบ้ำนแล้วว่ำ อำจจะมีแบ่งฝ่ำยกำรเจรจำพูดจำคุยกัน สมทบกัน คู่ควำมตั้งธง
มำจำกบ้ำน๕๒ หรือเรื่องที่พิพำทมีควำมหมำดหมำงเกินกว่ำจะสำมำรถเผชิญหน้ำกันได้แล้ว๕๓ 

๒) ส่วนของทนายความ๕๔ ซึ่งในส่วนนี้มีอิทธิพลต่อกำรท ำให้กำรไกล่เกลี่ยไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จก็ตำม ก็เป็นเพียงปัจจัยภำยนอก ซึ่งในฐำนะของผู้วิจัยมองเป็นเพียงตัวแปร แม้จะเป็นตัว
แปรที่ส ำคัญก็ตำม ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ที่ เรำน ำเข้ำมำจัดกำรไม่ได้ จึงเป็นหน้ำที่ของผู้
ประนีประนอมว่ำจะเข้ำไปปฏิสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มต่ำงๆ ทั้งสองส่วนนี้แบบไหน และอย่ำงไร เพรำะ
ทนำยควำมต้องกำรแสดงบทบำทให้ลูกควำมของตนเห็นควำมสำมำรถในฐำนะผู้ถูกว่ำจ้ำง 

สรุปตำมนัยยะทั้งสองส่วนนั้น เป็นเพียงปัจจัยภำยนอกซึ่งผู้วิจัยมีมุมมองว่ำ เป็นส่วนที่
นอกเหนือกำรควบคุมของเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยและผู้ประนีประนอมไม่สำมำรถจะเข้ำไปจัดกำร
กับท้ังสองส่วนดังกล่ำวข้ำงต้นได้ แต่ต้องน ำมำแสดงให้แก่ผู้ติดตำมได้รับทรำบด้วย 

๔.๖ การจัดหมวดหมู่เพ่ือวิเคราะห์ตามหลักภาวนา ๔ กับการพัฒนา  

กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท หรือบุคลำกรในองค์กรของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
นั้น  ด่ังที่ผู้วิจัยได้กล่ำวแล้วในเบื้องต้นของบทที่ ๓  ซึ่งว่ำด้วยหลักของการภาวนานั้นมี ๔ ด้ำน ใน
มุมมองของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น แม้จะไม่มีกำรกล่ำวถึงบุคลำกรกลุ่มนี้ไว้โดยตรง 

                                                           
๕๑สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 
๕๒สัมภำษณ์ ดร.กวี อิศรวรรณ, ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทอำวุโสรุ่นที่ ๒ ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, อตี

ตอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยศรีอิสำน, ๑๘ ตุลำคม ๒๕๖๑. 
๕๓สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ

ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑. 
๕๔สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 



๑๘๑ 
 

ผู้วิจัยสืบค้นพบว่ำท่ำน พระธรรมปิฎก๕๕ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ได้กล่ำวไว้เกี่ยวกับกำรพัฒนำคุณภำพ
ชีวิตว่ำกำรพัฒนำทักษะชีวิตไว้นั้น สอดคล้องกับกำรพัฒนำผู้ที่ปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้
ด้วยเช่นกัน ซึ่งก็ควรพัฒนำทั้ง ๔ ด้ำนคือ คือ ด้ำนกำยภำพ ด้ำนพฤติภำพ ด้ำนจิตภำพ ด้ำนปัญญำ
ภำพ ผู้วิจัยจะกล่ำวถึงเฉพำะเบื้องต้น ส่วนที่มองเห็นเป็นรูปธรรม หรือสำมำรถสัมผัสได้ ซ่ึงมีเนื้อหำ
สำระและรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

๔.๖.๑ วิเคราะห์ตามหลักทางกายภาพ 

การพัฒนาทางกายภาพ  ได้ แก่  กำยภำวนำ หรือกำร พัฒนำกำย ( Physical 
development) คือ กำรพัฒนำร่ำงกำยให้รู้จักติดต่อเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพทั้งหลำย 
ในทำงเกื้อกูล เป็นคุณ รู้จักบริโภคปัจจัย ๔ หรือส่วนที่เกี่ยวข้องภำยนอกด้ำนสิ่งแวดล้อมได้ตรงตำม
คุณค่ำที่แท้จริง นอกจำกนี้ยังกล่ำวถึงกำรฝึกให้รู้จักใช้อินทรีย์ คือ ตำ หู จมูก ลิ้น กำย และใจในกำร
ติดต่อกันในกลุ่มคณะท ำงำน หรือใช้สอยอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมคุณค่ำในกำรท ำงำนร่วมกัน และ
ประสบกำรณ์ต่ำงๆ เพ่ือศึกษำเรียนรู้เป็นกิจหลัก ใช้ทั้งภำษำกำยรวมทั้งภำษำพูด ผ่ำนวำจำโดยกำร
สื่อสำรออกมำให้มีควำมสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกับสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ ด้วยก็ยิ่งดี และข้อส ำคัญคือ 
สอดคล้องกำรพัฒนำทำงกำยภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท 

ในที่นี้ยังหมำยรวมถึงสิ่งแวดล้อมภำยในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้วย มีส่วนที่ควรจะได้รับ
กำรปรับปรุง หรือพัฒนำให้ดีขึ้นตำมข้อมูลที่ได้รับมำจำกกำรสัมภำษณ์ เพรำะ สิ่งแวดล้อมทำง
กำยภำพท้ังหลำย ในทำงเกื้อกูล เป็นคุณต่อกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมได้ตรงตำมควำมเป็นจริง และ
ได้คุณค่ำที่แท้จริง หรือรวมทั้งกำรแต่งกำยของผู้ประนีประนอมเอง ในงำนวิจัยนี้กำรพัฒนำทำง
กำยภำพ ยังรวมถึงเกียรติบัตร รำงวัลเชิดชู หรือกำรได้รับรำงวัลเป็นผู้ประนีประนอมดีเด่น ผลงำน
ต่ำงๆ ได้รับเป็นผู้ประนีประนอมดีเด่น ที่ส ำนักงำนศำลยุติธรรมนั้นเขำให้จำกควำมส ำเร็จในคดี๕๖ 
ทั้งหมดที่กล่ำวมำนั้นล้วนคือกำรพัฒนำทำงกำยภำพทั้งสิ้น เพ่ือให้เห็นได้ชัดเจนในล ำดับต่อไปผู้วิจัย
จะน ำท่ำนสู่มิติทั้งสี่ให้ครบตำมที่กล่ำวไว้ในเบื้องต้นต่อไป 

ก) การพัฒนาทางกายภาพ  

ท่ำนรพี แพ่งสภำ ผู้พิพำกษำชั้นต้นและเป็นผู้ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

ในช่วงปี พ.ศ.๒๕๖๐ และผู้ที่เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ในศูนย์ และผู้ประนีประนอมนั้น 

                                                           

             ๕๕พระธรรมปิฎก, พุทธศาสนากับการพัฒนามนุษย์, พิมพ์ครั้งท่ี๒, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์บริษัท
สหธรรมิกจ ำกัด, มปป), หน้ำ๓๙.  

* ปัจจุบัน คือ สมเด็จพระพุทธโฆษำจำรย์ 
๕๖สัมภำษณ์ นำยประยูรศักดิ์ เนื่องจ ำนงค์, ผู้ประนีประนอมดีเด่นปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำสมทบศำลเยำวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี, ๑๘ พฤษภำคม ๒๕๖๑. 



๑๘๒ 
 

ท่ำนได้ให้ควำมเห็นไว้ว่ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น ด้ำนกำยภำพ สำมำรถที่จะให้แยกเป็น

ข้อๆพอสังเขปคือ 

๑) กายภาพด้านแต่งกายให้สุภาพดี บุคลิกภำพที่ดีของผู้ประนีประนอมจะท ำให้

คู่ควำมมีควำมเชื่อมั่น สรุปสั้นๆง่ำยๆส ำหรับกำรพัฒนำในด้ำนนี้ก็คือเสื้อผ้ำหน้ำผม ต้องดีงำม เสื้อผ้ำ

ที่สวมใส่ส ำหรับผู้ชำยควรจะสวมใส่สูทสำกล เสื้อเชิ้ตผูกเน็คไทหรือเสื้อพระรำชทำน ส่วนผู้หญิงก็

เช่นกันควรสวมเสื้อเชิ้ตทับด้วยสูทด ำและสวมกระโปรง๕๗ ไม่ควรอย่ำงยิ่งที่จะส่งเสื้อยืด แล้วใส่สูททับ

เพรำะจะดูไม่สง่ำงำม ส่วนท่ำนผู้ประนีประนอมผู้หญิงก็ควรจะแต่งหน้ำ ท ำผมให้สวยงำม๕๘ และ

สอดคล้องกับมุมมองของท่ำนผู้ประนีประนอมผู้ประนีประนอมเสนอไว้ว่ำ กำรแต่งกำยให้สุภำพเหมำะ

ดูดี ก็จะเกิดสัมพันธภำพ ทนำยและคู่พิพำทก็จะให้ควำมเคำรพและให้เกียรติ ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทน ำไปสู่กำร ร่วมมือในแนวทำงที่ดีควรให้ควำมส ำคัญ คือกำรแต่งหน้ำพองำม  เสื้อผ้ำ และกำร

แต่งกำยสะอำดทันสมัยสวมสูทสำกลทับ๕๙ 

๒) กายภาพด้านสถานที่ ในมุมมองของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ห้องประชุมหรือ
ห้องส ำหรับใช้ในกำรไกล่เกลี่ยมีจ ำนวนน้อยเกินไป๖๐, ที่จอดรถส ำหรับผู้ที่สมัครใจเข้ำมำไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำท ก็มีปริมำณไม่เพียงพอ๖๑  

๓) กายภาพด้านอุปกรณ์ เครื่องใช้ เครื่องประดับที่พอเหมาะเม่ือเข้าไปปฏิบัติการ ผู้
ทีท่ ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้นควรมีกำรเตรียมอุปกรณ ์เครื่องใช้ไม้สอยในห้อง หรือที่ควรจะเตรียม
เช่นปำกกำ ดินสอ กระดำษเอ ๔ ส ำหรับจดประเด็นข้อพิพำท ส ำหรับเครื่องแต่งประดับก็ต้องให้พอดู
งำม และไม่มำกเกินไป๖๒ ไม่ควรใส่ก ำไลหรือสร้อยที่ดังจนน่ำร ำคำญ๖๓  

                                                           
๕๗สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 
๕๘สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 
๕๙สัมภำษณ์ BM4 นำมสมมุติ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ, ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทดีเด่นระดับประเทศ, ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๖๐สัมภำษณ์ นำยธนวัฒน์ รุจิธนวัฒน์กุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม 

๒๕๖๑. 
๖๑สัมภำษณ์ นำยธนวัฒน์ รุจิธนวัฒน์กุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม 

๒๕๖๑. 
๖๒สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๘๓ 
 

๔) กายภาพด้านสิ่งแวดล้อมทั้งนอกและในห้องไกล่เกลี่ย 

(๑) เสียงท่ีรบกวน  ขณะทีด่ ำเนินกำรในห้องช่วงของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อ 
พิพำท หรือกำรอนุญำตให้มีกำรจัดงำนหรือกำรแสดงในช่วงเทศกำลต่ำงๆ ท ำ
ให้ห้องไกล่เกลี่ยมีเสียงดังรบกวน กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท มีกำรจัดงำนวิ่งควำย 
งำนปิดทองพระพุทธสิหิงค์ หรืองำนกำชำด ให้มีกำรขำยสินค้ำรอบๆบริเวณ
ศำล หรือ เสียงแอร์ที่ดังรบกวนในขณะไกล่เกลี่ย 

(๒) ด้านอุณหภูมิ หรือความร้อนความเย็นที่มากไปในห้องไกล่เกลี่ย มุมมองของผู้
ที่เก่ียวข้องในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยนั้น เหตุอันเกิดขึ้นจำกภำวะ
เครือ่งปรับอำกำศไม่ท ำงำน ก็ร้อน หรือเปิดแรงไปควำมหนำวเย็นในห้องไกล่
เกลี่ยล้วนมีผลต่อกำรกระบวนกำรไกล่เกลี่ยทั้งสิ้น๖๔ 

(๓) ด้านกลิ่นอับ ท่ีควรขจัดให้เกิดสุขอนามัยท่ีดี ไม่ควรให้มีกลิ่นคำวของอำหำร 
(๔) ด้านอุปกรณ์อ านวยการไกล่เกลี่ย จอและเครื่องฉำยโปรเจคเตอร์, กระดำษ,

ปำกกำ, คลิปชำร์ต, ผู้ช่วยจด, อุปกรณ์อิเลคทรอนิค๖๕ 
(๕) ด้านความสะอาด ทั้งภายนอกและภายใน เน้นเรื่องควำมสะอำดของศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพำท เน้นควำมของร่ำงกำยของตัวผู้ประนีประนอมเองด้วย เช่นเล็บ
เมือ เล็บเท้ำ๖๖  รักษำผิวพรรณสะอำดสะอ้ำนดูดีอย่ำให้เป็นฝ้ำหมองคล้ ำ 

กล่ำวโดยสรุป คือกำรพัฒนำทำงด้ำนกำยภำพ ไม่ค่อยมีผู้ให้ค ำสัมภำษณ์ในมุมมองเหล่ำนี้ 
จึงสรุปย่อกำรพัฒนำด้ำนกำยภำพ นั้นรวบรวมได้ ๔ ประกำรใหญ่ๆ ดังนี้คือ ๑) กำยภำพด้ำนกำรแต่ง
กำยให้สุภำพดี ๒) กำยภำพด้ำนสถำนที่ ๓) กำยภำพด้ำนอุปกรณ์ เครื่องใช้ในกำรเข้ำปฏิบัติงำน และ 
๔) กำยภำพด้ำนสิ่งแวดล้อมทั้งนอกและในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ซึ่งยังแบ่งแยกข้อย่อยได้ อีก ๕ 
ประกำรคือ (๑) ด้ำนเสียงที่รบกวน (๒) ด้ำนอุณหภูมิในห้องไกล่เกลี่ยที่หนำวไปร้อนไป (๓) ด้ำนกลิ่น
อับที่ควรขจัดให้เกิดสุขอนำมัยที่ดี (๔) ด้ำนอุปกรณ์ที่อ ำนวยกำรไกล่เกลี่ย และ (๕) ด้ำนควำมสะอำด 
ทั้งภำยนอกและภำยในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลเป็นต้น  

                                                                                                                                                                      
๖๓สัมภำษณ์ BM4 นำมสมมุติ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ, ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทดีเด่นระดับประเทศ, ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๖๔สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ

ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑. 
๖๕สัมภำษณ์ นำยประยูรศักดิ์ เนื่องจ ำนงค์, ผู้ประนีประนอมดีเด่นปี  ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำสมทบศำลเยำวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี, ๑๘ พฤษภำคม ๒๕๖๑.  
๖๖สัมภำษณ์ BM4 นำมสมมุติ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ, ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทดีเด่นระดับประเทศ, ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 



๑๘๔ 
 

๔.๖.๒ วิเคราะห์ตามทางพฤติภาพ 

การพัฒนาทางพฤติภาพ พระธรรมปิฎก๖๗ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ได้กล่ำวไว้เกี่ยวกับกำร
พัฒนำ ด้านพฤติกรรม หรือด้านศีล) เพ่ือกำรศึกษำกำรมีควำมสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกับเพ่ือนมนุษย์ใน
สังคมอย่ำงมีระเบียบมีระบบมีวิธีกำรแสดงออกที่เหมำะสมและมีวินัย  กำรพัฒนำในด้ำนนี้จึงมีส่วน
ส ำคัญเช่นกัน 

ก) การพัฒนาด้านพฤติภาพในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญแนวพุทธ 

พระพุทธศำสนำมองกำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพ หรือควำมประพฤติที่เหมำะเสมอและดีงำม 
ใช้ภำษำเฉพำะทำงคือศีลภำวนำ หรือกำรพัฒนำศีล (Social development)  คือ กำรมี
ควำมสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกับสิ่งแวดล้อมทำงสังคม เป็นกำรพัฒนำด้ำนพฤติกรรมของผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำท คือ กำย วำจำ ให้มีพฤติกรรมทำงสังคมที่ไม่เบียดเบียน หรือก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย
แก่ผู้อ่ืน มีกำรเกื้อกูลสร้ำงสรรค์หรือช่วยส่งเสริมสันติสุขด้วยสังคหวัตถุ ๔ (ทำน ปิยวำจำ อัตถจริยำ 
และสมำมัตตตำ) รวมถึงด ำเนินอำชีพสุจริต ด ำรงตนอยู่ในระเบียบวินัยของสังคมส่วนรวม กล่ำวคือ
เป็นมนุษย์ที่ตั้งอยู่ในกฎระเบียบ และไม่ก่อควำมเดือดร้อนเสียหำยกับผู้อ่ืนสำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทั้ง
เกื้อกูลกันได้ด้วยดี ดังนี้ 

 ๑) การพัฒนาพฤติกรรมต่อสังคม ให้มีพฤติกรรมทำงสังคม หรือท่ำทีที่เป็นลักษณะ
ผู้น ำของกระบวนกำรเจรจำเพ่ือให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือ เน้นกำรไม่เบียดเบียน หรือไม่ก่อให้เกิดควำม
เดือดร้อนเสียหำยแก่คู่พิพำท หรือผู้ อ่ืนใดกำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพจึงจะต้องมีกำรเกื้อกูลอย่ำง
สร้ำงสรรค์  

 ๒) พัฒนาด้านการให้ข้อแนะน า ให้หรือแนะวิธีคิดในกำรแก้ปัญหำ ท่ำทีที่เป็นมิตร ให้
ค ำชี้แนะทำงออกให้คู่พิพำททุกฝ่ำยด้วย  

 ๓) พัฒนาด้านการพูดจาที่สุภาพ  ใช้ปิยวำจำ กำรพูดจำที่สุภำพ ไม่ใช้อ ำนำจว่ำตนเป็น
คนของศำลยุติธรรม ท่ำทีที่อ่อนน้อมพูดจำกปรำศรัยมีมิตรไมตรี  

 ๔) พัฒนาด้านการแบ่งปันช่วยเหลือ  กำรสงเครำะห์ทุกชนิด ซึ่ งกำรเป็นผู้
ประนีประนอมนั้นก็เข้ำข่ำยในกำรประพฤติตนด้วยจิตอำสำ ในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนและ
ส ำนักงำนศำลยุติธรรม ซึ่งในหลักพุทธธรรม เรียกว่ำอัตถจริยำ  

 ๕) พัฒนาด้านความประพฤติตนให้ดีเสมอต้นเสมอปลาย เป็นผู้ประนีประนอม ควรมี
ควำมสม่ ำเสมอ คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เรำเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นกำรสร้ำง

                                                           

             ๖๗พระธรรมปิฎก, พุทธศาสนากับการพัฒนามนุษย์, พิมพ์ครั้งท่ี๒, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์บริษัท
สหธรรมิกจ ำกัด, มปป), หน้ำ๓๙.  

* ปัจจุบัน คือ สมเด็จพระพุทธโฆษำจำรย์ 



๑๘๕ 
 

ควำมนิยม และไว้วำงใจให้แก่ผู้อ่ืนอีกด้วย กำรด ำเนินอำชีพสุจริต ด ำรงตนอยู่ในระเบียบวินัยของ
สังคมส่วนรวม กล่ำวคือเป็นทั้งผู้ประนีประนอมที่ดี และเป็นมนุษย์ที่ตั้งอยู่ในกฎระเบียบเพ่ือให้เกิด
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของตนในกำรเบียดเบียน หรือก่อควำมเดือดร้อนเสียหำยกับผู้อ่ืนสำมำรถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งเก้ือกูลกันได้ด้วยดี ในหลักพุทธธรรมเรียกว่ำ สมำนัตตำ  

  สรุปกำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น พอที่จะสำมำรถเรียบเรียง
กำรพัฒนำให้เห็นในท่อนสรุป คือพัฒนำทำงพฤติภำพได้โดยรวม ๕ ประกำรคือ ๑) พัฒนำด้ำน
พฤติกรรมต่อสังคม ๒) พัฒนำด้ำนกำรให้ข้อแนะน ำ ๓) พัฒนำด้ำนกำรพูดจำที่สุภำพ ๔) พัฒนำด้ำน
กำรแบ่งปันช่วยเหลือ และข้อสุดท้ำย ๕) พัฒนำด้ำนควำมประพฤติตนให้ดีเสมอต้นเสมอปลำย 

ข) การพัฒนาด้านพฤติภาพ ในมุมมองของผู้พิพากษาประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท เมื่อหันมำมองด้ำนพฤติกรรมของผู้ประนีประนอม จำกกำรสัมภำษณ์ทั้งท่ำนผู้พิพำกษำและ
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ย ด้ำนที่ควรจะแก้ไขหรือ สิ่งที่ควรพัฒนำทำงด้ำนกำยภำพของผู้
ประนีประนอมข้อพิพำท สำมำรถแจกแจงพอสังเขปได้ดังนี้  

๑. ควรพัฒนาด้านการฟัง๖๘ ส ำหรับท่ำนผู้ประนีประนอม ควรพัฒนำด้ำนกำรฟัง 
เพรำะเป็นหลักกำรเบื้องต้นในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คือสิ่งที่กระผมได้พบเห็นบำงท่ำนนั้น ยังขำด
ทักษะ ด้ำนกำรฟัง นอกจำกนั้นท่ำนยังพูดมำกกว่ำฟัง หำกท่ำนพูดมำกกว่ำฟังแล้วจะท ำให้เกิดปัญหำ
ในล ำดับแรกเลยคือท่ำนจะไม่รู้ปัญหำที่แท้จริงของคู่ควำมเลย๖๙ ซึ่งสอดคล้องกับอีกท่ำนที่กล่ำวว่ำ 
เรำต้องเมตตำ และตั้งใจฟังผู้ที่เขำมำพ่ึงพำศำล เขำเหล่ำนั้นต้องกำรควำมยุติธรรม 

๒. ควรพัฒนาด้านพฤติภาพหรือท่าทีที่แสดงความเมตตา เพรำะควำมเมตตำคือ 
ควำมรัก ควำมปรำรถนำดีต้องกำรช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพบควำมสุข ซึ่งกำรเป็นผู้ประนีประนอมต้องไกล่
เกลี่ยแบบมีเมตตำต่อคู่กรณีเสมอภำคกัน รวมถึงควำมกรุณำ คือ ควำมสงสำร อยำกช่วยผู้อ่ืนให้พ้น
จำกควำมทุกข์ ควำมเดือดร้อนร ำคำญใจ ซึ่งกำรเป็นผู้ประนีประนอมต้องไกล่เกลี่ยแบบช่วยคู่กรณีทั้ง
สองฝ่ำยอย่ำงเสมอภำคกันให้หำทำงออกร่วมกัน 

๓. พัฒนาด้านพฤติภาพที่แสดงออกมาให้คู่พิพาทได้เห็นเป็นรูปธรรม คือมีมุทิตำ คือ 
ควำมเบิกบำนยินดี เมื่อเห็นผู้อ่ืนมีควำมสุข ซึ่งกำรเป็นผู้ประนีประนอมต้องไกล่เกลี่ยโดยส่งเสริม
สนับสนุนให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยหำหนทำงออกร่วมกันแบบมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  หรือกำรหยิบยื่น
ข้อเสนอแนะด้วยใจที่เป็นธรรม 

                                                           
๖๘สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 
๖๙สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 



๑๘๖ 
 

๔. พัฒนาด้านความมีใจเป็นกลาง หรืออุเบกขำ ซึ่งกำรเป็นผู้ประนีประนอมต้องไกล่
เกลี่ยโดยปรำศจำกอคติ แม้คู่พิพำทฝ่ำยใดจะไม่ยอมตกลงก็วำงเฉยได้โดยไม่ท ำตัวเป็นคู่พิพำทเสียเอง 

๕. ผู้ประนีประนอมควรมีวาจาไพเราะ ในกำรท ำหน้ำที่ผู้ประนีประนอมซึ่งเป็นคน
กลำงในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยมีวจีสุจริตสี่ประกำร คือ ๑) มุสำวำท ไม่พูดเท็จ หรือพูดแต่ค ำจริง 
๒) ปิสุณำวำจำ ไม่พูดจำกส่อเสียด ๓) ผรุสวำจำ ไม่พูดหยำบ ๔)สั มผัสปลำปะ ไม่พูดเพ้อเจ้อ๗๐ 

  ซึ่งผู้วิจัยพอที่จะสรุปกำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในมุมมองของ
ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ย มีทั้งหมด ๕ ประกำรดังต่อไปนี้คือ ๑) ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควร
พัฒนำด้ำนกำรฟัง ๒) ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรพัฒนำด้ำนพฤติภำพหรือท่ำทีที่แสดงควำมเมตตำ 
๓) ผู้ประนีประนอมควรพัฒนำด้ำนพฤติภำพที่แสดงออกมำให้คู่พิพำทได้เห็นเป็นรูปธรรม ๔) ผู้
ประนีประนอมควรพัฒนำด้ำนควำมมีใจเป็นกลำง ๕) ผู้ประนีประนอมควรมีวำจำไพเรำะ 

ค) การพัฒนาด้านพฤติภาพของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ในมุมมองเจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ข้อมูลดิบที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์นั้นส ำคัญมำก เพรำะเป็นข้อมูลชั้นปฐมภูมิ ซึ่งผู้วิจัย
ปรำรถนำให้งำนวิจัยนี้ มีเนื้อหำที่ครอบคลุมในทุกมิติ จึงมีควำมจ ำเป็นจะต้องลงพ้ืนที่อีกครั้งเพ่ือขอ
สัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่บำงท่ำนเป็นรอบที่สอง และบำงท่ำนไม่สะดวกที่จะให้เข้ำสัมภำษณ์ด้วยเหตุผล
บำงประกำร ซึ่งได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ 

๑) ควรให้พัฒนาในส่วนของภาษาในการสื่อสาร ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนศำล 
สิ่งที่เรำปฏิบัติคือ จะช่วยแต่ในเรื่องของกำรจัดเอกสำรแนบในส ำนวน จัดประเภทของคดี และส่งให้
ผู้ใหญ่พิจำรณำ และส่วนใหญ่เรื่องกำรสื่อสำรนั้นเรำจะไม่เข้ำไปก้ำวก่ำยในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเป็น
ส่วนของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทท่ำนนั้นในส ำนวนนั้น จะต้องเป็นผู้ออกแบบเอง๗๑ ส ำหรับ
พฤติกรรมของผู้ประนีประนอมนั้นคือ ทุกอย่ำงนั้นจะต้องรอบคอบมำกๆเลยค่ะ เพรำะงำนของ
ส่วนรวมซึ่งอำจจะหลำยคนหลำยคดี ถ้ำถำมถึงสิ่งที่ควรพัฒนำ น่ำจะเป็นในส่วนของภำษำในกำร
สื่อสำร๗๒ แต่เท่ำที่สังเกตคือ ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี  หลำยท่ำนจะพูดไม่ค่อยเก่ง๗๓ 
มีแนวโน้มในกำรชักชวนไม่เก่ง พูดจูงใจไม่เก่ง ส่วนใหญ่พูดไม่เก่ง โน้มน้ำวไม่ได้  

                                                           

 ๗๐สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ
ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑. 

๗๑สัมภำษณ์ นำงสำวหัสวดี ปรีเลิศ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรมช ำนำญงำน, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ กันยำยน ๒๕๖๑. 

๗๒สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 



๑๘๗ 
 

๒) บุคลิกสีหน้าแววตาในขณะที่ฟังคู่พิพาท พฤติกรรม หรือท่ำทีของผู้ประนีประนอม
นั้นควรจะฟังแล้ววิเครำะห์ไปด้วย  ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ยเสนอไว้ในค ำสัมภำษณ์ว่ำ ส ำหรับ
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในศำลนั้น ต้องรวมทั้งบุคลิกสีหน้ำแววตำในกำรที่จะฟัง คือฟังอย่ำงตั้งใจ 
และเมื่อฟังแล้วควรวิเครำะห์ไปด้วย๗๔ และกำรฟังด้วยรอยยิ้ม กำรฟังด้วยควำมเมตตำอะไรๆ หลำยๆ 
เรื่องนะคะ๗๕ ซึ่งหัวหน้ำส่วนงำนไกล่เกลี่ยข้อพิพำทก็เสนอสอดคล้องว่ำ ผู้ประนีประนอมนั้นควรที่จะ
มีหลักเมตตำ๗๖  

๓) ควรพัฒนาด้านการจับประเด็นสรุป หำกคู่ควำม ยินยอมเข้ำห้องประชุม เพ่ือ
หำทำง ยุติปัญหำข้อพิพำทด้วยกำรไกล่เกลี่ยแล้วแสดงให้เห็นว่ำคู่ควำมเขำมีควำมหวังว่ำท่ำนผู้
ประนีประนอมจะเข้ำใจปัญหำของคู่ควำมทั้งสองฝ่ำยดังนั้นหำกท่ำนมีทักษะทำงด้ำนกำรฟังที่ดีเยี่ยม
ท่ำนจะสำมำรถสรุปปัญหำของคู่ควำมออกว่ำเขำมีปัญหำที่แท้จริงเรื่องใด๗๗ คือเรำควรจะฟังแต่ละ
ฝ่ำยพูดก่อน   

๔) เพิ่มมิติของความเห็นอกเห็นใจคู่ความ เจ้ำหน้ำที่ ผู้ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทให้สัมภำษณ์ว่ำ ในทำงพฤติภำพ หรือภำษำกำย สีหน้ำแววตำ นี่ส ำคัญเรำเป็นผู้ประนีประนอม
ก็ต้องฟังเขำตั้งใจฟังอย่ำงเต็มใจ จนเขำร้องไห้ คนที่มีปัญหำนี่เรำต้องฟังเขำก่อน ต้องท ำใจนะ คนเรำ
มองหลักพุทธว่ำเป็นเรื่องของกรรม สอดคล้องกับหัวหน้ำส่วนงำนไกล่เกลี่ยคือ ควำมเป็นธรรม แก่
คู่ควำมท้ังสองฝ่ำย และมีควำมเข้ำใจ ควำมเข้ำถึงต่อคู่พิพำท๗๘ ซึ่งสอดคล้องกับเจ้ำหน้ำที่ในศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพำทอีกท่ำนที่เสนอไว้ว่ำ บุคลิกสีหน้ำแววตำของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในกำรสนทนำ 

                                                                                                                                                                      
๗๓สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ

ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑. 
 ๗๔สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๗๕สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 
 ๗๖สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ

ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑.  
 ๗๗สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุร,ี ผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 
 ๗๘สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ

ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑.  



๑๘๘ 
 

และ ฟัง นั้น รวมถึงกำรใช้สีหน้ำ กำรใช้แววตำในกำรมอง น้ ำเสียงในกำรพูดนี่ก็ส ำคัญนัก คือจะสื่อถึง
ควำมรู้สึกเห็นใจ ควำมจริงใจที่อยำกจะช่วยเหลือเขำ๗๙ 

๕) เพิ่มแนวหลักคิดความเท่าเทียมในทางตรรกะ (หลักเหตุผลตำมหลักสำกล)ซึ่งผู้
ประนีประนอมควรยกเรื่องของกำรกระท ำเหตุ และมองผลของกำรกระท ำนั้น เช่นกำรเก็บของไม่ดี ก็
อำจจะหำยได้ เขำเป็นคนดีมีคนคุยกับเขำ เมื่อเขำเข้ำมำท ำงำนในศำล มีเพรำะมนุษย์สัมพันธ์ดี  กำร
เป็นตัวอย่ำงที่ดีให้แก่คนอ่ืนเป็นเรื่องส ำคัญ๘๐ในมุมมองของนำงยุพิน รวงผึ้ง ซึ่งเป็นหัวหน้ำส่วนงำน
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในช่วงเวลำนั้น ก็ได้ให้ควำมเห็นสอดคล้องกับเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยว่ำ 
ส่วนส ำคัญท่ีจะท ำให้ผู้ประนีประนอมจะสำมำรถพูดคุยกับคู่พิพำทได้ลึกขึ้นนั้น ควรจะมีควำมเข้ำใจที่
จะมองถึงควำมถูกต้อง คุณธรรมต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่อกันด้วยควำมเท่ำเทียมและไม่เอำเปรียบ 

๖) ควรพัฒนาด้านความเป็นกลาง หลักธรรมที่ส ำคัญของผู้ประนีประนอมในกำรไกล่
เกลี่ยที่ควรจะมี คือจะต้องมีควำมเป็นกลำง ซึ่งสอดคล้องกับเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอีก
ท่ำน ที่เสนอในกำรให้สัมภำษณ์ว่ำ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทส่วนใหญ่ บุคลิกภำพแต่ละท่ำนจะมำ
จำกภำคธุรกิจ และข้ำรำชกำรบ ำนำญ๘๑ ก็จะทรำบดีอยู่ในระดับหนึ่งแล้วว่ำจะต้องปฏิบัติตนเช่นไร 
อำทเิช่น ควรจะมีกำรใช้หลักธรรม ต้องตั้งอยู่ในควำมเป็นกลำง๘๒  ส ำหรับกำรเกณฑ์ชี้วัดผลงำนของผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทในด้ำนควำมเป็นกลำงนั้น ทำงศูนย์ไกล่เกลี่ยของเรำ ก็ยังไม่เคยมีกำร
ประเมินผลด้ำนนี้อย่ำงเป็นทำงกำร๘๓ 

๗) พัฒนาด้านพฤติกรรมที่ดีงามพร้อม ข้อบ่งชี้ถึงคุณลักษณะด้ำนพฤติกรรมและ
บุคลิกของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดีก็ส ำคัญนะ คือตรงนี้อำจจะเป็นอะไร คือมีมำตั้งแต่เกิดน่ะ๘๔ 
อย่ำงเช่นบำงคนนั้น เรำมองปุ๊บ ก็สัมผัสได้ถึงว่ำคนนี้ดูดีเนอะ เป็นคนที่สนใจในสิ่งที่เรำปฏิบัติหน้ำที่
นะ เขำจึงสำมำรถมองเห็นปัญหำของเรำนะอะไรได้อย่ำงพินิจพิเครำะห์ได้แบบนี้   

                                                           

 ๗๙สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

๘๐สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑.   

๘๑ สัมภำษณ์ นำงสำวหัสวดี ปรีเลิศ, เจ้ำหน้ำที่ศำลยุติธรรมช ำนำญงำน, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ กันยำยน ๒๕๖๑. 

๘๒สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ
ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑.  

๘๓สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

๘๔สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 



๑๘๙ 
 

๘) ควรพัฒนาการสื่อที่ดี เพิ่มทักษะในการเจรจาที่ถูกต้อง ซึ่งควรจะให้มีพัฒนำด้ำน
กำรไกล่เกลี่ยต้องเพ่ิมเยอะๆเลย๘๕ ในกำรที่เรำเข้ำมำเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น เรำต้องใน
ควำมสนใจในกำรฟังปัญหำของประชำชน หลักกำรฟังที่ถูกต้องน่ะต้องฟังแบบไหนต้องเป็นผู้ฟัง คือ
กำรเจรจำกันเนี่ย ซึ่งสอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ ของหัวหน้ำส่วนงำนไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เสนอไว้ว่ำ ใน
ควำมรู้สึกของดิฉันนะคะแต่ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่จะรู้ เพียงแต่น ำมำใช้ไม่ได้หมด ถ้ำเอำมำใช้ ก็
จะเกิดประโยชน์มำก๘๖ โดยเฉพำะกำรใช้ค ำพูด หรือกำรเจรจำเป็นพฤติภำพเป็นสิ่งส ำคัญมำกเลย 
ส ำหรับกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  

๙)  ควรเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตน ผู้ประนีประนอมท่ำนนั้น เขำควรจะต้องรู้
บทบำทของตน ว่ำไม่ควรเถียง อย่ำเพ่ิงไปคิดแทนเขำ อย่ำงนี้ให้คู่ควำมพูดข้อเท็จจริงให้หมดก่อน 
บำงทีเขำคงจะอยำกระบำยกับ เขำอำจจะเครียด๘๗ 

๑๐) ควรฝึกพัฒนาการมีสติอยู่เสมอ ไม่เผลอไปตัดสิน บำงทีผู้ประนีประนอมจะต้อง
รับฟังให้มำก บำงคดีเป็นปัญหำของกำรจบอำจจะไม่ต้องกำรควำมชดใช้ หรือต้องกำรอะไร ต้องกำร
ควำมรู้สึกดีๆที่อย่ำงน้อยๆมีคนเข้ำใจ หรือเห็นใจเขำอะไรอย่ำงนี้  ผู้ประนีประนอมไม่มีหน้ำที่ไปฟันธง 
ไม่ว่ำคู่พิพำททุกฝ่ำยนั้น เขำจะถูกผิด กำรฟัง กำรใช้สีหน้ำ กำรใช้แววตำในกำรมอง น้ ำเสียงในกำรพูด
นี่ก็ส ำคัญนัก คือจะสื่อถึงควำมรู้สึกเห็นใจ ควำมจริงใจที่อยำกจะช่วยเหลือเขำ๘๘  

๑๑) ควรสร้างกติกาก่อนเปิดประชุม ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรท ำหน้ำที่ก ำกับ
ดูแลกำรสนทนำ หรืออ ำนวยกำรประชุมให้เกิดสถำนกำรณ์ที่ดี และรักษำปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคู่พิพำท
มิให้บำดหมำงเพ่ิม บำงทีเกิดกรณีที่ว่ำอีกฝ่ำยยังพูดไม่จบ อีกฝ่ำยหนึ่งก็เริ่มขัดแย้ง พูดแทรกขึ้นมำ
ตอนนั้นเลย สมมติว่ำเรำเป็นคนที่คอยให้ข้อมูล หรือเรำควรรับฟังปัญหำเพ่ือหำข้อมูลของทุกฝ่ำย
หนึ่งก่อน  คือกำรฟังนี่ เรำควรเป็นฝ่ำยฟังก่อน๘๙  

                                                           
๘๕สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 
๘๖สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ

ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑. 

๘๗สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

๘๘สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 

๘๙สัมภำษณ์ นำงสรรัตน์ ตู้ที, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 



๑๙๐ 
 

๑๒) ควรพัฒนาด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี กำรเข้ำมำเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำท
ในศำลนั้นควรจะประพฤติตนเป็นตัวอย่ำงที่ดีให้แก่คนอ่ืนนั้น กำรมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ก็เป็นเรื่องส ำคัญ 
เพรำะโครงกำรร่วมใจไกล่เกลี่ยที่ส ำนักงำนศำลยุติธรรมเพ่ือต้องกำรลดจ ำนวนคดีในศำลเป็นนโยบำย
อยู่แล้ว เป็นกำรเสริมสร้ำงพัฒนำประสิทธิภำพด้วย 

กล่ำวโดยสรุปคือ กำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในมุมมองของ
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท มีทั้งหมด ๑๒ ประกำรดังต่อไปนี้คือ ๑) ควรให้พัฒนำในส่วนของ
ภำษำในกำรสื่อสำร ๒) บุคลิกสีหน้ำแววตำในขณะที่ฟังคู่พิพำท ๓) ควรพัฒนำด้ำนกำรจับประเด็น
สรุป ๔) เพ่ิมมิติของควำมเห็นอกเห็นใจคู่ควำม ๕) เพ่ิมแนวหลักคิดในทำงตรรกะ (หลักเหตุผลตำม
หลักสำกล)  ๖) ควรพัฒนำด้ำนควำมเป็นกลำง ๗) พัฒนำด้ำนพฤติกรรมที่ดีงำมพร้อม ๘) ควร
พัฒนำกำรสื่อที่ดี เพ่ิมทักษะในกำรเจรจำที่ถูกต้อง ๙) ควรเข้ำใจในบทบำทและหน้ำที่ของตน ๑๐)
ควรฝึกพัฒนำกำรมีสติอยู่เสมอ ไม่เผลอไปตัดสิน ๑๑) ควรสร้ำงกติกำก่อนเปิดประชุม ๑๒) ควร
พัฒนำด้ำนกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  จำกข้อมูลทั้งหมดในมุมมองนี้ ผู้วิจัยวิเครำะห์ว่ำเจ้ำหน้ำที่สำมำรถ
สังเกตได้ และมีปริมำณของข้อชี้แนะจ ำนวนมำกนั้น เกิดจำกควำมตั้งหวังของเจ้ำหน้ำที่มำก หรือเกิด
จำกเห็นข้อพร่องของผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ซึ่งควรที่จะเติมเต็มด้วยกำรพัฒนำต่อไป 

ง) การพัฒนาด้านพฤติภาพ ในมุมมองของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทแนวพุทธ  
 ส ำหรับในควำมคิดเห็นของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทแนวพุทธนั้นควรมี บุคลิกภำพที่สง่ำ
งำม มีสุขภำพแข็งแรง มีทักษะกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ผู้ประนีประนอมควรเป็นบุคคลมีเป้ำหมำย  มี
อุดมคติและมี PASSION ด้ำนกำรสมำนฉันท์อย่ำงสูง อดทน อดกลั้นได้ทุกสถำนกำรณ์๙๐ และได้
ข้อมูลเพิ่มเติมดังนี้ 

๑) ควรสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้น ส ำคัญมำกค่ะเพรำะว่ำที่ใดไม่มีกฎที่นั่นก็ไม่มี
ควำมเป็นธรรมนะคะ ถ้ำหำกเรำได้พูดถึงกฎให้เขำฟัง เรำก็ใช้กฎนั้นอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค มัน
ก็จะเกิดควำมส ำเร็จได้ง่ำยขึ้น เพรำะว่ำควำมขัดแย้งมันมีอยู่เดิมแล้ว แต่ถ้ำเกิดควำมรู้สึกว่ำ พอเขำ
ไม่ได้รู้สึกว่ำได้รับควำมเป็นธรรมจำกเรำนี่ มันจะเกิดควำมขัดแย้งใหม่ค่ะ ถ้ำมนุษย์เรำโดยธรรมชำติ
แล้วนี่ ถ้ำเมื่อไหร่เรำคิดว่ำไม่ได้รับควำมยุติธรรม เรำจะเกิดควำมรู้สึกว่ำจะต้องป้องกันตัวเอง  เรำก็
ก่อควำมขัดแย้งให้เกิดขึ้นอีกครั้ง เรำก็จะกลำยเป็นคู่กรณีเสียเองค่ะ ไม่ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยตำมรูป
แบบอย่ำงที่ควรจะเป็น เรำต้องรักษำกฎ๙๑ 

                                                           
๙๐สัมภำษณ์ นำงกำนดำ ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 

พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๙๑สัมภำษณ์ นำงสำวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลแขวง และศำลแรงงำนสมุทรปรำกำร, ๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๙๑ 
 

๒) ควรสร้างกติการ่วมกันก่อน เพื่อความเป็นกลาง กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้นจะมี
กำรเข้ำในเนื้อหำได้ จะดีกว่ำกำรไม่มีกำรตั้งกติกำ เพ่ือควำมเป็นกลำง เป็นกำรป้องปรำม และป้องกัน
ไม่ให้เกิดควำมล ำเอียง๙๒ ซึ่งสอดคล้องกับนำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ ท่ำนผู้ประนีประนอมแนวพุทธที่ให้
สัมภำษณ์ไว้ดังนี้คือ กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น ผมใช้ขั้นตอนของกำรเปิดประชุมหรือไม่ทุกครั้ง เกือบ
ทุกกรณีแม้จะเป็นกำรไกล่เกลี่ยครั้งที่สองก็ต้องกล่ำวเปิดประชุมอีกครั้ง๙๓  เพรำะเป็นกำรย้ ำให้ทรำบ
ว่ำ คนเรำหลังจำกที่มีกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทครั้งแรกไปแล้วเนี่ย ถ้ำเรำละเลยไปเนี่ย อำจจะท ำให้
คู่พิพำทที่เคยโต้แย้ง หรือขัดแย้งกันด้วยอำรมณ์มำก่อน  ฉะนั้นผมจะใช้ขั้นตอนในกำรสร้ำงกติกำ
ร่วมกันอีกครั้งเสมอ ไม่เคยเบื่อที่จะพูดในเรื่องของกระบวนกำรเปิดประชุมเป็นสิ่งที่ผมได้ควำมรู้มำ
จำกกำรอบรม 

๓) ใช้การกล่าวเปิดประชุมใหม่อีกครั้ง๙๔ กำรกล่ำวเปิดประชุมอีกครั้งนั้น เจตนำของ
ผมก็ต้องกำรเพ่ือที่จะลดอำรมณ์ของคู่พิพำท๙๕ แม้จะมีกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอีกครั้งถัดมำ ผมก็จะยัง
ใช้วิธีกำรกล่ำวเปิดประชุมแบบนี้ก่อนเสมอ ขอให้คู่พิพำททุกฝ่ำยนั้น ให้เขำพูดทีละฝ่ำย ไม่พูดด้วย
อำรมณ์ หรือด้วยวิธีกำรเจรจำแบบพูดทีละฝ่ำย๙๖ ในขณะที่อีกฝ่ำยหนึ่งพูดอยู่นี่ ขอให้ผู้ที่พูดพูดอยู่แต่
ในเนื้อหำ และเหตุผลเพ่ือหำทำงออกร่วมกัน 

๔) พูดจาทวนประเด็นปัญหาด้วยความคล่องแคล่ว ผู้ประนีประนอมควรมีควำมตั้งใจ
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรไกล่เกลี่ยให้มีควำมกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวำ๙๗  

๕) ควรพัฒนาหาข้อยุติ โดยไม่ใช้อารมณ์ อย่ำเอำเรื่องของอำรมณ์มำพูดในเนื้อหำที่
เรำจะหำทำงออก ด้วยเหตุผลที่ว่ำ ถ้ำคุณใช้อำรมณ์พูดนี่ อีกฝั่งหนึ่งก็คงมีอำรมณ์โกรธกับคุณ
แน่นอน๙๘ เพรำะฉะนั้นให้พูดอยู่ในเนื้อหำและเหตุผล เพ่ือกำรหำข้อยุติของทั้งสองฝ่ำยได้อย่ำงหมด

                                                           
๙๒สัมภำษณ์ นำงภัทรวดี นำมเมืองปัก, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม 

๒๕๖๑. 
๙๓สัมภำษณ์ นำยธนำชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๙๔สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัด

ชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๙๕สัมภำษณ์ นำยธนำชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๙๖สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัด

ชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๙๗สัมภำษณ์ BM4 นำมสมมุติ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ, ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทดีเด่นระดับประเทศ, ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๙๘สัมภำษณ์ นำยธนำชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑.  



๑๙๒ 
 

จด เพรำะฉะนั้นในกำรเปิดประชุมนี่ ในบริบทนี่จะต้องดูและท ำทุกครั้งด้วย ไม่ยำวไกลเหมือนครั้งแรก
ที่เข้ำห้องไกล่เกลี่ย ดูกำรพัฒนำกำรของคู่พิพำท สังเกตจำกสีหน้ำ อำรมณ์ของคู่พิพำทได้๙๙ 

๖) ควรปรับพัฒนาพฤติภาพให้เหมาะสม ผู้ประนีประนอมแต่ละคน ต่ำงก็มีพฤติกรรม
ที่ย่อมไม่เท่ำกัน และเป็นไปตำม อำชีพ หน้ำที่กำรงำน เชื้อชำติ อำยุ สถำนทำงครอบครัวและสังคม 
ซึ่งเป็นส่วนที่พัฒนำได้๑๐๐ ซึ่งสอดคล้องกับท่ำนผู้ประนีประนอมข้อพิพำทอีกท่ำนหนึ่ง คือมีมุมมองใน
ด้ำนกำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพ  ผู้ประนีประนอมนั้น จะต้องมีสติตลอดเวลำ ในขณะที่เรำมำไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทนั้นคือเรำมำท ำหน้ำที่แทนศำล ควรจะต้องมีส ำรวมระวังด้ำนพฤติกรรม ควรรักษำมำรยำท
สมบัติผู้ดี๑๐๑ พึงอย่ำลืมค ำสุภำษิตที่ว่ำ ส ำเนียงส่อภำษำ กิริยำส่อสกุล ประกอบด้วย กำรนั่ง กำรฟัง
และกำรพูด และตรงกันกับ ท่ำนอุทัย เครือเปี่ยมเลิศไดเ้สนอให้สัมภำษณ์ไว้ 

๗) ควรพัฒนางานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ได้มาตรฐาน งำนไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น ถ้ำจะ
ให้ได้กำรไกล่เกลี่ยมีมำตรฐำนยิ่งขึ้น ผู้ประนีประนอมควรเรียนรู้ เพ่ิมเติม เป็นกำรพัฒนำเพ่ิมและเข้ำ
ปฏิบัติหน้ำที่หรือท ำงำนด้ำนนี้อย่ำงต่อเนื่อง๑๐๒ โดยเฉพำะหลักกำรบริหำรกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 
เช่นกำรใช้ช่องทำงออนไลน์ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททำงไกล ด้วยช่องทำงอ่ืนๆ เช่น จดหมำย
อิเล็กทรอนิคส์ (E-mail) จดหมำยธุรกิจตอบรับ โทรสำร (Fax) กำรสไกร์ป (Skype) เป็นต้น 

๘) ควรพัฒนาภาษากายให้เหมาะสม ผู้ประนีประนอมควรรักษำกิริยำมำรยำททำง
กำยภำยในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้เหมำะสม เช่น ไม่ควรนั่งท้ำวคำง  แคะหู เคำะโต๊ะ  ควรนั่งฟัง
ด้วยกำรอมยิ้มมองคู่พิพำทด้วยควำมเมตตำกรุณำ กำรวำงท่ำทีของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น
ส ำคัญมำก ในขณะฟัง และกิริยำท่ำทำงที่ดี กำรใช้น้ ำเสียง ค ำพูด ควรวำงตัวและมีควำมส ำรวมระวัง
อยู่เป็นนิจจนเป็นนิสัย๑๐๓   

๙) ก่อนพัฒนาต้องพัฒนาเข้าใจบทบาทผู้ประนีประนอม  ผู้ท ำหน้ำที่ เป็นผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทควรปฏิบัติตนให้น่ำเชื่อถือของบุคคลทั่วไป เช่น มีควำมสงบเงียบ ฟังมำกกว่ำ

                                                           
๙๙สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัด

ชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๐๐สัมภำษณ์ นำงกำนดำ  ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 

พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๑๐๑สัมภำษณ์ BM4 นำมสมมุติ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ, ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทดีเด่นระดับประเทศ, ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๑๐๒สัมภำษณ์ นำงภัทรวดี นำมเมืองปัก, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม 

๒๕๖๑. 
๑๐๓สัมภำษณ์ นำงกำนดำ  ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 

พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 



๑๙๓ 
 

พูด๑๐๔ ซึ่งเป็นค ำสัมภำษณ์จำกท่ำนผุสดี รุ่งเรืองผดุง และควำมเห็นนี้สอดคล้องกับผู้ประนีประนอมข้อ
พำทอีกท่ำนซึ่งเป็นผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศได้ให้ข้อเสนอไว้ว่ำ  ผู้ประนีประนอมที่มำท ำ
หน้ำที่นี้ควรเรียนรู้อย่ำงยิ่งในกำรฟัง คือ เป็นผู้รู้จักฟังอย่ำงตั้งใจ ซึ่งย่อมเป็นกิริยำท่ำทำงที่แสดงออก
ให้คู่ควำมรู้ว่ำ ผู้ประนีประนอมให้ควำมส ำคัญต่อปัญหำพิพำท๑๐๕ โดยแสดงท่ำทีว่ำมีควำมตั้งใจ ใส่ใจ 
พร้อมที่จะรับฟัง ดังนั้นผู้ประนีประนอมที่ดีควรแสดงออกขณะฟังโดยกำรสบตำ กำรพยักหน้ำ หรือ
แม้แต่กำรตอบรับรู้ด้วยเสียงค่ะ,ครับ หรือจดบันทึกตำมสิ่งที่คู่พิพำทพูด๑๐๖  

๑๐) พัฒนาโดยใช้ความสามารถในการเปิดใจคู่พิพาท เมื่อคู่พิพำทพูดเรียบร้อยแล้ว 
เรำก็ทบทวนสิ่งที่เรำฟังมำ มำกล่ำวให้คู่พิพำทฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง หรือทุกฝ่ำยฟังว่ำ เรำจับประเด็นตรง
กับสิ่งที่คู่พิพำท เล่ำมำตรงกันใช่หรือไม่ เรำจะต้องหำสำเหตุว่ำมันเกิดจำกอะไร พยำยำมชี้แนะเขำ 
เรำอธิบำยให้เขำฟังในระหว่ำงกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เรำจะไดช้ี้จุดให้คู่ควำมเขำได้เห็น ไม่ให้หลุดจำก
ประเด็นหลักนอกเหนือไปจำกนั้น๑๐๗ ควำมสำมำรถพิเศษของผู้ประนีประนอม ก็คือ กำรเปิดใจในกำร
รับฟังอย่ำงลึกซึ้ง ฟังอย่ำงละเอียดอ่อนมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง๑๐๘   

๑๑) ควรพัฒนาด้านวางตัว กำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทไม่ควรตีสนิทกับ
เจ้ำหน้ำที่และผู้พิพำกษำ  ไม่แสวงหำประโยชน์ใส่ตัว รวมทั้ง ไม่แสดงตนว่ำตนเป็นผู้มีอ ำนำจ๑๐๙ รู้
ส ำนวนและน ำไปสู่กำรช่วยเหลือญำติ ใส่ร้ำยผู้อื่นสร้ำงชื่อเสียงเพื่อต ำแหน่งและเครื่องรำชย์ 

 กล่ำวโดยสรุปคือกำรพัฒนำด้ำนพฤติภำพส ำหรับผู้ประนีประนอม ในมุมมองของผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทแนวพุทธนั้น ตำมที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจำกกำรสืบค้นนั้น สำมำรถพัฒนำได้ ๑๑ 
ประกำร คือ ๑) ควรสร้ำงควำมเป็นธรรมให้เกิดขึ้น ๒) ควรสร้ำงกติกำร่วมกันก่อน เพ่ือควำมเป็น
กลำง ๓) ใช้กำรกล่ำวเปิดประชุมใหม่อีกครั้ง  ๔) พูดจำทวนประเด็นปัญหำด้วยควำมคล่องแคล่ว ๕)
ควรพฒันำหำข้อยุติ โดยไม่ใช้อำรมณ์ ๖) ควรปรับพัฒนำพฤติภำพให้เหมำะสม ๗) ควรพัฒนำงำนไกล่

                                                           
๑๐๔สัมภำษณ์ นำงภัทรวดี นำมเมืองปัก, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม 

๒๕๖๑. 
๑๐๕สัมภำษณ์ BM4 นำมสมมุติ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ, ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทดีเด่นระดับประเทศ, ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๑๐๖สัมภำษณ์ นำงกำนดำ  ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 

พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๑๐๗สัมภำษณ์ นำยธนำชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๙ มีนำคม ๒๕๖๑. 
๑๐๘สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑.  
๑๐๙สัมภำษณ์ นำงกำนดำ  ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 

พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 



๑๙๔ 
 

เกลี่ยข้อพิพำทให้ได้ ๘) ควรพัฒนำภำษำกำยให้เหมำะสม ๙) ก่อนพัฒนำต้องพัฒนำเข้ำใจบทบำทผู้
ประนีประนอม ๑๐) พัฒนำโดยใช้ควำมสำมำรถในกำรเปิดใจคู่พิพำท ๑๑) ควรพัฒนำด้ำนวำงตัว 

๔.๖.๓ วิเคราะหท์างจิตภาพ 

 กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ด้ำนจิตภำพนั้น จำกกำรสืบค้นผู้วิจัยมีมุมมองที่ดู
คล้ำยว่ำจะให้น้ ำหนักทำงพระพุทธศำสนำมำก จึงให้ควำมส ำคัญด้ำนนี้เป็นพิเศษ ด้วยเหตุที่ด้ำนจิต
ภำพนี้ เน้นกำรมองด้ำนจิตภำวนำ หรือกำรพัฒนำจิต (Emotional development) คือ กำรพัฒนำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทหรือ พัฒนำบุคคลให้มีจิตที่สมบูรณ์ประกอบด้วยกำรพัฒนำคุณสมบัติของจิต 
ฝึกอบรมเสริมสร้ำงจิตให้พรั่งพร้อมสมบูรณ์ ๓ ด้ำน คือ ด้ำนคุณธรรม(คุณภำพจิต) เช่น ควำมมีเมตตำ
กรุณำ ควำมรักเป็นมิตรปรำรถนำประโยชน์สุขแก่ผู้อ่ืนด้ำน  ควำมสำมำรถของจิต (สมรรถภำพจิต) 
เช่นควำมมีสติดี วิริยะ อดทน เข็มแข็งมั่นคง เพียรพยำยำม และด้ำนสุขภำพที่ดีของจิต (สุขภำพจิต) 
เช่น จิตใจที่เป็นสุขสดชื่นสงบ ผ่องใส พร้อมที่จะยิ้มแย้มแช่มชื่น กำรพัฒนำจิต เรียกว่ำ จิตภำวนำ ถ้ำ
เป็นบุคคลที่ฝึกอบรม พัฒนำจิตแล้ว ก็เรียกว่ำ ภำวิตจิต  

  ฉะนั้นด้านจิตภาพ จึงเป็นมุมมองของนำมธรรม ซึ่งในด้ำนนี้ในกระบวนกำรทำง
วิทยำศำสตร์ยังอยู่ในระหว่ำงกำรค้นคว้ำเพิ่มเติมอยู่ ซึ่งกำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่พัฒนำแล้ว
นั้น ควรเน้นกำรศึกษำเพ่ือฝึกจิตให้เป็นสมำธิคือไม่ให้วอกแวกกระสับกระส่ำยให้รู้จักมนสิกำร และมี
โยนิโสมนสิกำรทั้งนี้เพรำะโลกนี้เต็มไปด้วยพลังงำน (กระแสจิต) จิตจึงต้องมีกำรควบคุมจิตเป็นนำย 
กำยเป็นบ่ำว กำรท ำจิตใจให้เจริญงอกงำมขึ้นในควำมดีควำมเข้มแข็งมั่นคงสงบสุขและอิสระในกำร
กระท ำซึ่งกำรแสดงออกท้ังทำงกำยหรือค ำพูดทั้งหลำยล้วนออกมำจำกจิตทั้งสิ้น  ดั่งพุทธพจน์ในธรรม
บทขุททกนิกำย “มโนปุพฺพงฺคมำธมฺมำ มโนเสฏฺฐำ มโนมยำ“ แปลควำมว่ำ “ธรรมทั้งหลาย (คือกำร
กระท ำท่ีเป็นกุศลและอกุศล) มีใจเป็นหัวหน้ำ มีใจประเสริฐสุดส ำเร็จด้วยใจ” ด้วยเหตุนี้กำรกระท ำให้
จิตมีสมำธิ เพ่ือให้เกิดพลัง จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง  ดังนั้นกำรเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์จึงเป็น
ข้อมูลชั้นปฐมภูมิ และบรรทัดฐำนของกำรได้มำจำกข้อมูลภำยใน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกจำกกลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้องภำยในศูนย์ไกล่เกลี่ย ซึ่งสำมำรถแจกแจงได้ดังหลำยมิติ หรือหลำยมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้  

ก) การพัฒนาด้านจิตภาพในมุมมองของผู้พิพากษา  

นำยรพี แพ่งสภำ ผู้พิพำกษำชั้นต้นและเป็นผู้พิพำกษำประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ได้
ให้สัมภำษณ์ด้วยวิธีกำรตอบค ำถำมผ่ำนกำรพิมพ์ส่งมำให้ผู้วิจัยทำงไลน์ ว่ำส ำหรับผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำท ควรได้รับกำรเสริมสร้ำง ในส่วนของ กำรพัฒนำด้ำนจิตภำพบ้ำงหรือไม่อย่ำงไร  ท่ำนก็เมตตำ



๑๙๕ 
 

ให้ตอบในกำรสัมภำษณ์ผ่ำนกำรพิมพ์กลับมำ ดังนี้ “เกี่ยวกับจิตวิทยำในเรื่องนี้ ผมไม่มีควำมรู้ใน เรื่อง
ของค ำถำมนี้”๑๑๐ 

ข) การพัฒนาด้านจิตภาพในมุมมองของเจ้าหน้าที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

๑) ควรพัฒนาด้านจิตวิทยาเพิ่มเติม เพรำะว่ำเรื่องบำงเรื่องจะเอำหลักกฎหมำยมำพูด
กันอย่ำงเดียวมันก็อำจจะไม่ได้ ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ ในบำงครั้งมันต้องมีหลักจิตวิทยำเข้ำมำร่วมด้วย 
อย่ำงคดีครอบครัว เรื่องกำรแบ่งทรัพย์สิน เรื่องกรรมสิทธิ์รวมในหมู่ญำติพ่ีน้อง๑๑๑ เข้ำมำในศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท  

๒) ควรเพิ่มในการใช้หลักธรรม ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรจะพัฒนำด้ำนจิตใจบ้ำง
หรือไม่ แต่ละท่ำนมีวุฒิภำวะที่สูงพออยู่แล้ว ส่วนใหญ่หลักธรรมส ำหรับกำรประนีประนอมนั้นใช้ใน
ทำงอ้อม เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นค ำตอบทีส่อดคล้องกับหัวหน้ำส่วนงำนไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในศูนย์ เสนอ
ไว้ว่ำหลักธรรมที่ส ำคัญของผู้ประนีประนอมในกำรไกล่เกลี่ยที่ควรจะมีเพ่ิม คือจะต้องมีควำมเป็นกลำง 
ทั้งนี้ตัวผู้ประนีประนอมข้อพิพำทเองควรมีจริยธรรมและควำมเป็นธรรม แก่คู่ควำมทั้งสองฝ่ำยและมี
หลักเมตตำธรรม๑๑๒  

๓) ควรพัฒนาด้วยการปฏิบัติธรรม ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทควรได้กำรพัฒนำในด้ำน
จิตภำพด้วย โดยเดินทำงไปเข้ำปฏิบัติวิปัสสนำนอกสถำนที่ และสำมำรถจัดได้สำมวันสองคืน อำทิเช่น
ไปที่วัดจิตตภำวัน ใกล้ๆ พัทยำ มีกำรจัดพัฒนำด้ำนจิตใจ ท ำงำนเป็นทีมวิทยำกรประมำณสำมคน๑๑๓ 

ค) การพัฒนาด้านจิตภาพในมุมมองของผู้ประนีประนอมทั่วไป 

๑) ควรเพิ่มการพัฒนาด้านจริยธรรม ส ำหรับด้ำนจิตภำพ หรือจิตใจ คุณธรรมและ
ศีลธรรมแล้ว๑๑๔ก็ควรมุ่งเน้นกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้ำนจริยธรรมด้วย๑๑๕   

                                                           
๑๑๐สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำประจ ำ

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 
๑๑๑สัมภำษณ์ นำงสำวหัสวดี  ปรีเลิศ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรมช ำนำญงำน, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ กันยำยน ๒๕๖๑. 
๑๑๒สัมภำษณ์ นำงยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑.  
๑๑๓ สัมภำษณ์ นำงณัฎดำพร วรรณนำ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๑๔สัมภำษณ์ นำยไชยวัฒน์ ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๑ มิถุนำยน 

๒๕๖๑. 
๑๑๕สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๙๖ 
 

๒) ควรให้พัฒนาประสานด้านค่านิยมที่ต่างกัน ควำมเชื่อที่ต่ำงกัน เรียนรู้ในหลัก
ศำสนำอ่ืน สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม แม้จะนับถือศำสนำพุทธก็ตำมเคยได้มีโอกำสได้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทคู่ควำมท่ีมีศำสนำที่ต่ำงศำสนำ เคยมีเพ่ือนต่ำงศำสนำ๑๑๖ เช่นศำสนำอิสลำม ท ำให้เรำเปิดกว้ำง
มำกขึ้น กำรที่จะหำหรือเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จำกผู้ประนีประนอมเก่ำส่วนใหญ่จะมีจิตใจดีอยู่แล้ว  
กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมที่คิดว่ำควรที่จะได้พัฒนำมำกท่ีสุด  

๓) ควรหยิบยื่นความเมตตา ออกมาให้ชัดเจนด้วยการอบรม  กำรพัฒนำทำงจิตใจ
ของผู้ประนีประนอมนั้น คือ กำรเป็นผู้ให้ กำรมีเมตตำ ควำมเที่ยงธรรม  ยังไงมันก็จะต้องเปิดกว้ำง
ด้วย  อย่ำเอำควำมรู้สึกของตัวเรำเองไปจับว่ำ คนนั้นผิด คนนี้ถูก เรำไม่ใช่คนที่จะไปตัดสินได้ว่ำ ใคร
ผิดใครถูก ทุกคนน่ะทุกคดีที่เข้ำมำ ไม่มีใครถูกทั้งหมดกำรพัฒนำด้ำนจิตภำพนั้น ควรมีกำรนั่งสมำธิ 
เข้ำมำอบรมจิตใจ  ก็เห็นด้วยท ำให้คนเรำเป็นกำรฝึกจิตอยู่ ณ จุดใดจุดหนึ่ง เมื่อเรำฝึกได้ ณ จุดหนึ่ง
เนี่ย ก็จะท ำให้เรำมีสติปัญญำในกำรที่เรำจะคิดคนเรำส่วนใหญ่ปกติ คนเรำก็จะท ำสมำธิกันอยู่แล้ว   
ส่วนกำรท ำสมำธิไม่จ ำเป็นที่จะต้องไปท ำที่วัด เพรำะกำรท ำสมำธิท ำอยู่ที่ไหนก็ได้ ที่บ้ำน เรำก็
สำมำรถท ำได้๑๑๗ ต้องมีควำมกรุณำหยิบยื่นควำมหวังดีจำกควำมเมตตำของเรำสู่คู่พิพำท ด้วยท่ำทีที่
อ่อนโยน๑๑๘ กรุณำ คือ ควำมสงสำร อยำกช่วยผู้อ่ืนให้พ้นจำกควำมทุกข์ ควำมเดือดร้อนร ำคำญ
ใจ๑๑๙ ซึ่งกำรเป็นผู้ประนีประนอมต้องไกล่เกลี่ยแบบช่วยคู่กรณีทั้งสองฝ่ำยอย่ำงเสมอภำคกันให้หำ
ทำงออกร่วมกัน 

๔) เพิ่มกระบวนการพัฒนาจิต ด้วยกิจกรรม หรือกำรเจตนำรมณ์ที่ส ำคัญที่สุด คือต้อง
แสดงเจตนำถึงควำมตั้งใจจริงในกำรให้ควำมยุติธรรมกับคู่ควำม ประเด็นหลักๆที่ควรเพ่ิมเติ ม ส่วน
กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมด้ำนจิตภำพ ในชั้นของกระบวนกำรนั้นเป็นเรื่องเฉพำะบุคคล จะใช้มำก
น้อยก็ตำมแต ่

๕) พัฒนาทางเจตนคติด้วย ใช้หลักธรรม ผมเน้นในเรื่องควำมรับผิดชอบชั่วดี เป็นกำร
เตือนใจคู่พิพำททุกฝ่ำยก่อน ผมจึงมองว่ำนอกจำกควำมรู้ในเรื่องของกำรเจรจำไกล่เกลี่ย แล้ว ที่จะ
ช่วยเสริมหลักธรรมเข้ำไปด้วย คู่พิพำทจะนับถือศำสนำใดก็ตำม เพรำะฉะนั้นเรำจึงใช้ง่ำยที่สุดคือหลัก

                                                           
๑๑๖สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๑๗สัมภำษณ์ นำงผกำทิพย์ ธนเศรษฐกร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๖ เมษำยน 

๒๕๖๑. 
๑๑๘สัมภำษณ์ BM4 นำมสมมุติ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ, ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทดีเด่นระดับประเทศ, ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๑๑๙สัมภำษณ์ นำยชัชวำลย์ ไชยนำแพง, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำ

ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๑. 



๑๙๗ 
 

ใจเขำใจเรำ๑๒๐ ที่เข้ำมำส่วนใหญ่ เขำจะเดือดร้อน อีกฝ่ำยหนึ่งเคยมีควำมเจ็บช้ ำน้ ำใจจำกเคยด่ำ เขำ
ก็จะไม่ด่ำแล้วกลับมำยกมือขอโทษขอโพยแก่คู่กรณีกลับมำเป็นมิตรกัน นี่คือเป็นผลจำกหลักท ำให้
ควำมเมตตำธรรมและควำมเป็นเหตุเป็นผล ข้อเท็จจริง๑๒๑  

๖) ควรพัฒนาเรื่องความอดทน  ควำมอดทนนี่ ส ำคัญมำกๆ เลย กำรปฏิบัติหน้ำที่ผู้
ประนีประนอมควรจะสร้ำงบรรยำกำศในห้องไกล่เกลี่ยให้ผ่อนคลำย ปรับอำรมณ์ให้แก่ทุกฝ่ำย ในบำง
จุดเรำก็เข้ำใจและเห็นใจ ซ่ึงบำงครั้งเรำไม่อำจไปแก้ได้ทั้งหมด แต่เรำสำมำรถให้ก ำลังใจได้ สร้ำง
กติกำ และกำรยอมรับให้เกิดขึ้นด้วย  ปฏิบัติต่อคู่ควำมด้วยหลักวิธีกำร๑๒๒  

๗) การพัฒนาความยุติธรรมในการไกล่เกลี่ย  ดร.วีระ ศิลปะรัตนำภรณ์ ให้ควำมเห็น
ตำมหลักธรรมคือควำมเป็นกลำงนี่ส ำคัญมำก เรำให้ควำมเห็นใจเวลำเขำไม่ได้รับควำมยุติธรรม  อันนี้
ถ้ำเรำคิดว่ำ ใช้หลักใจเขำใจเรำ เรำก็จะสำมำรถเข้ำไปนั่งในใจของเขำ๑๒๓ได้เนี่ย โอกำสที่จะชี้น ำ หรือ
คล้อยตำมควำมเห็นของเรำนี่จะมีโอกำสเป็นไปได้สูง๑๒๔ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ประนีประนอมท่ำนอ่ืน คือ
บทบำทผู้ประนีประนอมที่พึงประสงค์ คือมีควำมเป็นกลำง ในกำรเข้ำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยกำรให้
ค ำแนะน ำสิ่งที่ถูกต้องให้คู่ควำมท้ังสองฝั่ง๑๒๕สอดคล้องกับควำมเห็นของผู้ประนีประนอมอีกท่ำนเสนอ
ไว้ว่ำ ผู้ประนีประนอมที่ดีนั้น จะต้องไม่เห็นแก่ตัว มีควำมเป็นกลำง ต้องมีคุณธรรม เช่นอคติ ๔ บำงที
ก็ต้องใช้หลักศีลธรรมมำใช้เลยทุกอย่ำง ใช้ค ำของฆรำวำส เช่นไม่มีอคติ ไม่พยำบำท เรำไม่โกรธเพรำะ
เรำไม่ใช่คู่ขัดแย้ง  ต้องวำงตัวเป็นกลำง อย่ำหูเบำ มีควำมจริงใจในกำรจะให้คู่พิพำทปรองดองดีกัน๑๒๖ 

๘) การพัฒนาเรื่องจิตอาสา ด้ำนจิตภำพนั้น ผมเน้นกำรด ำรงชีวิตอย่ำงมีประโยชน์ 
และช่วยเหลือผู้อื่นได้ด้วย คือมีจิตอำสำ จึงเข้ำมำท ำงำนด้ำนนี้ และสอดคล้องกับอีกท่ำนที่กล่ำวไว้ว่ำ
กำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ดีนั้นต้องมีจิตอำสำ มำเป็นอันดับต้นๆ๑๒๗  ในทรรศนะของดร.วี

                                                           
๑๒๐สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.   
๑๒๑สัมภำษณ์ นำยกิตติ ตันยำตพรชัย, ผู้ประนีประนอมอำวุโสรุ่นที่ ๒ ของศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้

พิพำกษำสมทบศำลเยำวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๒๒สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑.  
๑๒๓สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.   
๑๒๔สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.   
๑๒๕สัมภำษณ์ นำยไชยวัฒน์ ชัยเจริญกุล , ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๑ มิถุนำยน 

๒๕๖๑. 
๑๒๖สัมภำษณ์ นำยธนำชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๙ มีนำคม ๒๕๖๑. 
๑๒๗สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๑๙๘ 
 

ระ ศิลปะรัตนำภรณ์ ได้ให้สัมภำษณ์เสนอไว้ว่ำเพรำะผมมีฐำนคือจำกกำรสอนหนังสือ หน้ำที่ของเรำ
คือไม่ได้แค่ให้ควำมรู้กับเด็ก แต่เรำต้องกำรให้เขำเหล่ำนั้นจบไปแล้วสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ในสังคม 
แบบมีประโยชน์แล้ว เขำจะได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ด้วย นี่ไม่ได้สอนให้เขำแค่เก่ง แค่เอำตัวรอดได้ เท่ำนั้น
สำมำรถเผื่อแผ่คนอื่นได้ อำจจะไม่ใช่แค่เรื่องเงินทอง แค่วุฒิกำรศึกษำ แต่ควำมรู้ที่คุณได้ติดตัวคุณไป
คุณควรน ำไปสอนคนอ่ืนเขำ คุณต้องไปแนะน ำคนอ่ืนด้วย ยิ่งให้มีกำรขยำยวงของควำม รู้ออกไปมำก
เท่ำไหร่ ยิ่งมีอำนิสงส์มำกข้ึนกับผู้อื่น เอำกระบวนกำรเข้ำไปช่วยจะท ำให้เขำได้๑๒๘ 

๙) พัฒนาด้านจิตใจโดยการใช้วิธีปฏิบัติธรรม เชิญชวนคนมำนั่งสมำธิ เรื่องกำรพัฒนำ
อย่ำงนี้ผมเห็นด้วยว่ำส ำคัญมำก ปกติผมก็ไหว้พระ สวดมนต์ ขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ผมว่ำสมำธินี่ ส ำคัญ
มำกในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท จะช่วยให้เรำมีจิตใจที่ดีงำม คือ เรำมำท ำควำมดี มำช่วยสังคม สิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ท่ำนก็จะได้ตำมมำช่วยให้ผู้คนเขำตกลงกัน กลับมำคืนดีกันได้ นี่คือสิ่งที่ผมมีควำมสุข 

๑๐) การพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้วยการเจริญวิปัสสนา ไม่ว่ำจะเป็นกำร
พัฒนำเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วยหลักวิธีกำรจำกส ำนักที่ได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่ม
นักวิชำกำรแนวพุทธนั้น ก็มีประโยชน์อย่ำงมำกเพรำะกำรเจริญวิปัสสนำนั้นเน้นเรื่องกำรมีสติอยู่กับ
ปัจจุบันมำกกว่ำกำรปฏิบัติธรรมทั่วๆไป พร้อมฝึกควำมอดทนให้เพ่ิมมำกขึ้นต่อผู้ปฏิบัติเอง  ซึ่ง
ตำมปกติในวิถีชีวิตของคนไทยส่วนใหญ่มีควำมโอบอ้อมอำรีอยู่แล้ว เรำก็มำช่วยกันดึงให้เขำอยู่ร่วมกัน
อย่ำงสันติ๑๒๙  

กล่ำวโดยสรุปกำรพัฒนำด้ำนจิตภำพในมุมมองของผู้ประนีประนอมข้อพิพำททั่วไป มีกำร
เสนอไว้รวม ๙ ประกำร ดังนี้ ๑) ควรเพ่ิมกำรพัฒนำด้ำนจริยธรรม ๒) ควรให้พัฒนำประสำนด้ำน
ค่ำนิยมที่ต่ำงกัน ควำมเชื่อที่ต่ำงกัน ๓) ควรหยิบยื่นควำมเมตตำออกมำให้ชัดเจน  ๔) เพ่ิม
กระบวนกำรพัฒนำจิต  ๕) พัฒนำทำงเจตนคติด้วย ใช้หลักธรรม ๖) ควรพัฒนำเรื่องควำมอดทน  ๗)
กำรพัฒนำควำมยุติธรรมในกำรไกล่เกลี่ย ๘) กำรพัฒนำเรื่องจิตอำสำ ๙) พัฒนำด้ำนจิตใจโดยกำรใช้
วิธีไหว้พระสวดมนต์ปฏิบัติธรรม ๑๐) กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วยกำรเจริญวิปัสสนำ  

ง) การพัฒนาด้านจิตภาพในมุมมองของผู้ประนีประนอมแนวพุทธ ส ำหรับผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทท่ีจะมำท ำงำนในด้ำนนี้สำมำรถพัฒนำด้ำนนี้ด้วย สำมำรถแบ่งได้ดังนี้  

                                                           
๑๒๘สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.   
๑๒๙สัมภำษณ์ นำยวัฒน์ธนพล โสภณกิจวณิช, ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนผู้ประนีประนอมประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ เมษำยน ๒๕๖๑. 



๑๙๙ 
 

๑) ควรพัฒนาด้วยการเพิ่มระดับของความเมตตา พ้ืนฐำนจิตใจของผู้ประนีประนอม
นั้น เขำก็น่ำจะมีควำมเมตตำ กรุณำอยู่แล้ว ถึงจะมำช่วยท ำงำนด้ำนนี้ได้๑๓๐ และสอดคล้องกับ
ควำมเห็นของท่ำนผุสดี รุ่งเรืองผดุง ผู้ประนีประนอมซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนแนวพุทธได้ให้สัมภำษณ์
เสนอว่ำ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น ควรจะต้องมีหลักธรรมประจ ำใจ มีศีล แค่มีศีลคนเรำก็เป็นผู้ที่
สมบูรณ์มำกพอในระดับหนึ่งแล้ว กำรมีอุดมคติที่ดีก็ส ำคัญ และมีผู้ประนีประนอมอีกหนึ่งท่ำนเสนอ
เสริมไว้ว่ำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้นควรมี PASSION ด้ำนกำรสมำนฉันท์อย่ำงสูง๑๓๑  

๒) เพิ่มการพัฒนาด้วยการฝึกสติ ฝึกสมาธิ กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมนั้นควรเพ่ิม
ด้วยกำรฝึกสติ เป็นส่วนที่ท ำให้เกิดกำรรู้เท่ำทันจำกกำรนึกคิด ผู้ประนีประนอมจึงควรได้รับกำรฝึก
สมำธิเพ่ิมด้วย และสำมำรถพัฒนำได้ด้วยกำรฝึกสติ ให้เกิดมีควำมสงบทำงกำยและทำงใจ๑๓๒   

๓) ควรพัฒนาด้านขันติธรรม หรือความอดทน ผู้ประนีประนอมนั้นสมควรยิ่งที่จะต้อง 
มีควำมอดทนสูง  ฝึกอดกลั้นได้ทุกสถำนกำรณ์ มีมนุษย์สัมพันธ์มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อ
สิ่งแวดล้อม๑๓๓  

๔) เพิ่มหลักของการดับทุกข์ให้แก่คู่พิพาท กำรเข้ำมำท ำงำนด้ำนนี้ จิตอำสำมำก่อน
อ่ืนใด  ผู้ประนีประนอมควรมีหลักกำรนี้ คือเรื่องอริยสัจจ์สี่๑๓๔  

๕) ต้องเสริมพื้นฐานด้านจิตใจ กำรเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น ถ้ำไม่มีพ้ืนฐำน
ด้ำนจิตใจนี่ อำจจะไม่มำกัน ก็คงจะมีเป็นส่วนน้อยนะคะที่เข้ำมำแล้วมุ่งหวังอย่ำงอ่ืน แต่ถ้ำใช้จิตใจที่ดี 
มุ่งพัฒนำในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี่ น่ำจะเป็นเรื่องของกำรที่ท ำให้คู่ควำมนี่ได้แก้ปัญหำที่ไม่ใช่ตัว
ปัญหำอย่ำงเดียว๑๓๕ 

                                                           
๑๓๐สัมภำษณ์ นำงสำวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลแขวง และศำลแรงงำนสมุทรปรำกำร, ๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๓๑สัมภำษณ์ นำงกำนดำ  ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 

พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๑๓๒สัมภำษณ์ BM4 นำมสมมุติ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแนวพุทธ, ผู้ประนีประนอมข้อ

พิพำทดีเด่นระดับประเทศ, ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๑๓๓สัมภำษณ์ นำงกำนดำ  ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 

พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 
๑๓๔สัมภำษณ์ นำงสำวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลแขวง และศำลแรงงำนสมุทรปรำกำร, ๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๓๕สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๒๐๐ 
 

๖) มุ่งเน้นเพิ่มการสร้างความปรองดองของสังคม นอกจำกผลประโยชน์ที่มำให้คน
กลำงอย่ำงเรำแบ่งสรรให้แล้ว เรำก็ต้องแก้ปัญหำที่ควำมรู้สึกจิตใจด้วยค่ะ  คือไม่ใช่แก้ปัญหำจบเพ่ือ
ลดคดีอย่ำงเดียว แต่ควรท ำให้เขำ เรำควรจะมีกำรสื่อสำรให้คู่พิพำททุกฝ่ำยมีควำมสัมพันธ์อันดีได้
ด้วย อย่ำงน้อยๆระหว่ำงที่คุยกันก็อำจจะมีเรื่องกำรให้อภัย แล้วก็ให้นึกถึงเรื่องที่ผ่ำนมำ สิ่งดีดีที่เคยมี
ต่อกัน กรรมดีที่เคยท ำดีต่อกันก็ต้องพยำยำมหยิบยกขึ้นมำ เพ่ือให้เหตุในกำรอภัยกัน๑๓๖  

๗) ควรมีมุมมองเปิดกว้าง แม้ต่างศาสนา ผู้ประนีประนอมที่พัฒนำควรทรำบด้วยกำร
เจรจำ หำข้อมูลว่ำคู่ควำมนับถือศำสนำอ่ืนใด เรำก็สำมำรถใช้หลักธรรมในกำรแก้ปัญหำอย่ำงใด จริง
แล้วเรำใช้หลักพุทธ แต่เรำไม่ได้บอกว่ำเรำใช้พุทธธรรมในกำรแก้ปัญหำ แต่ว่ำหลักพุทธมันอยู่ใน
จิตส ำนึกของเรำ๑๓๗ ก่อนที่เรำจะส่งผ่ำนออกไป กำรสื่อสำร เรำก็ถำมได้ว่ำคู่พิพำทนับถือหลักศำสนำ
ใด  ถ้ำเขำเจอคนที่ตั้งใจจะแก้ปัญหำให้เขำ ตั้งใจฟังเขำ มีจิตใจที่ตั้งใจจะแก้ปัญหำให้เขำจริงๆ ซึ่งมี
ควำมเที่ยงธรรม มีควำมเป็นกลำง ให้ค ำแนะน ำท่ีเหมำะสมกับภำวะนั้นๆ ก็คิดว่ำศำสนำต่ำงกันก็ไม่ใช่
ปัญหำหรอกค่ะ เพรำะมนุษย์ทุกคนต้องกำรควำมสงบเป็นพ้ืนฐำนอยู่แล้ว ถ้ำปัญหำเรำสำมำรถเข้ำไป
แก้ได้ให้ตกลงกันได้ ๑๓๘ 

๘) เพิ่มมิติของพัฒนาศักยภาพ ด้ำนจัดอบรมให้แก่ผู้ประนีประนอมควรเพ่ิมมิติของ
กำรพัฒนำศักยภำพโดยกำรเปิดคอร์สเพ่ืออบรมด้ำนกำรปฏิบัติธรรม พัฒนำทำงจิตใจให้สูงขึ้นจะ
ดีกว่ำ โดยนั่งสมำธิ จะได้มำกกว่ำกำรไปเลี้ยงรับรอง ซ่ึงเป็นกำรสิ้นเปลือง๑๓๙ 

๙) เพิ่มคุณสมบัติที่พึงประสงค์แก่ผู้ประนีประนอม ในมุมมองของผู้ประนีประนอมอีก
ท่ำนหนึ่ง เสนอไว้ว่ำที่ควรเพ่ิมเติมนั้น คือ พัฒนำให้เป็นผู้มีควำมเที่ยงตรง และมีควำมรู้ที่แปลกจำก
เดิม เพรำะแต่ละท่ำนที่มำเป็นผู้ประนีประนอมนั้นจะควำมรู้มีประสบกำรณ์มำแล้วทั้งนั้นจำกอำชีพที่
หลำกหลำย แต่อย่ำงไรก็ตำม ที่ควรจะต้องเพ่ิมเติมเช่น...ควำมรู้ด้ำนธรรมชำติมำไกล่เกลี่ย เรื่อง
ธรรมชำติ เช่นกำรหยิบน้ ำขึ้นมำหนึ่ง๑๔๐ แล้วถำมคู่พิพำทว่ำ คู่กรณีช่วยดูน้ ำแก้วนี้แล้ว ตอบให้ผม
ทรำบหน่อยว่ำน้ ำแก้วนี้บอกอะไรได้บ้ำง น้ ำแก้วหนึ่งนั้น พอหยิบมำชูให้เขำดูแล้วเอียง อันดับแรก
                                                           

๑๓๖สัมภำษณ์ นำงสำวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลแขวง และศำลแรงงำนสมุทรปรำกำร, ๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 

๑๓๗สัมภำษณ์ นำงสำวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลแขวง และศำลแรงงำนสมุทรปรำกำร, ๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 

๑๓๘สัมภำษณ์ นำงสำวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลแขวง และศำลแรงงำนสมุทรปรำกำร, ๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 

๑๓๙สัมภำษณ์ นำงภัทรวดี นำมเมืองปัก, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม 
๒๕๖๑. 

๑๔๐สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๒๐๑ 
 

ปริมำณของน้ ำนั้น ก็น้ ำจะทรงตัว แสดงว่ำน้ ำมีควำมเที่ยงตรง คือธรรมชำติของน้ ำ ไม่ว่ำจะอยู่ใน
ภำชนะอันใดก็ตำม เขำก็จะยังคงรักษำระดับแนวนอน ได้อย่ำงเที่ยงตรง 

๑๐)  พัฒนาด้วยการประพฤติตนถูกต้องตามกฎหมายและท านอง คลองธรรม ผู้ท ำ
หน้ำที่นี้ควรพัฒนำให้อยู่ในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม มีควำมรู้และควำมเข้ำใจในปรัชญำของกำร
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอย่ำงถ่องแท้ และมีควำมพร้อมที่จะเสียสละ เพ่ือส่วนรวมเป็นส ำคัญ ทั้งจักต้อง
แสดงให้เป็นที่ประจักษ์แก่สำธำรณชน ด้วยว่ำตนปฏิบัติเช่นนี้อย่ำงเคร่งครัดครบถ้วน๑๔๑ และกำรเป็น
ผู้ประนีประนอมที่พัฒนำนั้นจักต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีควำมเป็นกลำง และ
ปรำศจำกอคติ  

 กล่ำวสรุปโดยรวมจำกข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ คือกำรพัฒนำด้ำนจิตภำพในมุมมอง
ของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมแนวพุทธ มี ๑๐ ประกำร ผู้วิจัยสำมำรถแจกแจงย่อเป็นข้อๆ ได้
ดังต่อไปนี้คือ ๑) ควรพัฒนำด้วยกำรเพ่ิมระดับของควำมเมตตำ ๒) เพ่ิมกำรพัฒนำด้วยกำรฝึกสติ ฝึก
สมำธิ ๓) ควรพัฒนำด้ำนขันติธรรม ๔) เพ่ิมหลักของกำรดับทุกข์ให้แก่คู่พิพำท ๕) ต้องเสริมพ้ืนฐำน
ด้ำนจิตใจ ๖) มุ่งเน้นเพ่ิมกำรสร้ำงควำมปรองดองของสังคม ๗) ควรมีมุมมองเปิดกว้ำง แม้ต่ำงศำสนำ 
๘) เพ่ิมมิติของพัฒนำศักยภำพ ให้แก่ผู้ประนีประนอม ๙) เพ่ิมคุณสมบัติที่ พึงประสงค์แก่ผู้
ประนีประนอม ๑๐) พัฒนำด้วยกำรประพฤติตนถูกต้องตำมกฎหมำยและท ำนอง คลองธรรม  

กรณีที่น ำกำรเปรียบเทียบในเชิงพุทธมำใช้ในกำรไกล่เกลี่ยเกี่ยวกับด้ำนจิตภำพนั้น ก็
อำจจะสำมำรถมำใช้กับคู่พิพำทบำงกลุ่ม อย่ำงท่ำนอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ ได้ให้สัมภำษณ์เพ่ิมเติมไว้ว่ำ 
“น้ ำมีอะไรลักษณะเป็นพิเศษที่มำก น้ ำเป็นประชำธิปไตย น้ ำสำมำรถช ำระล้ำงให้กับคนได้ น้ ำไม่เคย
เกี่ยงงอน ไม่ว่ำคนนั้นจะเป็นคนรวย คนจน จะเป็นคนดี จะเป็นคนไม่ดี แล้ว เป็นอิสระ ไม่แบ่งฝ่ำย ไม่
เคยเลือกฝั่ง ไม่เลือกฝ่ำย มีอิสระ เปรียบน้ ำก็คือพระพุทธศำสนำ ท ำคนที่ร้อนให้มำเย็น ให้มีสติและ
ปัญญำ เวลำที่เรำอำบและดื่มกินนั้น ขณะที่เรำร้อน ควำมร้อนนั้นก็จะหำยไป น้ ำนั้นก็ท ำให้เรำสดชื่น 
ฉะนั้นน้ ำก็เป็นพระพุทธศำสนำ สำมำรถดับควำมร้อน พุทธศำสนำก็มำดับกิเลสในกำยใจของเรำได้ 
เคยโยงให้คู่ขัดแย้งฟังให้เขำเย็นลง คือลักษณะที่เอำกลไกทำงธรรมชำติเข้ำมำเสริมในกำรไกล่
เกลี่ย”๑๔๒ 
 ๔.๖.๔ วิเคราะห์ตามทางปัญญาภาพ   

 ในมุมมองด้ำนปัญญำภำพ นั้นปัญญำภำวนำ หรือกำรพัฒนำปัญญำ (Wisdom 
development)  คือ กำรพัฒนำเสริมสร้ำงบุคคลให้รู้จักควำมคิด พัฒนำด้ำนองค์ควำมรู้ให้แก่ผู้
                                                           

๑๔๑สัมภำษณ์ นำงกำนดำ  ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 
พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 

๑๔๒สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำล
จังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๒๐๒ 
 

ประนีประนอมข้อพิพำท รวมทั้งกำรพิจำรณำ วินิจฉัย แก้ไขปัญหำ และด ำเนินกำรต่ำงๆด้วยปัญญำ 
เข้ำใจ เหตุผล มองทุกสิ่งไปตำมเหตุและปัจจัย ไม่มีอคติ ปรำศจำกกำรครอบง ำของกิเลส เป็นอยู่ โดย
รู้เท่ำทันควำมจริงอันเป็นธรรมดำของโลกและชีวิต เข้ำถึงอิสรภำพ ปลอดทุกข์ปรำศจำกปัญหำ ดังนั้น
เมื่อบุคคลที่พัฒนำตนที่สมบูรณ์แล้วจะต้องพัฒนำด้ำนนี้ ซึ่งจะท ำให้พัฒนำได้ครบทั้ง ๔ ด้ำน 

  ก)  การพัฒนาด้านปัญญาภาพในมุมมองของผู้พิพากษา/เจ้าหน้าที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ในมุมมองเรื่องปัญญำภำพ หมำยรวมถึงองค์ควำมรู้ ทักษะในกำรไกล่เกลี่ยหรือข้อกฎหมำย นี้เป็นสิ่งที่
ควรท ำเป็นอันดับต้นๆ  ซึ่งบุคคลในข้อนี้ ผู้วิจัยของรวม ๒ กลุ่มย่อย มำเป็นกลุ่มเดียวกันและเป็นกลุ่ม
สำยบังคับบัญชำที่มีอิทธิพลต่อระบบของไกล่เกลี่ยเป็นอย่ำงมำก จำกกำรสัมภำษณ์เป็นข้อๆดังต่อไปนี้ 

๑. ควรจัดกิจกรรมใด ก็ควรให้ได้ประโยชน์สูงสุด ส ำหรับกำรจัดกิจกรรมด้ำนกำร
พัฒนำศักยภำพของผู้ประนีประนอมในแต่ละครำวนั้น อย่ำงเช่น กิจกรรมด้ำนให้องค์ควำมรู้ครำวที่
ผ่ำนมำนี้ ผมเห็นว่ำใช้เวลำไปมำก แต่กลับได้ประโยชน์กับมำเพียงน้อยนิด ผมว่ำสู้กำรมำจัดอบรม 
เสวนำกันแบบภำยในทุกเดือนไม่ได้๑๔๓ ซึ่งสอดรับกับค ำสัมภำษณ์ของท่ำนหัวหน้ำส่วนงำนไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทในขณะนั้น ที่เสนอว่ำ น่ำจะมีกำรเสริมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ทักษะหรือแนวคิดใหม่ๆที่
เกี่ยวกับกำรพัฒนำด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท มำเพ่ิมในกิจกรรมที่จัดขึ้นแต่ละครั้งด้วย๑๔๔ 

๒. ควรพัฒนาทางด้านการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ ส ำหรับองค์ควำมรู้ ที่
จะน ำมำเสริมนั้น กระผมเห็นว่ำ สมควรอย่ำงยิ่งที่ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทและเสริมสร้ำงควำมรู้
เฉพำะด้ำนงำนทำงกฎหมำย ในทำงกลับกันปรำกฏว่ำส ำนักงำนศำลและอบรมควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ให้แก่ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทน้อยเกินไป ทำงแก้ส ำหรับเรื่องนี้ก็คือผู้ประนีประนอม 
ควรจัดกำรกันเอง เช่น จัดประชุมกันเองเดือนละ ๑ ครั้ง ช่วงเช้ำ๑๔๕  

๓. ควรจัดให้เพิ่มองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทให้
ดีกว่ำเดิมคือกำรจัด กำรอบรม เสวนำ ควำมรู้และประสบกำรณ์ ในกำรท ำงำนด้ำนกฎหมำยให้
บ่อยครั้งขึ้น  หรือ สำมำรถเพ่ิมเติมควำมรู้ได้ในส่วนช่วงบ่ำยนั้น อำจเป็นกำรเสวนำหรือกำรจัดอบรม
ควำมรู้ อำจจะเชิญวิทยำกรที่ท ำงำนด้ำนกฎหมำย ไม่จ ำเป็นต้องเป็นผู้พิพำกษำก็ได้ เช่นพนักงำน
สอบสวน ส่วนงำนอัยกำรทนำยควำมหรืออำจำรย์สอนกฎหมำยในมหำวิทยำลัย ก่อนจะเชิญวิทยำกร
มำบรรยำยหรือเสวนำนั้น คุณจะได้ประชุมหำรือกันก่อน ว่ำจะเสวนำกันในหัวข้อใดประเด็นใดบ้ำง
เพ่ือจะได้จัดหำวิทยำกร ให้ตรง กับเรื่องท่ีผู้ประนีประนอมต้องกำรรู้เพ่ิมเติม 

                                                           
๑๔๓สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำประจ ำ

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 
๑๔๔สัมภำษณ์ ยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ

ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑.  
     ๑๔๕อ้ำงแล้วใน ๑๔๓ 



๒๐๓ 
 

๔. ผู้ประนีประนอมควรพัฒนาเพิ่มโดยใช้ช่องทางนี้เพื่อเสริมความรู้ให้แก่คู่พิพาท 
ส่วนมำกตำมควำมเห็นของผม จะใช้เทคนิคในกำรอธิบำยให้คู่ควำมทรำบ ถึงควำมเสียหำยของคู่ควำม
เอง อันที่จะเกิดขึ้น หำกปล่อยให้กระบวนกำรพิจำรณำของศำลด ำเนินไปจนเสร็จสิ้น และเรื่องบำง
เรื่องหำกรอจนศำลพิจำรณำ อำจสร้ำงควำมร้ำวฉำนระหว่ำงกันจนวันตำย และอธิบำยคู่ควำม 
ตระหนักชัดถึงควำมสัมพันธ์อันดีในอนำคต๑๔๖ 

๕. เสริมหลักสูตรด้านปัญญาภาพเพื่อเพิ่มทักษะ กำรจัดด ำเนินกำรอบรมให้แก่ผู้
ประนีประนอมตำมหลักสูตรของส ำนักศำลยุติธรรม  ส ำนักส่งเสริมงำนตุลำกำรนั้น ว่ำแต่ละท่ำน
จะต้องมีมำตรฐำนอย่ำงไรแค่ไหน กำรที่เลื่อนจำกผู้ประนีประนอมประจ ำศำล เป็นผู้ประนีประนอม
ประจ ำส ำนักงำนศำลเนี่ย มันจะต้องผ่ำนหลักสูตรใดบ้ำง ส ำนักส่งเสริมงำนตุลำกำรจะเป็นคนก ำหนด
หลักสูตรออกมำ๑๔๗ ถ้ำผู้ประนีประนอมในศำลชลบุรีผู้ใดผ่ำน เรำก็จะส่งท่ำนนั้นไปอบรม เกณฑ์ชี้วัด
นั้นส่วนใหญ่ก็ว่ำตำมแนวหลักสูตรของส ำนักงำนศำลเป็นหลัก 

๖. เพิ่มเติมองค์ความรู้จิตวิทยา และกลยุทธ์อ่ืนๆผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น ควร
จะองค์ควำมรู้ด้ำนจิตวิทยำด้วย ซึ่งเป็นอันดับต้นๆด้ำนปัญญำภำพของกำรไกล่เกลี่ยนี้ ต้องลึกซึ้ง และ
ละเอียดมำก ในกำรที่ต้องให้คู่พิพำทและผู้เกี่ยวข้องที่ทั้งสองฝ่ำยอำจจะขัดแย้งกันอยู่แล้ว ฉะนั้นใน
กำรท ำงำนของผู้ประนีประนอมจะต้องมีควำมละเอียด ทั้งในเนื้อหำวิชำกำรแล้ว ยังต้องเสริมเพ่ิมเติม
ทั้งในส่วนของกฎหมำย๑๔๘ ส่วนกำรเพ่ิมเติมองค์ควำมรู้ และกลยุทธ์อ่ืนๆนั้นซึ่งท่ำนผู้ประนีประนอม
แต่ละท่ำนอำจจะไปศึกษำเอง อำจจะไม่มีเวลำ เป็นกำรเรียนลัด  มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับ
ฐำนควำมรู้ ให้แก่ผู้ประนีประนอม๑๔๙แต่ติดที่สถำนที่ไม่อ ำนวย 

กล่ำวโดยสรุปของกำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพในมุมมองของผู้พิพำกษำและเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เมื่อน ำสองกลุ่มนี้มำรวมกันในด้ำนปัญญำภำพ ด้วยผู้วิจัยวิเครำะห์จำก
กำรถอดค ำสัมภำษณ์ว่ำมีน้อยข้อ จึงน ำมำรวบรวมกันได้ ๖ ประกำรดังนี้ คือ ๑) กำรเพ่ิมพัฒนำ
ศักยภำพนั้น ควรจัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ๒) ควรพัฒนำทำงด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ ๓) ควรจัดให้เพ่ิมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ๔) พัฒนำโดยเสริมควำมรู้ให้แก่คู่พิพำท ๕) 

                                                           
๑๔๖สัมภำษณ์ นำยรพี แพ่งสภำ, ผู้พิพำกษำหัวหน้ำคณะช้ันต้นศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพำกษำประจ ำ

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท, ๒๑ กันยำยน ๒๕๖๑. 
๑๔๗สัมภำษณ์ นำงสำวหัสวดี ปรีเลิศ, เจ้ำหน้ำที่ศำลยุติธรรมช ำนำญงำน, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ กันยำยน ๒๕๖๑. 
๑๔๘สัมภำษณ์ C2 นำมสมมุติ, เจ้ำหน้ำท่ีศำลยุติธรรม, ปฏิบัติงำนในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๑. 
๑๔๙สัมภำษณ์ ยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ, หัวหน้ำส่วนงำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำ

ศำลจังหวัดชลบุรี, ๗ มีนำคม ๒๕๖๑.  



๒๐๔ 
 

เสริมหลักสูตรด้ำนปัญญำภำพเพ่ือเพ่ิมทักษะ ๖) เพ่ิมเติมองค์ควำมรู้จิตวิทยำและกลยุทธ์อ่ืนๆ ซึ่งใน
ฐำนะผู้วิจัยเสนอว่ำ กำรพัฒนำที่ยั่งยืน คือกำรเติมหลักของกำรใฝ่รู้ ใฝ่ศึกษำนั้นล้วนเกิดจำกคนที่
ต้องกำรจะช่วยคนอ่ืนด้วยจิตใจที่ดีงำม 

ข) การพัฒนาด้านปัญญาภาพในมุมมองของผู้ประนีประนอมทั่วไป 

กำรพัฒนำในด้ำนปัญญำภำพนี้ในด้ำนควำมฉลำด ควำมรอบรู้ใฝ่ศึกษำ เรำต้องเรียนรู้ว่ำ 
แต่ละคนก็มีควำมสำมำรถต่ำงกัน เป็นกำรใช้ศำสตร์และศิลป์ในกำรใช้ประสบกำรณ์หรือควำมรู้ที่เรำ
เรียนรู้มำ เพ่ือให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยได้เข้ำใจในสิ่งที่เขำมำฟ้องร้องกัน  ท ำให้เรำต้องศึกษำเพ่ิมเติมอยู่
ตลอดเวลำ เพ่ือค้นหำประเด็นที่ เขำมำขอให้เรำไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพำท๑๕๐ สำมำรถ
แจกแจงได้ดังต่อไปนี้ 

๑. ความชาญฉลาดในการใช้ค าสรรพนามในกำรเรียกคู่พิพำท เรำจะเรียกคู่พิพำทว่ำ 
เป็นผู้ร้องกับผู้ถูกร้อง เรำควรจะพยำยำมเรียกชื่อมำกกว่ำจะไปเรียกว่ำโจทก์หรือจ ำเลย คือเรียกว่ำ
กำรใช้กำรสื่อสำรเป็นกำรฟันธงเขำไปแล้ว๑๕๑  

๒. การพัฒนาทักษะการตระหนักรู้ ในปฏิบัติหน้าที่ของตน อันดับที่สอง คือผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทจะต้องมีทักษะของกำรตระหนักรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ว่ำ เรำจะต้องมีกำร
เตรียมตัว เตรียมข้อมูลหรือเตรียมควำมรู้ และมีควำมกระจ่ำงในส ำนวนที่ได้รับมอบหมำยด้วย 
กล่ำวคือ ควรทรำบข้อมูลทำงคดีในบำงครั้งเฉพำะประสบกำรณ์ก็ไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้ เรำจะต้องมี
ควำมรู้ในเรื่องกฎหมำยเฉพำะด้ำนที่จะเข้ำไปไกล่เกลี่ย เผอิญที่นี่ยังไม่ค่อยจะให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
ของกระบวนกำร หรือยังให้ควำมส ำคัญในเรื่องกระบวนกำรน้อยไป เพรำะกำรท ำงำนไกล่เกลี่ยที่อ่ืน
เช่น คปภ.นั้นเวลำที่ผมจะเข้ำไปท ำคดีนี่ เขำจะส่งเอกสำรให้เรำศึกษำก่อน ประมำณหนึ่งอำทิตย์๑๕๒  

๓. การพัฒนาด้านการให้ความส าคัญต่อส านวนคดี ส ำนวนต่ำงๆที่เรำได้รับ เรำ
จะต้องทรำบว่ำเรำจะเข้ำไปไกล่เกลี่ยในเรื่องใด เรำจะต้องหำควำมรู้ที่เกี่ยวข้องก่อนเข้ำไป ถ้ำขำด
เหลืออะไร เรำก็สำมำรถที่จะร้องขอได้ เพรำะฉะนั้นมันเหมือนกับเวลำเรำเข้ำไปเรำมีอำวุธติดตัวเข้ำ
ไปด้วย ผมเคยท ำงำนด้ำนบริหำรองค์กรมำก่อน เพรำะฉะนั้นจึงมีทักษะเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 
โดยเฉพำะในเรื่องด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ซึ่งสำมำรถน ำจะมำปรับใช้กับงำนไกลเ่กลี่ยได้๑๕๓ 

                                                           
๑๕๐สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๕๑สัมภำษณ์ นำยธนำชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๙ มีนำคม ๒๕๖๑. 
๑๕๒สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.   
    ๑๕๓สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๒๐๕ 
 

๔. เสริมความฉลาดในการอ่านคน เนื่องจำกว่ำเรำเจอกับคนในหลำยๆแบบ เรำจะ
เข้ำใจว่ำในแต่ละแบบ ในแต่ละระดับ เขำมีลักษณะหรือมีบุคลิกภำพเป็นอย่ำงไร๑๕๔ บำงครั้งนี่ 
คู่ควำมอำจจะมีอุปนิสัยที่ หลำกหลำย เพรำะฉะนั้นเป็นหน้ำที่ของผู้ประนีประนอมนี่จะต้องเข้ำใจเพ่ือ
ท ำให้กำรเจรจำไกล่เกลี่ยนี่บรรลุผล  

๕. เพิ่มประสบการณ์ในด้านกฎหมายแพ่งและอาญาที่ยอมความได้ ควำมรู้ที่เรำได้
จำกประสบกำรณ์ตรงไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องกำรอ่ืนใด เช่นกำรบริหำรธุรกิจซึ่งก็มีผล โดยเฉพำะกำรไกล่
เกลี่ยส่วนใหญ่จะเป็นข้อพิพำทเกี่ยวกับเรื่องทรัพย์สินเป็นส่วนใหญ่๑๕๕ เพรำะฉะนั้นถ้ำเรำมีควำมรู้ 
เรำมีควำมเข้ำใจในเรื่องนี้ 

๖. พัฒนาความสามารถในการให้ค าแนะน ากับคู่พิพาทได้ ผู้ประนีประนอมควรมี
ควำมสำมำรถที่จะชี้แนะถึงหลักปฏิบัติที่ถูกต้อง เพรำะบำงครั้งนี่ ต้องยอมรับว่ำคู่พิพำทที่มำศำลนี่ 
เขำไม่มีควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ไม่มีควำมรู้ในเรื่องข้อกฎหมำย ว่ำส่วนใดที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรธุรกิจ
หรือเรื่องทรัพย์สิน อะไรพวกนี้ เขำอำจจะเข้ำใจผิด  ถ้ำเขำได้ควำมรู้ จำกค ำชี้แนะหรือค ำชี้แจงจะท ำ
ให้เขำเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้อง๑๕๖ ข้อสรุปของกำรไกล่เกลี่ยก็น่ำจะง่ำยขึ้น  คิดว่ำน่ำจะเป็นอย่ำงนั้น 

๗. จัดให้มีการสัมมนาเพิ่มศักยภาพสูงสุด กำรเปิดโอกำสให้แก่ผู้ประนีประนอมได้เข้ำ
รับกำรอบรมในระดับสูงขึ้น เช่นกำรอบรมระดับกลำงมีประโยชน์มำก เน้นควำมรู้ในกำรหำควำม
ต้องกำรที่แท้จริง ออกแบบตำมสถำนกำรณ์ให้เหมำะแก่คู่พิพำท๑๕๗ สอดคล้องกับท่ำนรตี สำครจันทร์
ให้สัมภำษณ์ไว้ว่ำ กำรจัดควำมขัดแย้งที่เรียนรู้มำจำกส ำนักระงับข้อพิพำท(เดิม)ที่ส ำนักงำนศำลจัดขึ้น
เป็นหลัก๑๕๘ ไม่เคยไปอบรมเพ่ิมเติมที่ใดไหนอ่ืน และสอดคล้องกันท่ำนธนวัฒน์ รุจิธนวัฒน์กุลจึงควร
มีกำรถอดบทเรียนจำกเรื่องคดีที่เป็นกรณีศึกษำออกมำ ผู้ประนีประนอมท่ำนใดที่ไปอบรมที่ไหนมำก็
ควรจะน ำมำแชร์ในกับท่ำนอื่น เพ่ือให้เป็นองค์ควำมรู้ ว่ำได้อะไรบ้ำง๑๕๙ 

กล่ำวโดยสรุปกำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในมุมมองผู้
ประนีประนอมทั่วไป มี ๗ ประกำรคือ ๑) ควำมชำญฉลำดในกำรใช้ค ำสรรพนำมในกำรเรียกคู่พิพำท 
                                                           

๑๕๔สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม
ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.   

๑๕๕สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผูป้ระนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑.  
๑๕๖สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.   
๑๕๗สัมภำษณ์ นำยไชยวัฒน์ ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๑ มิถุนำยน 

๒๕๖๑.  
๑๕๘สัมภำษณ์ นำงรตี สำครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหำคม ๒๕๖๑.  
๑๕๙สัมภำษณ์ นำยธนวัฒน์ รุจิธนวัฒน์กุล, ผู้ประนีประนอมศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัด

ชลบุรี, ๒๓ กรกฎำคม ๒๕๖๑. 



๒๐๖ 
 

๒) กำรพัฒนำทักษะอันดับที่สอง ๓) กำรพัฒนำด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญต่อส ำนวนคดี ๔) เสริมควำม
ฉลำดในกำรอ่ำนคน ๕) เพ่ิมประสบกำรณ์ในด้ำนกฎหมำยแพ่งและอำญำที่ยอมควำมได้  ๖) พัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรให้ค ำแนะน ำกับคู่ควำมได้ถึงหลักปฏิบัติที่ถูกต้อง ๗) จัดให้มีกำรสัมมนำเพ่ิม
ศักยภำพสูงสุดให้แก่ผู้ประนีประนอม และจะขอกล่ำวถึงมุมมองผู้ประนีประนอมข้อในแนวพุทธต่อไป 
 ค) พัฒนาด้านปัญญาภาพส าหรับผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในแนวพุทธ 

       ซึ่งในมุมมองนี้ ผู้วิจัยให้ควำมส ำคัญเป็นอันดับต้นๆ และสำมำรถพัฒนำผู้ประนีประนอม
ข้อพิพำท ตำมหลักพุทธสันติวิธีนั้น นับได้เป็นกำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพ ซึ่งได้มำจำกกำรสัมภำษณ์ 
แยกเป็นข้อๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

๑) ควรพัฒนาการให้องค์ความรู้และทักษะที่ส าคัญ ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่ไม่
ทรำบขั้นตอนโดยใช้โค้ชเข้ำมำอบรมให้ควำมรู้ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท บำงคนเป็นพวกน้ ำเต็มแก้ว 
ไม่ยอมรับควำมรู้เพ่ิมเติม เพรำะมีอัตตำสูง ส่วนใหญ่ที่มำสมัครเข้ำมำเป็นผู้ประนีประนอมโดยกำร
ชักชวนกันมำมำกกว่ำ  

๒) พัฒนาไหวพริบปฏิภาณสู่การจับประเด็นและแก้ปัญหาเป็น ส่วนใหญ่มันอำจจะ
เป็นเรื่องของควำมรู้สึก ซึ่งเรำก็อำจจะต้องเข้ำไป แก้ปัญหำในส่วนนั้นด้วยค่ะ ถ้ำเรำมองแต่เฉพำะ
เรื่องคดีควำมเนี่ย นอกจำกจะจบไม่ได้แล้วนี่ มันก็ยังเป็นปัญหำที่รัดแน่นเท่ำเดิมอีก คือถ้ำหำกว่ำกำร
ไกล่เกลี่ยเนี่ยมำถึงผู้ประนีประนอมแล้ว คดีอำจจะยังไม่จบ แต่อย่ำงน้อยๆควำมรู้สึกต้องคลำยลงบ้ำง 
ถ้ำองค์ควำมรู้ผู้ประนอมแต่ละท่ำนมีมำกพอ๑๖๐   

๓) เพิ่มศิลปะทางจิตวิทยาด้านการจัดการความขัดแย้ง ควำมเข้ำใจควำมสำมำรถใน
กำรเข้ำถึงปัญหำ เมื่อเข้ำถึงปัญหำก็ต้องใช้ค ำว่ำศิลปะทำงด้ำนจิตวิทยำ เพ่ือให้คู่พิพำทนั้นน่ะ เขำ
สำมำรถเปลี่ยนเรื่องทิฏฐิ๑๖๑และเปลี่ยนเรื่องของอำรมณ์ได้ ที่ท ำเป็นประจ ำโดยน ำหลักพุทธศำสนำมำ
ใช้ขณะที่มีควำมขัดแย้งในห้องไกล่เกลี่ยนั้นคือ ด้ำนอำรมณ์  และอยำกจะได้ในสิ่งที่ตัวเองคิดว่ำ เป็น
สิทธิ์ของตัวเองท่ีต้องได้  

๔) เติมความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีให้ ผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ควรจะจิตใจที่ดีจำกกำ
ฝึกฝน ให้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลโดยรอบ ในทุกวงกลมของชีวิตที่เกี่ยวข้องทำงตรงและอ้อม มี
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมและยอมรับควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลอ่ืนได้๑๖๒ 

                                                           
๑๖๐สัมภำษณ์ นำงภัทรวดี นำมเมืองปัก, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม 

๒๕๖๑. 
๑๖๑สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๖๒สัมภำษณ์ นำงกำนดำ  ปล้องอิศวร, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, สตรีท ำงำนดีเด่น 

พ.ศ. ๒๕๔๘,  ๒๖ กันยำยน  ๒๕๖๑. 



๒๐๗ 
 

๕) เสริมความรู้ด้านจิตวิทยาในการดับอารมณ์ ผู้ประนีประนอมจะต้องมีจิตวิทยำซึ่ง
ใช้ในกำรดับอำรมณ์คู่พิพำทได้ ก็จะหำทำงออกได้ สำมำรถดับอุณหภูมิในจิตใจของคู่พิพำท๑๖๓ 

๖) พัฒนาจิตใจและปัญญาคือเป้าหมายใหญ่ เป้ำหมำยที่ผู้ประนีประนอมควรจะเห็น
ตรงกันในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คือ สังคมได้รับประโยชน์สูงสุด มีควำมมุ่งหมำยสู่กำรพัฒนำปัญญำ 
หรือพัฒนำองค์ควำมรู้ของตน กำรที่เรำจะปิดคดีให้ได้มันคือเป้ำหมำย หรือผลส ำเร็จทำงคดีส ำหรับ
ศำล กล่ำวคือเพ่ือลดจ ำนวนคดีที่ล้นอยู่ในศำล กำรลดลงของคดีคือเป้ำหมำยทำงโลก แต่ถ้ำเป้ำหมำย
ในทำงธรรม มันไม่ใช่กำรปิดคดีอย่ำงเดียว เรำคงต้องแก้ปัญหำที่เขำมีอยู่ แก้ทั้งควำมรู้สึก ควำม
ขัดแย้งที่มันเป็นต้นตอจริง ถ้ำคดีจบ แต่ ควำมรู้สึกของเขำไม่จบนี่ งำนของเรำมันก็ได้แค่งำนจบ แต่
ถ้ำคดีจบแล้ว ควำมรู้สึกของเขำได้กำรเยียวยำจำกกำรไกล่เกลี่ยด้วย นั่นเรำจะรู้สึกว่ำ เรำเกิดปิติ๑๖๔ 

ผู้วิจัยรวมรวมข้อมูลทั้งหมดน ำมำวิเครำะห์แล้ว จึงให้น้ ำหนักในด้ำนนี้เป็นกรณีพิเศษ 
เพรำะว่ำกำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพมีประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ประนีประนอมข้อพิพำท รวบรวมได้ ๖ 
ประกำร สำมำรถแจกแจงออกได้ ดังต่อไปนี้คือ ๑) ควรพัฒนำในด้ำนทักษะและควำมรู้ในกำรไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท ๒) พัฒนำควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำได้ ๓) เพ่ิมศิลปะทำงจิตวิทยำด้ำนธรรมชำติ
ของควำมขัดแย้ง ๔) สร้ำงมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีให้แก่ผู้ประนีประนอม  ๕) เสริมควำมรู้ด้ำนจิตวิทยำใน
กำรดับอำรมณ์ ๖) เป้ำหมำยอันสูงสุดของกำรไกล่เกลี่ย 
 ง) การพัฒนาด้านปัญญาภาพในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ย 

 ส ำหรับในมิติของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ผู้วิจัยก ำลังน ำเสนอนี้ เป็น
มุมมองของผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ซึ่งเป็นกำรผ่ำระบบกำรพัฒนำศักยภำพของ
ส ำนักงำนศำลยุติธรรมนั้น แต่ละท่ำนได้เสนอมุมมองไว้อย่ำงน่ำสนใจ ว่ำผู้ท ำหน้ำที่นี้ควรจะได้ผ่ำน
กระบวนกำรต่ำงๆ อำทิเช่น มีขั้นตอน และวิธีกำรคัดกรองแต่ละขั้นตลอดถึงจัดให้มีกำรอบรมผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทในแต่ละระดับด้วย ตั้งแต่กำรพัฒนำศักยภำพเริ่มตั้งแต่ กำรพัฒนำในชั้นต้น 
ชั้นกลำง ชั้นสูง๑๖๕  

๑) การพัฒนาศักยภาพของส่วนส านักส่งเสริมงานตุลาการ ในกำรพัฒนำศักยภำพซึ่ง
ศำลจัดน ั้น เมื่อพิจำรณำดูโดยรวมแล้ว จะคล้ำยกันมำกในแต่ละระดับ ก็จะมีแตกต่ำงกัน เรื่องกำรท ำ

                                                           
๑๖๓สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๖๔สัมภำษณ์ นำงสำวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลแขวง และศำลแรงงำนสมุทรปรำกำร, ๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๖๕สัมภำษณ์ นำงณัฎดำพร วรรณนำ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๒๐๘ 
 

กิจกรรม จะให้เรำรู้มำกขึ้นๆว่ำ สิ่งนี้เรำควรจะแก้ไขอย่ำงไร แต่ละกิจกรรมจะแตกต่ำงกัน พอถึง
ระดับสูงเนี่ยจะเน้นกำรให้เข้ำลึกถึงจิตใจของคู่พิพำททุกฝ่ำย  

๒) มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพให้สู่ระดับสูงขึ้น ส ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพของผู้
ประนีประนอมเขำเน้นมำกตรงที่ว่ำเรำจะแก้ไขได้อย่ำงไร โดยใช้จิตวิทยำว่ำอย่ำงไร๑๖๖ กำรพัฒนำใน
ระดับสูงขึ้นนั้น มักจะเน้นกำรใช้หลักจิตวิทยำสูงมำก๑๖๗ ว่ำเรำจะสำมำรถจับจุดได้ขนำดไหนกับ
คู่ควำม  เขำก็จะเน้นในเรื่องจิตวิทยำจริงๆนะ ซึ่งสอดคล้องกับอีกท่ำนกล่ำวว่ำด้ำนกำรพัฒนำผู้
ประนีประนอมแนวคิดของผมเรำจะต้องเรียนรู้ว่ำปัญหำมันเกิดจำกที่ใดแล้วจึงแก้ตรงโจทย์เฉพำะ
ปัญหำนั้น๑๖๘ 

๓) เน้นการพัฒนาในการค้นหาความต้องการที่แท้จริง ภำยใต้ส ำนวนคดีหรือกำรไม่ได้
ระบุไว้ในส ำนวนหรือไม่ได้ระบุไว้ท้ำยค ำฟ้องหลังส ำนวน กำรที่ทนำยโจทก์หรือ โจทก์ตั้งส ำนวนมำ
ฟ้องจ ำเลยนั้น ล้วนเกิดจำกน ำผู้รู้กฎหมำย หรือทนำยควำมเขียนขึ้นนั้นน่ะ ทนำยควำมเขำรับค่ำจ้ำง 
เขำก็ไม่รู้ต้นสำยปลำยเหตุเหมือนกันว่ำ อะไรคือข้อเท็จจริง ทนำยควำมก็ท ำหน้ำที่แต่งขึ้นมำฟ้องเนี่ย 
เช่นนิยำยเรื่องขโมยขึ้นบ้ำนวันไหนจบวันไหนแล้วอะไรไปบ้ำง โจรเป็นผู้ชำยหรือผู้หญิงเอำทรัพย์สิน
อะไรไปบ้ำง ถ้ำประเมินค่ำเสียหำยแล้วเป็นเงินเท่ำไหร่เอำตรงนั้นมำเป็นตัวตั้งมันมีอยู่แค่นี้เอง๑๖๙ 

๔) เสริมการพัฒนาด้านปัญญาในความคิด คือ วิธีกำรลดควำมขัดแย้ง กำรหำ
ทำงออกให้เขำ ต้องค ำนึงถึงควำมรู้สึกของเขำด้วย ส ำหรับผมนั้น ไอ้สิ่งที่คุณต้องกำรนี่ คุณควรจะได้
ด้วยหรือไม่ ไม่ว่ำจะเป็นโจทก์ หรือจ ำเลย เรำต้องฟังทั้งสองฝ่ำย ว่ำสิ่งที่ควรเรียกร้องมำนั้น มันเป็นสิ่ง
ที่คุณควรจะได้ด้วยไหม แล้วเรำจะเฉลี่ยให้เขำไป ว่ำสิ่งที่คุณคิดว่ำคุณจะได้นี่ ลึกๆแล้วคุณอำจจะได้
เพียง ๘๐ เปอร์เซ็นต์ ไม่ได้เต็มร้อยแน่ๆ พออีกฝั่งรู้ว่ำคุณไม่ได้เต็มร้อย กำรจะเอำของเขำ กับสิ่งที่จะ
ให้เขำได้นั้น มันมีแค่ไหน๑๗๐ 

๕) มุ่งพัฒนาสู่ผลทางปัญญามากกว่าเดิม กำรยุติปัญหำควำมขัดแย้งทั้งปวงที่เกิดขึ้น
นั้นเป็นด้ำนปัญญำ ซึ่งในควำมเห็นของผมก็ว่ำเป็นเรื่องที่ดี บำงคนจะไปยึดเอำกฎหมำยเป็นหลักก่อน 
                                                           

๑๖๖สัมภำษณ์ P2 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 

๑๖๗สัมภำษณ์ นำงณัฎดำพร วรรณนำ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหำคม ๒๕๖๑. 

๑๖๘สัมภำษณ์ นำยกิตติ ตันยำตพรชัย, ผู้ประนีประนอมอำวุโสรุ่นที่ ๒ ของศำลจังหวัดชลบุรี, ผู้
พิพำกษำสมทบศำลเยำวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 

๑๖๙สัมภำษณ์ P3 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 

๑๗๐สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๒๐๙ 
 

ผมว่ำอันนั้นไม่ถูกหรอก ผู้พิพำกษำนี่เวลำไกล่เกลี่ยเอำกฎหมำยเป็นหลัก อันนี้ไม่ได้  กำรที่คุณมำไกล่
เกลี่ยข้อพิพำท หรือเป็นผู้ประนีประนอมนั้น ก็คือมันบ่งบอกว่ำคุณต้องกำรที่จะมำยุติปัญหำที่
เกิดขึ้น๑๗๑ แต่ไม่ใช่ว่ำพอท ำเรื่องปุ๊บ บำงเรื่องขัดกับกฎหมำยไม่รับ บำงเรื่องขัดกับกฎหมำยแต่เขำ
ยอมกันได้น่ะ  

๖) ควรเพิ่มการประเมินผลในการพัฒนา ในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น
ตำมควำมเป็นจริงเท่ำที่ผ่ำนมำ จะมีขีดควำมสำมำรถในกำรพัฒนำได้จริงสักเพียงใด ก็ควรที่จะมีกำร
ประเมินว่ำเข้ำอบรมหลักสูตรอะไรบ้ำง มีกำรเพ่ิมศักยภำพและยกระดับกำรเป็นผู้ประนีประนอมมำก
น้อยเพียงใด ในหนึ่งปีต้นสังกัดเขำก็ต้องเพ่ิมให้หนึ่งครั้ง เหมือนกำรไปลับอำวุธให้มันคมขึ้น  มีเทคนิค
กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพ่ิมเติมให้ว่ำท ำให้กรณีที่วันเดียวไม่จบจะท ำอย่ำงไร๑๗๒  ส่วนวิธีกำรไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทนั้น มันอยู่ที่เคทบำยเคท  ไม่สำมำรถจะบอกได้ว่ำ หลักกำรประนีประนอมนั้นเป็นอย่ำงไร 
ผมตอบไม่ได้นะ เดี๋ยวเข้ำไป ดูหน้ำงำนถึงจะตอบได้ว่ำจะไปแบบไหน แบบใด บำงคนบอกว่ำต้องอ่ำน
ส ำนวนก่อน ผมก็ไม่อ่ำน อ่ำนแล้วผมท ำอะไรไม่ได้หรอก เพรำะว่ำส่วนใหญ่“ไม่มีโจทก์คนไหน จะ
บอกว่ำผมเลวนะครับ แต่ผมมำฟ้องเพรำะว่ำมันเลวกว่ำ”๑๗๓ มีแต่โจทก์มักจะพูดว่ำ “ผมน่ะเป็นคนดี 
แต่ถูกมันรังแก ถูกมันเอำเปรียบ” เป็นเรื่องปกตินะ 

๗) เสริมการพัฒนาด้านปัญญาภาพในมุมมองของท่านผู้พิพากษา ท่ำนผู้พิพำกษำ
มักจะคุยกับผมว่ำ  เอำนี่โจทก์เขำบอกว่ำอย่ำงนี้ๆ แล้วท่ำนจะสืบท ำไมล่ะ ถ้ำมันบอกแบบนี้แล้วท่ำน
เชื่อมัน  ผู้พิพำกษำอ้ึงไปพักนึง , แล้วอย่ำงนี้ดูแล้ว ท่ำนว่ำใครถูกใครผิด ผมตอบว่ำ ท่ำนดูไม่ได้  ไม่ได้
เชื่อแต่ว่ำเขำเขียนไว้  ถ้ำเขำเขียนแล้วท่ำนเชื่อ จะเอำมันมำถำมท ำไม ที่ถำมเพรำะต้องกำรควำมจริง 
ว่ำไอ้ที่มันเขียนนั่น เพรำะต้องกำรควำมจริงว่ำพฤติกรรมตรงกับที่มันเป็นไหม  ส่วนใหญ่เข้ำไปในห้อง
ไกล่เกลี่ย ใครจะเล่ำให้ผมฟัง  ผมอยำกรู้ ผมนั้นท ำงำนไม่เหมือนกันคนอ่ืน๑๗๔  

๘) ก้าวสู่พัฒนาการแห่งการผ่านทางตัน ในกำรผู้ประนีประนอมข้อพิพำท จะต้องผ่ำ
ทำงตัน ซึ่งมจี ำเป็นมำกน้อยเพียงใด คุณต้องรู้ว่ำ อันไหนเป็นควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำม ถ้ำเรำ
มองว่ำอันไหนจบไม่ได้ ผู้พิพำกษำจะมีส่วนช่วยในข้อกฎหมำย มำสรุปจบได้ บำงเรื่องเป็นเรื่องที่มีผล

                                                           
๑๗๑สัมภำษณ์ P1 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๗๒สัมภำษณ์ P3 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๗๓สัมภำษณ์ P1 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๗๔สัมภำษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๔ สิงหำคม ๒๕๖๑. 



๒๑๐ 
 

ในทำงคดีอำญำ ถ้ำยอมแล้วมันจบแล้วไม่มีผลต่อเนื่องถึงอนำคตเหล่ำนี้ผู้พิพำกษำจะมีส่วนมำช่วยเรำ
ได้มำก เพรำะในบำงคดี บำงส ำนวนนั้นเรำจะยอมควำมกันแต่ในทำงข้อกฎหมำย มันยอมร่วมกันไม่ได้ 
ถึงจะผ่ำทำงตันออกไปก็ไม่ส ำเร็จ กำรผ่ำทำงตันอำจจะผ่ำได้บำงส่วน แต่บำงส่วนเป็นเรื่องของ
คดีอำญำ ซึ่งส่วนนี้คุณก็ต้องไปรับโทษตรงนั้น แต่ส่วนคดีแพ่ง แม้จะมีเรื่องรำวต่อกันแต่มันสำมำรถที่
จะจบกันได้๑๗๕ 

๙) เสริมสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นจริงเต็มระบบ ส ำหรับในงำนไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
กำรพัฒนำด้ำนปัญญำอันดับแรกเลยก็คือควำมยุติธรรม อันดับที่สองก็คือควำมเมตตำ อันดับที่สำม 
คือเมตตำนั้นจะต้องประกอบไปด้วยพอใจ ถ้ำอีกฝ่ำยหนึ่งได้เต็มอีกฝ่ำยหนึ่งด้วยโดยในทุกกรณี แต่ถ้ำ
อีกกรณีหนึ่งมีควำมด้อยกว่ำทั้งด้ำนเศรษฐกิจแต่ถ้ำบังเอิญคู่ควำมอีกฝ่ำยหนึ่งมีรำยได้ที่สูงกว่ำ ถ้ำเรำ
เป็นผู้ประนีประนอมที่มีใจเมตตำ ก็จะขอให้กับอีกฝ่ำยหนึ่งแล้วเรำขอแบบตรงไปตรงมำ อย่ำได้ใช้ชั้น
เชิงหรือไปเบียดบังเขำโดยที่เขำไม่รับทรำบ  กำรขอนั้นก็ต้องขอด้วยควำมยินยอมพร้อมใจของเขำ
ยกตัวอย่ำงง่ำยๆว่ำจ ำเลยเป็นหนี้อยู่ ๑๐ ล้ำนเศษ ควรพัฒนำด้วยกำรใช้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อ
พิพำทเต็มระบบ           
      วิธีกำรใช้ทฤษฎีในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในศำลจะต้องมี
หลำยด้ำน๑๗๖ เช่นค ำนึงถึงอำยุ ทั้งค ำพูดที่ใช้ในกำรสื่อสำร ประสบกำรณ์ในกำรใช้ชีวิตและน ำมำใช้ใน
กำรไกล่ เกลี่ยข้อพิพำท ส ำหรับกระบวนกำรหรือขั้นตอนในกำรเปิดประชุมเมื่อมีกำรเข้ำ
ประนีประนอมเข้ำไกล่เกลี่ยเป็นองค์คณะมีผลหรือไม่อย่ำงไร กำรเปิดประชุมนั้นมีส่วนในกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจให้แก่คู่ควำม ว่ำท ำไมถึงจะต้องมีกระบวนกำรไกล่เกลี่ย๑๗๗ แล้วแน่นอน ถ้ำเรำอยำกให้ผล
ลัพธ์ออกมำดีนั้น กระบวนกำรในกำรไกล่เกลี่ยจะต้องมีควำมชัดเจนนี่ แล้วก็ต้องให้คู่ควำมทั้งสองฝ่ำย
มีควำมเข้ำใจตรงกัน เพรำะว่ำถ้ำผู้ประนีประนอมสำมำรถลดควำมเคลือบแคลงให้แก่คู่ควำม  
     กำรที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่จะเกิดจำกควำมไม่ไว้วำงใจใน
ตัวผู้ประนีประนอม คล้ำยๆกับว่ำ เข้ำใจผิดว่ำผู้ประนีประนอมนี่เอนเอียงไปทำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง หรือ
ท่ำทีทีแสดงออก หรือจำกค ำพูดที่บำงครั้งเกิดจำกควำมไม่ได้ตั้งใจ มันก็เลยท ำให้เขำได้รับควำมรู้สึก
ว่ำเขำไม่ได้รับควำมยุติธรรม หรือ ควำมไม่เป็นกลำงของผู้ประนีประนอม  แต่ว่ำ..ถ้ำเรำสำมำรถให้
ข้อมูล หรือแสดงให้คู่ควำมเขำเห็นว่ำ เรำไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคู่ควำมอันนี้เป็นจุดๆหนึ่งท ำให้

                                                           
๑๗๕สัมภำษณ์ P3 นำมสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ ำปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๗๖สัมภำษณ์ นำยวัฒน์ธนพล โสภณกิจวณิช, ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนผู้ประนีประนอมประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๒ เมษำยน ๒๕๖๑. 
๑๗๗สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.    



๒๑๑ 
 

คู่ควำม ก็จะเป็นส่วนท ำให้เขำไม่คิดออกนอกประเด็น ในเรื่องของกำรตัดสินใจที่เขำจะเข้ำร่วม
กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ให้ได้ข้อสรุป๑๗๘ 

    ๑๐) ควรเร่งพัฒนาการให้ความรู้ในด้านหลักการคิดเป็นอย่างยิ่ง เพรำะว่ำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทที่นี่ คิดว่ำศำลจะขอควำมร่วมมือด้ำนใดมำกหรือน้อยเพียงใดก็ตำม มักจะไม่
มีกำรคิด ท ำตำมศำล หรือเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยมำกไปโดยไม่มีกำรโต้แย้ง ผลประโยชน์๑๗๙ กำร
พัฒนำจึงควรจะเอำกรณีศึกษำที่เคยได้ไกล่เกลี่ยไปมำถ่ำยทอดควำมสำมำรถหรือองค์ควำมรู้ มุมมอง
หรือประเด็นใดที่ท่ำนผู้ประนีประนอมดีเด่น๑๘๐ ยกเรื่องที่ว่ำกรณีศึกษำ มำเล่ำหรือถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ที่ได้รับดีเด่นออกมำให้ผู้ประนีประนอมท่ำนอ่ืนได้รับรู้สังคมไทยยังขำดกำรยกจิตให้
สูงขึ้น เขำพูดเพ่ือแสดงควำมสำมำรถ หรือต้องกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ด้วยกำรเปิดคลินิคพิเศษใน
ระหว่ำงที่ว่ำงหรือมีเวลำเมื่อในห้องพัก๑๘๑       
      สรุปในมุมมองของผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจำกกำรเก็บข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์นั้น ผู้วิจัยได้รวมสำระส ำคัญในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในด้ำนปัญญำภำพ 
เท่ำท่ีสำมำรถรวบรวมได้มี ๑๐ ประกำร ดังต่อไปนี้ ๑) กำรพัฒนำศักยภำพของส่วนส ำนักส่งเสริมงำน
ตุลำกำร ๒) มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพให้สู่ระดับสูงขึ้น ๓) เน้นกำรพัฒนำในกำรค้นหำควำมต้องกำร
ที่แท้จริง ๔) เสริมกำรพัฒนำด้ำนปัญญำในควำมคิด ๕) มุ่งพัฒนำสู่ผลทำงปัญญำมำกกว่ำเดิม ๖) ควร
เพ่ิมกำรประเมินผลในกำรพัฒนำ ๗) เสริมกำรพัฒนำด้ำนปัญญำภำพในมุมมองของท่ำนผู้พิพำกษำ ๘) 
ก้ำวสู่พัฒนำกำรแห่งกำรผ่ำนทำงตัน ๙) เสริมสร้ำงควำมยุติธรรมให้เกิดขึ้นจริงเต็ม ๑๐) ควรเร่ง
พัฒนำกำรให้ควำมรู้ในด้ำนหลักกำรคิดเป็นอย่ำงยิ่ง 

๔.๗ เกณฑ์การช้ีวัดการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 
ในมุมมองของผู้วิจัยนั้น กำรที่เรำจะพัฒนำสิ่งใดก็ตำม ก็ควรที่จะต้องหำข้อสรุปจำกกำร

โดยใช้เกณฑ์กำรชี้วัด และยิ่งเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรซึ่งเข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และมำ
ด ำรงต ำแหน่งเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วยแล้ว ยิ่งมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรใช้เกณฑ์ชี้วัดที่
ได้มำตรฐำนอย่ำงสูง เมื่อผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกำรพัฒนำครบทั้ง ๔ ด้ำนแล้ว ผู้วิจัยขอ

                                                           
๑๗๘สัมภำษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนำภรณ์, อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหำคม ๒๕๖๑.   
๑๗๙สัมภำษณ์ นำงภัทรวดี นำมเมืองปัก, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภำคม 

๒๕๖๑. 
๑๘๐สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
๑๘๑สัมภำษณ์ นำยอุทัย เครือเปี่ยมเลิศ, ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนคลังสมอง, ผู้ประนีประนอมประจ ำศำล

จังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหำคม ๒๕๖๑. 
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น ำเสนอให้เห็นเป็นมิติของกำรพัฒนำให้ชัดเจนต่อไป ไม่ว่ำจะเป็นกำรเก็บข้อมูลจำกทำงกำยภำพ
ภำยนอก จำกส่วนที่เป็นอำกัปกิริยำ หรือท่ำทีที่ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ได้แสดงออก ไม่ว่ำจะเป็น
รูปของกำรแสดงออกมำทำงพฤติภำพ ก็ตำม และอีก ๒ ด้ำน คือรวมทั้งทำงด้ำนจิตภำพ หรือด้ำน
จิตใจนั่นเอง และด้ำนสุดท้ำยอันเป็นด้ำนที่สี่ คือ ด้ำนปัญญำภำพด้วย 

 ซึ่งในที่นี้เมื่อน ำข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ได้รับกำรยืนยันแล้วจำกกลุ่ม
บุคคลที่เป็นฐำนและแบ่งออกเป็นสี่กลุ่ม จำกกำรค้นคว้ำและงำนวิจัยที่สนับสนุนอย่ำงน้อย ๕  
แหล่งข้อมูล เพ่ือจะถือว่ำเป็นเกณฑ์กำรชี้วัดภำวนำ ๔ ที่ได้รับกำรยืนยันควำมถูกต้องจำกทั้งสี่
ฐำนข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ศึกษำมำ เพ่ือให้งำนวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยงำนดุษฎีนิพนธ์ทำงวิชำกำร และได้ข้อมูล
รอบด้ำนทุกมิติอย่ำงครบถ้วน ข้อมูลที่ได้มำจะต้องไม่เป็นกล่ำวตู่ หรือมีอคติต่อฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง หรือ
ข้อมูลที่ได้รับมำเป็นกำรให้ร้ำยแก่ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ผู้วิจัยจึงด ำเนินกำรเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจำกส่วนที่ได้
เข้ำสัมภำษณ์ในรอบสุดท้ำย เพรำะในช่วงต้นๆของกำรท ำงำนวิจัยนี้ เป็นช่วงที่ค ำสั่งบำงค ำสั่งที่
ออกมำใช้แล้วตั้งแต่ปีพุทธศักรำช ๒๕๕๔  แต่ยังไม่ถึงช่วงของกำรบังคับใช้ ท ำให้ข้อมูลที่ได้สัมภำษณ์
ในเบื้องต้นที่ผ่ำนมำ มีทั้งผู้ประนีประนอมข้อพิพำทบำงท่ำน ควบสองต ำแหน่งคือที่เป็นทั้งผู้พิพำกษำ
สมทบ และผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วย  

บำงท่ำนซ่ึงก็ยังเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพำทในศำลอ่ืนๆด้วย เช่นศำลแขวง ศำลแรงงำน 
ศำลเยำวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรีอีกด้วย ซึ่งที่ผ่ำนมำนั้น เดิมยังคงสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ท ำได้
หลำยๆศำล ยังไม่มีกำรแบ่งหรือเลือกบทบำทใดบทบำทหนึ่งออกมำอย่ำงชัดเจน ในทำงปฏิบัติก็ส่งผล
กระทบโดยเช่นกัน เพรำะในกรณีที่แต่ละศำล มีกิจกรรมกลุ่ม มีกำรเปิดอบรม กำรประชุมกลุ่มคณะผู้
ท ำงำน ซึ่งบำงครำวแต่ละศำล ก็ด ำเนินกำรอบรม หรือประชุม หรือท ำกิจกรรม ซึ่งจัดในวันและเวลำ
เดียวกันด้วย ท ำให้ผู้ประนีประนอมบำงท่ำนที่ด ำรงต ำแหน่งอยู่สองต ำแหน่ง หรือต ำแหน่งเดียวกันแต่
หลำยศำลไม่อำจที่จะมำร่วมกิจกรรมในวันและเวลำซึ่งจัดตรงกันได้ และข้อส ำคัญคือท ำให้เกิดกำร
สับสนในกำรให้ข้อมูล และบำงครั้งข้อมูลที่ได้รับนั้น ก็ขำดควำมคมชัดไปด้วย แต่ช่วงระยะเวลำของ
กำรปรับเปลี่ยน ซ่ึงภำคบังคับในองค์กรของศำลยุติธรรม หรือตำมสำยบังคับบัญชำ  ก็ล้วนมำเสริมให้
งำนวิจัยนี้มีควำมชัดเจน ทั้งยังสร้ำงคุณค่ำของงำนวิจัยนี้ได้มำกยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสร้ำงตำรำงออกมำ
แสดงให้ผู้สนใจได้ท ำควำมเข้ำใจได้ง่ำยขึ้นในล ำดับต่อไป 

๔.๗.๑ เกณฑ์การชี้วัดในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาททางกายภาพ 
     ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลทั้ง ๔ ด้ำนมำแยกออกเป็นแต่ละด้ำน ด้วยกำรสร้ำงเกณฑ์กำรชี้วัดใน
กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น ในด้ำนแรกผู้วิจัยขอเสนอด้ำนกำยภำพ ซึ่งได้มำจำกกำรที่
ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์เพ่ิมเติมจำกเดิมอีกหนึ่งกลุ่ม เรียงล ำดับก่อนหลังดังต่อไปนี้ ๑) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร
ไกล่เกลี่ย(ผู้ประนีประนอมดีเด่นที่ได้รับกำรเชิดชูจำกส ำนักงำนศำลยุติ ธรรม  ๒) ผู้พิพำกษำและ 
เจ้ำหน้ำที่ในศูนย์ฯ (ในที่นี้หมำยถึงศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท) ๓) ผู้ประนีประนอมข้อพิพำทแนวพุทธ 
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และกลุ่มสุดท้ำย คือ ๔) ผู้ประนีประนอมทั่วไป รวมทั้ง ๔ กลุ่ม ลงในตำรำงเพ่ือควำมเข้ำใจได้ง่ำยขึ้น
ตำมรำยละเอียดเป็นรูปแบบตำรำง ๔.๗.๑ ในหน้ำถัดไป 

การแสดงออกทาง

กายภาพคือสภาพ

ภายนอกที่สัมผัสได้ 

สัมภาษณ์จาก

ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การไกล่เกลี่ย 

สัมภาษณ์จาก   

ผู้พิพากษาและ

เจ้าหน้าที่ในศูนย ์

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

แนวพุทธ 

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

ทั่วไป 

๑. การแต่งกายท่ีภูมิ

ฐาน น่าเชื่อถือ 

  

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

๒. ให้ความสนใจใน

ความสะอาด(กาย) 

 

– 

 

– 

 

√ 

 

– 

๓. สิ่งแวดล้อม

ภายในความพร้อม

ของห้องไกล่เกลี่ย 

 

– 

 

√ 

 

√ 

 

– 

๔. อุปกรณ์ช่วยปรับ

อากาศภายในห้อง

เครื่องปรับอากาศ  

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

๕. มีเครื่องดื่มให้ดื่ม

ระหว่างพักสนทนา 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

     ตารางท่ี ๔.๗.๑ ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดกำรพัฒนำของผู้ประนีประนอมข้อพิพำททำงกำยภำพ  

สรุปจำกตำรำงของเกณฑ์กำรชี้วัดกำรพัฒนำด้ำนกำยภำพ ตัวแปรตำมแนวตั้งนั้น เป็น
ข้อมูลที่ได้มำจำกค ำสัมภำษณ์ข้อหลัก ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส ำคัญ น ำมำพิจำรณำจัดเรียงได้จำก ๑.กำรแต่ง
กำยภูมิฐำน น่ำเชื่อถือ เรียบร้อย สวยงำม ๒.ให้ควำมสนใจในควำมสะอำด(กำย) ๓.สิ่งแวดล้อมภำยใน
ควำมพร้อมของห้องไกล่เกลี่ย ๔.อุปกรณ์ช่วยปรับอำกำศภำยในห้องเครื่องปรับอำกำศ ๕.มีเครื่องดื่ม
ให้ดื่มระหว่ำงพักสนทนำ  เกณฑ์ชี้วัดด้ำนกำยภำพเมื่อแสดงออกในรูปของตำรำงแล้วจะชัดเจนขึ้น 
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และจะเห็นไดว้่ำเกณฑ์ในกำรพัฒนำของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทประจ ำศำลจังหวัดชลบุรีควรจะต้อง
แก้ไขไปในทำงทิศทำงหลักคือ ข้อ ๑ คือกำรแต่งกำยให้ภูมิฐำนน่ำเชื่อถือ  

๔.๗.๒ เกณฑ์การชี้วัดในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาททางพฤติภาพ 
 กำรสร้ำงตำรำงเพื่อเสนอเกณฑ์กำรชี้วัดในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำททำงพฤติภำพ 
ให้ผู้สนใจสำมำรถเห็นเป็นรูปธรรมในรูปแบบของตำรำง และสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำยขึ้นนั่นเอง ซึ่ง ผู้วิจัย
ได้น ำเสนอเหตุผล และได้กล่ำวอ้ำวไว้ในเบื้องต้นแล้ว และขอสรุปข้อมูลที่ได้ไว้ท้ำยตำรำงนี้ต่อไป 

การแสดงออกทาง

พฤติภาพคือสภาพ

ภายนอกที่สัมผัสได้ 

สัมภาษณ์จาก

ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การไกล่เกลี่ย 

สัมภาษณ์จาก   

ผู้พิพากษาและ

เจ้าหน้าที่ในศูนย ์

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

แนวพุทธ 

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

ทั่วไป 

๑. ความเป็นกลาง  √ √ √ √ 

๒. ฟังอย่างตั้งใจ – – √ – 

๓ .  การ มีท่ า ที  ที่

สุภาพต่อบุคคลอ่ืน 

√ – √ – 

๔. มีความอดทน 

เสริมความข่มจิตใจ 

√ √ √ – 

๕. ท่าทีกิริยาในการ

สื่อสารที่ดีต่อผู้อ่ืน 

√ √ – √ 

๖ .  ทุ่ ม เทต่ อกา ร

แก้ปัญหาข้อพิพาท 

√ – √ – 

ตารางท่ี ๔.๗.๒ ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำททำงพฤติภำพ 
 สรุปจำกตำรำงข้ำงต้น กำรแสดงอออกทำงพฤติภำพ มี ๖ ข้อ และจัดตำมตำรำงที่ ๔.๗.๒ 
เกณฑ์กำรชี้วัดกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำททำงพฤติภำพ สำมำรถพิจำรณำได้จำก ๑.ควำม
เป็นกลำง ๒.ท่ำทีกิริยำในกำรสื่อสำรที่ดีต่อผู้อ่ืน ๓.ทุ่มเทต่อกำรแก้ปัญหำข้อพิพำท ๔.ทุ่มเทต่อกำร
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แก้ปัญหำข้อพิพำท ๕.ฟังอย่ำงตั้งใจ ซึ่งควรแก้ไขเร่งด่วน คือข้อ๒ กำรฟังอย่ำงตั้งใจ และข้อ ๓ กำรมี
ท่ำทีที่สุภำพต่อบุคคลอื่น เป็นเกณฑ์ชี้วัดด้ำนพฤติภำพว่ำต้องปรับปรุงเป็นอันดับต้นๆ  

 ๔.๗.๓ เกณฑ์การชี้วัดด้านจิตภาพในการพัฒนาของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 
     กำรที่ผู้วิจัยได้กล่ำวน ำเรียนแล้วข้ำงต้นว่ำ กำรสร้ำงตำรำงที่ ๓ นี้เพ่ือหำเกณฑ์กำรชี้วัด
ด้ำนจิตภำพในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ก็มี ๖ ข้อเช่นกันตำมตัวแปรด้ำนบุคคลรวม ๔ 
กลุ่ม ผู้สนใจสำมำรถติดตำมได้ตำมตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

การแสดงออกทาง

จิตภาพคือสภาพ

ภายในที่สัมผัสได้ 

สัมภาษณ์จาก

ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การไกล่เกลี่ย 

สัมภาษณ์จาก   ผู้

พิพากษาและ

เจ้าหน้าที่ในศูนย ์

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

แนวพุทธ 

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

ทั่วไป 

๑. ทัศนคติเชิงบวก √ – – – 

๒.  การ มีสมาธิ ที่

ม่ันคงในการท าคดี 

√ √ √         – 

๓. ความเมตตาให้

ช่วยเหลือคู่พิพาท 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

๔. ความมีจิตอาสา  

√ 

 

– 

 

√ 

 

– 

๕ .  ค ว า ม มุ่ ง ม่ั น

ห า ท า ง อ อ ก ใ ห้

คู่พิพาท  

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

๖. การจับประเด็น

หาสาเหตุของข้อ

พิพาท 

 

√ 

 

– 

 

– 

 

– 

ตารางท่ี ๔.๗.๓ ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดด้ำนจิตภำพของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท 
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สรุปผลจำกตำรำงของเกณฑ์กำรชี้วัดด้ำนจิตภำพของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำท (ตำรำง ๔.๗.๓ ในหน้ำที่แล้ว) กล่ำวคือ ท ำให้ทรำบได้ว่ำ กำรแสดงออกทำงจิตภำพที่ปรำกฎ
เป็นสภำพที่สัมผัสได้ โดยพิจำรณำจำกหัวข้อทั้ง ๖ ประกำรแนวตั้งฝั่งซ้ำยที่ปรำกฏตำมข้อมูลที่ได้จำก
กำรสัมภำษณ์ ซึ่งควรจะได้รับกำรแก้ไขเป็นเรียงตำมล ำดับก่อนหลัง คือ ๑.ทัศนคติเชิงบวก (ที่มีผู้ให้
ควำมส ำคัญเพียงกลุ่มเดียว และเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรไกล่เกลี่ยอีกด้วย) ๒.กำรจับประเด็นหำ
สำเหตุของข้อพิพำท ๓.ควำมมีจิตอำสำ และ ๔.กำรมีสมำธิที่มั่นคงในกำรท ำคดี ๕.ควำมเมตตำในกำร
ช่วยเหลือข้อพิพำท ๖.ควำมมุง่มั่นในกำรหำทำงออกให้คู่พิพำท จำกผลสรุปท ำให้ผู้วิจัยวิเครำะห์ได้ว่ำ 
สิ่งที่ควรพัฒนำเพ่ิมเติมในด้ำนจิตภำพนั้นก็คือ ด้านการสร้างทัศนคติเชิงบวก ส่วนส ำคัญมำก  

ซึ่งผลสรุปนี้สอดคล้องกับควำมเห็นของศำสตรำจำรย์นำยแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์ที่ได้
เสนอไว้ ในวันที่ผู้วิจัยได้ขึ้นสอบดุษฎีพิจารณ์ว่า กำรสร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อ
พิพำทในศำลจังหวัดชลบุรีนั้นต้องให้ควำมส ำคัญเป็นข้อแรก คือทัศนคติเชิงบวก และเป็นงำนที่ท้ำ
ทำยควำมสำมำรถของผู้วิจัยอย่ำงยิ่ง จึงท ำให้ผู้วิจัยเชื่อมั่นว่ำด้ำนจิตภำพ ควรมีกระบวนของกำร
พัฒนำจิตใจก่อน เป็นกำรตั้งสติก่อนปฏิบัติหน้ำที่ไกล่เกลี่ย ทั้งชี้แนะอีกว่ำที่ผ่ำนมำท่ำนเคยได้เข้ำร่วม
กำรจัดประชุมซัมมิทด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในปี พ.ศ. ๒๕๖๐  ซึ่งงำนนี้จัดขึ้นในประเทศอินเดีย
และมีนักไกล่เกลี่ยข้อพิพำทท่ัวโลก ได้เข้ำมำร่วมในพัฒนำกำรไกล่เกลี่ย ต่ำงก็ให้ควำมส ำคัญเรื่องกำร
พัฒนำจิตภำพ ก่อนที่คู่พิพำทจะเข้ำห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ในประเทศอินเดียจัดห้องประเภทนี้ไว้
ส ำหรับให้คู่พิพำท และผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ซึ่งทุกฝ่ำยจะต้องเข้าห้อง Meditation ก่อนกำร
เข้ำด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททุกครั้ง เพ่ือสงบจิต สงบอำรมณ์ก่อน  

และด้วยเหตุดังกล่ำวข้ำงต้น ประกอบกับข้อมูลที่ผู้วิจัยสืบค้นมำ เมื่อน ำมำจัดลงตำรำง
เกณฑ์ชี้วัด ท ำให้ทรำบว่ำกำรจะพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทได้อย่ำงทะลุทุกมิติของกำรพัฒนำ
นั้น จะต้องประกอบไปด้วยควำมมีทัศนคติเชิงบวกก่อนเป็นอันดับต้นๆ ข้อต่อมำ คือ การฟังอย่าง
ลึกซึ้ง เพื่อจับประเด็นหาสาเหตขุองข้อพิพาทสำมำรถแยกออกมำชัดเจนเป็นข้อๆ แล้ว วิเครำะห์จน
พบสำเหตุพบ ก็จะเป็นกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจให้เกิดขึ้นแก่คู่พิพำทได้นั่นเอง ในกรณีดังกล่ำว ผู้
ประนีประนอมข้อพิพำท ต้องรู้จักที่จะฟัง คือฟังอย่ำงลึกซึ้งอย่ำงตั้งใจ และได้ยินเสียงเรียกร้องจำก
ภำยในของคู่พิพำทแต่ละฝ่ำย สำมำรถถอดประเด็นออกมำได้อย่ำงชัดเจน จำกกำรสื่อสำรแบบไปกลับ 
หรือ กำรสื่อสำรที่ดี น ำเข้ำมำใช้ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในชั้นศำลมำกยิ่งขึ้นต่อไป 

๔.๗.๔ เกณฑ์การชี้วัดด้านปัญญาภาพของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 
 กำรวำงตำรำงที่ ๔ นี้ เพ่ือวิภำคของเกณฑ์ชี้วัดกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้ำน
ปัญญำภำพ ซึ่งกลุ่มเป้ำหมำยก็ยังเป็น ๔ กลุ่มเช่นเดิม เพียงแต่ตัวแปรแนวตั้งนั้น จะเปลี่ยนไปตำม
ข้อมูลที่ได้รับมำจำกค ำสัมภำษณ์เชิงลึกจำกกลุ่มเป้ำหมำยที่กล่ำวไว้ในบทที่ ๑ เป็นส ำคัญ จึงท ำให้
ผู้วิจัยได้ทรำบชัดถึงว่ำ ตัวแปรใดมีอิทธิพลเรียงตำมล ำดับที่ควรแก้ไขต่อไป ตำมข้อมูลในตำรำงถัดไปนี้ 
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การแสดงออกทาง

ปัญญาภาพคือ

สภาพภายใน 

สัมภาษณ์จาก

ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การไกล่เกลี่ย 

สัมภาษณ์จาก   ผู้

พิพากษาและ

เจ้าหน้าที่ในศูนย ์

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

แนวพุทธ 

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

ทั่วไป 

๑. คุมกระบวนการ

ไกล่เกลี่ย 

 

√ 

 

√ 

 

– 

 

– 

๒. องค์ความรู้ใน  

การไกล่เกลี่ย 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

– 

๓. มีทักษะ   

ความรับผิดชอบ 

 

√ 

 

– 

 

√ 

 

– 

๔. ความฉลาดใช้      

หลักธรรม 

 

√ 

 

– 

 

√ 

 

– 

 

๕. มีสติ การแก้ไข

ปัญหา 

 

√ 

 

– 

 

√ 

 

– 

 

๖. มีนิสัยน้อมไป

ในทางใฝ่หาความรู้  

 

√ 

 

– 

 

– 

 

– 

   ตารางท่ี ๔.๗.๔ ตำรำงเกณฑ์กำรชี้วัดด้ำนปัญญำภำพของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท 

สรุปตำมตำรำง ๔.๗.๔ ท ำให้ทรำบว่ำเกณฑ์กำรชี้วัดด้ำนปัญญำภำพของกำรพัฒนำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำท สำมำรถน ำมำจำกตัวแปรตำมแนวตั้งที่เป็นข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้มำจำกค ำ
สัมภำษณ์ในกำรเก็บข้อมูลส ำคัญ น ำมำพิจำรณำได้จำกกำรที่ควรแก้ไขตำมล ำดับได้ดังต่อไปนี้ คือ ๑. 
มีนิสัยน้อมไปในทำงใฝ่หำควำมรู้ แสวงหำ ควำมรู้ ๒. องค์ควำมรู้ในกำรไกล่เกลี่ย ๓. ทักษะ ๔.ควำม
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ฉลำดในกำรน ำเอำหลักธรรมมำใช้ ๕. มีสติ กำรแก้ไขปัญหำ ๖. คุมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็นเกณฑ์ชี้
วัดด้ำนปัญญำภำพของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ซ่ึงเป็นผลของเกณฑ์ชี้วัดที่ได้มำ ท ำให้
ผู้วิจัยจะต้องน ำมำจัดเรียงใหม่อีกครั้ง 

ตำรำงเกณฑ์ชี้วัดทั้ง ๔ ด้ำนข้ำงต้น จึงบ่งชี้เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญ ทั้งมีส่วนด้ำน
จ ำเป็นที่จะต้องน ำมำเป็นแนวทำงในกำรออกแบบในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท โดยหลัก
พุทธสันติวิธี ซึ่งในงำนวิจัยนี้ได้รับควำมอนุเครำะห์จำกทุกทุกฝ่ำย แม้จะมีบำงส่วนที่ไม่อำจเก็บข้อมูล
โดยตรงได้จำกคู่พิพำทและทนำยควำมที่ฟ้องร้องกัน หรือเป็นควำมกันเข้ำมำในศูนย์ไกล่เกลี่ยก็ตำม 
เนื่องด้วยมีข้อจ ำกัดในกำรเก็บข้อมูล ซึ่งบำงด้ำนจะต้องไม่กระทบหรือละเมิดอ ำนำจศำล ตำมหนังสือ
เข้ำขอเก็บข้อมูลฉบับสุดท้ำยในเดือนพฤศจิกำยนปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่ผ่ำนมำ อย่ำงไรก็ตำมผู้วิจัยจึงใช้
ควำมพยำยำมที่จะเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมโดยอ้อมจำก บำงกลุ่มคนที่เกี่ยวช้องเพ่ือให้ทรำบข้อมูลครบทุก
มิติ อันเป็นเหตุที่จะท ำให้ได้รับข้อมูลที่คลำดเคลื่อนน้อยที่สุด หรือค่ำเบี่ยงเบนน้อยที่สุด  

หลังจำกเข้ำสู่ขั้นตอนวิเครำะห์ข้อมูลจัดตำรำงเกณฑ์ชี้วัดออกมำเป็นรูปธรรมมำกขึ้นแล้ว 
ผู้วิจัยขอน ำเสนอขั้นตอนกระบวนพัฒนำเป็นล ำดับต่อไป ผู้วิจัยจึงสังเครำะห์ข้อมูล จำกส่วนของ
ตำรำงที่แสดงตำมที่ปรำกฏเบื้องต้นแล้วผู้วิจัยจึงจะได้สรุปผลจำกกำรวิเครำะห์ออกมำเป็นด้ำนทั้งสี่ 
ว่ำจะพัฒนำแต่ละด้ำนให้เกิดคุณค่ำ และควำมสำมำรถเพ่ิมเติมจำกเดิมที่เคยมีเคยเป็นได้อย่ำงไรนั้น 
ผู้วิจัยจึงในกำรน ำเสนอผู้ที่สนใจ ได้ร่วมสดับและติดตำมงำนวิจัยนี้ต่อไป ในภำคของกำรสร้ำงรูปแบบ
เพ่ือน ำเสนอรูปแบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิในกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะเป็นล ำดับถัดไป  

๔.๘  สรุปผลจากรูปแบบการพัฒนาที่สร้างขึ้นและน าเสนอต่อการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

เมื่อผู้วิจัยด ำเนินกำรสืบค้น และทรำบสภำพปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำได้พอสมควรใน
ระดับหนึ่งแล้ว ยังมีปัจจัยใหม่ที่ส่งผลกระทบในวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ิม พบกำรเหวี่ยงตัวของข้อมูล ท ำให้
ต้องหำข้อสรุปใหม่ และด ำเนินกำรสร้ำงรูปแบบ หรือโมเดลในกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท
โดยหลักพุทธสันติวิธี และน ำขั้นตอนกระบวนกำรที่คิดค้นขึ้น เพ่ือน ำเสนอในกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะ 
(Focus Group Discussion)  

รูปแบบกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ผู้วิจัยน ำเสนอนี้ เป็นเพียงรูปแบบที่ได้มำจำก
กำรศึกษำค้นคว้ำในขอบเขตพ้ืนที่ของกำรวิจัยเท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำมก็เป็นกำรค้นคว้ำเพ่ือมุ่งประสงค์
สร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมตำมหลักภำวนำ ๔ ขึ้นมำเพ่ือน ำเสนอรูปแบบ โดยมุ่งร่วมหำ
วิถีของกำรพัฒนำเพ่ือควำมเป็นหนึ่งเดียวในพัฒนำบุคลำกรซึ่งเข้ำมำปฎิบัติหน้ำที่เป็นผู้ประนีประนอม
ข้อพิพำทเป็นส ำคัญ และส ำรวจว่ำกำรใช้กรอบของหลักภำวนำสี่ในกำรวิจัยนี้ครอบคลุมครบในทุกมิติ
หรือยัง เน้นเติมในสิ่งที่มีประโยชน์และทรงคุณค่ำของพุทธธรรมที่สำมำรถน ำมำเสนอไว้ที่นี้เป็นส ำคัญ 
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จึงได้น ำรูปแบบขั้นตอนกระบวนกำรที่สร้ำงขึ้นนี้ ยกขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง ๗ ท่ำนในวันสนทนำ
กลุ่มเฉพำะ คือวันที่ ๑๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๑ ที่ผ่ำนมำ 

    ก่อนที่จะสรุปผลงำนวิจัยได้ ผู้วิจัยเห็นสมควรว่ำกระบวนกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะ ผู้วิจัยจึง
ได้น ำรูปแบบกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทขึ้นเสนอ เพ่ือให้เกิดกำรรับรองรูปแบบจำก
ผู้เชี่ยวชำญทั้งสี่ด้ำนเสียก่อน (แทนที่จะจัดแบบเดลฟำย) และผู้วิจัยได้ท ำกำรติดต่อ และให้เจ้ำหน้ำที่
ประจ ำหลักสูตรสันติศึกษำนั้นออกหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง ๔ ด้ำนเพื่อมำชี้แนะและรับรองรูปแบบ
กำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ได้สร้ำงขึ้น มีผู้ทรงคุณที่ตอบรับและมำร่วมในงำนวันนั้น ซึ่งมี
รำยนำมดังต่อไปนี้คือ 

 ๑) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนข้อกฎหมำย คือผู้พิพำกษำจ ำนวนสองท่ำน คือท่ำนอำจำรย์โชติช่วง 
ทัพวงศ์ และท่ำนอำจำรย์ปรัชญำ อยู่ประเสริฐ       
 ๒) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสันติวิธีอำจำรย์ผู้ก ำกับหลักสูตรสันติวิธี จำกสถำบันพระปกเกล้ำ คือ
อำจำรย์ฐิติ ลำภอนันต์  

 ๓) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนพระพุทธศำสนำอีกสองท่ำน คือท่ำนพระมหำบุญเลิศ อินทปัญฺโญ รศ.
ดร. ด ำรงต ำแหน่งเป็นรองคณบดีคณะสังคมศำสตร์ มจร. และท่ำนพระเมธำวินัยรส รศ.ดร. รอง
อธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย (มมร.)  

    ๔) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คือ ดร.สุภำพรรณ เพ่ิมพูน นักวิชำกำรและ
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประจ ำศำลอำญำ และท่ำนวสวัตติ์ ชูวิทย์ตรัยเมธำ ผู้ประนีประนอมประจ ำ
ศำลจังหวัดพัทยำ และชลบุรี  ซึ่งได้รับกำรเชิดชูจำกส ำนักงำนศำลยุติธรรม(รำงวัลผู้ประนีประนอม
ดีเด่นระดับประเทศ)  

    เมื่อท ำกำรนัดหมำย และออกหนังสือเชิญยื่นขอควำมเมตตำจำกทุกท่ำนเป็นที่เรียบร้อย ก็
เตรียมควำมพร้อมด้ำนเอกสำรที่เก่ียวข้อง คือเนื้อหำกำรสัมภำษณ์ท่ีน ำมำคัดแยกประเภทของบุคคลที่
เป็นกลุ่มเป้ำหมำย จำกนั้นก็น ำสิ่งที่ได้มำ มำจัดกำรวิเครำะห์แบบ SWOT Analysis โดยเรียง
ตำมล ำดับตำมแบบสัมภำษณ์แยกปัญหำและอุปสรรคออกมำ และรวบรวมข้อมูลด้ำนหลักขึ้นเป็นบท
ที่ ๔ พร้อมอ้ำงอิงไว้ที่ฟุตโน้ตด้ำนล่ำงของทุกค ำสัมภำษณ์และทุกวันเวลำที่ได้เข้ำไปสัมภำษณ์ เมื่อ
แยกวิเครำะห์ค ำสัมภำษณ์ รวม ๔ กลุ่มเป้ำหมำย และแยกข้อมูลแต่ละกลุ่มอีกครั้ง ว่ำส่วนใดเป็น
อุปสรรค ส่วนใดเป็นจุดอ่อน และเมื่อส่งที่ประกอบกำรจัดสนทนำกลุ่มเฉพำะแล้ว จึงได้จัดส่งสรุปผล
และจัดพิมพ์เพ่ือน ำเสนอ พร้อมสร้ำง Power Point ขึ้นมำเพ่ือท ำกำรน ำเสนอในเชิงประจักษ์ต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง ๗ ท่ำนต่อไป 

    ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอรูปแบบที่สร้ำงขึ้นนั้นกำรน ำเสนอรูปแบบขั้นตอนกระบวนกำรพัฒนำผู้
ประนีประนอมข้อพิพำทตำมหลักภำวนำ ๔ แสดงออกมำเป็นรูปร่ำงในแผนภำพที่ ๔.๕ (หน้ำ ๒๑๖) 
อยู่ส่วนท้ำยของบทนี้โดยละเอียด หลังจำกได้เสนอผลวิเครำะห์ศักยภำพให้ปรำกฎชัดเป็นล ำดับต่อไป 
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ในมุมมองของผู้วิจัยนั้น ขอเสนอว่ำ ในมิติของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทนั้น 
ควรจะมีข้อมูลที่ชัดเจน ที่เกิดจำกเกณฑ์ชี้วัด หรือมีที่มำของข้อมูลที่เป็นปฐมภูมิมำกที่สุด ก่อนที่ผู้วิจัย
จะส่งข้อมูลทั้งหมดเพ่ือกับกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะ (Focus Group Discussion) ได้พิจำรณำก่อนที่จะ
ขึ้นน ำเสนอว่ำ เรำมีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัยอย่ำงไร จึงถ่ำยทอดออกมำให้ผู้ทรงคุณวุฒิทรำบ สู่
ขั้นตอนของกำรจัดหำผู้ด ำเนินรำยกำรของกำรสนทนำกลุ่มเฉพำะดังกล่ำว ว่ำควรออกแบบอย่ำงไร 
ผู้ใดมีควำมเหมำะสมในด ำเนินรำยกำร และจะด ำเนินรำยกำรอย่ำงไร ทั้งด้ำนสถำนที่ ด้ำนอำหำรและ
เครื่องดื่มต่ำงๆ ขณะพักเบรก ตลอดถึงหำของช ำร่วยไว้ตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่ำนก็ตำม 

ก่อนจะมำสู่กำรน ำเสนอรูปแบบของกำรพัฒนำตำมที่ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้น ผู้วิจัยได้ข้อสรุปใน
ระดับหนึ่งแล้ว ควรแสดงอัตตลักษณ์ของผู้วิจัยในฐำนะท่ีเป็นหนึ่งในผู้ประนีประนอมข้อพิพำทด้วย ว่ำ
จะน ำเสนอในรูปแบบที่เหมำะสม เมื่อมีกำรจัดเรียงทำงควำมคิด ควรจัดอย่ำงไรนั้นล้วนได้มำจำกกำร
สืบค้นด้วยตนเองทั้งสิ้น กำรที่จะสร้ำงขั้นตอนกระบวนกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำทตำมหลัก
ภำวนำ ๔ นี้ควรเริ่มเรียงในมิติของคัมภีร์ในทำงพุทธธรรมซึ่งก็น่ำจะเป็นเช่นนั้น แต่ในทำงปฏิบัติและ
ข้อมูลที่ได้รับมำตำมควำมเป็นจริง ผ่ำนกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลแล้ว ท ำให้ผู้วิจัยทรำบชัดว่ำ
ในงำนวิจัยนี้ ต้องพัฒนำจิตภำพเป็นอันดับแรก ก่อนที่จะสรุปและเสนอเป็นรูปให้ปรำกฏนั้น ควรจะ
เสนอทัศนคติเชิงบวกและเป็นส่วนที่ส ำคัญที่สุด จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูล และน ำเสนอไว้ก่อนหน้ำนี้
ว่ำ หำกจะให้ล ำดับของกำรพัฒนำผู้ประนีประนอมข้อพิพำท ก็ควรให้ข้อมูลอิ่มตัวเสียก่อน  

๔.๙  สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้วยหลักภาวนา ๔ 

ผู้วิจัยจึงท ำกำรแยกประเด็นในกำรวิเครำะห์ น ำข้อมูลที่ได้มำจำกผลของกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกจำกกลุ่มเป้ำหมำยทั้ง ๔ กลุ่ม และแยกแต่ละด้ำนออกในเชิงปฏิบัติกำร ซึ่งได้กล่ำวไว้หลักภำวนำ ๔ 
ออกเป็นสี่ด้ำน และไม่ได้เรียงล ำดับก่อนหลังตำมคัมภีร์ดั้งเดิม ผู้วิจัยจึงขอกล่ำวขยำยควำมและแยก
ย่อยออก แสดงเป็นตำรำงเพ่ือควำมเข้ำใจที่ง่ำยขึ้นอีกหนึ่งระดับ เพ่ือผู้ที่สนใจจะได้เห็นเป็นรูปธรรม 
ว่ำศักยภำพของผู้ประนีประนอมข้อพิพำทที่ควรได้รับกำรพัฒนำนั้น แยกออกเป็น ๒ ประเด็น ตำม
ตำรำง ๔.๙.๑ ในหน้ำถัดไป ซึ่งอยู่ด้ำนขวำสุดทั้งสองของตำรำงดังกล่ำว คือ ข้อ ๑) คุณค่ำทำงจิตใจ 
และข้อ ๒)ควำมสำมำรถ ส่วนประเด็นของกำรพัฒนำศักยภำพในผู้ประนีประนอมตำมหลักพุทธสันติ
วิธีนั้นตำมรูปแบบที่สร้ำงขึ้นนี้ รวม ๘ ประเด็น    

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จัดเรียงใหม่ตามแนวทางพัฒนาเชิงปฏิบัติการ โดยเริ่มต้นพัฒนำ 
ดั่งที่เสนอไว้แล้วเบื้องต้น ว่ำเกิดจำกควำมคิดเริ่มต้นจำกด้ำนจิตภำพ สู่ด้ำนปัญญำภำพ สู่ด้ำนพฤติ
ภำพ และสุดท้ำยพัฒนำด้ำนกำยภำพ  หรือเดินตำมรำยละเอียดในตำรำงหน้ำถัดไปเป็นข้อๆ กล่ำว 
คือ ก) พัฒนาจิตภาพนั้น สำมำรถศักยภำพได้ ๓ ประเด็น  ๑. เป็นผู้มีทัศนคติเชิงบวก มีควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์ ๒. เป็นผู้มีสมำธิมั่นคง ผ่ำนฝึกฝนที่จะฟัง และฟังอย่ำงลึกซึ้ง ด้วยควำมไม่ล ำเอียง 
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เป็นกลำง ๓. เป็นผู้มีควำมเมตตำภำยในและปรำกฏเป็นรูปธรรมต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องในข้อพิพำท ข) 
พัฒนาปัญญาภาพ สำมำรถพัฒนำได้ ๑ ประเด็น  เป็นผู้มีองค์ควำมรู้ มีทักษะ มีควำมฉลำด มีสติ 
สำมำรถคุมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยได้คิดถึงประโยชน์สูงสุดของสังคมเป็นหลัก ค) พัฒนาพฤติภาพ
สำมำรถพัฒนำได้ เพียง ๒ ประเด็น คือ ข้อ ๑. เป็นผู้รู้จักด ำรงตนน่ำเชื่อถือ อดทน เป็นกลำง และข้อ
๒. สื่อสำรตรงประเด็น รอบคอบ และส่วนของ ง.) พัฒนาด้านกายภาพ สำมำรถพัฒนำได้ ๒ ประเด็น 
ดังนี้คือ ๑. เป็นผู้รู้จักคุณค่ำของสิ่งแวดล้อม  ๒. รู้จักกำรแต่งกำยให้พอเหมำะ สะอำดตำ  รวม ๘ 
ประเด็นที่ได้ข้อมูลส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์เช่น ซึ่งผู้วิจัยขอแจงตำมตำรำงซึ่งมรีำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
หลักแต่ละด้าน 

ของภาวนา ๔ 

ศักยภาพของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

ตามหลักพุทธสันติวิธี  

๑.คุณค่าจิตใจ ๒.ความสามารถ 

๑ ๒ ๓  ๔ ๕ ๑ ๒ ๓  ๔ ๕ 

๑.พัฒนำจิตภำพ 

Emotional 
Developing 

๑.  เป็นผู้มีทัศนคติเชิงบวก มีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค ์
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 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

๒. เป็นผู้มีสมำธิมั่นคง ผ่ำนฝึกฝนที่จะฟัง และฟัง
อย่ำงลึกซึ้ง ด้วยควำมไม่ล ำเอียง เป็นกลำง  

   

 

  

 

  

 
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๓.  เป็นผู้มีควำมเมตตำภำยในและปรำกฏเป็น
รูปธรรมต่อบุคคลที่เก่ียวข้องในข้อพิพำท 

   

 

     

 

 

 

 

๒ .พั ฒ น ำ ปั ญ ญ ำ
ภ ำ พ Wisdom 
Developing 

๑.  เป็นผู้มีองค์ควำมรู้ มีทักษะ มีควำมฉลำด มี
สติ สำมำรถคุมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยได้คิดถึง
ประโยชน์สูงสุดของสังคมเป็นหลัก 
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 
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๓. พัฒนำพฤติภำพ
Moral 

Developing 

๑. เป็นผู้รู้จักด ำรงตนน่ำเชื่อถือ อดทน เป็นกลำง 

๒. สื่อสำรตรงประเด็น รอบคอบ 
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๔. พัฒนำกำยภำพ
Physical 

Developing 

๑. เป็นผู้รู้จักคุณค่ำของสิ่งแวดล้อม  

๒. รู้จักกำรแต่งกำยให้พอเหมำะ สะอำดตำ  
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 

ตารางท่ี ๔.๙.๑  กำรวิเครำะห์ศักยภำพของผู้ประนีประนอมตำมหลักภำวนำ ๔ 
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๔.๙.๑ ผลสรุปที่ได้จากตารางการวิเคราะห์ศักยภาพตามหลักภาวนา ๔  

ตามท่ีผู้วิจัยท าตารางขึ้นมาเพ่ือชี้ชัดลงไปว่า ขอบเขตประชากรในงานวิจัยได้ลงความเห็น
กันตามความเป็นจริงในระดับใด และอย่าง  โดยตั้งให้สมมุติตัวเลขขึ้นมา เป็นสัญลักษณ์เป็นเลขหมาย
ซึ่ง ถอดเป็นรหัส ตั้งเป็นตัวแทนกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ๕ กลุ่ม คือ ส าหรับตัวเลขในตาราง 
๔.๙.๑ ซึ่งเป็นตาราง การวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักภาวนา ๔ นั้น ใน
ช่องของ คุณค่าทางจิตใจ และความสามารถ นั้นมีตัวเลขไทย ๑ ถึง ๕ นั้นมีความหมายว่า หมายเลข 
๑) แทนกลุ่มผู้พิพากษาผู้ก ากับดูแลในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   หมายเลข ๒) แทนกลุ่มเจ้าหน้าที่ใน
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  หมายเลข ๓) แทนกลุ่มผู้ประนีประนอมแนวพุทธ  หมายเลข ๔) แทนกลุ่มผู้
ประนีประนอมอาวุโสที่มีอายุงานตั้งแต่ ๑๐ ปีขึ้นไป ส่วนเลข ๕) แทนกลุ่มผู้ประนีประนอมที่มีความ
เชี่ยวชาญ หรือผู้ประนีประนอมดีเด่นประจ าศาลและระดับประเทศ  

   ในมุมมองของผู้วิจัยได้ผลข้อสรุปจากข้อมูลที่ค้นคว้าดังที่กล่าวไว้ ท าให้ทราบได้ว่า การ
พัฒนาศักยภาพในผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีนั้น ต้องเริ่มจากการพัฒนาด้านจิต
ภาพก่อน  ตามตารางด้านบน (ในหน้า ๒๑๔) ผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ ต่างให้มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ด้านจิตภาพ กับการเป็นผู้มีทัศนคติเชิงบวก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ของผู้ประนีประนอมเป็น
ประการแรก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณค่าทางจิตใจ รอลงไปก็คือด้านความสามารถ และผู้วิจัยเรียง
ตามข้อมูลก่อนหลัง ส าคัญมากไปหาน้อย เป็นการน าข้อมูลจากผลของการวิเคราะห์ เพ่ือน าไปสร้าง
กระบวนการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี คุณค่าทางด้านจิตภาพจึงน าว่า 
ต้องมุ่งเน้นสู่การพัฒนาก่อนอื่นใด เพราะผู้ประนีประนอมให้เพ่ิมศักยภาพแก่บุคคลผู้มีจิตอาสาอยู่แล้ว  
การที่คนกลุ่มนี้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่และบทบาทในการเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ก็ต้องกลับมาดูว่า 
ขอบเขตด้านประชากรในพ้ืนที่ และแนวคิดทฤษฎีเป็นไปในทางเดียวกันหรือไม่อย่างไรด้วย  อีกทั้ง
ผู้เกี่ยวข้องก็ดี ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ผู้พิพากษาและเจ้าหน้าที่ บุคลากรประจ าศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท หรือแม้แต่ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้วยกัน ทั้งเป็นผู้อาวุโสในด้านการไกล่เกลี่ยที่มี
อายุงานตั้งแต่ ๑๒ ปีขึ้น หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอมดีเด่นประจ าศาลใน
ทุกระดับ ล้วนส่งผลให้การวิเคราะห์นี้เป็นไปในทิศทางท่ีใกล้เคียงที่สุดในการท างานวิจัย 

๔.๙.๒ ขั้นตอนการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี 

    เมื่อผู้วิจัยค้นและทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาได้พอสมควรในระดับหนึ่ง
แล้ว ปัจจัยใหม่ส่งผลกระทบในวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิม พบการเหวี่ยงตัวของข้อมูล ท าให้เกิดข้อสรุปใหม่ 
ท าให้ผู้วิจัยมองกลับด้านจากเดิมปกติที่ใช้การเดินตามหลักภาวนา ๔ และเมื่อสังเคราะห์จนกระทั่ง 
ข้อมูลอ่ิมตัวท าให้เกิดการมองย้อนกลับ เห็นปรากฏการณ์บางอย่างซึ่งผู้วิจัยขอแสดงเป็นแผนภาพใน
ขั้นตอนของการพัฒนาตามหลักภาวนา ๔ เป็นรูป S กลับด้าน ท าให้พบแนวคิดให้เพ่ือน ามาพัฒนาผู้



๒๒๓ 
 

ประนีประนอมข้อพิพาทได้สมบูรณ์ยิ่งกว่าเดิม และเมื่อได้ข้อมูลมาเปรียบเทียบแล้ว จึงน ามาออกแบบ
ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาผู้ประนีประนอมตามหลักภาวนา ๔ ต่อไปให้ชัดเจนยิ่งขึ้นดังรูปต่อไปนี้ 

 

 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๕ ขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักภาวนา ๔ 

การเริ่มต้นพัฒนาผู้ประนีประนอม ผู้วิจัยนี้พบว่าควรจัดล าดับของการพัฒนารวม ๗ 
ขั้นตอน ดังนี้ คือ ๑) เพ่ิมทัศนคติเชิงบวก ๒) พัฒนาด้านการฟังอย่างลึกซึ้ง (ด้านจิตภาพตามแผนใน
ภาพที่ ๔.๕)  ผ่านการฝึกฝน (ตามลูกศรขวามือสุดจากจิตภาพ สู่ปลายลูกศร คือ ด้านพฤติภาพ) การ
สร้างความไว้วางใจเพ่ิมนั้น เป็นส่วนของการพัฒนาด้านความประพฤติ สู่การด ารงตนที่น่าเชื่อถือแล้ว 
ผู้ประนีประนอมก็ควรสื่อสารให้ตรงประเด็น ด้วยวาจาสุภาพ เป็นกลางแล้ว จึงหมุนวงกลมย้อนกลับ
มาพัฒนาด้านปัญญาภาพ หรือระดับของการควบคุมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้  สู่ขั้นตอนที่ 
๓) ประยุกต์โดยมองภาพรวมของการพัฒนาให้ครบทั้งสี่ด้านด้วย หลักภาวนา ๔  และต้องพัฒนาครบ
ทุกมิติ ภายในกรอบการวิจัย โดยมาตั้งเป็นกรอบของการพัฒนาครบรวมทั้งสี่ด้าน  คือ กายภาพ  



๒๒๔ 
 

พฤติภาพ จิตภาพ และปัญญาภาพ   ในขั้นตอนที่ ๔) พัฒนาองค์ความรู้แก่ผู้ประนีประนอมให้เป็นผู้ใฝ่
รู้ใฝ่ศึกษา  มีทักษะ มีความฉลาด มีสติ สามารถคุมกระบวนการไกล่เกลี่ยได้และคิดถึงประโยชน์สูงสุด
ของสังคมเป็นหลัก ซึ่งยังอยู่ในกรอบด้านปัญญาภาพอยู่ นั่นเอง  

และในขัน้ตอนที ่๕) การพัฒนาให้เป็นผู้มีจิตอาสา มีเมตตา มีความอดทน อดกลั้นมากขึ้น 
อาจกล่าวได้ว่าเป็นการย้อนกลับมาพัฒนาจิตภาพอีกครั้ง และก้าวสู่ขั้นตอนที่ ๖) พัฒนาต่อโดยการ
น าเอาหลักสัปปุริสธรรม เป็นภาคแสดง กล่าวคือการน าหลักธรรมสัปปุริสธรรมทั้ง ๗ ออกไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกตามความเป็นจริงให้เกิดเป็นรูปธรรม และในขั้นตอนนี้เป็นขั้น
ของการพัฒนาทุกระยะ โดยระยะที่สามผู้วิจัยมุ่งเน้นในการพัฒนาตนทุกด้านตามกรอบการพัฒนาทั้ง
สี่ด้าน หรือภาวนา ๔ ดั่งที่ได้วางแนวไว้ตั้งแต่เบื้องต้น พัฒนาให้เห็นในเชิงประจักษ์ครบเจ็ดประการ
ตามหลักสัปปุริสธรรมกล่าวคือ เริ่มจากการพัฒนาภายใน คือรู้จักตนด้วย อารยวัฒิ ๕ เป็นประการ
ส าคัญ และประกอบด้วยรู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักประมาณ รู้จักตน รู้กาลเวลา รู้บุคคล รู้ชุมชนหรือกลุ่ม
สังคมที่เราเข้าไปเกี่ยวข้องจนกระทั่งก้าวสู่ขั้นสุดท้าย คือ ขั้นตอนที่ ๗) มุ่งเน้นสู่เป้าหมายในการให้
สังคมอุดมสันติ อันเป็นเป้าหมายหลักส าคัญและยิ่งใหญ่ กล่าวคือก้าวข้ามค าว่าผลประโยชน์ หรือเป็น
มากกว่าขั้นตอนกระบวนการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปกติของศาลยุติธรรมที่เน้นผลของ
ความส าเร็จทางคดีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเท่านั้น  

รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ผู้วิจัยน าเสนอนี้ เป็นเพียงรูปแบบที่ได้มา
จากการศึกษาค้นคว้าในขอบเขตพ้ืนที่ของการวิจัยเท่านั้น อย่างไรก็ตามก็เป็นการค้นคว้าเพ่ือมุ่ง
ประสงค์ในการเสนอแนะ และมุ่งร่วมเป็นหนึ่งในพัฒนาบุคลากรซึ่งผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเป็นหลัก 
การใช้กรอบของหลักภาวนาสี่มาใช้พัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในการวิจัยนี้ เพราะผู้วิจัยเห็น
ประโยชน์และคุณค่าของหลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาเสนอไว้ที่นี้เป็นส าคัญ ในมุมมองของผู้วิจัย
ได้ผลข้อสรุปจากข้อมูลทุกส่วน จากตารางต่างๆ ที่ค้นคว้าดังที่กล่าวมา ล้วนมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาเป็นอย่างยิ่ง และเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
โดยหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งอันดับแรกของการพัฒนานอกจากทัศนคติในเชิงบวก คือสิ่งที่ควรเริ่มต้น 
พัฒนาทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ในความเติมความสามารถ เน้นความส าคัญต่อการน าไปใช้จริง 
ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ และทฤษฎีความต่อเนื่อง ซึ่งผู้วิจัยให้น้ าหนักด้าน
ของการน ารูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้อย่างเต็มระบบ 

การเสนอขั้นตอนที่ได้กล่าวมาทั้งหมดที่กล่าวในเบื้องต้นให้ออกมาเป็นรูปแบบ การที่
ผู้วิจัยสร้างรูปแบบขึน้ มิได้หวังเพียงแค่ว่าจะสร้างให้ปรากฏในรูปเล่มของการวิจัยนี้เท่านั้น แต่มุ่งหวัง
ในการสร้างรูปแบบเพ่ือสามารถน าไปใช้ได้จริง และสร้างเป็นภาษาอังกฤษให้เกิดความเป็นสากลยิ่งขึ้น 
เพ่ือในอนาคตมีผู้ที่เล็งเห็นคุณค่า เห็นว่าประโยชน์และสามารถน าไปใช้ได้ โดยก้าวข้ามค่านิยม หรือ



๒๒๕ 
 

ความเชื่อความศรัทธาที่นับถือเดิม ผู้วิจัยมองในมิติที่เพียงมุ่งหมายความปรองดองให้เกิดขึ้นใน
สังคมไทย หากรูปแบบที่สร้างขึ้นนี้จะมีประโยชน์ต่อบุคคลใด หรือจะนับถือศาสนาเดียวกันหรือต่าง
ศาสนา ก็สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือสังคมอุดมสันติต่อไป ดังรูปแบบที่ปรากฏ 
ต่อไปนี้ 

         
 

แผนภาพที่ ๔.๖ รูปแบบของกระบวนการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักภาวนา ๔ 

สรุปตามแผนภาพด้านบน รูปแบบที่สร้างขึ้นเพ่ือน าเสนอสามารถเรียงตามขั้นตอนจาก
ด้านบนลงสู่ด้านล่าง และผู้วิจัยสามารถเรียงเป็นประโยค ได้ดังนี้  คือ ๑) Attitude + (เป็นผู้มี
ทัศนคติเชิงบวก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์) ๒) Practice in Deep Listening and Trust Building 
(เป็นผู้มีสมาธิมั่นคง ผ่านการฝึกฝนในด้านการฟังอย่างลึกซึ้ง ด้วยความไม่ล าเอียง มีความเป็นกลาง
มากที่สุด) ๓) Integrated by Bhavana 4 (การประยุกต์ตามหลักภาวนาสี่) ท าให้เกิดการพัฒนาทุก
มิติอย่างรอบด้าน   

ตามความเห็นของผู้วิจัยหลังวิเคราะห์ข้อมูล ควรเริ่มต้นที่การพัฒนาจิตตนก่อน สู่ขั้นที่ ๔) 
Curiosity (เป็นผู้มีองค์ความรู้)หรือการพัฒนาหาองค์ความรู้ หรือสร้างปัญญาภาพให้เกิดขึ้น แล้วจึง 
จะมีความเมตตามากพอที่กลับไปช่วยสังคม คือมี จิตใจที่ดีพัฒนาไปด้วย ๕) Helpfulness (เป็นผู้มีจิต
อาสา และ มีความเมตตาภายใน และปรากฏเป็นรูปธรรมต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องในข้อพิพาท)  ๖) 
Implementation (การน าออกไปใช้เป็นภาคแสดงอย่างรอบคอบและเท่าทันอารมณ์ของตน) 
พัฒนาขึ้นสู่ ๗)Target for Peaceful Society (เป้าหมายคือ คุณประโยชน์ และคุณค่า คืนความสงบ
สุขให้แก่สังคมอุดมสันติต่อไป)   
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๔.๑๐ พุทธธรรมที่เหมาะแก่การส่งเสริมในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

 ๔.๑๐.๑ เกณฑ์การชี้วัดการใช้หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมในการพัฒนาผู้ประนีประนอม   
 ผู้วิจัยพิจารณาตามล าดับหลังจากใช้หลักภาวนา ๔ มาเป็นกรอบสร้างรูปแบบของการ

พัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทแล้ว การสร้างประโยชน์โดยการน าเอาหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องอีก
หลายหลักธรรม เพื่อน ามาเสริมใช้ในกระบวนการปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทุกขั้นตอน ตั้งแต่
ก่อนกระบวนการจะเริ่มขึ้น ในขณะก าลังด าเนินอยู่ หรือแม้แต่เมื่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
สิ้นสุดลงแล้วก็ตาม ทั้งยังสามารถจัดตารางเทียบให้เห็นก่อนและหลังว่า การน าหลักพุทธธรรมมาใช้
นั้นว่าหลักพุทธธรรมใดบ้างทีเ่หมาะสมกับการพัฒนาผู้ประนีประนอมมากที่สุดตามตารางเกณฑ์การชี้
วัดดังต่อไปนี้ 

   พฤติภาพกับ 

หลักพุทธธรรม 

สัมภาษณ์จาก

ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การไกล่เกลี่ย 

สัมภาษณ์จาก     

ผู้พิพากษาและ

เจ้าหน้าที่ในศูนย ์

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

แนวพุทธ 

สัมภาษณ์จากผู้

ประนีประนอม

ทั่วไป 

๑. หลักศีล ๕ √ – √ – 

๒. หลักพรหมวิหาร  √ √ √ √ 

๓. อคติ ๔ √ – √ – 

๔. สัมมาวาจา  – – √ – 

๕. สังคหวัตถุ ๔  √ √ √ √ 

๖.สาราณียธรรม ๖  √ – √ √ 

๗.สัปปุริสธรรม ๗ √ – – – 

 ตารางที่ ๔.๑๐.๑  ตารางเกณฑ์การชี้วัดการใช้หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาผู้ประนีประนอม
   

ดังนั้น เกณฑ์การชี้วัดการใช้หลักพุทธธรรมที่มาส่งเสริมในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทในขณะก่อนกระบวนการไกล่เกลี่ยจะเริ่ม และขณะด าเนินการเข้าสู่กระบวนการอยู่ก็ตาม ผู้วิจัย
วิเคราะห์แล้วสามารถน าข้อมูล จัดท าเป็นตารางให้ พิจารณาได้ง่ายขึ้น จากการเรียงตามล าดับ
หลักธรรมที่มาส่งเสริมในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทได้ ตามล าดับความส าคัญก่อนและหลัง



๒๒๗ 
 

ตามล าดับต่อไปนี้ ๑) หลักสัปปุริสธรรม ๒) หลักพรหมวิหาร ๓) หลักอคติ ๔) หลักศีล และ ๕) หลัก
สาราณียธรรม หลักธรรมทั้งหลายตามเกณฑ์ชี้วัดที่ยกมาแล้ว ในการใช้หลักพุทธธรรมยังมีหลักเถร
ธรรม ๑๐ ประการอีก เพ่ือมาเสริมการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ซึ่งเป็นหลักของเสริมด้วยการ
ปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์ที่กล่าวมาแล้วขา้งตน้  ส าหรับผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ต้องการพัฒนาตน
ให้ประเสริฐ และดียิ่งขึ้น  

ส่วนหลักอริยสัจสี่ เป็นหลักพุทธธรรมที่ไม่ได้กล่าวถึงเพราะ เป็นสิ่งที่ผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทจ าเป็นจะต้องมีทักษะในการดับทุกข์หรือแก้ปัญหาเป็นเบื้องต้นอยู่แล้ว ๑)การหาเหตุของความ
ทุกข์ให้แก่คู่พิพาท ๒)การหาทางดับทุกข์ ก็ตามเป็นคุณสมบัติหลักที่ขาดไม่ได้เลย ในขณะที่ด าเนินการ
อยู่ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส าหรับหลักพรหมวิหาร ๔ นั้น เมื่อดูจากเกณฑ์ในตารางข้างต้น
แล้ว ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ผู้ประนีประนอมส่วนใหญ่ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ นี้เพียงบางข้อ ซึ่งส่วนใหญ่จะ
ใช้ข้อต้นๆ คือ เมตตา กรุณา และมุทิตา เพียงสามข้อ ส าหรับข้อสุดท้ายคือ อุเบกขา คือการวางเฉยที่
ไม่ใช่วางเฉยโดยไม่ช่วยเหลือ หรือขาดการหยิบยื่นข้อเสนอแนะ หรือไม่ได้เสนอทางเลือกให้แก่
คู่พิพาท แต่เป็นการวางเฉยในระดับเมตตาแล้ว ยังมีความกรุณาต่อคู่พิพาทด้วย และยังพลอยยินดีกับ
คู่พิพาทที่สามารถตกลงกันได้ หรือยอมรับข้อเสนอของกันและกันโดยมีผู้ประนีประนอมเป็นคนกลาง
ในการเจรจา 

อุเบกขาธรรมข้อนี้คือข้อที่ผู้ประนีประนอมบางส่วนไม่น ามาใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท หรือน าหลักพรหมวิหารธรรมข้อใดข้อหนึ่งมาใช้ไม่ครบ ในที่นี้ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ได้รับ
การพัฒนาแล้ว ย่อมฉลาดในการน าหลักธรรมต่างๆที่กล่าวมา น ามาใช้ปฏิบัติ ในขณะก่อนการ
ด าเนินการ ในช่วงระหว่างด าเนินการและในช่วงหลังของด าเนินการอยู่บ้างแล้ว เพียงแต่ท่านใด หรือ
ผู้ใดจะสามารถน าหลักธรรมเหล่านี้มาใช้ครบทุกข้อตามพุทธสันติวิธีหรือไม่อย่างไรเท่านั้นเอง ซึ่งผู้วิจัย
จะขอเสนอรูปแบบที่สร้างขึ้นเพ่ือพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยใช้หลักพุทธธรรมภายใต้กรอบ
แนวคิดทางได้วางไว้ตามหลักการภาวนาทั้งสี่ประการ ดังที่กล่าวไว้ตั้งแต่บทท่ี ๑ เป็นเบื้องต้น 

๔.๑๑ ข้อเสนอแนะน าเพ่ิมเติมในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 
การพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งมีเป้าหมายให้สังคมมีความ

สงบสุข ผู้วิจัยจึงเสนอพัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอมประจ าศาลให้ดีขึ้นกว่าเดิมด้วยวิธีการ และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

๔.๑๑.๑ ข้อเสนอแนะน าการพัฒนาและปรับปรุงผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

ในมุมมองของผู้วิจัยนั้น พอรวบรวมสรุปประเด็นความเห็นส่วนที่ได้มาจากการสัมภาษณ์
ดังนี้ 
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๑) ควรพัฒนาขั้นตอนในการคัดกรองประวัติของผู้ประนีประนอม สามารถพัฒนา
กระบวนการของการคัดกรอง เริ่มต้นด้วยการตรวจสอบข้อมูลที่ท างานเดิมโดยขอข้อมูลจากผู้นั้น
ในช่วงที่เขามาสมัครท าหน้าที่นี้ การจับสังเกตจากกิริยา ท่าทาง และหน้าที่การงานเดิมก็คงจะยังไม่
เพียงพอ ควรให้เขาระบุและยืนยันตัวตน ว่าเขาเป็นคนมือสะอาด ไม่เคยสร้างความเดือดร้อนให้แก่
สังคม  ข้อมูลที่ได้มาคือ การตรวจสอบอาชีพเดิมในช่วงแห่งการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประนีประนอมแล้วก็
คงจะช้าเกินไป ควรจะตรวจสอบก่อนการเข้ามาเป็นผู้ประนีประนอมด้วยซ้ า  หรือ ตรวจสอบตั้งแต่
แรกเริ่มก่อนรับเข้ามาเลย ว่าไม่เคยมีประวัติอย่างไรทางอาชญากร หรือไม่เคยกระท าความผิดอะไร
ร้ายแรงมาก่อน๑ ทั้งนี้ยังหมายรวมถึงการเก็บข้อมูลด้านอาชีพเดิมของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทด้วย
ว่า ประกอบอาชีพใด๒ มาจากผู้ที่เกษียณอายุราชการมาจากหน่วยงานใด หรือด ารงต าแหน่งใดในภาค
ธุรกิจ นานเท่าใดมาก่อน เพราะในบางสาขาอาชีพ หรือโดยอ านาจหน้าที่เดิม อาจจะท าให้เขา
เหล่านั้นคุ้นชินกับการใช้อ านาจ หรือเผลอใช้ค าสั่ง ตามต าแหน่งที่ตนเคยใช้กับผู้อ่ืนโดยไม่รู้ตัว ซึ่งเขา
เหล่านั้นอาจจะไม่ เหมาะแก่การเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ดี  หรือจัดอยู่ ในกลุ่มของผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทท่ีปฏิเสธ หรือต่อต้านการพัฒนาศักยภาพตามท่ีศาลยุติธรรมจัดขึ้น  

๒) คัดกรองด้วยการตรวจสอบคุณสมบัติด้านจริยธรรม ผู้ประนีประนอมบางท่าน เข้า
มาปฏิบัติหน้าที่ทั้งๆที่ขาดคุณสมบัติ และถ้าเป็นไปได้ ผู้ประนีประนอมก็น่าจะมีศีลห้าครบ มีการ
ปฏิบัติตนได้ อย่างน้อยศีลห้าข้อก็ถือว่าโอเคแล้ว  แต่บางครั้งเราจะเห็นว่าบางคนเนี่ย เราจะเห็นชัดว่า 
อาจจะไม่ค่อยชอบมาพากล ขึ้นอยู่กับขั้นตอนการคัดกรองและสัมภาษณ์ ในวันสมัคร หรือก่อนจะเข้า
มาเป็นผู้ประนีประนอม ให้เขายืนยันตนเอง เรื่องศีลธรรมส าคัญกว่าความรู้อีกค่ะ ส าหรับความรู้
อาจจะหาเรียนรู้เพิ่มเติมกันได้ แต่ภาพลักษณ์นี่ควรจะมีภาพลักษณ์ท่ีดีมาก่อน๓ 

๓) ส่งเสริมและผลักดันให้มีการอ่านส านวนคดีก่อน คือ การให้สาระส าคัญหลักๆ อ่าน
ให้เข้าใจก่อนที่จะเข้าไปในห้องไกล่เกลี่ย ไม่ใช่เข้าไปโดยไม่มีการเตรียมตัว เข้าไปก็ถามเขาว่าเรื่องมัน
เป็นยังไง อะไรยังไงให้เขาตอบเนี่ย เขาจะรู้สึกว่าเราไม่ท าการบ้านเลย คุณเข้ามาท าหน้าที่
ประนีประนอมแต่ไม่มีการเตรียมตัวมาก่อน๔  

                                                           
๑สัมภาษณ์ BM2 นามสมมุติ, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑.  
๒วันชัย วัฒนศัพท์, คณะกรรมการในวาระดุษฎีพิจารณ์ เรื่องรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อ

พิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี ศึกษากรณีผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๑. 
๓สัมภาษณ์ นางสาวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลแขวง และศาลแรงงานสมุทรปราการ, ๔ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๔สัมภาษณ์ P2 นามสมมตุิ, ผู้ประนีประนอมดเีด่นระดับประเทศประจ าปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลีย่ขอ้

พิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบรุี, ๖ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
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๔) สร้างขั้นตอนหรือกระบวนให้เกิดการยอมรับ หรือความไว้วางใจในตัวผู้
ประนีประนอม ความเข้าใจในความเป็นมาของส านวนคดีที่เราเข้าไปไกล่เกลี่ย ท าให้คู่ความหรือ
ทนายความเกิดการยอมรับในตัวของผู้ประนีประนอมเพ่ิมขึ้น การทีอัพ หรือการให้เกียรติ การให้การ
ส่งเสริมผู้ประนีประนอมว่า คือมืออาชีพต่อผู้ท าหน้าที่ในการมาเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจะต้องรู้
เนื้องานก่อนเข้าไปในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ไม่ใช่ถึงเวลาก็เข้าไปด าเนินการ พอเขาพูดอะไรมา เรา
ไม่ต้องถามเขาว่าเรื่องเป็นยังไง พอเขาพูดมาเราก็จะเข้าใจได้ เร็ว เราก็จะสามารถตอบเขาได้ทันที ดู
ตามความเหมาะสม ของหน้างานด้วย การให้ความส าคัญเรื่องนี้เป็นอย่างมาก๕ 

๕) ควรพัฒนาผู้ประนีประนอมโดยหลักภาวนา ๔ มาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้
เห็นเป็นตามหลักตรรกะ ว่าด้วยเหตุผล และเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งสี่ด้าน นั้นตามที่ผู้วิจัยได้เสนอ
รูปแบบของการพัฒนาซึ่ง เป็นภูมิรู้โดยสรุปจากการสืบค้น และสัมภาษณ์และค้นคว้า วิเคราะห์ ทั้ง
การยกเอาความจริงและประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชีวิต ที่เราเคยได้รับเป็นบทเรียน ยกมาเป็น
กรณีศึกษา๖  

๖) ควรพัฒนาจริยธรรมให้แก่ผู้ประนีประนอม การท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น 
จากการสืบค้นพบว่า ตามแนวหลักพุทธธรรมมีมุมมองที่มุ่งเน้นสู่การพัฒนาภายในตนเองก่อน เมื่อมี
จริยธรรมเพิ่มขึ้น ก็น่าเชื่อถือมากขึ้น ได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  กลุ่มบุคคลเหล่านี้
จะไม่สร้างปัญหาให้แก่ครอบครัวตน และพร้อมที่จะพัฒนาขึ้นไปสู่การสร้างการปรองดองระดับมห
ภาคต่อไปในสังคม๗ การพัฒนาผู้ประนีประนอมก็ควรใช้หลักจริยธรรม เช่นการใช้สัมมาวาจาใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้ทันที ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นจากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในศูนย์ไกล่เกลี่ย คือท่านหัสวดี ปรีเลิศนั้นมีความเห็นเสริมว่าส่วนใหญ่ควรเพ่ิม
การใช้หลักธรรม จริยธรรม๘  

ฉะนั้นการที่จะพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี ผู้วิจัยได้เลือกเฟ้น
และเน้นการพัฒนาโดยหลักภาวนา ๔ ตามรูปแบบที่สร้างขึ้น เพราะเป็นรูปแบบของการพัฒนาที่รอบ
ด้านทุกมิติ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งผู้วิจัยได้มาจากการสืบค้น และสามารถสรุปมาสร้างเป็นรูปแบบ
                                                           

๕สัมภาษณ์ นายสมควร สุธรรมโน, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดบัประเทศประจ าปี ๒๕๖๐ ของศูนยไ์กล่
เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหาคม ๒๕๖๑.  

๖สัมภาษณ์ ดร.กวี อิศรวรรณ, ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทอาวุโสรุ่นที่ ๒ ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, อดีต
อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีอิสาน, ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

๗สัมภาษณ์ นางสรรัตน์ ตู้ท,ี เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม, ปฏิบัติงานในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล
จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
  ๘สัมภาษณ์ นางสาวหัสวดี  ปรีเลิศ, เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมช านาญงาน, ปฏิบัติงานในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๗ กันยายน ๒๕๖๑. 



๒๓๐ 
 

เป็นขั้นตอนใหญ่ๆ รวมได้ ๗ ขั้นตอน และม่ันใจว่าจะสามารถน าไปพัฒนาผู้ประนีประนอมได้รอบด้าน 
ไม่เพียงแค่พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ หรือความฉลาดในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเท่านั้น และก็มิใช่ ด้วย
แค่เพียงการอบรมศักยภาพตามข้อก าหนดกฎเกณฑ์ของส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด หรือบังคับไว้  

การพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี การสร้างรูปแบบการพัฒนาขึ้น 
ก็ควรเก็บข้อมูลจากบุคลากร หรือประชากรในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเป็นอันดับแรก ซึ่งจากการ
ค้นคว้าตามกรอบแนวคิดที่มีภาวนา ๔ เป็นกรอบหลักใหญ่ เมื่อเก็บข้อมูลได้มาครบแล้ว ก็ด าเนินการ
เพ่ือหาเกณฑ์ชี้วัด และหลังจากได้ท าการวิเคราะห์แล้ว จึงทราบว่า ควรจะต้องเริ่มต้นขั้นตอนแรกจาก 
ทัศนคติที่เป็นบวก เป็นขั้นตอนอันดับที่ ๑ ในรูปแบบของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ส่วน
แนวทางของการฝึกฝนด้านอื่นที่ส่งเสริม และปรับปรุงแก้ไขเฉพาะแค่บางส่วนนั้นยังไม่เพียงพอ   

๔.๑๑.๒ ข้อเสนอแนะน าในการสร้างแนวป้องกันผู้ประนีประนอมข้อพิพาท 

ผู้วิจัยจึงเสนอความเห็นในส่วนที่ควรเสริม และเน้นการสร้างแนวป้องกันมากกว่า  ตลอด
ถึงขั้นตอนของการปรับปรุง พัฒนา หรือแก้ไขแบบรอบด้านครบสี่ด้านตามรูปแบบที่เสนอไว้ในหลัก
ภาวนา ๔ เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จึงขอเสนอแนะตามค าสัมภาษณ์และวิเคราะห์เพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 

๑. ต้องคัดสรรผู้ประนีประนอมข้อพิพาท  เลือกสรรหาเอาผู้ประนีประนอมผู้มี
ประสบการณ์และได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศ หรือดีเด่นในระดับ
จังหวัดนี่ขึ้นไปพูด ในส่วนหนึ่งในพาร์ทหนึ่ง เวลาท่านเจอสถานการณ์อย่างนี้ท่านแก้ไขปัญหานั้นๆ 
อย่างไร อันนี้ผมว่าจะได้ประโยชน์กับท่านผู้ประนีประนอมมากกว่านั่งฟังผู้พิพากษาด้วยซ้ าไป แต่โอเค
นะ ผู้พิพากษาท่านก็ช านาญการในห้องของท่านเรื่องข้อกฎหมาย 

๒. การพัฒนาด้วยองค์ความรู้เป็นหลัก ข้อเสนอแนะ อันดับแรกเลย ควรจะมีกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนาให้บ่อยขึ้น๙ ซึ่งไม่จ าเป็นจะต้องออกไปพัฒนานอกศาล ก็ควรจะสอดแทรก อาจจะเป็น
สิ่งที่ได้รับจากการมาท างานด้านนี้ ผมเห็นด้วยกับการเอาน าหลักกฎหมาย และหลักศาสนามาสอน 
คือสิ่งที่เราได้ แล้วเราเอาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  มันน่าจะมาช่วยขัดเกลาจิตใจโดยเฉพาะคน
รุ่นผม แม้จะไม่ได้ทรัพย์จากการท างานด้านนี้ แต่ได้รับความสุขทางใจ เป็นเกียรติในการเป็นผู้
ประนีประนอม มันได้ลักษณะของจะท าอะไรนั้น ต้องคิดถึงคนอ่ืนบ้าง อย่าคิดถึงแต่ตัวเอง อะไรอย่าง
นี้ซึ่งมันจะสะท้อนกับไปที่งานที่เราท าโดยออโตเมติกอยู่แล้ว เพราะว่าเราถูกเปลี่ยน๑๐  

                                                           
๙สัมภาษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนาภรณ์, อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑.   
๑๐สัมภาษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนาภรณ์, อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑.   



๒๓๑ 
 

๓. แนะให้เสริมเรื่องการสื่อสารที่ดี เริ่มตั้งแต่การฟัง คือฟังอย่างลึกซึ้ง มีการกล่าวทวน
ค าที่เราได้ยินได้ฟัง ซึ่งเป็นการแสดงออกเป็นรูปธรรมให้คู่พิพาททุกฝ่ายได้รับรู้ ฟังแล้วกล่าวแสดง
ความรู้สึกว่า ในฐานะผู้ประนีประนอมที่ดี ควรจะพูดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจสิ่งที่คู่พิพาทได้บอกกล่าว
ให้เราฟัง๑๑ ซึ่งสอดคล้องกับท่านผู้ประนีประนอมประจ าศาลบางท่านที่เสนอไว้ว่าเราใช้หลักความ
เข้าใจ พูดกันอย่างว่า คุณรับรู้เรื่องนี้ได้มากน้อยแค่ไหน คู่ความมีความเข้าใจเรื่องนี้ไปถึงไหน แล้ว
คู่ความเคยเจอกันไหม แล้วความต้องการที่แท้จริงของคู่ความที่มาในวันนี้ ขึ้นศาลน่ะต้องการอะไร 
บางครั้งการพูดถึงจ านวนทรัพย์สินมูลค่านี่ไม่ใช่ประเด็นที่ส าคัญ แต่ประเด็นที่ส าคัญอาจจะเกิดจาก
การที่น้อยเนื้อน้อยอกน้อยใจว่าท าไมไม่มาพูด แต่กลับไปพูดผ่านคนโน้นคนนี้เป็นเรื่องราวแล้ว จึงขึ้น
มาถึงศาล ท าให้คู่ความพอมาเจอกันที่ศาลก็รู้สึกเสียใจที่ท าให้ต่างฝ่ายต่างเสียเวลา แล้วก็มาเจอกันที่
ศาล๑๒ และตรงกับทฤษฎีความสอดคล้องต้องกัน ที่กล่าวว่า การปรับตัวให้สมดุลกันเป็นปัจจัยให้เกิด
ความส าเร็จในการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นแนวคิดเพ่ือสื่อสารโน้มน้าวจิตใจ ความสัมพันธ์ด้าน
ทัศนคติระหว่างผู้ส่งสารผู้รับสาร และสาร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จนกระทั่งเกิดความไว้วางใจ
กันเกิดขึ้นในห้องไกล่เกลี่ย เพ่ือให้เกิดความสบายใจเป็นวิธีการท าให้เกิดความสมดุลที่ได้เคยน ามา
เสนอไว้ในบทที่ ๓ นั่นเอง 

๔. ควรท า work shop นี่ จะเปิดแสดงได้ดีกว่า ท าให้เห็นภาพชัดกว่า  แล้วก็แนะน า
ให้ผู้ที่จะมาท างานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนี้น่ะได้มีโอกาสเข้ามาท าและก็อบรมเพ่ือน าวิธีการไปใช้
ในการพัฒนาการประนีประนอมจริงให้เฉพาะผู้ประนีประนอมผู้เข้าอบรมอยู่แล้ว และก็ตั้งให้เป็นตัว
ละครไปเลย  เพราะในนั้นเราก็แจกเป็นตัวละครคนละใบให้แสดง เพราะนี่เป็นการผ่านอบรมจาก
ส านักระงับข้อพิพาท ท าให้เห็นภาพชัดกว่าการพัฒนาผู้ประนีประนอม นั้นควรมีการจัดการอบรม วิธี
เรียน รู้วิธีการไกล่เกลี่ย แบบใช้ความเข้าใจนะ ไม่ต้องใช้เอกสารมาก ๓ใช้แบบเวิคช็อป เป็นตัวแสดง
กัน ชี้วัดความถูกผิดได้ชัดมากกว่า การเอาเอกสารไปอ่าน อยากท าแบบมีแอคชั่นกันมีจัดประชุมเล็กๆ 
เพ่ือที่จะให้ทุกคนได้การมีส่วนร่วม จัดรูปแบบการประนีประนอมที่เหมือนสถานการณ์ของจริง ให้การ
ประนีประนอมสามารถที่จะปรับแก้ไขให้คดีมีโอกาสส าเร็จมากขึ้น แต่ไม่ใช่การเน้นในเรื่องคดีในเรื่อง
กฎหมายในระดับการ ไกล่เกลี่ยเนี่ย ผู้ประนีประนอมเราไม่ได้ไปอ้างอิงกฎหมาย๑๓ ซึ่งสอดคล้องกับ

                                                           
๑๑ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ , คณะกรรมการในวาระดุษฎีพิจารณ์ เรื่องรูปแบบการพัฒนาผู้

ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี ศึกษากรณีผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี , ๒๗ 
ธันวาคม ๒๕๖๑. 

๑๒สัมภาษณ์ นางเพ็ญลักษณ์ เนื่องจ านงค์, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๕ มิถุนายน 
๒๕๖๑. 

๑๓สัมภาษณ์ นางเพ็ญลักษณ์ เนื่องจ านงค์, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๕ มิถุนายน 
๒๕๖๑. 



๒๓๒ 
 

ทฤษฎีสนาม ซึ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงในเหตุการณ์และสถานการณ์ทั่วไปกับความเข้าใจส าเหนียก
(Perception) ของผู้เรียนการท าเวิร์คช็อป และรวมถึงการเรียนรู้ถึงความคิดต่างๆ และการเรียนรู้
เพ่ิมเติมในสัญญาณทั่วไปที่ผู้ประนีประนอมสามารถเปิดใจรับรู้ได้ 

๕. ควรจัดให้มีการสัมมนาเพิ่มศักยภาพด้วยรูปแบบและกระบวนการให้แก่ผู้
ประนีประนอมอย่างสม่ าเสมอ๑๔ การท างานอยู่ร่วมกันเป็นองค์คณะส่วนใหญ่จะดี กลมเกลียวกันดี 
และก็เมื่อใครเสร็จส านวนการไกล่เกลี่ยในคดีอะไรก็จะถามว่าเป็นอย่างไร ได้รับส านวนคดี หรือฟ้อง
ในเรื่องอะไรกันบ้าง มันก็เหมือนกับการน ามาเล่าสู่กันฟัง และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เหมาะส าหรับ
คนที่ไม่เคยมีประสบการณ์เรื่องนี้ก็จะได้รับความรู้เพ่ิมเติมกัน๑๕ ซึ่งยังสอดคล้องตรงกันกับทฤษฎี
ความต่อเนื่อง (Conditioning Theory) ของ Guthrie ซึ่งเน้นความต่อเนื่องระหว่างสิ่งเร้าใดที่ท าให้
เกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ ซึ่งถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้นแล้ว และสถานการณ์อ่ืนที่คล้ายกัน ผู้เรียนรู้จะนึกถึง
ปฏิกิริยาโต้ตอบที่เหมาะสมได้ทันที ซึ่งเป็นหลักการแทนที่(Principle of Substitution) ซึ่งผู้วิจัยได้
เสนอไว้แล้วในบทที่ ๓ ดังกล่าวมาแล้วตามข้างต้น 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับความเห็นของท่านรตี สาครจันทร์ผู้ประนีประนอมอีกท่านที่ได้ให้
เข้าสัมภาษณ์ว่า และควรที่จะได้รับเรียนรู้ และพัฒนาการด้านค่านิยม ความเชื่อที่ต่างกัน เรียนรู้ใน
หลักศาสนาอ่ืน สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม แม้จะนับถือศาสนาพุทธก็ตาม เคยได้มีโอกาสได้ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทคู่ความที่มีศาสนาที่ต่างศาสนา เคยมีเพ่ือนต่างศาสนาเช่นศาสนาอิสลาม ท าให้เราเปิดกว้าง
มากขึ้น และที่ควรเพ่ิมเติมนอกจากกฎหมายและภูมิหลังด้านประสบการณ์ความสามารถของผู้
ประนีประนอม ควรพัฒนาผู้ประนีประนอมเพ่ือให้เขาไปช่วยสังคมหรือแนะน าผู้อ่ืนได้ด้วยการเข้ามา
ท างานด้านนี้ ถ้าเขามีองค์ความรู้เข้าไปเพ่ิม เขาจะท าได้ดีกว่านั้น เพียงเขาเทคโนโลยีเข้าไปช่วย เอา
กระบวนการเข้าไปช่วยจะท าให้เขาได้๑๖ ซึ่งเป็นการพัฒนาด้านปัญญาภาพตามหลักภาวนา ๔ ของ
พุทธธรรม 

๖. ควรปรับพัฒนาตน ให้ยกระดับด้วยการเรียนรู้ความรู้ความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ใน
สังคม ซ่ึงเป็นการปรับพัฒนาให้เป็นเปลี่ยนโดยสิ่งแวดล้อม ไม่ได้เปลี่ยนเพราะบุคคลมาบังคับว่าให้เรา

                                                           
๑๔สัมภาษณ์ นายไชยวัฒน์ ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๑ มิถุนายน 

๒๕๖๑. 
๑๕สัมภาษณ์ นางผกาทิพย์ ธนเศรษฐกร, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๖ เมษายน 

๒๕๖๑.  
๑๖สัมภาษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนาภรณ์, อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ , ผู้ประนีประนอม

ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑.   



๒๓๓ 
 

ต้องเปลี่ยน๑๗ ต้องมองให้รอบค านึงถึงและพิจารณาดูด้วยว่า คนกลุ่มนั้นจะเหมาะไหม ใครจะเป็นผู้ให้
แล้วเขาจะยอมรับ มีน้ าหนักมากน้อยเท่าใด อยู่ท่ีผู้ให้ความรู้ด้วย ถ้าเขาไม่ยอมรับ เขาก็ไม่ยอมรับ แต่
ขึ้นอยู่กับบุคคลที่เขาศรัทธา แต่ศรัทธาอาจจะไม่เหมือน ถ้าเราเห็นตรงนั้น เขาจะเปิดใจ การเอามา
หล่อหลวมกันได้ ท าให้เขาเปลี่ยนได้นั้นก็จะเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับท่านดร.กวีที่กล่าวไว้
ว่า เราต้องแนะน าตัวเรา ให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ยทราบว่า  เราเป็นใคร มี
ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ หรือความสามารถอย่างไรให้เขาศรัทธาให้เขายอมรับในความสามารถ
ของเราก่อนในช่วงเปิดประชุมช่วงแรกของการไกล่เกลี่ย๑๘ เรื่องการพัฒนาด้านองค์ความรู้เหล่านี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้ประนีประนอมเป็นอย่างมาก จึงอยากให้ผู้ประนีประนอมของเราได้
ปรับตัวให้ท่านกับการประนีประนอมในยุคปัจจุบัน ผมว่ามันเปลี่ยนไปค่อยข้างจะมาก๑๙ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับนักวิชาการไทยคือ นายธีรวี ทองเจือและปรีดี ทุมเมฆ ได้เสนอไว้ว่ากระบวนการของ
การเรียนรู้อย่างกระฉับกระเฉงจากประสบการณ์ น าไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบ และเต็มไปด้วย
วัตถุประสงค์ในด้านร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ซึ่งเป็นการพัฒนารวมมโนทัศน์ของการพัฒนา คือ
การเปลี่ยนแปลง และความเจริญงอกงาม หากมองในมุมของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ก็สอดคล้องกับ
หลักอัตตัญญุตา คือการรู้จักตนเองและยอมที่จะรับการพัฒนา  

๗. การประยุกต์ศาสนามาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทส าเร็จก็
จะตกแก่ประชาชน ก็จะเกิดประโยชน์สูงสุด  การเชิญชวนคนมานั่งสมาธิ หรือฝึกหัดปฏิบัติ
กระบวนการอบรมจิตใจ ซึ่งอันนี้ส าคัญมาก สมาธิส าคัญในการประนีประนอมข้อพิพาทเป็นอย่างยิ่ง 
หากเพ่ิมการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในด้านนี้ด้วย ก็จะมีประโยชน์อย่างมาก เพราะวิถีชีวิต
ของคนไทยมีความโอบอ้อมอารีย์อยู่แล้ว เรามาช่วยกันดึงให้เขาอยู่ร่วมกันอย่างสันติ๒๐ ซึ่งศาลอ่ืนๆ
ทางภาคใต้ ได้มีการพัฒนาด้วยการคัดสรรผู้ที่มีจิตอาสาและมาจากศาสนาอื่นเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้
ประนีประนอมข้อพิพาท หรือเป็นล่ามแปลภาษาให้กับศาลอีกด้วย ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับหลักธรรม
หนึ่งในหลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการก็คือหลักปริสัญญู เป็นผู้รู้จักชุมชน หรือสังคมอ่ืนด้วย ซึ่งนี่คือ
ภูมิปัญญาของการประยุกต์ศาสนา 

                                                           
๑๗สัมภาษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนาภรณ์, อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม

ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑.   
๑๘สัมภาษณ์ ดร.กวี อิศรวรรณ, ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทอาวุโสรุ่นที่ ๒ ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, 

อดตีอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีอิสาน, ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๑๙สัมภาษณ์ นายธนวัฒน์ รุจิธนวัฒน์กุล, ผู้ประนีประนอมศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัด

ชลบุรี, ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 
๒๐สัมภาษณ์ นายวัฒน์ธนพล โสภณกิจวณิช, ผู้ประสานงานคณะท างานผู้ประนีประนอมประจ าศาล

จังหวัดชลบุรี, ๒ เมษายน ๒๕๖๑. 



๒๓๔ 
 

๘. จัดหาผู้ที่มีความเชี่ยวชาญต่างศาสนาเข้ามาช่วยในงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
มาร่วมเข้าในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ท่านใช้หลักการใดในการไกล่เกลี่ยกลุ่มคนต่างศาสนา เราก็ต้อง
หาผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนาของเขา มาช่วยให้ความรู้แก่คู่พิพาท การประนีประนอมข้อพิพาทจะยาก
กว่าศาสนาพุทธด้วยกัน๒๑ ของชาวมุสลิมก็พบกับปัญหาในทางปฏิบัติ เคยไปอบรมเขา ก็ส่งผู้
ประนีประนอมที่เป็นชาวมุสลิม คัดมาจากศาสนาอ่ืนมาให้ความรู้ก็มี เช่นศาสนาอ่ืนก็มีความเป็น
ธรรมชาติเหมือนกัน อาจจะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้น าทางด้านศาสนานั้นมาช่วยจะท าให้พูดคุยง่าย 
อาจเชิญบาทหลวงมาช่วยให้แง่คิด หรือมาช่วยในเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีต่างๆ เป็นการก้าว
ข้ามค่านิยมท่ีฝังแน่นในสังคมไทย 

๙. ต้องค้นหาสาเหตุว่ามันที่แท้จริงให้พบ ว่าคดีเกิดจากอะไร พยายามชี้แนะเขา เรา
อธิบายให้เขาฟังในระหว่างการประนีประนอม เราจะได้ชี้จุดให้คู่ความเขาได้เห็น ไม่ให้หลุดจาก
ประเด็นหลักนอกเหนือไปจากนั้น เพราะว่าการประนีประนอมนั้นมันเป็นศาสตร์และศิลป์๒๒ซึ่ง
สอดคล้องกับผู้ประนีประนอมอีกท่านหนี่ งที่ เสนอไว้ว่า ทั้ง กลยุทธ์และประสบการณ์ของผู้
ประนีประนอมข้อพิพาท ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น การค้นหาสาเหตุของปัญหาข้อพิพาทให้พบและเพ่ิมขีด
ความสามารถว่า จะท าอย่างไรให้คู่ความทั้งสองฝ่ายพึงพอใจซึ่งกันและกัน๒๓ การมองในมุมของหลัก
ภาวนา ๔ ก็คือการพัฒนาด้านปัญญาภาพ ที่ต้องมีความฉลาดในการแก้ปัญหา และควบคุม
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ส าเร็จนั่นเอง 

๑๐. ควรพัฒนาการเปิดใจในการรับฟังอย่างลึกซึ้ง ฟังอย่างละเอียดอ่อนมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง จะให้โจทก์พูดก่อนให้เต็มที่ แล้วก็ให้อีกฝ่ายมาพูด โดยให้เวลาเท่าๆ กัน วิธีการคือสร้าง
บรรยากาศในห้องประชุม ไม่ให้มีความเครียดหรือความกดดันจนเกินไป คือวิธีการสร้างบรรยากาศให้
เกิดความผ่อนคลายให้เกิดขึ้น คือด้วยการยิ้ม แล้วชวนคุยให้เขาระบายออกมา แม้เราจะไม่สามารถที่
จะเข้าไปท าอะไรได้มาก เพียงเราให้ก าลังใจเขา และก็ต้องสร้างกติกาให้เขา๒๔ ซึ่งในข้อนี้ผู้วิจัยให้
น้ าหนักค่อนข้างมากจากการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์ชี้วัดซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกว่า ๙๐ 
เปอร์เซ็นต์คือ ขาดการรับฟัง โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอมควรจะต้อง
ปรับปรุงเป็นการเร่งด่วน จึงสมควรยกระดับให้เป็นหนึ่งในขั้นตอนของการสร้างรูปแบบเพ่ือการพัฒนา
ผู้ประนีประนอมในงานวิจัยนี้อีกด้วย 

                                                           
๒๑สัมภาษณ์ นายวัฒน์ธนพล โสภณกิจวณิช, ผู้ประสานงานคณะท างานผู้ประนีประนอมประจ าศาล

จังหวัดชลบุรี, ๒ เมษายน ๒๕๖๑. 
๒๒สัมภาษณ์ นายธนาชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๒๓สัมภาษณ์ นายประเสริฐ เลาไพบูลย์กิจเจริญผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี , ๙ 

พฤษภาคม ๒๕๖๑.   
๒๔สัมภาษณ์ นางรตี สาครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๒๓๕ 
 

๑๑. ควรพัฒนาผู้ประนีประนอมในการอยู่รวมกันอย่างเข้าใจพื้นฐานที่ต่างกัน ต่างฝ่าย
ต่างมีความสามารถที่ต่างกัน บางท่านก็มีความถนัดเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับประกันประสบการณ์
เกี่ยวกับเฉพาะทาง เราก็เรียนรู้ได้เพ่ิมเติมในความสามารถเฉพาะด้านอ่ืนด้วยได้ตลอดเวลา ผู้
ประนีประนอมมีความสามารถในการจัดการคดีแพ่งได้เป็นส่วนใหญ่ การหาเทคนิคหรือสร้างมุมมอง
ให้ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทสามารถเรียนซึ่งกันและกันได้ เป็นการเพ่ิมศักยภาพไปในตัวด้วย๒๕  ซึ่ง
ตรงกับทฤษฎี Emotional Quotient คือความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและ
ของผู้อื่นด้วย เพื่อสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานการมีท่ีมาท่ีต่างกันของคู่พิพาทและตัวของผู้ประนีประนอม
เองอีกด้วย และตรงกับหลักสัปปุริสธรรมข้อสุดท้าย คือปุคคลปโรปรัญญู หมายถึงเป็นผู้รู้จักว่าคนมี
จริต ๖ ประการเลือกคบคน และใช้คน ให้ถูกกับจริตของเขา ต้องเรียนรู้และเข้าใจให้ได้ว่าแต่ละจริต
ชอบและไม่ชอบสิ่งใด 

๑๒. ควรพัฒนาด้วยกระบวนการที่จะเรียนรู้การฝึกจิต ฝึกสมาธิ เพ่ือพัฒนาจิตใจของผู้
ประนีประนอมตรงนี้ เราอาจจะต้องใช้สถานที่ท่ีเหมาะสมครั้งหนึ่งก่อน เสร็จแล้วจึงจะใช้กระบวนการ
ต่อไปคือ ท าที่ไหนก็ได้๒๖ เพราะเรารู้กระบวนการที่จะท าตรงนี้แล้ว  น่าจะมีเปิดคอร์สปฏิบัติธรรม 
การเข้าค่ายธรรมะ ไม่ต้องเข้มมากนัก ทุกคนที่เขามีจิตใจที่จะเสียสละ มีจิตสาธารณะอยู่แล้ว มีจิต
อาสา อยู่แล้วควรจะตอกย้ าสอนเรื่องความอดทน เรื่องสติเป็นเรื่องที่ส าคัญมากนะ ท ายังไงให้มีสติ 
ไม่ได้เน้นว่าจะต้องมาพร่ าสอนอย่างเดียว หรือต้องมาเน้นในการมาท าวัตรเช้าท าวัตรเย็นนะ ใน
ความรู้สึกของพ่ีนะ คุณจะต้องรู้ในหลักธรรม ต้องเข้าใจจิตวิญญาณของมนุษย์๒๗ ซึ่งสอดคล้องกับท่าน
ผู้ประนีประนอมด้านแนวพุทธคือควรพัฒนาด้านจัดอบรมผู้ประนีประนอมโดยการเปิดคอร์ส เพ่ือ
อบรมด้านการปฏิบัติธรรม พัฒนาทางจิตใจให้สูงขึ้นจะดีกว่า โดยนั่งสมาธิ มากกว่าการไปเลี้ยงรับรอง 
เป็นการสิ้นเปลือง   และจะเข้าร่วมอบรมด้วย๒๘ ซึ่งตรงกับหลักภาวนา ๔ คือด้านจิตภาพ ซึ่งสามารถ
พัฒนาได้สู่จุดสูงสุดของการเป็นมนุษย์ที่ดี 

๑๓. ควรเพิ่มความรู้เพื่อพัฒนาด้วยการเคารพในความต่างของคู่พิพาท ที่คู่ความนับ
ถือศาสนาอ่ืน ท่านใช้หลักธรรมในการแก้ปัญหาอย่างใด จริงแล้วเราใช้หลักพุทธ แต่เราไม่ได้บอกว่า
เราใช้พุทธศาสนาในการแก้ปัญหา แต่ว่าหลักพุทธมันอยู่ในจิตส านึกของเรา ก่อนที่เราจะส่งผ่าน
ออกไป การสื่อสาร ถามว่าหลักศาสนาใด  ถ้าเขาเจอคนที่ตั้งใจจะแก้ปัญหาให้เขา ตั้งใจฟังเขา มีจิตใจ

                                                           
๒๕สัมภาษณ์ นายธนาชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๒๖สัมภาษณ์ นางผกาทิพย์ ธนเศรษฐกร, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๖ เมษายน 

๒๕๖๑. 
๒๗สัมภาษณ์ นางรตี สาครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหาคม ๒๕๖๑.  
๒๘สัมภาษณ์ นางภัทรวดี นามเมืองปัก, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๒ พฤษภาคม 

๒๕๖๑. 



๒๓๖ 
 

ที่ตั้งใจจะแก้ปัญหาให้เขาจริงๆ ซึ่งมีความเที่ยงธรรม มีความเป็นกลาง และการสามารถจะให้
ค าแนะน าที่เหมาะสมกับภาวะนั้นๆ ก็คิดว่าศาสนาต่างกันก็ไม่ใช่ปัญหาหรอกค่ะ เพราะมนุษย์ทุกคน
ต้องการความสงบเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว ถ้าปัญหาเราสามารถเข้าไปแก้ได้ให้ตกลงกันได้ ๒๙ 

๑๔. เพิ่มศักยภาพในการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอยู่
เสมอ เมื่อสามารถเจาะค้นเอาข้อมูลที่แท้จริงของคู่ความออกมาได้ คือเตรียมตัวให้พร้อม อ่านส านวน
ให้ดี ต้องเข้าใจความต้องการที่แท้จริง เขาต้องการอะไร ไม่หลงประเด็นก็โอเค๓๐ ซึ่งสอดรับกับการ
พัฒนาตามหลักพุทธธรรมด้านปัญญาภาพของหลักภาวนา ๔  คือเป็นบุคคลที่พร้อมจะพัฒนาทักษะ 
อันควรมีเพ่ิมเติมในฐานะผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ได้รับการพัฒนาแล้ว 

๑๕. ควรเพิ่มเติมควรรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา เพราะการพิสูจน์บางอย่างเช่นด้าน
คดีนี่ มันไม่ใช่หน้าที่ผู้ประนีประนอมเรื่องการตรวจสอบเข้าไปส่วนนั้น ถ้าในปัจจุบันนี้เดี๋ยวนี้มัน
ล่วงล้ าทันสมัยมากอีกหน่อยในทางกฎหมาย อาจต้องใช้การค้นข้อมูลออกมาจากทางออนไลน์ หรือข้อ
พิสูจน์ออกมาให้เห็นประโยชน์หรือโทษ ว่าเป็นยังไงก็จะสามารถตรวจเช็คได้หมด๓๑  อีกหน่อยต ารา
อาจจะไม่ได้ต้องมีความจ าเป็นก็ได้ 

  ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า การสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทตามหลักพุทธ
สันติวิธีให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น  ก็เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ จากค าสัมภาษณ์และวิเคราะห์เพ่ิมเติม
ดังต่อไปนี้ คือ ๑) ต้องคัดสรรผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ๒) การพัฒนาด้วยองค์ความรู้เป็นหลัก ๓) 
แนะให้เสริมเรื่องการสื่อสารที่ดี ๔) ควรท า work shop ๕) ควรจัดให้มีการสัมมนาเพ่ิมศักยภาพด้วย
รูปแบบและกระบวนการให้แก่ผู้ประนีประนอมอย่างสม่ าเสมอ ๖) ควรปรับพัฒนาตน ให้ยกระดับด้วย
การเรียนรู้ความรู้ความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ในสังคม ๗) การประยุกต์ศาสนามาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ๘) จัดหาผู้ที่มีความเชี่ยวชาญต่างศาสนาเข้ามาช่วยในงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ๙) ต้องค้นหา
สาเหตุว่ามันที่แท้จริงให้พบ ๑๐) ควรพัฒนาการเปิดใจในการรับฟังอย่างลึกซึ้ง ๑๑) ควรพัฒนาผู้
ประนีประนอมในการอยู่รวมกันอย่างเข้าใจพ้ืนฐานที่ต่างกัน ๑๒) ควรพัฒนาด้วยกระบวนการที่จะ
เรียนรู้การฝึกจิต ๑๓) ควรเพ่ิมความรู้เพ่ือพัฒนาด้วยการเคารพในความต่างของคู่พิพาท ๑๔) เพ่ิม
ศักยภาพในการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอยู่เสมอ ๑๕) ควรเพ่ิมเติมควร
รู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา  

                                                           

  ๒๙สัมภาษณ์ นางสาวผุสดี รุ่งเรืองผดุง, ผู้ทรงคุณวุฒิ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลแขวง และศาลแรงงานสมุทรปราการ, ๔ สิงหาคม ๒๕๖๑. 

 ๓๐สัมภาษณ์ นายสมควร สุธรรมโน, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ าปี ๒๕๖๐ ของศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๖ สิงหาคม ๒๕๖๑. 

๓๑สัมภาษณ์ P3 นามสมมุติ, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ าปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๒๓๗ 
 

 ดังนั้นในบทที่ ๔ นี้ ผู้วิจัยจึงกล่าวสรุปจากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้ หลัก SWOT 
Analysis เพ่ือทราบจุดอ่อน จุดแข็ง จุดที่เป็นอุปสรรค จุดที่โอกาสในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาท พบสภาพปัญหาและอุปสรรคจากการวิเคราะห์ ท าให้ผู้วิจัยทราบว่าผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในศาลนั้น ส่วนใหญ่มุ่งเน้นในผลของความส าเร็จคดี มากกว่าการพัฒนาตนหรือ
พัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้องให้ไปถึงระดับสูงสุด ขาดการผลักดันให้ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท พัฒนาในการ
แสวงหาความรู้ ความเข้าใจของการประยุกต์เชิงปฏิบัติการ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะน ามาใช้ และเสริม
การพัฒนาให้มีความสามารถ หรือเพ่ิมทักษะทุกด้าน และยังรวมถึงการพัฒนาคุณสมบัติส่วนตัวของผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทเอง ตามรูปแบบที่สร้างให้เห็นปรากฏชัดแล้วในเบื้องต้น  และเพ่ือเป็นการ
พัฒนาต่อยอดถึงระดับการใช้องค์ความรู้ และใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาด้วยหลักภาวนา ๔ และ
น าออกไปใช้โดยหลักสัปปุริสธรรม ๗ เป็นภาคแสดงเพ่ือพัฒนาต่อให้ก้าวไปสู่ ผู้มีจิตใจที่ดีงามตาม
เป้าหมายของพุทธสันติวิธี ก็คือ การสร้างสังคมอุดมสันติ เป็นส าคัญ 

 
 



๒๓๘ 
 

 
บทท่ี ๕ 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

ในการท าวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยพุทธสันติวิธี ศึกษา
กรณีผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี” นั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักภาวนา ๔ ในคัมภีร์
พระพุทธศาสนา เพ่ือศึกษา การพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาลยุติธรรม รวมทั้งขั้นตอน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล เพ่ือน าเอาหลักภาวนา ๔ มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทรวม ๔ ด้าน 

ส าหรับการศึกษาค้นคว้า เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ๓ ประการดังกล่าวตั้งแต่เบื้องต้นในบทที่ 
๑ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม (Qualitative Field Research) โดยศึกษาจากเอกสารต่างๆที่
เกี่ยวข้อง อันได้แก่ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งประเทศในโซนต่างๆ ของโลก ศึกษาการพัฒนา
บุคคล งานวิจัย หนังสือ บทความ ศึกษาหลักภาวนา ๔ ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาทั้งพระไตรปิฎก 
พุทธธรรม และหนังสือหรือเอกสาร ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มาประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาเชื่อมโยง วิเคราะห์ ตีความ หาเกณฑ์ชี้วัดขึ้นมาอธิบาย ความสัมพันธ์ รวมทั้ง
แนวคิด วิธีการ ขั้นตอน และการพัฒนารูปแบบการใช้หลักภาวนา ๔ เพ่ือการพัฒนาผู้ประนีประนอม
ข้อพิพาทโดยเฉพาะเจาะลึก ในศาลจังหวัดชลบุรี 

๕.๑ สรุปผลการวิจยั           

ผลจากการวิจัย แสดงให้เห็นชัดว่า ความเชื่อมสัมพันธ์กันระหว่าง ค าว่า”การพัฒนา” กับ 
“ภาวนา” ในคัมภีร์ทางพุทธศาสนานั้น ก็คือค าๆเดียวกัน เพียงแต่ ภาวนา ๔ มีลักษณะพิเศษกว่า
หลักการพัฒนาทั่วไป ตรงที่พัฒนาด้านจิตภาพ (พัฒนาภายในจิต) และพัฒนาทางปัญญาเพ่ิม ในที่นี้
ยังหมายรวมถึง การพัฒนาภายนอกซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทสามารถแสดงออกมาทาง
กายภาพ และพฤติภาพ อีกทั้งยังหมายรวมถึงการพัฒนาตน ปฏิบัติตนในการด าเนินการ ตั้งแต่เริ่ม
กระบวนการ ความประพฤติ จริยธรรม แนวทางในการปฏิบัติต่อคู่พิพาท และผู้ที่เก่ียวข้องอีกด้วย  

ดังนั้นการน าหลักภาวนา ๔ มาประยุกต์ในสร้างรูปแบบของการพัฒนาผู้ประนีประนอมจึง
มีความส าคัญและก่อประโยชน์อย่างมาก ทั้งเป็นชุดความคิดในการแยกด้านของการพัฒนาออกหลาก
มิติ เพ่ือมุ่งเน้นที่จะพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทได้อย่างรอบด้าน ตามท่ีได้สืบค้นทั้งเหตุและปัจจัย
ว่าสิ่งใดเหมาะสมควร อันจะส่งผลต่อความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท ตลอดถึงผู้พิพากษาที่ก ากับดูแลด้วย 
สู่ความส าเร็จภายใต้ข้อตกลงร่วมกันของคูพิ่พาท ด้วยความยินยอมพร้อมใจของทุกฝ่ายเป็นส าคัญ  
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 หลักภาวนา ๔ ในทางพระพุทธศาสนาเป็นหลักที่เหมาะกับการน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ของการพัฒนารวมทั้งสี่ด้านให้แก่ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท อันได้แก่ ๑.พัฒนาด้านกาย ๒.พัฒนา
ด้านความประพฤติ ๓.พัฒนาด้านจิตวิญญาณ และสุดท้าย ๔.พัฒนาด้านปัญญา  เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี ทั้งจากการส ารวจที่ผ่านมาด้วยการเทียบเคียง
และพินิจพิจารณาแล้ว หลักภาวนา ๔ คือหลักที่ส าคัญในพุทธธรรมที่ช่วยพัฒนามนุษย์ หรือบุคคลใน
องค์กรที่ปรารถนาจะพัฒนาตนได้อย่างเจริญก้าวหน้า และเพ่ิมศักยภาพให้แก่บุคคลได้เป็นอย่างดี 
  ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทนั้นเป็นหนึ่งในกลุ่มบุคลากรของศาล เมื่อเจาะเฉพาะด้านการ
พัฒนาบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยแล้ว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเป็นหลักธรรม
ดังกล่าวเหมาะสมที่สุดในการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจังหวัด
ชลบุรีได้อย่างรอบด้านครอบคลุมครบทั้ง ๔ มิติ นอกจากจะเป็นการช่วยลดปริมาณคดีในศาลแล้ว  ยัง
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สร้างความปรองดอง อันเป็นเป้าหมายใหญ่ที่จะท าให้เกิดสังคมสันติสุขขึ้น ทั้งเกิด
คุณค่าและประโยชน์ต่อตัวผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ประสงค์จะพัฒนาตนได้ เป็นอย่างมาก  
กล่าวคือในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยวางวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ ๓ ประเด็น  คือ  

๑. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัด
ชลบุรี 

๒. เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาท และหลักพุทธธรรมที่
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                                  

๓. เพ่ือเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรีโดย
หลักพุทธสันติวิธี จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ประเด็นที่ ๑ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยไดพ้บว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นหนึ่งในวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือก หรือเป็น
กระบวนวิธีการที่มีบุคคลที่สามเข้ามามีปฏิบัติหน้าที่เป็นคนกลาง และช่วยเหลือในการอ านวยการ
เจรจาหาทางออกให้แก่คู่พิพาทที่ประสงค์จะเข้ามาร่วมเจรจากันในศาล หรือเข้ามาตามกระบวนการ
และขั้นตอนของศาลเมื่อเกิดการฟ้องร้องต่อศาลขึ้นก็ตาม  ข้อส าคัญคือเป็นกระบวนการช่วยให้
คู่พิพาททั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกันได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้เน้นเฉพาะ การ
พัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาลเท่านั้น ทั้งจากการค้นคว้าเก็บข้อมูลปฐมภูมิเป็นส่วนใหญ่  
และจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญเป็นส่วนใหญ่ ด้วยการเข้าสัมภาษณ์บุคคลส าคัญ อาทิเช่น ท่านสุรศักดิ์ 
วิศิษฏ์สมบัติ ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดชลบุรี ซึ่งก ากับดูแลเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของศาลแห่งนี้
ในช่วงเริ่มงานวิจัย ในปีพ.ศ. ๒๕๖๐ ขอบเขตอ านาจและหน้าที่ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทนั้น คือ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีส่งเข้ามาในศาล ทั้งส านวนที่เป็นคดีแพ่งและคดีอาญาอันยอมความได้ 
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การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล จ าเป็นจะต้องอาศัยบุคลากรมาท าหน้าที่เป็นคนกลางเข้า
มาช่วยด าเนินการในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ขับเคลื่อนต่อ ซ่ึงเกิดจากการแต่งตั้งและคัดสรร
จากคณะกรรมบริหารงานไกล่เกลี่ยในศาล ซึ่งเรียกบุคลากรนี้ว่า “ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ า
ศาล” มีคุณสมบัติที่ ได้รับการยอมรับว่ามีความสามารถ และเป็นกลาง ในการเข้ามาอ านวย
กระบวนการไกล่เกลี่ยแทนผู้พิพากษา ทั้งช่วยชี้แนะและมีไหวพริบในการขุดค้นหาความต้องการที่
แท้จริงของคู่พิพาท ฉลาดในการหาสาเหตุของประเด็นปัญหา โดยการประคับประคองกระบวนการให้
คู่พิพาทบรรลุข้อตกลงร่วมกัน  

ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทไม่มีหน้าที่ในการชี้น า และอ านาจตัดสินใจแทนคู่พิพาท แต่จะ
เป็นผู้อ านวยการช่วยเหลือให้คู่พิพาทเกิดความสมัครใจ หรือตัดสินใจร่วมกัน ทั้งช่วยคิดหาทางเลือก 
หรือกระตุ้นให้คู่พิพาททุกฝ่าย ค้นหา ทั้งแนะชี้ให้คู่พิพาทมองเห็นทางออก หรือสร้างข้อตกลงร่วมกัน
ได้ กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจุบันนี้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้รับความนิยมอย่างสูง และมีการน ามา
ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง ซึ่งแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล และการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล การไกล่เกลี่ยทั้งสองประเภท ล้วนมีข้อแตกต่างกันคือ สัญญา
ประนีประนอมยอมความที่ท านอกศาล หากมีการผิดสัญญาต่อกันต้องน าสัญญานั้นไปฟ้องต่อศาล   
เพ่ือบังคับให้อีกฝ่ายปฏิบัติตามสัญญานั้น ส่วนสัญญาประนีประนอมยอมความที่ท าหลังการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทกันในศาล หากมีการผิดสัญญากันไม่ต้องน าคดีฟ้องต่อศาลอีกครั้ง โดยผู้เสียหายสามารถยื่น
ค าร้องต่อศาลขอให้บังคับคดไีด้ทันท ี 

ในงานวิจัยเล่มนี้เน้นในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือต้องการทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นกับผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาลเท่านั้น และจ ากัดขอบเขตของพ้ืนที่เฉพาะในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี โดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาตเพ่ือเข้าสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูล
ปฐมภูมิจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ก็คือผู้ประนีประนอมข้อพิพาท จ านวน ๒๘ คน เมื่อทราบปัญหา
และอุปสรรคที่แท้จริงในระดับต้นแล้ว จึงน ามาวิเคราะห์ด้วยหลัก SWOT Analysis  ด้วยการหา
จุดอ่อนและจุดแข็ง อุปสรรค โอกาส ในภาวะปัจจุบันภายใต้ข้อมูลจริงในกระบวนการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยตรง  

  ผู้วิจัยพบว่า การพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ซึ่งนอกเหนือจากที่ส านักส่งเสริมงาน
ตุลาการให้การอบรมขั้นพ้ืนฐานแล้ว  แม้ว่าจะมีโครงสร้างของสายงานแห่งการก ากับดูแล และในสาย
ของการบังคับบัญชาจะมีขั้นตอนหรือกระบวนการที่เป็นรูปธรรมแล้วก็ตาม การพัฒนาดังกล่าวมานั้น
ยังไม่สามารถเข้าไปพัฒนาถึงภายใน หรือยกระดับจิตใจของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทได้ครบถ้วน 
จากการสัมภาษณ์พบว่ากระบวนการพัฒนาศักยภาพที่ศาลยุติธรรมใช้อยู่ปัจจุบัน แม้จะมีการพัฒนา
โดยผ่านการอบรมให้แก่ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในทุกระดับอยู่แล้วก็ตาม ส่วนใหญ่มุ่งประสิทธิผล
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หรือ เน้นความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยเป็นเป้าหมาย อันเป็นที่มาของความพยายามที่จะปิดคดีเป็นหลัก 
และท าให้รูปแบบในทางปฏิบัติที่เกิดขึ้น กลับกลายเป็นการเกลี้ยกล่อมให้ยอมมากกว่า นั่นเท่ากับว่าผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทมองข้ามประเด็นของการเชื่อมความสัมพันธ์ของคู่พิพาทซึ่งควรจะเป็น
ประเด็นหลักและใหญ่กว่า กล่าวคือผู้ประนีประนอมข้อพิพาทไม่อาจก้าวข้ามกับดักของความส าเร็จ
ทางคด ี

ในมุมมองของผู้วิจัย คือ มุ่งหมายในการพัฒนาด้านคุณค่าและประโยชน์เป็นหลักส าคัญ  
สู่การช่วยเหลือให้คู่พิพาททุกฝ่าย ได้เห็นโอกาสที่จะยกระดับจิตใจขึ้นจากระดับเดิม ที่เคยมุ่งเน้นแค่
จะเอาชนะกัน ให้คู่พิพาทได้หันมามองอีกมิติ คือภาวะของความปรองดอง หรือความสงบสุขของ
สังคม จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บมาทั้งหมดจากส่วนงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ท าให้ทราบว่า
การพัฒนาที่ผ่านมานั้นยังไม่เพียงพอ ที่จะพัฒนาให้เข้าไปถึงภายในจิตใจของผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาทไดเ้ท่าท่ีควร ซึ่งสามารถทราบได้จากผลของการสัมภาษณ์ และเกณฑ์ชี้วัดท้ายบทท่ี ๔ 

จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์ดังกล่าว ซึ่งดูเหมือนเป็นที่น่าพอใจในผลงาน
ของการไกล่เกลี่ยที่ผ่านมา ผู้วิจัยพอสรุปได้ดังนี้  คือ ผลส าเร็จในทางคดีตามสถิติมีเกือบ ๙๐ 
เปอร์เซ็นต์ที่ประสบความส าเร็จ  อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงนั้น ผลส าเร็จทางสถิติก็ยังไม่ใช่เกณฑ์
ชี้วัดว่าเกิดการพัฒนาขึ้นจริงในตัวของผู้ประนีประนอมทั้งหมด แต่มีบางส่วนของผลความส าเร็จอัน
เกิดจากผู้พิพากษาประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้เข้ามามีบทบาท ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางคดี 
หรือใช้ค าว่าเข้ามามีบทบาทในการปิดคดทีี่เข้ามาในกระบวนการของการไกล่เกลี่ย และถ้าหากเรามอง
อีกมุมหนึ่งจากการประเมินผลที่ผ่านมาในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ เป็นต้นมา ซึ่งก็จัดได้ว่าอยู่ในระดับสูง แต่
ด้วยเหตุอันใด จึงไม่มีผู้ประนีประนอมข้อพิพาทท่านใดได้รับรางวัลผู้ประนีประนอมดีเด่น เหมือนใน
ครั้งปีก่อนๆ ตามสถิติที่เคยสร้างไว้อย่างสง่างามดั่งที่ผ่านมา และจากเดิมที่เคยได้รับการยกย่องว่า 
เป็นศาลที่มีสถิติในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทส าเร็จสูงสุดระดับประเทศ ในปีพ.ศ. ๒๕๕๘   

ประเด็นที่ ๒  เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาศักยภาพผู้ประนีประนอมข้อพิพาท และหลัก
พุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ                                  

ผู้วิจัยพบว่า  หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา ที่สอดคล้องกับการพัฒนาตามหลัก
สากล คือ หลักภาวนา ๔ ในที่นี้ผู้วิจัยหมายถึงการพัฒนาด้านทักษะ และด้านความสามารถของผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทให้เจริญขึ้น ดีขึ้น ซึ่งพัฒนาได้ครอบคลุมทั้งสี่ด้าน อันมีลักษณะ ๔ ประการ 
คือ ๑. กายภาวนา ได้แก่ การพัฒนาสิ่งที่อยู่แวดล้อมตัวเรา เป็นการพัฒนาในสิ่งที่เราสัมผัสด้วยตา
เนื้อ เช่น พัฒนาเพ่ือประโยชน์แก่ตน และผู้อ่ืน ไม่ได้พัฒนาเพ่ือตัวเองฝ่ายเดียว การกระท านั้นจึง
น ามาซึ่งความสุข  ความสงบ ความเยือกเย็น ส่งเสริมให้สิ่งแวดล้อมน่าอยู่น่าเชื่อถือ  ๒. พฤติภาวนา 
หรือการพัฒนาด้านความประพฤติ มีศีลมีวินัย มีระเบียบ ได้แก่การพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท



๒๔๒ 

ให้เพ่ิมเจตนาในการสมาทานศีล ว่าจะละเว้นวจีทุจริต เน้นการไม่มีการเบียดเบียนตนหรือบุคคลอ่ืน
เป็นต้น และตั้งใจประพฤติปฏิบัติมิให้ล่วงศีลนั้นๆ ด้วยความรู้สึกรับผิดชอบด้วยตัวของตัวเอง ซึ่งได้แก่ 
การมีหิริ โอตตัปปะ นั่นเอง  ๓. จิตภาวนา คือการพัฒนาจิตใจด้วยการเสริมเติมความมั่นคงภายใน ให้
มีสมาธิ มีความอดทน มีการฝึกระงับยับยั้ง ในกรณีด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามส านวนคดีที่เข้า
มากระทบกับเรา เมื่อเราเข้ามาท าหน้าที่นี้ก็ควรมีความสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ได้ ไม่ก้าวล่วงเกิน
กว่าอ านาจหน้าที่ และรู้เท่าทันปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่เฉพาะเบื้องหน้า คือเมื่อพบเหตุการณ์เฉพาะ
หน้าในห้องไกล่เกลี่ยเช่นนั้น ผู้ประนีประนอมจะต้องตั้งสติให้รวดเร็วและเท่าทัน จึงจะควบคุมและ
สามารถที่จะระงับเหตุได ้๔. ปัญญาภาวนา คือ การพัฒนาขึ้นไปถึงขั้นระดับปัญญา หรือยินดีพร้อมที่
จะรับองค์ความรู้เพ่ิม สามารถก้าวขึ้นไปสู่ในระดับข้ันพน้ทุกข์ หรือกล่าวในทางคดีโลกคือมีความฉลาด 
มีไหวพริบ ปฏิภาณ มีทักษะพร้อมประกอบในหน้าที่ทุกด้านทุกกรณี และที่นอกเหนือไปกว่าแค่การ
ดับทุกข์ คือมีปัญญาในระดับโลกุตตระปัญญา อีกด้วย 

การสืบค้นทราบว่าการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทในศาลนั้น ผู้ประนีประนอมส่วน
ใหญ่ใช้หลักสากล และหลักธรรมอยู่แล้วเป็นพื้นฐาน เกือบ ๙๐ เปอร์เซ็นต์ใช้หลักธรรม แต่เป็นเพราะ
เหตุใด ผลจากการสัมภาษณ์จึงมีเสียงสะท้อนจากทั้งคู่พิพาท ทนายความ และผู้เกี่ยวข้องในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทจึงออกมาในเชิงลบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท การเติมเสริม
เพ่ิมเพียงเฉพาะหลักธรรมอ่ืนใด จึงจะช่วยพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทให้ได้รอบด้านยิ่งไปกว่าที่
เป็นอยู่ในสภาพปัจจุบัน   

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอชุดความคิด หรือหลักภาวนา ๔ มาเป็นกรอบของหลักการพัฒนาที่
ครอบคลุมครบทั้งสี่ด้าน และเสนอการใช้ชุดความคิดดังกล่าวข้างต้น แจกแจงออกเป็นรูปธรรม หรือ
น าออกไปช่วยเสริมกระบวนวิธีในการน าออกไปใช้ เป็นภาคแสดง ซึ่งเสริมกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี  ซึ่งมีหลักธรรมมากมายอีกหลายชุดที่มา
เกี่ยวข้อง  หลังจากผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วท าให้พบว่าหลักธรรมที่เหมาะแก่การพัฒนาผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทของพ้ืนที่ในขอบเขตของงานวิจัยนี้ คือการใช้หลักสัปปุริสธรรม ซึ่งสอดคล้อง
และเหมาะสมกว่าหลักธรรมอ่ืนใด ตามที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสถึง ธัมมัญญูบุคคล ซึ่งหมายถึง ผู้รู้ธรรม 
ซึ่งเป็นคุณสมบัติประการที่ ๑ ในคุณสมบัติ ๗ ประการของภิกษุ ย่อมเป็นผู้ควรของการค านับ นับถือ 
ยกย่อง ของบุคคลทั้งหลาย ถือเป็นผู้มีคุณค่าอย่างแท้จริงของมนุษยชาติ คุณสมบัติ ๗ ประการนั้น ซึ่ง
สามารถกล่าวให้ชัดได้ว่าเป็นอีกหนึ่งชุดความคิดท่ีเติมเนื้อหาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้คือ  

๑) เป็นธัมมัญญู หมายถึง เป็นผู้รู้เหตุ เป็นผู้รู้ธรรม ซึ่งเป็นค าสอนที่ส าคัญ ๙ ประการ
อาทิเช่น สุตตะ, เคยยะ, เวยยากรณะ, คาถา, อุทาน, อิติวุตตกะ, ชาดก, อัพภูตธรรม, เวทัลละ 



๒๔๓ 

กล่าวคือทั้ง ๙ ประการนั้น ก็คือ สิ่งที่เป็นองค์ความรู้ต่างๆที่ควรได้รับความรู้และมีทักษะเพ่ิม และมิใช่
เพียงมีคุณสมบัติอันพึงประสงค์ตามข้อก าหนด หรือกฎหมายเท่านั้น 

๒) เป็นอัตถัญญู หมายถึง เป็นผู้รู้ผล เป็นผู้รู้ความหมายแห่งภาษิต กล่าวคือ เป็นผู้รู้
จุดมุ่งหมายและรู้จักผลว่า ผลที่เกิดจากการกระท ามีประโยชน์และตรงตามเป้าหมายที่ตั้งมั่นไว้ รู้ในผล
ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ที่จะเป็นผลว่าส าเร็จหรือไม่เท่านั้น แต่รู้ผลมุ่งเป้าหมายคือสันติแห่งสังคม 

๓) เป็นอัตตัญญู หมายถึง เป็นผู้รู้จักตนครบตามหลักแห่งอารยวัฒิ ๕ คือรู้ว่าตนมีความ
เชื่อมั่นเพียงใด (ความศรัทธา) รู้ว่าตนมีวินัย หรือควรมีข้อวัตรประพฤติที่เหมาะสม (ศีลในระดับใด)
ต้องพัฒนาเพ่ิมไหม, รู้ว่าตนได้รับรู้รับทราบข้อมูล (สุตะ)จากคู่พิพาทด้วยการเก็บข้อมูลได้มากน้อย 
เพียงพอหรือไม่อย่างไร, รู้ว่าตนมีการเสียสละ (จาคะ) จริงหรือไม่เป็นผู้มีจิตอาสาที่ดีหรือไม่ รู้ว่าตนมี
ปัญญา และปฏิภาณเท่าใด ดังที่ได้กล่าวมาแล้วนี้ ถึงในเบื้องต้นท่ามกลาง และในที่สุด สามารถ
วิเคราะห์วิภาคตนได้ และรู้ว่าตนควรพัฒนาเพิ่มเติมอะไร และอย่างไร 

๔) เป็นมัตตัญญู หมายถึง เป็นผู้รู้ประมาณในการด าเนินการ รู้ประมาณในการรับสิ่ง
ภายนอกเข้ามาใช้สอยในตน หรือมีปัจจัย ๔ ประการ กล่าวคือ เป็นผู้รู้จักความพอเหมาะพอดี รู้จริง
และปฏิบัติตนได้ตามหลักแห่งมัชฌิมาปฏิปทาและหลักการมักน้อยสันโดษในสิ่งที่ตนมีตนเป็น 

๕) เป็นกาลัญญู หมายถึง เป็นผู้รู้จักเวลาอันเหมาะสม ที่จะด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทว่าควรใช้เวลามากน้อยสักเพียงใด ควรแสดงกิริยาหรือค าพูดใดในเวลาที่เหมาะสมกับส่วนใด
ในข้อพิพาทต่างๆอย่างสอดคล้องและเกิดประโยชน์สูงสุด 

๖) เป็นปริสัญญู หมายถึง เป็นผู้รู้จักวิธีการเข้าหาประชุมชน กล่าวคือ เป็นผู้รู้จักชุมชน
หรือทราบชัดว่า คู่พิพาทอยู่ในคดี เป็นใครอยู่ในกลุ่มสังคมใด มีธรรมชาติหรือมีวัฒนธรรมองค์กร
อย่างไร ควรใช้การเจรจาด้วยวิธีการอย่างไรให้เหมาะสมกับคู่พิพาททุกฝ่าย หรือให้เหมาะสมกับสังคม
นั้นๆ  และเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติอย่างไรให้สอดคล้องและเกิดคุณค่าแก่ชุมชนหรือสังคมนั้นๆ 

๗) เป็นปุคคลปโรปรัญญู หมายถึง เป็นผู้รู้จักบุคคลที่เข้ามาเป็นคู่พิพาท ทั้งการรู้เท่าทัน
คน หรือทราบดีว่าจะเลือกพูดกับใครที่มีอ านาจในการตัดสินใจในทางคดี เลือกคนให้ถูกต้อง และ
เรียนรู้จริตของบุคคล  รู้ว่าในฐานะผู้ประนีประนอม เราก็ควรจะพึงปฏิบัติต่อบุคคลใดในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ด้วยวิธีการใด ผ่านไตร่ตรองและพิจารณาอย่างแยบคาย ตามหลักโยนิโสมนสิการ ก่อน
แสดงท่าทีอันใดออกไปต่อคู่พิพาท  อาทิเช่น รู้ตนได้แก่ เว้นจากการใช้ท่าที หรือภาษากายที่ขุ่นเคือง 
เว้นจากการใช้วาจาที่จวบจ้วง หรือวาจาส่อเสียด เว้นจากวาจากระทบกระเทียบ หรือหยาบคาย เว้น
จากการกล่าววาจาที่ไม่มีประโยชน์  ซ่ึงล้วนจัดได้ว่าเป็นการด ารงตนที่ดีในมิติของการเป็นคนของศาล
ยุติธรรม  ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ต้องการพัฒนาตน จะต้องไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหา  สิ่งใดที่



๒๔๔ 

ไม่ควรปฏิบัติ เราก็หลีกเร้นให้ห่างไกล เนื่องจากความประพฤติทางกาย ผ่านการกระท า หรือผ่านการ
รับข้อมูลจากภายนอก ว่าการคิดใดที่ไม่เป็นโยนิโสมนสิการ แยกแยะเป็นว่าอะไรควรฟัง ไม่ควรฟัง 
ควรอยู่ห่างหรือใกล้ชิด รู้ว่าเหล่านี้เป็นสิ่งน าไปสู่ความทุกข์  ความเสื่อม  ก่อให้เกิดโทษนั้น หรือแม้แต่
ก่อความเดือดร้อนต่อตนเอง  ต่อคู่พิพาทและต่อบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องในส านวนคดี ก็จะท าให้สังคม มี
ความสงบสุขเกิดขึ้น เพราะว่าเราเองก็ไม่ได้เข้าไปเป็นคู่ขัดแย้ง หรือเป็นต้นเหตุของปัญหาเสียเอง    

ประเด็นที่ ๓  เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล
จังหวัดชลบุรีโดยหลักพุทธสันติวิธี 

  ผู้วิจัยพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี จ าเป็น
จะต้องใช้ชุดความคิดหรือหลักธรรมที่เหมาะกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรจะมีผู้ประนีประนอมมาเป็นคนกลาง ท าหน้าที่ประสาน และ
ช่วยอ านวยการไกล่เกลี่ย สร้างบรรยากาศในการเจรจา รู้จักการวางตนที่ดีเพ่ือจะรับรู้และรับฟัง
คู่พิพาท ให้เขาได้คลายอารมณ์ อีกทั้งเสนอแนะเพ่ือหาทางออก  ปรับความเห็นในความเข้าใจผิด ไม่
ว่าจะเป็นด้วยการรับหรือส่งข้อมูล ด้วยการสื่อสารแบบไปกลับที่ชัดเจนแล้ว ท าการปรับทัศนคติที่ดี
เสริมให้แก่คู่พิพาทได้มีโอกาสที่จะได้มีการท าความเข้าใจกัน ช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่าย
สามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน  

 ซึ่ ง ในลักษณะสภาพของการท างานของศูนย์ ไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทนี้  ส่ วนใหญ่ผู้
ประนีประนอมจะเน้นเป้าหมายคือผลส าเร็จในทางคดีเป็นที่ตั้ง ยังไม่สามารถจะบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
คือการไกล่เกลี่ยเพ่ือให้คู่พิพาทกลับคืนความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และเพ่ือช่วยหาทางออกที่ดีที่สุดให้
เกิดแก่คู่พิพาท โดยใช้หลักการพัฒนา หรือหลักการภาวนาทั้งสี่ด้าน ผู้วิจัยพบว่าในการพัฒนาผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทของศาลนั้น มีกรอบชัดเจนอยู่แล้ว แต่ถ้าจะให้การพัฒนาเกิดผลสัมฤทธิ์ ได้
จริงและดีนั้น ก็ควรเจาะด้านจิตภาพเป็นหลัก อย่างไรก็ดีรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างและได้น าเสนอนี้ เน้น
การสร้างให้เกิดผลส าเร็จทางด้านจิตใจ มากกว่า ผลส าเร็จทางคดี หรือเพียงแค่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด หรือ
ทั้งสองฝ่ายได้รับผลประโยชน์ตามความคาดหมายเท่านั้น ถ้าสามารถกระท าตามข้อตกลงได้ ซึ่ง
ความส าเร็จทางคดีโดยมากจะลงตัวที่ผลประโยชน์ภายนอกมากกว่า ผลประโยชน์ที่แท้จริง คือคุณค่า
ที่ท าให้มนุษย์มจีิตใจที่สูงขึ้นกว่าเดิม ก้าวสู่ความปรองดองในสังคม   

แม้ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทางคดีจะบรรลุตามความประสงค์ทั้งสองฝ่ายได้หรือไม่
ก็ตาม ผู้วิจัยพบจากเกณฑ์ชี้วัดว่า ควรน าเอาหลักสัปปุริสธรรมมาใช้ในภาคแสดงจะตอบโจทย์ และ
แก้ปัญหาและอุปสรรคได้มากกว่า อย่างไรก็ตามแนวคิดในการสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทที่สร้างและเสนอขึ้น มีหลักตามวัตถุประสงค์ว่า  คือ ๑) ต้องการพัฒนาผู้
ประนีประนอมที่เข้ามาเป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาลในระยะที่ ๒ ซึ่งประกอบด้วยการท างาน
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เพ่ือให้เกิดความเข้าใจลึกซึ้งยิ่งขึ้น ในวิธีการและปัจจัยที่ท าให้การไกล่เกลี่ยประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ๒) ผลักดันสู่การพัฒนาที่แท้จริง คือ เน้นการผลักดันให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทได้พัฒนาในการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในเชิงทฤษฎีแล้วยังสามารถน ามาประยุกตใ์ช้ในเชิงปฏิบัติการ  

ดังนั้นเครื่องมือหรือชุดความคิดใดที่จะน ามาใช้ ก็ต้องตอบรับและเสริมพัฒนาบุคลากร
ด้านนี้ให้เพ่ิมความสามารถได้จริง พัฒนาเพ่ิมทักษะหนึ่งทักษะใดให้แก่ตัวผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่
ปรารถนา หรือต้องการที่จะพัฒนาขึ้นสู่เป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาททีท่รงคุณค่า หรือพัฒนาได้สูงสุด
เท่าที่จะปรารถนาตามแนวทางของพุทธสันติวิธี เมื่อพัฒนาตนแล้ว จึงส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่นี้ได้
อย่างสมบูรณ์ โดยช่วยให้คู่พิพาทมีอ านาจในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความต้องการของตนเองโดยแท้ 
ไม่มีการน าปัจจัยภายนอกใดมาแทรก หรือมาเป็นองค์ประกอบที่ผิดต่อกระบวนการตัดสินใจ ๓) การ
พัฒนาคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ประนีประนอมเอง เริ่มจากการตระหนักรู้ มีสติในการปฏิบัติตน ด ารง
ตน และปฏิบัติด้วยวิธีเชิงพุทธเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวตามรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นคือ APICHIT Model 
(รูปแบบกระบวนการ ๗ ขั้นตอน) เพ่ือช่วยอ านวยต่อผู้ประนีประนอมเองให้เป็นการพัฒนาระดับกลาง 
ถึงระดับสูง ทั้งอยู่ภายใต้จริยธรรมอันดี และภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายด้วย และ ๔) เพื่อเป็นการ
พัฒนาต่อยอดไปถึงระดับแห่งการใช้องค์ความรู้ หรือวิทยาการอ่ืนใด ที่เราเคยมองข้าม กล่าวคือ
เรื่องจิตใจ หรือการก้าวข้ามความคิดเดิมให้กระเถิบจิตขึ้นมา อยู่เหนือกว่าที่เคยมีเคยเป็นในรูปแบบ
ของการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเดิมๆ สู่การใช้องค์ความรู้ได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
โดยให้คู่พิพาททุกฝ่ายต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน ไม่มีฝ่ายใดแพ้หรือชนะ ไม่มีฝ่ายใดเสียเปรียบหรือ
ได้เปรียบ แตทุ่กฝ่ายจะยืนอยู่บนแท่นของการเป็นผู้ชนะอย่างแท้จริง 

  ผู้วิจัยพบว่า คุณค่าและความส าคัญของการสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อ
พิพาท ผู้ประนปีระนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี ได้กล่าวยืนยันถึงคุณค่าและความส าคัญของหลักสัป
ปุริสธรรมในฐานะเป็นเงื่อนไข หรือชุดเครื่องมือของผู้ประนีประนอม  ในการด าเนินกระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อคู่ความ ตามรูปแบบการพัฒนาที่
เสนอไว้ ๗ ขั้นตอน เริ่มต้นจาก ๑) ทัศนคติที่เป็นบวก  การมองบวกเป็นการมองแบบสัมมาทิฐิ  ๒)
ต้องรู้จักฟัง พัฒนาไปสู่การฟังอย่างลึกซึ้ง  เพ่ือเป็นการเริ่มต้นในสร้างความไว้วางใจ ให้เกิดขึ้น
ภายใน ท าให้คู่พิพาทและผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดการยอมรับ กล้าให้ข้อมูลที่เป็นความต้องการที่แท้จริง 
จากนั้นจึงจะสามารถพัฒนาต่อได้ด้วย ๓)การมุ่งพัฒนา หรือประยุกต์ ตามหลักภาวนาส่ี จึงสามารถ
พัฒนาด้วยการมองเห็นทุกมิติอย่างรอบด้าน ตามความเห็นของการวิเคราะห์ข้อมูล ต้องเริ่มด้วยการ
ใช้ฝึกวิปัสสนากรรมฐาน เริ่มต้นจากจิตใจที่พัฒนาตนก่อน สู่ขั้นที่ ๔)การพัฒนาหาองค์ความรู้ หรือ
สร้างปัญญาภาพให้เกิดขึ้น แล้วจึง จะมีความเมตตามากพอที่กลับไปช่วยสังคม คือมี จิตใจที่ดีพัฒนา
ไปด้วย ๕) มีความมีจิตอาสา ก้าวพัฒนาจิตใจของตน และยกระดับสูงขึ้น สู่การเป็นผู้ให้  ๖) น า
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หลักสัปปุริสธรรม ๗ มาเป็นภาคแสดง ดังที่ได้กล่าวไว้แต่เบื้องต้นได้อย่างรอบคอบและเท่าทัน
อารมณ์ของตน และสามารถพัฒนาขึ้นสู่ ๗)เป้าหมายสู่สังคมอุดมสันติ คือ คุณประโยชน์ และคุณ
ค่าสูงสุด โดยมีเป้าหมายมุ่งให้เกิดความสงบสุขให้แก่สังคมอุดมสันติ เป็นส าคัญ    

๕.๒ อภิปรายผลของการวิจัย 

ในประเด็นแรก จากแบบสัมภาษณ์ในการวิจัยตอนที่ ๒ เป็นหลัก ส าหรับผลที่ได้จาก
การวิจัย ผู้วิจัยพอเรียบเรียงได้ดังนี้คือ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทควรพัฒนาด้านจิตภาพเป็นอันดับ
แรก)   คือ เพิ่มทัศนคติเชิงบวก จากนั้นก็ฝึกในการตั้งใจฟังอย่างลึกซึ้ง ด้วยสมาธิอันมั่นคง เพ่ิมความ
มีเมตตาและ อันดับที่สอง)พัฒนาต่อด้านพฤติภาพ หรือสร้างท่าทีให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดขึ้น 
ตามทฤษฎีความไว้วางใจของ Rotter และที่สอดคล้องกันของ McKrnight and Chervany คือเติม
องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถเข้าไป และ ความเป็นคนดี มีคุณลักษณะดีโดยเนื้อแท้ มิใช่การ
เสแสร้งดีคือเกิดจากความซื่อตรง รวมทั้งการสื่อตรงประเด็นด้วย มีความสุภาพ และความเป็นกลาง 
ทั้งการด ารงตนน่าเชื่อถือ จึงจะเกิดการหมุนครอส (หมุนเหวี่ยงข้ามมา) เป็นอันดับที่สาม คือ พัฒนา
ด้านปัญญาภาพ สู่การใฝ่หาองค์ความรู้ ทักษะ ความฉลาด และสามารถคุมกระบวนการไกล่เกลี่ยไว้ได้ 
ด้วยสติที่ถึงพร้อม       
 ในกรณีที่กล่าวมาตั้งแต่เบื้องต้นและจากด้านปัญญาภาพ ก็จะเหวี่ยงหมุนตามเข็มนาฬิกา
กลับมา เข้าสู่ด้านที่สี่ คือ การพัฒนาด้านกายภาพ พัฒนาด้านสถานที่ รวมถึงการแต่งกายที่เหมาะ
พร้อมในการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีอุณหภูมิที่เหมาะควร (ไม่หนาว
ไป ไม่ร้อนไป) ใช้พัฒนาโดยเทคนิคทางกายภาพ มาช่วยพัฒนาเช่นรางวัลเชิดชู ยกย่องต่างๆ หรือ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์เป็นต้น หรือพัฒนาต่อยอดในด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางไกลข้ามพรมแดน
ไร้สาย หรือผ่านระบบ WIFI หรือประชุมโดยผ่านอุปกรณ์หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ หรือน าเทคโนโลยีมา
ใช้หรือประยุกต์เข้ามาพัฒนางานด้านนี้ (ซึ่งอยู่ในขอบเขตของข้อก าหนดทางด้านกฎหมายและ
ข้อบังคับต่างๆที่ศาลก าหนดไว้)     
 อภิปรายผลได้จาก แบบสัมภาษณ์การวิจัยตอนที่ ๓ รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอม
ข้อพิพาทโดยหลักพุทธสันติวิธี นั้นผลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนาคือ  
 ข้อที่ ๑) ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ใช้หลักธรรมในการ
ไกล่เกลี่ย ๙๕% ซึ่งกลุ่มดังกล่าวนี้ล้วนมาจากสองกลุ่มหลัก และส่วนใหญ่ในจ านวนนี้ใช้เพียง ๒ 
หลักธรรมคือ ๑) หลักพรหมวิหารธรรม ๒) หลักสังคหวัตถุ  ชุดหลักธรรมที่มีการใช้รองลงมาคือ  ๓) 
หลักสาราณียธรรม ๖๐% ๔) หลักศีลและ ๕) อคติ ๓๔% ส่วนในกลุ่มชุดความคิดถัดไป ก็คือ ๖) 
ใช้สัปปุริสธรรม และ ๗) หลักสัมมาวาจา เพียง ๒๒%  ท าให้ผู้วิจัยมุ่งเล็งผลของการวิจัยว่าถ้าผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทควรจะพัฒนาด้านแรก คือหลักสัปปุริสธรรม ๗ และการสื่อทางสัมมาวาจา 



๒๔๗ 

 ข้อที่ ๒) การใช้หลักธรรมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น บรรดาผู้ประนีประนอม ใช้
หลักธรรมด้วยวิธีทางตรงประมาณ ๒๒% และใช้หลักธรรมด้วยวิธีทางอ้อม ๗๗% และกลุ่มที่ไม่ใช้
หลักธรรมใดๆ  ๑%        
 ข้อที่ ๓) ในขณะที่ด าเนินการไกล่ เกลี่ยท่านใช้เทคนิคพิเศษอ่ืนใด ที่นอกเหนือจาก
หลักการทั่วไปใน  ส่วนใหญ่เมื่อเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่นี่ใช้
การเก็บข้อมลู ก) ค้นหาข้อมูลเท็จจริงจากปากคู่พิพาท เป็นหลัก ๗๑% ข)ค าขอท้ายค าฟ้อง ๒๔% ค) 
ค าฟ้องในส านวน ๕% แต่ในความเป็นจริงที่ได้รับนั้น จากการสัมภาษณ์พบว่าการรับข้อมูลจากการฟัง
ข้อมูลมีความบกพร่องสูงมาก หรือขาดการฟังอย่างตั้งใจกว่า ๗๐%    
 ข้อที่ ๔) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ เพราะคู่พิพาท หรือ
ทนายและผู้ที่เก่ียวข้องรู้สึกเกิดความไว้วางใจต่อผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ๗๘%   
 ข้อที่ ๕) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่ส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก็คือคู่พิพาทคิดว่าผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทขาดการวางตัวให้เป็นกลาง  เกิดจากสาเหตุหลักๆ คือ เกิดจากไม่ไว้วางใจ,  
และรองลงมาเพราะ คู่พิพาทต่างก็เข้าใจว่า ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทสื่อสารไม่ตรงประเด็นไม่ตรง, 
จับประเด็นไม่ได้, พูดคนละเรื่องกับคู่พิพาทต้องการ    
 ข้อที่ ๖) ในการพัฒนาผู้ประนีประนอมให้ดีขึ้นกว่าเดิมนั้น ควรจะปรับรวม ๖ ด้านได้แก่ 
๑.การสร้างความไว้วางใจ ๒.เปิดใจรับฟังอย่างลึกซึ้ง ๓.แนะให้เสริมเรื่องการสื่อสารที่ดี ๔. การพัฒนา
ด้วยองค์ความรู้เป็นหลัก ๕.ควรจัดให้มีการสัมมนาเพ่ิมศักยภาพ ด้วยรูปแบบและกระบวนการให้แก่ผู้
ประนีประนอมข้อพิพาทอย่างสม่ าเสมอ ด้วยการฝึกสมาธิเ พ่ิมเติม ก่อนกระบวนการไกล่เกลี่ย ขณะ
ช่วงเข้าระหว่างด าเนินการไกล่เกลี่ย และหลังให้น าหลักธรรมไปประยุกต์ในการใช้ ๕.ควรปรับพัฒนา
ตน ให้ยกระดับด้วยการเรียนรู้ วิทยาการให้ทันการเปลี่ยนแปลง ๖.ควรพัฒนาด้วยกระบวนการเรียนรู้
ในการฝึกจิต ๗.ค้นหาสาเหตุ หรือความต้องการที่แท้จริงให้พบ ๘.การประยุกต์ศาสนามาใช้ในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท ๙. ท าเวิร์คช็อปในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่ละคราว หาข้อสรุปว่าอะไรคือเทคนิคใหม่ 
หรือใช้ไหวพริบใดในการไกล่เกลี่ย      
 ข้อที่ ๗) สภาพการท างานอยู่ร่วมกันเป็นคณะของผู้ประนีประนอม ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
มีความเหมาะสมด้านการให้ความเคารพในระบบอาวุโส การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และมีความเป็น
กันเองสูง        
 การอภิปรายผลจากงานวิจัยนี้ ท าให้ได้รับ องค์ความรู้ใหม่ หรือตามที่ได้เคยเสนอไว้ใน
รูปแบบที่ใช้ชื่อว่า APICHIT Model นั้น เมื่อด าเนินการวิจัยมาถึงขั้นสุดท้าย ผู้วิจัยจึงขอใช้ค าใหม่ 
น ามาสร้างเพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์ “กระบวนวิธีการเสริมสร้างจิตและความไว้วางใจในแนวพุทธ” 
(Methodology of Mental and Trustworthiness Enhancement in Buddhist Path) เป็น ๗
ขั้นตอนส าคัญ ที่ควรน าไปพัฒนาให้ปรากฏชัดขึ้นภายในตนของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่ต้องการ



๒๔๘ 

พัฒนาศักยภาพอย่างเป็นรูปธรรม  อันเกิดประโยชน์ต่อศาลเอง และคู่พิพาททุกฝ่ายที่เข้ามาใช้บริการ
ในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งอีกทั้งก่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตามก็
คือ การสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นตามกรอบพัฒนาทั้งสี่ด้าน คือจิตภาพ พฤติภาพ ปัญญาภาพ 
และสุดท้ายคือ พฤติภาพ ก็ย่อมส่งเสริมให้เกิดสร้างความไว้วางใจ ทั้งแสดงออกเป็นรูปธรรมจากการ
เสริมสร้างทางด้านจิตใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่นี้ได้อย่างแท้จริง ดังนั้นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการสร้างให้ปรากฏ
เป็นรูปธรรม ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ย่อเป็นข้อๆ พอสังเขปตามคดีโลกได้ดังต่อไปนี้ คือ ๑) 
บุคลิกต้องตา ๒) พกพาความรู้ ๓) เตรียมพร้อมสู่ความไว้วางใจ ๔) ปิติในการฟังปัญหา ๕) จิตอาสา 
เป็นกลางจริง ๖) ฉลาดเปี่ยมยิ่ง รู้ระงับ ปรับอารมณ์ ๗) เจาะประเด็นปัญหา เยียวยาใจ หาจุดร่วม 
รวมปรองดอง 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

การพัฒนาผู้ประนีประนอมเป็นกระบวนการหนึ่งที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
ศาลยุติธรรม การอบรมเพ่ือเสริมคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทนั้น เป็นหนึ่งใน
กระบวนการพัฒนาซึ่งศาลก็จัดอบรมอยู่แล้วเป็นประจ า แตก่ารกระท าสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเสริม
การพัฒนาให้ดีขึ้นดีกว่าเดิม  ส าหรับการแก้ปัญหาในระดับที่ผู้วิจัยอยากจะแนะน า คือ ควรเริ่มต้น
จากกระบวนการคัดกรอง ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทที่คุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้นเข้ามาท างาน 
เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจะต้องมาจาก บุคคลที่มีคุณสมบัติที่ ดี
อยู่แล้ว  การพัฒนาต่อยอดก็จะเป็นเรื่องง่ายขึ้น แต่ข้อเสนอแนะนี้ จะไปแตะในระดับโครงสร้างของ
องค์การ ซึ่งก็แล้วแต่ผู้บังคับบัญชาระดับบนจะเห็นด้วยหรือไม่  ต้องพิจารณาจากบททดสอบ การ
สัมภาษณ์ด้วยหลักจิตวิทยา หรือให้ทดลองไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในห้องปฏิบัติการก่อนที่จะ แต่งตั้งให้มา
ท าหน้าที่นี้  ควรจะสื่อสารเป็นมีทัศนคติบวก และตั้งใจทีจ่ะศึกษาพัฒนาต่อยอดความสามารถของตน   

นอกจากนี้ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทจะต้องเป็นผู้มีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็นมี
วิจารณญาณสูง  ทั้งมีการแสดงออกทางกายภาพที่ดี  มีพฤติภาพที่น่าเชื่อถือ ไม่ท าให้เกิดการเสื่อม
ศรัทธาต่อผู้เกี่ยวข้อง มีจิตภาพ คือมีอารมณ์ดี มีสมาธิดี มีอารมณ์มั่นคง และที่ส าคัญต้องเป็นคนให้
เกียรติผู้อ่ืน และสุดท้ายมีปัญญาภาพที่ดี กล่าวคือ หมั่นศึกษาหาองค์ความรู้ มีความเป็นอิสระ และ
เป็นกลางอย่างแท้จริง ไม่หูเบา ฉลาดมีไหวพริบปฏิภาณ  นอกจากนี้ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท
จะต้องมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจตั้งอยู่บนฐานของความเมตตาต่อคู่พิพาท มีจิตที่อาสาพร้อมที่
จะรับฟังปัญหาของคู่พิพาททุกฝ่าย  โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้ชี้แจงและแสดงเหตุผลได้อย่างเท่า
เทียมกันตามสมควร นั่นคือ ยินดีให้พัฒนาองค์ความรู้ และเพ่ิมประสบการณ์ด้านการไกล่เกลี่ย



๒๔๙ 

เพ่ิมเติมในหลายๆ มิติ โดยเฉพาะการเพ่ิมความช านาญโดย อย่างยิ่งกฎหมายต่างๆและหลักจิตวิทยา
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นต้น   

๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยในครั้งต่อไป  

การน ารูปแบบไปพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาทนั้น ต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจจึงจะ
ประสบความส าเร็จได้ จะต้องอาศัยความสามารถ และเพ่ิมคุณสมบัติส่วนอ่ืน ๆ ของสัตบุรุษ หรือผู้
ประนีประนอมที่ปฏิบัติตามหลักสัปปุริสธรรมทั้ง ๗ ประการเข้ามาสนับสนุน  พัฒนาให้เป็นผู้
ประนีประนอมข้อพิพาท โดยหลักพุทธสันติวิธีนั้น จะต้องเป็นผู้ยอมรับองค์ความรู้ใหม่ ไม่เป็นน้ าที่เต็ม
แก้ว พัฒนายกระดับจิตให้มีความเป็นกลาง ฟังด้วยความตระหนักรู้  หนักแน่น ไม่หวั่นไหว ศึกษาองค์
ความรู้กฎหมาย มีความสามารถในการสื่อสาร ให้เข้าใจในทุกกลุ่มบุคคล ที่เข้ามาพ่ึงพาความยุติธรรม
ในศาล และนอกจากจะสามารถอธิบายให้คู่ความฟังได้เข้าใจแล้ว  มีการพัฒนาทักษะในการ
ติดต่อสื่อสารให้ดียิ่งๆ ขึ้น มีทักษะในการเจรจาแบบพุทธ ทูตวิธีกับบุคคลอ่ืนที่มีความสามารถในการ
รับฟังท่ีชัดเจน วางตนเสมอภาพ  ความกระตือรือร้น มีจิตอาสาเสียสละทรัพย์และเวลา 
 มุมมองที่ส าคัญอีกด้านหนึ่ง เพราะด้วยบทบาทหน้าที่ของผู้ประนีประนอมข้อพิพาทเป็น
เข้ามาท าหน้าที่คล้ายผู้พิพากษา ดั่งตัวแทนของศาลซึ่งควรด ารงอยู่บนความยุติธรรม การเข้ามาเป็น
คนกลางในการคลี่คลายข้อคดี หรือช่วยให้คู่พิพาทสามารถหาข้อตกลงร่วมกัน ท าให้จ านวนคดีที่
ฟ้องร้องกันในศาลนั้นๆ ลดปริมาณลง มาด้วยจิตอาสาเสียสละ ตอบแทนและสงเคราะห์เพ่ือนมนุษย์ 
และพัฒนาไปถึงขั้น อาจเรียกได้ว่าเป็นดั่งบุคคลผู้ประเสริฐ  ดังนั้นผู้ประนีประนอมข้อพิพาท เมื่อเข้า
มาปฏิบัติหน้าที่ ณ. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กค็วรมาปฏิบัติภารกิจเพ่ือประโยชน์ของมหาชน กล่าวคือ 
มาพัฒนาตนให้เป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ และที่เหนือยิ่งกว่า ก็คือไม่ได้เพียงต้องการแค่ดับความทุกข์
ให้แก่คูพิ่พาท แต่มาสร้างความปรองดองพัฒนาความสงบสุขให้เกิดขึ้นแก่ตนและสังคม   

ผู้วิจัยขอเสนอแนะท้ายงานวิจัยชิ้นนี้ ควรให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างเสริมให้แก่
ผู้ที่สนใจจะวิจัยเพ่ิมขึ้นจากมากกว่าบริบทที่ผู้วิจัยน าเสนอมาทั้งหมดนี้ เพ่ือยกระดับวงการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ให้มีข้อมูลเนื้อหาที่หลากหลายและรอบด้านมากข้ึน กล่าวคือ  

๑. ศึกษาวิเคราะห์พุทธวิธีแห่งการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล  
๒. ศึกษารูปแบบการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในรูปแบบมุ่งเน้นจุดแข็งและ

โอกาสในการสร้างก าลังใจแก่องค์กรตามหลักสติปัฏฐาน ๔ 
๓. ศึกษาพัฒนาบทบาทของพระภิกษุสงฆ์ ในพุทธศาสนา กับการผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ

ศาล หรือชุมชน หรือกลุ่มชาติพันธ์ 
๔. ศึกษารูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา ด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ในสังคมไทย 
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        บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย  
 ก.  ข้อมูลปฐมภูมิ   
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
 กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ  

(๑) หนังสือ : 

โชติช่วง  ทัพวงศ์. จัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการไกล่ 
     เกลี่ยข้อพิพาท. กรุงเทพมหานคร: ส านักข้อพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐. 
แดเนียล โบว์ลิง และ เดวิด เอ. ฮอฟฟ์แมน. ผู้ไกล่เกลี่ย คุณลักษณะเฉพาะตัวกับความส าเร็จในการ  

จัดการความขัดแย้ง. แปลโดยบรรพต  ต้นธีรวงศ์. กรุงเทพมหานคร: โครงการจัดพิมพ์
คบไฟ จ ากัด, ๒๕๕๓. 

ภานุ รังสีสหัส. รวมบทความการไกล่เกลี่ยและการประนีประนอมข้อพิพาทและความรู้เบื้องต้น 
  เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๔๘. 

_________. แนวทางในการด าเนินการไกล่เกลี่ย. ในรวมบทความ เทคนิค จิตวิทยา และการ 
  สื่อสารส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. รวบรวมจัดพิมพ์โดย ส านักระงับข้อพิพาท  
  ส านักงานศาลยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จ ากัด, ๒๕๕๐. 
ปรัชญา อยู่ประเสริฐ. ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรวมบทความเทคนิคจิตวิทยาและ 

การสื่อสารสาหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. รวบรวมจัดพิมพ์โดยสานักระงับข้อพิพาท 
ส านักงานศาลยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จ ากัด, ๒๕๕๐. 

_________. ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. เทคนิค จิตวิทยาและการสื่อสาร 
ส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. ศูนย์วิทยาการระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับ 
ข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม บริษัทแอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพ์ครั้งที่ ๑๕. 
กรงุเทพมหานคร: บริษัทสหธรรม จ ากัด, ๒๕๕๒. 

_________.พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. นนทบุรี: บริษัท เอส. 
อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด. ๒๕๕๑. 
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พระไพศาล วิสาโล. การไกล่เกลี่ยแบบพุทธ: หลักศาสนากับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. Version ๑.๒. 
ศูนย์ ระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติ ธรรม. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัทแอคทีฟพริ้น จ ากัด, ๒๕๕๖. 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. พุทธสันติวิธี การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแย้ง. 
พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จ ากัด, ๒๕๕๔. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส์
พับลิเคชั่น. ๒๕๕๔.  

วันชัย วัฒนศัพท์. ความขัดแย้ง: หลักการและเครื่องมือแก้ปัญหา. ขอนแก่น : ศิริภัณฑ์ออฟเซ็ท. 
๒๕๕๐.  

ศูนย์ความรู้การระงับข้อพิพาททางเลือก ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม. การบริหาร
จัดการ ระบบไกล่เกลี่ยในศาล. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จ ากัด. ๒๕๕๐.  

_________. การบริหารจัดการ ระบบไกล่เกลี่ยในศาล. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จ ากัด. 
๒๕๕๐.  

สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม. ปัญหาข้อขัดแย้งในการไกล่เกลี่ยและประนอม
ข้อพิพาทในศาลชั้นต้น.เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ. 

ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม. คู่มือการระงับข้อพิพาทส าหรับประชาชน.พิมพ์ครั้งที่ 
๕ กรุงเทพมหานคร: ส านักงานศาลยุติธรรม. ๒๕๕๒. 

_________. คู่มือการระงับข้อพิพาทส าหรับประชาชน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ หจก. จิรรัชการ
พิมพ์. ๒๕๔๗.  

สรวิศ ลิมปรังษี. ไกล่เกลี่ยให้เป็น...ผล. กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาล
ยุติธรรม, ๒๕๕๗. 

อดุลย์ ขันทอง. คู่มือ: การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของประชาชน. ขอนแก่น: โรงพิมพ์คลัง
นานาวิทยา, ๒๕๕๔. 

Rick Brinkman & Rick Kirschner. เทคนิคจัดการกับมนุษย์เจ้าปัญหา(Dealing with Difficult 
People). แปลโดย บรรพต  ต้นธีรวงศ์. กรุงเทพมหานคร: สามเจริญพาณิชย์(กรุงเทพ) 
จ ากัด, ๒๕๕๒. 

(๒) วิทยานิพนธ์ : 

ชลากร  เทียนส่องใจ. “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธหลักการและเครื่องมือส าหรับการจัดการ 
ความขัดแย้ง”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
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บุญชัย ส.ผาบมีชัย. “กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิ่ชากฎหมายมหาชน. บัณฑิตวิยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗. 

ปริญญาพงศ์ เจียรนัยกุลกนก. “บทบาทในการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทคดีของผู้
 ประนีประนอม ประจ าศาลจังหวัดเชียงราย”. การค้นคว้าแบบอิสระ. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๖. 
ปรัชญา ปิยะมโนธรรม. “ตัวชี้วัดคุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยที่มีประสิทธิภาพส าหรับการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ในองค์กรเอกชน”. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ . 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๔. 

พระอดิศักดิ์ วชิรปญฺโญ  (พิมนนท์). “คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสันติศึกษา .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

สงวน พรอิชยานนท์. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรม : ศึกษาเฉพาะ
กรณีศาลจังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การ
ปกครอง. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

สุภาพรรณ  เพ่ิมพูน. “รูปแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยคดีข้อพิพาทเชิงพุทธบูรณาการ : ส านักระงับข้อ
พิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

อัครศักย์ จิตธรรมมา. “การพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรม”, ดุษฎีนิพนธ์ ปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนาศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๕๑. 

(๓) บทความ : 

    ๓.๑) บทความในวารสาร 
ชลากร เทียนส่องใจ. “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการ และเครื่องมือส าหรับการ

จัดการความขัดแย้ง”, สันติศึกษาปริทรรศน์ มจร. ปีที่ ๑, ฉบับที่ ๑ (มกราคม - 
มิถุนายน ๒๕๕๖) : ๙๑ - ๑๐๕.  

ธีรวี ทองเจือและปรีดี ทุมเมฆ. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรตที่ ๒๑: มิติด้าน    
การศึกษา. สันติศึกษาปริทรรศน์ มจร. ปีที่ ๕ ฉบับที่ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๐): ๓๙๓. 

พระปลัดสมชาย ปโยโค (ด าเนิน). การประยุกต์ใช้สัมมาวาจาเพ่ือการบริหารงานของผู้น า. สันติศึกษา
ปริทรรศน์ มจร. ปีที่ ๑ ฉบับที ่๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๖): ๑๔๓-๑๕๖. 
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ศุภณัฏฐ์ สัตยาภิวัฒน์ บุญทัน ดอกไธสง และบุญเลิศ ไพรินทร์. “ประสิทธิผลการบริหารงานระบบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล”. บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-
ธันวาคม ๒๕๕๗): ๑๓๙-๑๔๐. 

 ๓.๒) เอกสารอ่ืนๆ ประกอบการสัมมนา 

บรรพต ต้นธีรวงศ์. การพัฒนาการของผู้ไกล่เกลี่ย: เส้นทางสู่คุณภาพการไกล่เกลี่ย. เอกสาร
ประกอบการสัมมนารายวิชาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อพิพาท, รวบรวมกลุ่มปฏิบัติการ
ฝึกการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประจ าศาลจังหวัดสระบุรี, ศาลจังหวัดลพบุรี, ศาลแรงงานภาค 
๗ (จ.กาญจนบุรี) โดยนิสิตปริญญาโท สาขาสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, พฤศจิกายน ๒๕๕๘. (อัดส าเนา) 

(๔) สื่ออิเล็คทรอนิคส์ : 

พิเชษฐ์ คงศิลา และ วิทยา โพธิ์ศรี. บทบาทส านักระงับข้อพิพาทกับการพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในศาลยุติธรรม. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://elib.coj.go.th/Article/j5_s_14.pdf, 
[๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑]. 

ภ า ณุ  รั ง สี ส หั ส . ก า ร ร ะ งั บ ข้ อ พิ พ า ท โ ด ยก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย . [อ อ น ไ ล น์ ]. แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://elib.coj.go.th/Article /c10_9_2.pdf.[๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๑]. 

ศาลยุติธรรม. รายงานสถิติคดีขอศาลทั่วราชอาณาจักร . [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www. 
coj.go.th/home/index.htm , [๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑]. 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรมบังคับคดี. ประวัติและความเป็นมา. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://branch.led.go.th/drc/about.asp. [๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑] 

ส านักงานศาลยุติธรรมกระทรวงยุติธรรม . วิสัยทัศน์และพันธกิจ.  [ออนไลน์ ]. แหล่งที่มา : 
http://www.coj.go.th./home /strategic.html. [๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๑] 

เอกชัย ศรีวิลาศ. ภาษากาย (Body Language). [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https:// www.Slide 

share.net/tarayasri/body-language-39065170, [๒๔ กันยายน ๒๕๖๑]. 

Katina Foster. A Study in Mediation Styles: A Comparative Analysis of Evaluative and 
Transformative Styles, [อ อ น ไ ล น์ ].  แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.mediate.com/articles/ fosterk1.cfm [๕ กันยายน ๒๕๖๑]. 

http://elib.coj.go.th/Article/j5_s_14.pdf
http://www.mediate.com/articles/huertaL1.cfm(%20สืบค้น
http://branch.led.go.th/drc/about.asp
http://www.coj.go.th/home/systemcoj.html
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Zena Zumeta. Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, and Transformative Mediation, 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.mediate.com/articles/zumeta.cfm. [๒๕ 
สิงหาคม ๒๕๖๑]. 

ค้นพระไตรปิฎก ๔๕ เล่ม. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.84000.org/tipitaka/pitaka_item/ 
   [๒๕ กันยายน ๒๕๖๑] 

Dictionary. หาความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพาทโดยคนกลาง. [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mediation. 
[๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 

(๕) สัมภาษณ์ : 

สัมภาษณ์ นายสุรศักดิ์ วิศิษฎ์สมบัติ, ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑.  

สัมภาษณ์ นายชัชวาลย์ ไชยนาแพง, ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะชั้นต้นศาลจังหวัดชลบุรี , ผู้พิพากษา

ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายรพี แพ่งสภา, ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะชั้นต้นศาลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพากษาประจ าศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, ๒๑ กันยายน ๒๕๖๑.  

สัมภาษณ์ ยุพิน รวงผึ้ง, นิติกรช านาญการพิเศษ, หัวหน้าสว่นงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล

จังหวัดชลบุร,ี ๗ มีนาคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางสาวหัสวดี  ปรีเลิศ, เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมช านาญงาน, ปฏิบัติงานในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๗ กันยายน ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ C2 นามสมมุติ, เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม, ปฏิบัติงานในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล

จังหวัดชลบุรี, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายวัฒน์ธนพล โสภณกิจวณิช, ผู้ประสานงานคณะท างานผู้ประนีประนอมประจ าศาล

จังหวัดชลบุรี, ๒ เมษายน ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายธนาชัย ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางผกาทิพย์ ธนเศรษฐกร, ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๖ 

เมษายน ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางกัลยา อรุณสวัสดิ์, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๓๐ เมษายน ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายประเสริฐ เลาไพบูลย์กิจเจริญ, ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๙ 

พฤษภาคม ๒๕๖๑. 
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สัมภาษณ์ นายประยูรศักดิ์ เนื่องจ านงค,์ ผู้ประนีประนอมดีเด่นปี ๒๕๖๐ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ผู้พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี , ๑๘ 

พฤษภาคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายวรพจน์ เชี่ยวประสิทธิ์ , ผู้ประนีประนอมอาวุโสรุ่นแรกของศาลจังหวัดชลบุรี , ๒๑ 

พฤษภาคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายไชยวัฒน์ ชัยเจริญกุล, ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๑ 

มิถุนายน ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายวรนิตย์ เลิศคอนสาร, อดีตผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, 

๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายวิจิตร ฐิติรุ่งเรือง, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางเพ็ญลักษณ์ เนื่องจ านงค์, ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๕ 

มิถุนายน ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ พตอ. อุทิศ ผกาขยาย, ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทอาวุโสรุ่นแรกของศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๖ 

กรกฎาคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นายธนวัฒน์ รุจิธนวัฒน์กุล, ผู้ประนีประนอมศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัด

ชลบุรี, ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางรตี สาครจันทร์, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหาคม ๒๕๖๑.  
สัมภาษณ์ ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ, ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๙ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นายกิตติ ตันยาตพรชัย, ผู้พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี, 

ผู้ประนีประนอมอาวุโสรุ่นที่ ๒ ของศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ สมเจตน์ วิริยะด ารงค์, อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนและนครสวรรค์,  

    ผู้ประนีประนอมอาวุโสรุ่นแรกของศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ร้อยตรี สมควร สุธรรมโน, ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศประจ าปี ๒๕๖๐ ของ 

    ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ดร.วีระ ศิลปรัตนาภรณ์, อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์, ผู้ประนีประนอม  

ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี, ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑.  
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(๖) สนทนากลุ่มเฉพาะ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนาและพุทธสันติวิธี  

    พระเมธาวินัยรส, รศ.ดร.  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มมร. 
    พระมหาบุญเลิศ อินทปญฺโญ,  รศ.ดร. รองคณบดีคณะสังคมศาสตร์ มจร. 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านข้อกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประจ าศาลยุติธรรม 
      อาจารย์ปรัชญา อยู่ประเสริฐ ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 
      อาจารย์โชติช่วง ทัพวงศ์  อดีตผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านสันติวิธี/การจัดการความขัดแย้ง/การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

นายฐิติ ลาภอนันต์ อดีตผู้อ านวยการสายงานกิจการนักศึกษา ม.ธุรกิจบัณฑิต 
และอาจารย์ก ากับบทเรียนหลักสูตร สถาบันพระปกเกล้า 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล 
     นายวสวัตติ์ ชูวิทย์ตรัยเมธา ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศ 
     ดร.สุภาพรรณ เพ่ิมพูน  นักวิชาการ,ผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ผู้ด าเนินรายการ  
     ดร. พิณจ์ทอง แมนสุมิตร์ชัย  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยพุทธศาสตร์นานาชาติ มจร. 
   ในวันอาทิตย์ที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ณ ห้องพุทธปัญญา (IBSC) 

๒. ภาษาอังกฤษ 
(I)Books : 
Attributed to WILLIAM E. GLADSTONE.—Laurence J. Peter, Peter’s Quotations, (1977). 

Unverified. 
Johan Galtung, Research, Education, Action:Essays in Peace Research. 1, Copenhagen: 

Christian Ejlers, 1975. 
Reymond W. Mack and John Pease, Sociology and social Life. New York: D van 

Nostrand Company, 1973. 
Schermerhorn Jr., J. R., J. G. Hunt and R. N. Osborn, Organizational Behavior, (7TH  

ed). New York : wiley and Sons, 2000. 
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ภาคผนวก ก 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

๑. พระมหาบุญเลิศ อินทปญฺโญ, รศ,  ดร.รองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะสังคมศาสตร์ 
๒.     ดร. อ านาจ บัวศิริ   อดีตรองผู้อ านวยการ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
๓. ผศ.ดร. อุทัย สติมั่น   อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตกลุ่มวิชาสังคมวิทยา 
๔. ดร. พูนสุข มาศรังสรรค์  อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาสันติศึกษา 
๕. ผศ. รท. ดร.บรรจบ บรรณรุจิ  อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาสันติศึกษา 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒผิู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมดรวม  ๔ ด้าน 

๑. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนาและพุทธสันติวิธี  
       พระเมธาวินัยรส, รศ.ดร.  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มมร. 
       พระมหาบุญเลิศ อินทปญฺโญ,  รศ.ดร. รองคณบดีคณะสังคมศาสตร์ มจร. 
๒. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านข้อกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประจ าศาลยุติธรรม 
   อาจารย์ปรัชญา อยู่ประเสริฐ ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 
   อาจารย์โชติช่วง ทัพวงศ์  อดีตผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 
๓. ผู้เชี่ยวชาญด้านสันติวิธี/การจัดการความขัดแย้ง/การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

นายฐิติ ลาภอนันต์ อดีตผู้อ านวยการสายงานกิจการนักศึกษา ม.ธุรกิจบัณฑิต 
และอาจารย์ก ากับบทเรียนหลักสูตร สถาบันพระปกเกล้า 

๔. ผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเป็นผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล 
      นายวสวัตติ์ ชูวิทย์ตรัยเมธา ผู้ประนีประนอมดีเด่นระดับประเทศ 

      ดร.สุภาพรรณ เพ่ิมพูน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ผู้ด าเนินรายการ  
     ดร. พิณจ์ทอง แมนสุมิตร์ชัย  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยพุทธศาสตร์นานาชาติ มจร. 
  ในวันอาทิตย์ที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ณ ห้องพุทธปัญญา (IBSC)   
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต.ล าไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา 
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       ภาคผนวก ข 

          หนงัสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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๒๖๑ 
 

 

 



๒๖๒ 
 

 



๒๖๓ 
 

 



๒๖๔ 
 

  



๒๖๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

                            ภาคผนวก ค 

      หนังสือขออนญุาตใหน้ิสิตลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมลูวิจัย  

 

 

 

 

 

 



๒๖๖ 
 

 

     



๒๖๗ 
 

 

   



๒๖๘ 
 

 

          



๒๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

   หนังสอืขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตเก็บข้อมลูการวิจัย 
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๒๗๑ 
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๒๗๓ 
 

 

 



๒๗๔ 
 

 

 



๒๗๕ 
 

 

 



๒๗๖ 
 

 



๒๗๗ 
 

 

 



๒๗๘ 
 

 

 



๒๗๙ 
 

 

 



๒๘๐ 
 

 

 



๒๘๑ 
 

 



๒๘๒ 
 

 

 

 



๒๘๓ 
 

 

 



๒๘๔ 
 

 

 



๒๘๕ 
 

 



๒๘๖ 
 

 

 

  



๒๘๗ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

     แบบสัมภาษณ์  

 

 

 

 

 

 

  

 



๒๘๘ 
 

 

  

แบบสัมภาษณ ์(Interview Guide) 

เพ่ือการวิจัยหัวข้อ “รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท โดยหลักพุทธสันติวิธี 

ศึกษากรณีผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี” 

.............................................. 

  แบบสัมภาษณ์นี้เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้ตามความ

เข้าใจ  โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ตอนที ่๑ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

๑. ชื่อ-นามสกุล................................................................. ๒. เชื้อชาติ.......................๓. อายุ.............ปี     

๔. เพศ..................   ๕.  สถานภาพ....................... ๖. อาชีพ......................................................

๗. ศาสนา........................... ๘. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในฐานะผู้ประนีประนอมนา.....................ปี   

ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยของผู้ประนีประนอมข้อพิพาท    

๑. ท่านคิดว่าผู้ประนีประนอมควรพัฒนาด้านใด  (นอกจากความรู้ทางด้านกฎหมายและข้อบังคับ) 

ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาในด้านใดเป็นพิเศษเพ่ิมเติมอีกบ้างหรือไม ่และด้วยวิธีการอย่างไร 

......................................................................................................................................      

๒. ท่านคิดว่า พฤติกรรม และบุคลิกภาพของผู้ประนีประนอม มีประเด็นหลักๆ ใดที่ควรพัฒนามี

อะไรบ้าง โปรดแสดงความคิดเห็น ๓ ประเด็นตามล าดับความส าคัญก่อนหลัง   

 ๑)........................................................................................................... ......................        

 ๒) ............................................................................. .................................................. 

 ๓)............................................................................................................................. .....  



๒๘๙ 
 

 

๓. ท่านคิดว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้ประนีประนอม ประจ าศาลจังหวัดชลบุรี มีด้านใดบ้างที่

ควรต้องพัฒนาหากให้เรียงล าดับก่อนหลัง

............................................................................................................................. ...................................

....................................................................................................................................  

๔. ท่านคิดว่าผู้ประนีประนอมควรจะได้รับการเสริมสร้างในส่วนของการพัฒนาทางด้านจิตภาพ เท่าที่

สามารถจะยกตัวอย่างขึ้นมา ๑ ตัวอย่างคืออะไร  และสามารถปรับปรุงได้ด้วยวิธีการใด  และอย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

  ตอนที ่๓ ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการสร้างเสริมศักยภาพของคณะผู้ประนีประนอม  

 ท่านสามารถกาเครื่องหมาย ถูก ใน       เพียงช่องใดช่องหนึ่ง และตอบแบบอธิบาย  

๑. ในฐานะที่ท่านท างานในศูนย์ไกล่เกลี่ย ท่านใช้หลักธรรมในการไกล่เกลี่ย   ใช้   ไมใ่ช้ 
   ถ้าท่านตอบว่าใช้ กรุณาช่วยระบุหลักธรรมที่ท่านใช้คือ...................................................................   
(สามารถตอบได้มากกว่า ๑ หลักธรรม) .................................................................................................  

๒. หากท่านตอบว่าใช่ ในข้อที่ ๑ นั้น ท่านใช้หลักธรรมนั้นโดยวิธีใด ?         ทางตรง ...     ทางอ้อม 
๓. ในขณะที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยท่านใช้เทคนิคพิเศษอะไรบ้าง ที่นอกเหนือจากหลักการทั่วไปใน    
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ?           
๔. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ ท่านคิดว่าเกิดจาก สาเหตุหรือปัจจัยใด ?   
๕. ท่านคิดว่าการประนีประนอม ที่ไม่ค่อยจะส าเร็จ? ท่านคิดว่าเกิดจากสาเหตุหรือปัจจัยใด ช่วย
อธิบายขยายความพอสังเขป ?           
๖. ท่านมีข้อคิดเห็น หรือค าแนะน าเพิ่มเติม ในการพัฒนาผู้ประนีประนอมให้ดีขึ้นกว่าเดิม ควรจะปรับ
ด้านใดบ้าง และด้วยวิธีการอย่างไร ?                     
๗. ท่านคิดว่าสภาพการท างานอยู่ร่วมกันเป็นคณะของผู้ประนีประนอม ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เหมาะสม
หรือไม่ หากท่านคิดว่าไม่เหมาะสม ท่านคิดว่าควรจะมีการวางแนวทางแก้ไขด้วยวิธีการใด  อย่างไร?  

ลงชื่อ ............................................................. .........ผู้ให้สัมภาษณ์   

  สถานที ่...........................................................................  

            วันที่ ........... เดือน ................... พ.ศ. ......... 



๒๙๐ 
 

 

        

แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) 

เพ่ือการวิจัยหัวข้อ “รูปแบบการพัฒนาผู้ประนีประนอมข้อพิพาท โดยหลักพุทธสันติวิธี 
ศึกษากรณีผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดชลบุรี” 

..................................................... 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้ตาม
ความเข้าใจโดยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
๑. ชื่อ-นามสกุล................................................................ ๒. เชื้อชาติ.......................... ๓. อายุ..........ปี 
๔. เพศ.......................... ๕. สถานภาพ............................ ๖. อาชีพ....................................................... 
๗. ศาสนา............................... ๘. ต าแหน่ง....................................................................... 
 ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของท่านผู้พิพากษาและเจ้าหน้าที่ของศาล 
๑. ถ้ามีการน าเอาหลักธรรมทางพุทธศาสนาเข้ามาช่วยพัฒนาผู้ประนีประนอม ในการเจรจาไกล่เกลี่ย
นั้น ท่านเห็นด้วยหรือไม่ และถ้าเห็นด้วย ท่านคิดว่าจะมีประโยชน์อย่างไร? 
๒. การน าหลักธรรมทางพุทธศาสนา มาอบรมให้แก่เฉพาะท่านผู้ประนีประนอมที่สมัครใจ และ
จัดรูปแบบการอบรมเสริมให้แก่ท่านผู้ประนีประนอมที่สนใจ โดยทีมงานของคณาจารย์หลักสูตรสันติ
ศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมาให้ความรู้ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือช่วยพัฒนาผู้ประนีประนอม และช่วยให้การเจรจาไกล่เกลี่ยของศาลมีประสิทธิผล
มากขึ้น ท่านเห็นด้วยหรือไม่ และท่านคิดว่าจะมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
๓. ในความเห็นของท่าน กระบวนการไกล่เกลี่ยที่ไม่ส าเร็จ สาเหตุหลักเกิดจากส่วนใด? คดีส่วนใหญ่ที่
ท่านพบ หากแยกเป็นส่วนคดี ส่วนคู่ความ และส่วนผู้ประนีประนอม ท่านคิดว่าส่วนไหนที่ท าให้การ
ไกล่เกลี่ยมักไม่ค่อยจะส าเร็จ? เพราะเหตุใด? 
๔. ท่านคิดเห็นอย่างไร หากจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยให้ส าเร็จมากขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือลด
จ านวนคดีในศาล ท่านคิดว่าควรจะเพ่ิมประสิทธิภาพในทางด้านไหนบ้าง? 
๕. ท่านมีความคิดเห็นว่าหลักธรรมใดทางพระพุทธศาสนาที่ส าคัญ และจ าเป็นที่ผู้ประนีประนอมควร
จะมี และ ท่านคิดเห็นว่าหลักใดที่เป็นหลักสากล ที่เป็นคุณสมบัติที่เหมาะควรแก่ผู้ประนีประนอมใน
การใช้ในขณะเข้าไปปฏิบัติการไกล่เกลี่ย? 



๒๙๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

                       ประมวลภาพจากการสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 



๒๙๒ 
 

 

 

       สัมภาษณ์ ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลจังหวัดชลบุรี  
   ท่านสุรศักดิ์  วิศิษฏ์สมบัติ    
  เมื่อวันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

        

 



๒๙๓ 
 

 

   

 

สัมภาษณ์ 

นางยุพิน รวงผึ้ง หัวหน้าส่วนงานศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพาทประจ าศาล จังหวัดชลบุรี 

วันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๖๑ 
 

         
เมื่อ 



๒๙๔ 
 

 

   

สัมภาษณ์ 

ร้อยตรี สมควร สุธรรมโน 
เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 

 

สัมภาษณ์ 

หัวหน้าคณะประสานงาน  นายวัฒน์ธนพล โสภณกิจวณิช 
เมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๑. 



๒๙๕ 
 

 

 

สัมภาษณ์ 

อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน, นครสวรรค์ 
นายสมเจตน์ วิริยะด ารงค์ 

เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 

 

                             สัมภาษณ์     

 นายประยูรศักดิ์ เนื่องจ านงค์  วันที่ ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 



๒๙๖ 
 

 

     

สัมภาษณ์     

นางรตี สาครจันทร์ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล 

เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

                

               สัมภาษณ์      

  นายวรพจน์ เชี่ยวประสิทธิ์ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล  

    เมื่อวันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 



๒๙๗ 
 

 

              

สัมภาษณ์ 

  พตอ. อุทิศ ผกาขยาย ผู้ประนีประนอมข้อพิพาท ประจ าศาล  

   เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

            

สัมภาษณ์ 

นางผกาทิพย์ ธนเศรษฐกร ผู้ประนีประนอมประจ าศาล   

    เมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๖๑ 



๒๙๘ 
 

 

 

สัมภาษณ์ 

พอ.มนูญ บุญเรืองศรี ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล  

    เมื่อวันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๑ 

 

สัมภาษณ์ 

อาจารย์กัลยา อรุณสวัสดิ์ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล 

   เมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๑ 



๒๙๙ 
 

 

 

สัมภาษณ์  

ดร.กษิดิ์ศร วิไลเลิศ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล  

  เมื่อวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

 

สัมภาษณ์ 

นายไชยวัฒน์ ชัยเจริญกุล ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล 

    เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๑ 



๓๐๐ 
 

 

 

สัมภาษณ์  

นางณัฏดาพร วรรณนา ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล  

    เมื่อวันที่  ๖ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

                    

สัมภาษณ์ 

นายจักริน เชียงเจริญ ผู้ประนีประนอมข้อพิพาทประจ าศาล   
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