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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎี ในการส่งเสริม
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ๒) เพ่ือศึกษา
ศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน และการบูรณาการหลักพุทธธรรมที่ เกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  ๓) เพ่ือน าเสนอ
กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี
ตามหลักพุทธบูรณาการ การด าเนินการวิจัย ภาคเอกสารโดยการรวบรวมแนวคิดจากพระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาวิจัยนี้ และงานวิจัยภาคสนาม ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพุทธศาสนา 
ข้าราชการต ารวจระดับผู้บังคับบัญชา จ านวน ๑๐ รูป/คน และข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 
๑๐ คน 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นประกอบด้วย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพ คือต้องประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา และมีคุณภาพ ด าเนิน
ทั้งกระบวนการ ได้แก่ Input Process และ Output ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้
ทรัพยากรต่ าสุดการใช้วิธีการ (Mean) ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยมี
เป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (Efficiency) โดยทั่วไปมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน(Performance) เป็นที่
ทราบกันดีอยู่แล้วว่าบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญของการวัดประสิทธิภาพและเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่จะ
น ามาพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การหากเราต้องการให้บุคลากรในองค์การมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานผู้บริหารควรจะต้องศึกษาข้อมูลในด้านองค์ประกอบของตัวบุคคลเพราะองค์ประกอบ
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เหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ยั่งยืนรวมถึงต้องใช้
หลักการบริหารจัดการตามหลัก PAPOSDCoRB และปัจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติ งานให้มี
ประสิทธิภาพคือหลัก ๔ M คือ Man,Maney,Materials,Mannagement. 
 สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีอยู่
ด้วยกัน ๔ ด้านคือ ปัญหาด้านบุคลากร คือยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน และ
ก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีไม่เพียงพอกับจ านวนประชากรที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ปัญหาด้านวัสดุ
อุปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการใช้งานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีสภาพเก่า และมีปริมาณไม่เพียงพอ
ปัญหาด้านงบประมาณ เรื่องของเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง ตลอดจนงบประมาณด้านอ่ืนที่จะมาบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพยังมีจ ากัด และปัญหาด้านการบริหารงานองค์กร การบริหารงานยังขาดความ
ต่อเนื่อง เนื่องจากผู้บริหารเปลี่ยนนโยบายก็เปลี่ยนตาม แนวคิดในการบริหารจัดการที่สามารถ
น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้คือ หลัก RBM.(Reuslts Based Managemant) หรือที่เรียกว่าการ
บริหารงานที่มุ่งผลสัมทฤธิ์ และหลัก PDCA คือการบริหารครบวงจร ประกอบด้วย P = Plan การ
วางแผน D = Do การปฏิบัติตามขั้นตอน C = Check การตรวจสอบการด าเนินงาน A = Action 
การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา และแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาตนเอง ยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ รวมถึงประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจด้วย และน ามาเชื่อมโยงให้เข้า
กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาบูรณาการใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑. ปัญหาด้านก าลังพล  หลักธรรมที่สนับสนุนส่ง เสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ คือ หลักอิทธิบาท ๔ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา,หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน เป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ ปิยะวาจา อัตถจริยา,หลักอริยสัจ ๔ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค,หลักหิริโอตัปปะ ,หลัก
ผาสุกวิหารธรรม ๖ 

๒. ปัญหาด้านงบประมาณ หลักธรรมที่สนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยะวาจา อัตถจริยา สมานัตตา 

๓. ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ หลักธรรมที่สนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยะวาจา อัตถจริยา สมานัตตา 

๔. ปัญหาด้านด้านการบริหารจัดการ หลักธรรมที่สนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ คือ หลักพรหมวิหาร ๔ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา,หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยะ
วาจา อัตถจริยา สมานัตตา,หลักอคติ ๔ ,หลักหิริโอตัปปะ,หลักอิทธิบาท ๔ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา,หลักอริยสัจ ๔ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค,หลักผาสุกวิหารธรรม ๖,หลักการครองตน ครองคน 
ครองงาน,จริยธรรมจรรยาบรรณของต ารวจ,และอุดมคติต ารวจ ๙ ประการ 
 หลักธรรมต่างเหล่านี้จะส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีได้ในปัจจุบันและอนาคต 
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Abstract 
 This dissertation entitled ‘The Development of the Performance Efficiency 
of Thai Police At the Station in Nonthaburi Province Based on the Buddhist 
Integration’ has three objectives: 1) to study the concepts and theories in improving 
and developing the provincial polices’ efficiency of performance of duty, Nonthaburi 
province, 2) to study the problems in performing their duty and the integration of 
Buddhadhamma into the development of the provincial polices’ efficiency of 
performance of duty, Nonthaburi province, and 3) to present the development 
process of the provincial polices’ efficiency of performance of duty based on the 
Buddhist integration, Nonthaburi province. This is a mixed method research done by 
studying Tipiṭaka, related academic works and field research; interview of 10 Buddhist 
scholars and police commandants including 10 police officers. 
 In the research, it was found that the concepts and theories applied into 
the development of the provincial polices’ efficiency of performance of duty are 
chiefly concerned with the effectiveness improvement; the cost, the resource and 
the time should be reduced in order to have the effectiveness. In doing these, the 
input, process and output should be carefully considered; the ability to meet the 
goal should be made through the less consumption of all resources. Generally, the 
concepts and theories concerning the efficiency basically refer to the performance. It 
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is a well-known fact that man becomes the crux in measuring such the effectiveness 
serving like primary sources for the development of the organization’s effectiveness if 
staff’s effectiveness is required. It is necessary for the administrators to study 
personal data so that they can be examined where the effectiveness development 
can be aimed at. With respect to this, the administrative principle named 
PAPOSDCORB should be taken into account by the help of 4 M, man, money, 
materials, and management. 
 In this research, four types of problems faced by the provincial polices, 
Nonthaburi province, were found as follows: problem of police officers; their 
knowledge is not specialized and the numbers of police officers are not enough to 
the rising numbers of population, problem of equipment; the existing equipment is 
outdated and not enough, problem of budget; the salary, daily allowance and other 
budget are limited, problem of organizational administration; there is no continuation 
of administration due to changing position of administrators leading to changing 
policy. In this respect, the following concepts can be applied to solve the mentioned 
problems, RBM (Results Based Management), or it can be named the management 
leading to the effectiveness and PDCA principle: P = Plan Planning D = Do the steps 
C = Check inspection operations, A = Action to rectify the problem. Furthermore, the 
concepts and theories for self –development and the Royal Thai police department 
strategies can be integrated into Buddhadhamma so as to develop the provincial 
police officers’ efficiency of performance of duty as follows : 
 1) Problem of police officers; the effectiveness can be improved through 
the following Dhammas: four paths accomplishment; will, effort, thoughtfulness and 
investigation, four bases of social solidarity; giving, kindly speech, useful conduct and 
even and equal treatment, four noble truths; suffering, cause of suffering, cessation 
of suffering and the way leading to the cessation of suffering, principle of moral 
shame and moral dread and six qualities leading to the attainment of greatness and 
full development in wholesome states. 
 2) Problem of budget; four bases of social solidarity, giving, kindly speech, 
useful conduct and even and equal treatment can be applied to improve the 
effectiveness. 
 3)Problem of equipment; four bases of social solidarity, giving, kindly 
speech, useful conduct and even and equal treatment can be applied to improve 
the effectiveness. 



 

 

จ 

 4) Problem of management; four sublime states of mind, loving kindness, 
compassion, sympathetic joy and equanimity, four bases of social solidarity, giving, 
kindly speech, useful conduct and even and equal treatment, four non-biases, moral 
shame and moral dread, four paths of accomplishment, will, effort, thoughtfulness 
and investigation, four noble truths, suffering cause of suffering, cessation of suffering 
and the way leading to the cessation of suffering, six qualities leading to the 
greatness and full development in wholesome states, self-government, man-
government and work-government, police codes of ethics, nine ideals of police 
officers can be applied to boost the effectiveness. 
 It can be claimed that the mentioned Dhamma will greatly affect the 
provincial police officers’ efficiency on performance of their duty, Nonthaburi 
province in the present and future if they were properly integrated. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอนุเคราะห์ให้
ความเมตตาเสนอแนะ แก้ไขช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งโดยความเมตตาของ พระราชปริยัติมุนี ผศ.ดร.
ประธานกรรมการ และ ผศ.ดร.แม่ชีกฤษณา รักษาโฉม กรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้
ค าแนะน าข้อชี้แนะและได้กรุณา เสียสละเวลา ให้ค าปรึกษา แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจัยนี้ให้
ชัดเจนสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้  และผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่สอนระดับปริญญาเอก ตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา ที่ช่วยอนุเคราะห์เมตตา แนะแนวทางหลักการ เนื้อหางานวิจัย ตลอดถึงผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบโครงร่างทุ่ท่าน และสอบป้องกันวิทยานิพนธ์
ประกอบด้วย รศ.ดร.สุวิญ รักสัตย์,ดร.ผศ.ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน ดร.บุญเลิศ โอฐสู.ที่เมตตาช่วย
พิจารณาวิพากษ์วิจารณ์ปรับปรุงแก้ไข เสนอแนะแนวทางจนเกิดความส าเร็จงานวิจัยฉบับนี้ ขอกราบ
ขอบพระคุณ พลต ารวจตรีสุศักดิ์ ปรักกมะกุล ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  พันต ารวจ
เอกปัณณพัฒน์ เดชโชติพิสิฐ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี และ ดร.พันต ารวจเอกมงคล 
เกตุพันธ์ รองผู้บังคับการฝ่ายอ านวยการส านักงานจเรต ารวจแห่งชาติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัน
ต ารวจเอกมีชัย สีเจริญ อาจารย์ สบ.๓ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รองศาสตราจารย์ ดร.พันต ารวจโทดิฐ
ภัทร บวรชัย อาจารย์ สบ.๓ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
ขอขอบเพ่ือนข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีที่คอยให้ข้อมูลในการท างานวิจัยครั้งนี้  
และขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตปริญญาเอก รุ่น ๑๔ แบบ ๑.๒ ทุกท่านที่คอยให้ความช่วยเหลือแนะน าและ
เป็นก าลังใจช่วยเหลือในการท างานจนเกิดความส าเร็จลงอย่างสมบูรณ์ ท้ายสุดขอขอบพระคุณเป็น
อย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้ทั้งด้านวิชาการ ทั้งทาง
โลกและธรรมะแก่ผู้วิจัย รวมถึงผู้มีพระคุณทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ ทั้งนี้ความดีของดุษฎีนิพนธ์
ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้กับผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่านที่กล่าวมา 
 

      ดาบต ารวจภาคิน  สีสุธรรม 
๗  มีนาคม  ๒๕๖๑ 
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สารบัญ 
         เรื่อง หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 
สารบัญตารางภาพ 
ค าอธิบายการใช้สัญญาลักษณ์และค าย่อบาลี 

ก 
ค 
ฉ 
ฌ 
ฏ 
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บทที่ ๑ บทน า ๑ 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๖ 
๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ ๖ 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๗ 
๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย ๘ 
๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๙ 
๑.๗ วิธีการด าเนินการวิจัย ๒๒ 
๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๒๓ 
๑.๙ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย ๒๖ 
  

บทที่ ๒ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวกับกับประสิทธิภาพการในการพัฒนา 
         ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

๒๗ 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ ๒๗ 
      ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ ๒๗ 
      ๒.๑.๒ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ๒๘ 
      ๒.๑.๓ ความหมาย และความส าคัญของประสิทธิภาพ ๒๙ 
      ๒.๑.๔ แนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๓๒ 
      ๒.๑.๕ หลักการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล ๓๔ 
      ๒.๑.๖ ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ๓๗ 
      ๒.๑.๗ การบริหารจัดการเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๓๙ 
      ๒.๑.๘ องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธภิาพในการท างาน ๔๔ 
      ๒.๑.๙ ปัจจัยท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน ๔๕ 
๒.๒ แนวคิดการพัฒนาตนเอง ๔๙ 
      ๒.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ๕๑ 
      ๒.๒.๒ แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง ๕๑ 
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      ๒.๒.๓ ความหมายของการพัฒนาตนเอง ๕๑ 
      ๒.๒.๔ องค์ประกอบในการพัฒนาตนเอง ๕๓ 
      ๒.๒.๕ เป้าหมายในการพัฒนาตนเอง ๕๔ 
      ๒.๒.๖ ประเภทของการพัฒนาตนเอง ๕๗ 
      ๒.๒.๗ ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง ๕๘ 
๒.๓ แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตามหลักธรรมไตรสิกขา ๖๒ 
      ๒.๓.๑ หลักการพัฒนาตามหลักไตรสิขา (ศีล – สมาธิ – ปัญญา) ๖๒ 
      ๒.๓.๒ ความหมายหลักไตรสิกขาในพระพุทธศาสนา ๖๓ 
      ๒.๓.๓ หลักธรรมในไตรสิกขา ๖๗ 
      ๒.๓.๔ ความส าคัญของไตรสิกขา ๗๓ 
๒.๔ หลักยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ ๗๔ 
      ๒.๔.๑ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๗๕ 
      ๒.๔.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ ๘๐ 
      ๒.๔.๓.ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ๘๓ 
  

บทที่ ๓ ศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน และหลักพุทธธรรมที่เก่ียวกับการพัฒนา  
         ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ๙๔ 

๓.๑ ศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง 

      นนทบุรี 
๙๔ 

      ๓.๑.๑ ปัญหาด้านบุคลากร ๙๔ 
      ๓.๑.๒ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ ๑๐๒ 
      ๓.๑.๓ ปัญหาด้านงบประมาณ ๑๐๕ 
      ๓.๑.๔ ปัญหาด้านการบริหารงานขององค์กร ๑๑๐ 
      ๓.๑.๕ แนวทางในการแก้ไขปัญหา ๑๑๗ 
๓.๒ หลักพุทธธรรมในการบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ 
      ต ารวจ 

๑๑๙ 

      ๓.๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ ๑๑๙ 
      ๓.๒.๒ หลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา ๑๑๙ 
         ๑. หลักสังคหวัตถุ ๔ ๑๒๒ 
             ๑.๑ ความหมายสังคหวัตถุ ๔ ๑๒๒ 
             ๑.๒ ประเภทของสังคหวัตถุ ๔ ๑๒๓ 
             ๑.๓ ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ ๑๒๕ 
             ๑.๔. แนวทางการบูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ กับการปฏิบัติงานของ 
                    เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

๑๒๖ 
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         ๒. หลักพรหมวิหาร ๔ ๑๒๘ 
             ๒.๑ ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ๑๒๘ 
             ๒.๒ ประเภทของพรหมวิหาร ๔ ๑๒๙ 
             ๒.๓ ความส าคัญของพรหมวิหาร ๔ ๑๓๑ 
             ๒.๔. แนวทางการบูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ กับการปฏิบัติงานของ 
                    เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

๑๓๒ 
  

บทที่ ๔ กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี 
         ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ 

๑๓๖ 

๔.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ๑๓๖ 
๔.๒. แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
       ต ารวจ 

๑๔๒ 

๔.๓.ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ๑๔๘ 
๔.๔ วิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน ๑๕๘ 
๔.๕ กระบวนการและหลักธรรมท่ีสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการ 
      ท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

๑๖๙ 

๔.๖. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจ ๑๗๙ 
๔.๗. ข้อเสนอแนะ ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
       ต ารวจในอนาคต 

๑๙๐ 

  

บทที่ ๕ สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ๑๙๘ 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๙๘ 
๕.๒ การอภิปรายผล ๒๐๕ 
      ๕.๒.๑ องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย ๒๐๘ 
      ๕.๒.๒ รูปแบบ Police model  ๒๑๓ 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๒๑๖ 

บรรณานุกรม ๒๑๗ 
ภาคผนวก ๒๒๔ 

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานเพื่อการ     
                วิจัย 

๒๒๕ 

ภาคผนวก ข รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ๑๓๑ 
ภาคผนวก ค รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ ๑๓๖ 
ภาคผนวก ง ข้อมูลค าให้สัมภาษณ์ ๒๔๓ 
ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้สัมภาษณ์ ๓๑๕ 

ประวัติผู้วิจัย ๓๒๖ 
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สารบัญตารางภาพ 
          เรื่อง 
ตารางภาพท่ี ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

หน้า 
๒๔ 

ตารางภาพท่ี ๑.๒ ขั้นตอนในการวิจัย ๒๕ 
ตารางภาพท่ี ๔.๑.การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  
ตารางภาพท่ี ๔.๒ แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
                      เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
ตารางภาพท่ี ๔.๓ ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ตารางภาพท่ี ๔.๔ กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
                      สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ 
ตารางภาพท่ี ๕.๑ ขั้นตอนของวงจรของการปฏิบัติงานอย่าง "อริยสัจ ๔" + "PDCA" 
ตารางภาพท่ี ๕.๒ ตารางรูปแบบ Police model 
ตารางภาพท่ี ๕.๓ ตารางสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

๑๔๐ 
 

๑๔๗ 
๑๕๖ 
๑๘๙ 

 
๒๑๐ 
๒๑๓ 
๒๑๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
๑. ค าย่อภาษาไทย 

 ก. ค าอธิบายค าย่อเก่ียวกับคัมภีร์พระไตรปิฎก 
 ค าอธิบายสัญลักษณ์ และค าย่อเกี่ยวกับพระไตรปิฎกท่ีใช้ในดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ อ้างอิงมา
จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๓๙ รูปแบบการอ้างอิงจะ
ขึ้นต้นด้วยอักษรย่อช่ือของคัมภีร์แล้วตามด้วย เล่ม/ข้อ/หน้า ตามล าดับ เช่น ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๗/๔๘/
๓๑๑ หมายถึง สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ขุททกปาฐะ พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่มท่ี ๒๗ ข้อท่ี ๔๘ 
หน้า ๓๑๑ 
 

พระวินัยปิฎก 
วิ.จู. (ไทย) = วินัยปิฎก จูฬวรรค  (ภาษาไทย) 
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปิฎก มหาวิภังค  (ภาษาไทย) 

 
 

พระสุตตันตปิฎก 
 

ขุ.ธ. (ไทย) = ตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ธัมมบท (ภาษาไทย) 
ขุ.ป. (ไทย) = ตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย) 
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.อุ. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย อุทาน (ภาษาไทย) 
จตุกฺก (ไทย) = สุตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ (ภาษาไทย) 
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.มหา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย สีลักขันธวรรค (ภาษาไทย) 
ส .ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ส ยุตฺตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต (ภาษาไทย) 
อง .ป  ฺจก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย) 

 



ฑ 
 

พระอภิธรรมปิฎก 
อภิ.วิ. (ไทย) = อภิธัมมปิฎก วิภังค์  (ภาษาไทย) 
 



๑ 
 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อาชีพต ารวจเป็นอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม เพราะต ารวจมี
หน้าท่ีตรวจตรารักษาความสงบจับกุม และปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอันใหญ่หลวงในการดูแลคุ้มครองให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ อาชีพต ารวจ
เป็นงานท่ีเสียสละเพื่อความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง และประชาชนต ารวจในประเทศไทย คือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือเจ้าพนักงานท่ีสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งเป็นส่วนราชการไม่สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีฐานะเป็นกรม และอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ต ารวจ
นั้นจึงเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติมีศักด์ิศรี ซึ่งจะเห็นได้จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี ๙ ท่ีทรงกล่าวไว้ในพิธีพระราชทานกระบี่แก่นักเรียนนายร้อยต ารวจ เมื่อวันท่ี ๑ 
เมษายน พ.ศ.๒๕๐๔ โดยพระบรมราโชวาทมีเนื้อหาดังนี้  

ในการท่ีท่านท้ังหลายจะออกไปรับราชการเป็นต ารวจต่อไปนั้น. ข้าพเจ้าจะขอฝากข้อ
เตือนใจให้ท่านจงระลึกอยู่เสมอว่า ภารกิจของต ารวจ คือการบ าบัดทุกข์บ ารุง สุขให้แก่
ประชาชนขอให้สังวรระวังท่ีจะไม่ใช้อ านาจในทางท่ีไม่สมควรหรือเกินกว่าเหตุท่ีจ าเป็นต้องวาง
ตนให้เป็นนายต ารวจทีดี ปฏิบัติต่อหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบประเพณีรักษา
วินัยโดยเคร่งครัดยึดศีลธรรมเป็นหลัก มีความซื่อสัตย์สุจริต และยุติธรรมพร้อมท่ีจะเสียสละ
เพื่อประชาชนและประประเทศชาติอยู่เสมอ หากท่านได้บ าเพ็ญตนและอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา
พร้อมกันไปตามท่ีกล่าวมานี้สวัสดิภาพและสันติสุขก็จะบังเกิดแก่ประชาชน และประเทศชาติ
อันเป็นท่ีเรารัก และตัวท่านเองเองก็จะประสบแต่ความเจริญก้าวหน้าตลอดไป๑ 

 การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Development) นอกจากเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการก้าวไปสู่ความส าเร็จแล้วยังเป็นการพัฒนาตนเองให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับท้ังพนักงานและองค์กรถ้าต้องการความก้าวหน้าทางอาชีพอย่างท่ีมุ่งหวังไว้ควร
มีแบบแผนการพัฒนาอาชีพท่ีดี และมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนกระบวนการพัฒนาแผนการพัฒนา
อาชีพดังค าท่ีพระพุทธองค์ทรงตอบค าถามของชาวนาในกิสภารทวาชสูตรครั้งนั้น ในเวลาเช้าพระผู้มี
พระภาคทรงครองอันตรวาสก ถือบาตรและจีวรเสด็จเข้าไปยังท่ีท าการงานของกสิภารทวาชพราหมณ์ 
ขณะนั้น กสิภารทวาชพราหมณ์ก าลังเล้ียงอาหารกันอยู่ พระผู้มีพระภาคเสด็จเข้าไปยังสถานท่ีเล้ียง
อาหารของเขาแล้วประทับยืนอยู่ ณ ท่ีสมควรกสิภารทวาชพราหมณ์ได้เห็นพระผู้มีพระภาคประทับยืน

                                                             

 ๑พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที ่๙, พิธีพระรำชทำนกระบี่แก่นักเรียนนำย
ร้อยต ำรวจ, ๒๕๐๔, (มปพ.), หน้า ๑๑. (เอกสารอัดส าเนา) 

 



๒ 
 

บิณฑบาตอยู่ จึงกราบทูลว่า “ท่านพระสมณะ ข้าพเจ้าไถและหว่าน ครั้นไถและหว่านแล้ว จึงบริโภค
ท่านพระสมณะ แม้ท่านก็จงไถและหว่าน ครั้นไถและหว่านแล้ว จงบริโภค” พระผู้มีพระภาคตรัสตอบ
ว่า “พราหมณ์แม้เราก็ไถและหว่านครั้นไถและหว่านแล้วจึงบริโภค” กสิภารทวาชพราหมณ์ทูลถามว่า
“ท่านพระสมณะ ข้าพเจ้าไม่เห็นแอก ไถผาล ประตัก หรือโคท้ังหลายของท่านพระโคดมเลย ถึง
กระนั้น ท่านพระโคดมยังพูดอย่างนี้ว่า “พราหมณ์ แม้เราก็ไถและหว่าน ครั้นไถและหว่านแล้ว จึง
บริโภค” ล าดับนั้น กสิภารทวาชพราหมณ์ได้ทูลถามพระผู้มีพระภาคด้วยคาถาว่า ท่านปฏิญญาว่าเป็น
ชาวนาแต่ข้าพเจ้าไม่เห็นสัมภาระแห่งการไถของท่านเลยท่านผู้เป็นชาวนา ข้าพเจ้าถามแล้วขอจงบอก
ข้าพเจ้าจะรู้สัมภาระแห่งการไถของท่านได้อย่างไร”๒ พระผู้มีพระภาคตรัสตอบดังนี้ “ศรัทธาเป็นพืช
ความเพียรเป็นฝนปัญญาของเราเป็นแอกและไถ หิริเป็นงอนไถใจเป็นเชือก สติของเราเป็นผาลและ
ประตัก”๓ 
 ประวัติส านักงานต ารวจแห่งชาติต ารวจไทยยุคต้น ( ก่อนพ.ศ. ๒๔๐๓ ) เป็นกิจการต ารวจ
ท่ีมีมาก่อน พ.ศ. ๒๔๐๓ แต่หลักฐานท่ีแน่ชัดพอจะหาได้ในสมัยกรุงศรีอยุธยาคือในแผ่นดินสมเด็จพระ
บรมไตรโลกนาถทรงโปรดเกล้าฯให้ตราระเบียบการปกครองบ้านเมืองเป็น ๔ เหล่าเรียกว่าจตุสดมภ์
ได้แก่ เวียง วัง คลัง นา ซึ่งโปรดเกล้าฯให้มีต ารวจขึ้นด้วยและให้ขึ้นอยู่กับกรมเวียง กิจการต ารวจครั้ง
นั้นแบ่งออกเป็นต ารวจพระนครบาล ต ารวจภูธร ส่วนต ารวจหลวงให้ขึ้นอยู่กับกรมวังและทรงโปรด
เกล้าฯ ให้ตราศักดินาของต ารวจไว้เป็นบรรทัดฐานในบทพระอัยการระบุต าแหน่งนายพลเรือน
เช่นเดียวกับข้าราชการฝ่ายอื่นนอกจากนี้มีเอกสารหลายช้ินท่ีแสดงว่าบุคคลท่ีจะเป็นต ารวจได้นั้นต้อง
คัดเลือกจากผู้ท่ีมีชาติก าเนิดสืบเช้ือสายมาจากตระกูลท่ีได้ท าคุณความดีต่อชาติ ศาสนาและ
พระมหากษัตริย์และต้องเป็นบุคคลท่ีทรงวางพระราชหฤทัยการบังคับบัญชาต ารวจก็ต้องขึ้นตรงต่อ
พระมหากษัตริย์โดยเฉพาะแต่พระองค์เดียวกิจการต ารวจในยุคนี้จะจัดต้ังเพื่อให้ท าหน้าท่ีในวงจ ากัด
และมิได้ขยายไปยังส่วนการปกครองท่ัวประเทศแต่เมื่อพิจารณาถึงการจัดรูปการปกครองในสมัยนั้น
แล้วก็ต้องนับว่าเป็นการเหมาะสม๔ 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรของรัฐ ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมการคุ้มครอง
สวัสดิภาพของประชาชนการรักษาความปลอดภัยของชาติและการบริการท่ัว ๆ ไปภารกิจดังกล่าว
ข้างต้นจะมีประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุเป้าหมายได้ดีต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ทุกๆ นายให้ด าเนินการตามกลยุทธ์แนวทางด าเนินการแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด และ
หน่วยรับผิดชอบเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ
                                                             

 ๒ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๗๖/๕๑๘. 
 ๓ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๗๗/๕๑๘. 

 ๔ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง (ศกท.), พิทักษ์สันติรำษฎร์, (กรุงเทพมหานคร: กรมต ารวจ, 
๒๕๕๖), หน้า ๒๖-๓๖. 



๓ 
 

พ.ศ.๒๕๖๐ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ความพึงพอใจ
ของข้าราชการต ารวจต่อการบริหารงานภายในองค์การไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๘๐ ซึ่งเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ท่ีเน้นให้ต ารวจทุกนาย
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี๕ 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้ังแต่ ปี พ.ศ.๒๔๐๓ ถึงปัจจุบันมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์บ่ง
บอกเอาไว้ว่าค าว่า “ต ารวจ” นั้นเกิดขึ้นมาในบ้านเมืองของเราไม่ต่ ากว่า ๕๐๐ ปีมาแล้วจึงนับได้ว่า
ต ารวจนั้นปรากฏอยู่ในประวัติศาสตร์ชาติไทยมานานไม่น้อยอย่างไรก็ตามทีจุดก าเนิดแห่งกรมต ารวจ
อย่างแท้จริงถือกันว่าเริ่มต้นต้ังแต่ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี  ๔
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงกรุณาโปรดเกล้าฯให้ก่อต้ัง “กองโปลิศคอนสเตเบิล”
หรือเรียกกันว่า “กองโปลิศ” ขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ.๒๔๐๓ การก่อต้ังกรมต ารวจไทยจาก“กองโป
ลิศ” พัฒนาขึ้นเป็น “กรมกองตระเวน”เป็น“กรมพลตระเวน”และในอีกหลาย ๆ ช่ือก่อนจะมาเป็น
“กรมต ารวจ” ในขณะท่ีความรับรู้ในหมู่ราษฎรก็เรียกกันติดปากต้ังแต่ “โปลิศ” หรือท่ีฮิตกันอยู่พัก
หนึ่งว่า“พวกหัวแดงแข้งด า” ในยุคท่ีเครื่องแบบของกรมต ารวจยังสวมหมวกท่ีมีจุกสีแดงและมีผ้าพัน
แข้งเป็นสีด าก่อนจะเปล่ียนเป็นชุดสีกากีหมวกแก็ปในสมัยรัชการท่ี ๕ รัชกาลท่ี ๖ พัฒนาการอัน
ยาวนานถึง๑๔๐ ปี ของกรมต ารวจไทยนี้มีผู้บังคับบัญชาท่ีเรียกกันว่าผู้บังคับกองโปลิศ,อธิบดีกรม
ตระเวน,อธิบดีกรมพลตระเวน,อธิบดีกรมต ารวจภูธร,อธิบดีกรมต ารวจภูธรและกรมต ารวจพระนคร
บาลจนกระท่ังเป็น “อธิบดีกรมต ารวจ” เมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๑ ต าแหน่งอธิบดีกรมต ารวจมีจนถึงวันท่ี ๑๖ 
ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๑ กรมต ารวจโดยกระทรวงมหาดไทยให้เหตุผลว่ากรมต ารวจท่ีเป็นกรมขึ้นอยู่กับ
กระทรวงมหาดไทยสมควรโอนกรมต ารวจไปจัดต้ังเป็น “ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ให้ส่วนราชการมี
ฐานะเป็นกรมไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงให้มีอ านาจหน้าท่ีในการรักษาความ
มั่นคงภายในส่วนท่ีเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมการตระเวนชายแดนการรักษาความ
ปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของประชาชนและอ านาจหน้าท่ีอื่นตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายและ
ให้อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และโดยท่ีมาตรา ๒๓๐ วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้การโอนกรมท่ีมีผลเป็นการจัดต้ังกรมข้ึนใหม่โดยไม่มีก าหนดต าแหน่งหรือ
อัตราของข้าราชการหรือลูกจ้างเพิ่มขึ้นให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาซึ่งมีผลตามพระราชกฤษฎีกาให้ใช้
บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันท่ีประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป คือประกาศในพระราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม ๑๑๕ ตอนท่ี ๗๓ ก ลงวันท่ี ๑๖ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๑๔๖  

 ท้ังนี้ การด าเนินการต่าง ๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ต่อประเทศชาติและประชาชนอยู่เป็นจ านวนมากอาทิ การรักษาความมั่นคงของชาติพระมหากษัตริย์
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวน สอบสวน การควบคุมแหล่งอบายมุขการให้การ

                                                             

  ๕ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๕๐, (มปพ.), หน้า ๗๒-๘๑. (เอกสารอัดส าเนา) 
  ๖เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๑. 
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บริการแก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ดังนั้นการบรรลุผลส าเร็จจ าเป็น ท่ีจะต้องได้บุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเฉพาะเป็นกรณีพิเศษนอกเหนือจากความรู้ความสามารถประสบการณ์และปฏิภาณไหว
พริบแล้วจะต้องเป็น ผู้มีจริยธรรมท่ีดีเป็นแนวทางการปฏิบั ติหน้าท่ี สู่ เป้าหมายของการเป็ น
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์อย่างแท้จริง๗ 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ต้ังอยู่เลขท่ี ๑๐๐ หมู่ท่ี ๓ ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมือง
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ อยู่ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี กองบัญชาการต ารวจภูธร
ภาค ๑ จัดต้ังเมื่อ พ.ศ.๒๔๖๑ ต้ังอยู่บนที่ดินราชพัสดุ เลขหมายทะเบียนท่ี ๖๓๙๒นน.๓๒๗ ฉ.๒๗๘๕ 
ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เดิมเป็นอาคาร ๒ ช้ันหลังคาปั้นหยา ช้ันบนเป็น
กองก ากับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ช้ันล่างเป็นสถานีต ารวจมีห้องแถวข้าราชการหลังคามุงจาก
อยู่ทางด้านหลังโดยมีร้อยต ารวจเอกหลวงวิบูลย์ศรกิจเป็นหัวหน้าสถานีคนแรกและมีผู้ด ารงต าแหน่งผู้
บังคับกองหัวหน้าสถานี ๒๕ นาย พ.ศ.๒๕๑๓ กรมต ารวจอนุมัติงบประมาณก่อสร้างสถานีต ารวจเป็น
อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ๒ ช้ันทรงส่ีเหล่ียมตัดตามแบบแปลนเลขท่ี ๒๘๔๘/๒๕๑๕ อาคาร
พลาธิการ ศูนย์วิทยุส่ือสาร มีแฟลตข้าราชการต ารวจเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ๕ ช้ัน ๓๗ ห้อง 
เสร็จส้ินเมื่อปีพ.ศ.๒๕๑๙ ต่อมา พ.ศ.๒๕๑๘ ได้ยกฐานะสถานีต ารวจโดยให้มีสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้า
สถานีและสารวัตรใหญ่ท้ังหมดมีจ านวน ๑๑ นาย ต่อมา พ.ศ.๒๕๓๗ ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการให้ผู้ก ากับเป็นหัวหน้าสถานี และมีผู้ก ากับการสถานีต ารวจจนถึงปัจจุบันจ านวน ๑๗ นาย
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีพื้นท่ีรับผิดชอบ ๓๘.๙ ตารางกิโลเมตรแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 
๕ ต าบล คือ ต าบลสวนใหญ่ ต าบลบางเขน ต าบลตลาดขวัญ ต าบลบางกระสอ ต าบลท่าทราย มีพื้นท่ี
ติดกับกรุงเทพมหานคร จากเดิมประชากรในพื้นท่ีอ าเภอเมืองนนทบุรีประกอบอาชีพเกษตรกรรมท า
ไร่ ท านา และสวนแต่ปัจจุบันความเจริญได้ขยายตัวเข้ามาท าให้อ าเภอเมืองนนทบุรี มีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้นมากมายมีหมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม ท่ี
พักอาศัยขนาดใหญ่ ห้างสรรพสินค้าหน่วยงานภาคราชการภาคธุรกิจเอกชนเกิดขึ้นมากมายท าให้มี
ประชากรจากกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดเข้ามาท างานพักอาศัยเป็นประชากรแฝงมากขึ้นซึ่งจะ
เห็นได้จากสถิติคดีอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ใน
ปี พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๕๙ คดีเกิดเพิ่มขึ้นเฉล่ียแล้วประมาณร้อยละ ๔๙.๙๗ สถานีต ารวจภูธรเมือง
นนทบุรีมีก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจท้ังสัญญาบัตรและช้ันประทวนจ านวน ๔๘๖ นาย มีการจัดก าลังใน
การปฏิบัติหน้าท่ีตลอด ๒๔ ช่ัวโมง๘ 

                                                             

 ๗กรมต ารวจ, กำรก ำหนดโครงสร้ำงจริยธรรมและวิธีกำรเสริมสร้ำงจริยธรรมต ำรวจ ค ำสั่งกรม
ต ำรวจ ที่ ๑๓๘๘/๒๕๒๕, (กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ, ๒๕๒๕), หน้า ๑. 

 ๘สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี, ข้อมูลทั่วไปและประวัติควำมเป็นมำสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี
,๒๕๕๙,(มปพ.), หน้า ๑-๓.(เอกสารอัดส าเนา) 
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 สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี เป็นหน่วยงานหลักของต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีสังกัด
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑ ซึ่งมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบอยู่ในจังหวัดนนทบุรี มีจ านวนประชากร
และประชากรแฝงอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตชุมชนเมืองซึ่งมีประชากร
หนาแน่นการให้บริการประชาชนจึงต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนเพราะต ารวจมีหน้าท่ีโดยตรงในการให้บริการประชาชนในเขตพื้นถ้าหากต ารวจมีการ
ให้บริการท่ีดีประชาชนในพื้นท่ีก็ย่อมเกิดความพึงพอใจและมีความน่าเช่ือถือจากการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจขอบเขตอ านาจหน้าท่ีตามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งแบ่งภารกิจ
ออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ๒) ด้านการจราจร ๓) ด้าน
สืบสวน และ ๔) ด้านงานสอบสวน ๕) ด้านงานอ านวยการ ๙ 
 สภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ด้านงานอ านวยการ
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนการ
อ านวยความสะดวกด้านการจราจร งานด้านการสืบสวน สอบสวน และด้านภารกิจพิเศษอื่นๆท่ี
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมอบหมายซึ่งสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีได้ใช้แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๖ เป็นหลักในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมีวิธีการแผนงานและโครงการ
ต่างๆตลอดจนการใช้ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจมาพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจในงานด้านต่างๆให้มีประสิทธิภาพอยู่แล้วแต่ก็ยังมีปัญหาอุปสรรคในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง และเจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคน หรือบางกลุ่มท่ียังมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการอยู่อย่างต่อเนื่องสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดนโยบายไว้แล้วโดยมีโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชนขึ้นอันเป็นนโยบายท่ีก าหนดขึ้นเพื่อต้องการปรับปรุงและพัฒนาสถานีต ารวจให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นให้บริการประชาชนเกิด
ความสะดวกรวดเร็วเกิดความเป็นธรรมเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอันเป็น
ประสิทธิผลโดยรวมขององค์กรยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นได้อีก ท่ีกล่าวเช่นนี้  เพราะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจรวมถึงพฤติการณ์ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรียังไม่มีความเหมาะสมยังมีปัญหาเกิดขึ้น
ให้เห็นอยู่หลายประเด็น เช่น ด้านการให้บริการประชาชนท่ีขาดการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเพราะ
ยังมีการเลือกปฏิบัติอยู่การปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานด้านต่าง ๆ ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีนโยบายมอบหมายให้น าไปปฏิบัติ และสาเหตุส าคัญคือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ได้ใช้เพียงศาสตร์สมัยใหม่ในการปฏิบัติงานเท่านั้นยังขาดการน าเอา
หลักพุทธธรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ดังนั้น ถ้าเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ได้ใช้ท้ังศาสตร์และหลักพุทธ
ธรรมของศาสนาร่วมเข้าด้วยกันในการปฏิบัติงานก็จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มี

                                                             

 ๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕. (เอกสารอัดส าเนา) 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_x72Wr4fRAhXLQY8KHbKECIMQFgguMAM&url=http%3A%2F%2Fbangkok.immigration.go.th%2F2notice%2F2551%262553.pdf&usg=AFQjCNE4dsYtMEMQ_k1UEU2y8JLyKQbQTw&bvm=bv.142059868,d.c2I
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ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ กล่าวคือเราจะได้ข้าราชการต ารวจท่ีเป็นท้ังคนเก่งและคนดี ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่า
ศาสตร์สมัยใหม่เพียงด้านเดียวคงไม่สามารถจะพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีให้สมบูรณ์ได้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการประยุกต์ใช้หลักธรรม
ต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมเข้ากับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดีและมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการน าหลักพุทธบูรณาการใช้ให้เข้ากับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ธรรมะเป็นเรื่องใกล้ตัวและมีส่วน
เกี่ยวข้องกับทุกกิจกรรมของชีวิต ดังนั้น ธรรมจึงไม่ใช่เป็นเรื่องไกลตัวแต่อย่างใด ผู้วิจัยเห็นว่าการ
แก้ปัญหาดังกล่าวต้องน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการ  “ค าว่า บูรณาการ 
(Integration) หมายถึง การน าส่ิงท่ีแยกกันมารวมเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจนเกิดองค์รวม (the 
whole) ถ้าศรัทธาในพระพุทธศาสนากับปัญญาทางวิทยาศาสตร์เป็นไปในทางเดียวกันคือส่งเสริม
สนับสนุนซึ่งกันและกันก็จะก่อให้เกิดองค์รวมที่สมบูรณ์องค์รวมนี้แหละคือ บูรณาการ” 

ฉะนั้น เมื่อเหตุการณ์เป็นเช่นนี้  ผู้วิ จัยในฐานะท่ีรับราชการเป็นต ารวจ และเป็น
พุทธศาสนิกชนคนหนึ่งมีความเป็นห่วงต่อสถานการณ์เช่นนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการน าหลักพุทธ
บุรณาการท่ีมีความเหมาะสมมาบูรณาการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี เพื่อให้ได้แนวทางท่ีถูกต้องตามท านองครองธรรมท่ีจะท าให้มีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีให้มี
คุณภาพในการปฏิบัติงานและมีบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานและการบูรณาการหลักพุทธธรรมท่ี
เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑.๒.๓ เพื่อน าเสนอกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ 
 

๑.๓ ปัญหำท่ีต้องกำรทรำบ 
 ๑.๓.๑ แนวคิดทฤษฎีในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีเป็นอย่างไร ? 
 ๑.๓.๒ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองนนทบุรีเป็นอย่างไร ? 
 ๑.๓.๓ น าเสนอกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการเป็นอย่างไร ? 



๗ 
 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวกับ “การ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตามหลักพุทธ
บูรณาการ” ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี ้ 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่แนวคิดและทฤษฎียุทธศาสตร์การพัฒนา
ประสิทธิภาพบุคลากร แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ และหลักพุทธธรรมส าหรับการ
พัฒนาข้าราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนเอกสำร 
 ผู้วิจัยจะศึกษาตามหลักธรรมของพระไตรปิฎก คือ พระวินัยปิฎก,พระสุตตันตปิฎก,พระ
อภิธรรมปิฎก,คัมภีร์อรรถกถา,ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ,แผนการพัฒนา
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักแผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๐,แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔),หนังสือ Police 
mind,ต ารวจผู้รับใช้ประชาชน และหนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองในงานอาชีพ,ประวัติส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ,และประวัติสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลหลัก  

  ๑) ผู้เช่ียวชาญด้านการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับแนวทาง
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ จ านวน ๑๐ รูป/คน ดังนี้ 
  ก) กลุ่มด้านพระพุทธศาสนา ประกอบ ด้วย  
 ๑. พระมหาโพธิวงศาจารย์ (ทองดี สุรเตโช),เจ้าอาวาสวัดราชโอรสารามราช
วรวิหาร  
 ๒. พระราชปริยัติกวี (สมจินต์ สมฺมาปญฺโญ),ศ.ดร.รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
บัณฑิตวิทยาลัย ม.มจร.  
 ๓. พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร(พรรณา),ดร.คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย ม.มจร. 
 ๔. พระเทพปฏิภาณวาที ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดสุทัศนเทพวรารามราช
วรมหาวิหาร เจ้าคณะเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  

  ๕. รศ.รท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ อาจารย์ประจ าหลักสูตรสันติศึกษา ม.มจร. 
 ข) กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๕ คน ดังนี้ 

 ๑. พล.ต.ต.สุศักดิ์ ปรักกมะกุล ผบก.ภ.จว.นนทบุร ี 
 ๒. ดร.พ.ต.อ.มงคล เกตุพันธ ์รอง ผบก.อก.จต. 
 ๓. พ.ต.อ.ปัณณพัฒน์ เดชโชติพิสิฐ ผกก.สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๔. ผศ.ดร.พ.ต.อ.มีชัย สีเจริญ อาจารย์ (สบ ๓) กลุ่มงานคณาจารย์ คณะต ารวจ
ศาสตร์ รร.นรต 



๘ 
 

 ๕. รศ.ดร.พ.ต.ท.ดิฐภัทร บวรชัย. อาจารย์ (สบ ๓) กลุ่มงานคณาจารย์ คณะ
ต ารวจศาสตร์ รร.นรต 

 ค) กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ปฏิบัติงาน ๑๐ คน ดังนี้ 
 ๑. พ.ต.ท.วรวุฒิ  หิรัญโร   สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี 

 ๒. ร.ต.อ.ธวัช  ยั่งยืน   รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๓. ร.ต.อ.ปรีชา  เสนดี   รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๔. ร.ต.ท.(หญิง)พรพิศ  อักษรดี  รอง สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี  (ช่วย
ราชการงานสืบสวน) 
 ๕. ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร    ผบ.หมู ่(ป.) สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๖. ด.ต.สุรินทร์ คล้ายบุตร   ผบ.หมู ่(ป.) สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๗. ด.ต.เสฏฐ์ แก้วร่องค า  ผบ.หมู ่(ป.) สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๘. ด.ต.นพรัตน์ มารศรี   ผบ.หมู ่(ป.) สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๙. ด.ต.ชยุต พรหมโนพาส  ผบ.หมู ่(จร.) สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๑๐. ส.ต.ท.สุทธิศักดิ์ สนิท  ผบ.หมู ่(ป.) สภ.เมืองนนทบุรี 
 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ซึ่ง
เป็นหน่วยงานสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีพื้นท่ี
รับผิดชอบในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี 
 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ๑.๕.๑ กำรบูรณำกำร หมายถึง การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีความสัมพันธ์
กันน ามาเข้าด้วยกันหรือผสมผสานได้อย่างกลมกลืน เพื่อเช่ือมโยงกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑.๕ .๒ พุทธบูรณำกำร หมายถึง หลักธรรมส าหรับการบู รณาการเพื่ อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  อันเป็นหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาท่ีจะน ามารประยุกต์ใช้การพัฒนาบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  เพื่อ
ส่งเสริมยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
 ๑.๕.๓ กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพการการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามภารกิจ ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านงาน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ๒) ด้านงานจราจร ๓) ด้านงานสืบสวน และ ๔) ด้านงานสอบสวน 
๕) ด้านงานอ านวยการ ดังนี้ 



๙ 
 

   ด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม หมายถึง การดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของ ประชาชน การตรวจตราป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเพื่อสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนตลอด ๒๔ ช่ัวโมง  
  ด้ำนงำนจรำจร หมายถึง การด าเนินงานด้านการจราจร การอ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรให้กับประชาชนในการใช้รถใช้ถนนเพื่อให้มีความคล่องตัวและมีความปลอดภัย 
  ด้ำนงำนสืบสวน หมำยถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐาน ซึ่งพนักงานฝ่าย
ปกครองหรือต ารวจได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าท่ี เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และ
เพื่อทราบรายละเอียดแห่งความผิด 
  ด้ำนงำนสอบสวน หมำยถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินการ
ท้ังหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ท าไปเกี่ยวกับความผิดท่ี
กล่าวหาเพื่อท่ีจะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตัวผู้กระท าผิดมาฟ้องลงโทษ 
  ด้ำนงำนอ ำนวยกำร หมายถึง งานท่ีมีหน้าท่ี และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
ธุรการ งานก าลังพล งานคดีวินัย งานยุทธศาสตร์และแผนงาน งานงบประมาณ งานศึกษาอบรม งาน
การเงินงานบัญชี งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร รวมท้ังงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย ตาม
กฎหมายกฎระเบียบ ข้อบังคับ และค าส่ังของผู้บังคับบัญชา  
 ๑.๕.๔ สถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี หมายถึง สถานีต ารวจท่ีต้ังอยู่เลขท่ี ๑๐๐ หมู่ ๓
ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มีพื้นท่ี
รับผิดชอบจ านวน ๓ ต าบล คือ ๑) ต าบลสวนใหญ่ ๒) ต าบลตลาดขวัญ ๓) ต าบลบางเขน มี
ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตรจ านวน ๗๑ คน ช้ันประทวน ๓๙๕ คนรวม ๔๖๖ คน มีพื้นท่ี
รับผิดชอบจ านวน ๓๘.๙ ตารางกิโลเมตร มีหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์
พระราชินี พระรัชทายาทผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระ
ราชอาคันตุกะดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญารักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด 
 

๑.๖ บทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาเรื่อง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 ก).หนังสือที่เก่ียวข้อง 
 ๑.๖.๑ หลวงพ่อพุทธทำส ภิกขุ ได้กล่าวไว้ ว่าธรรมะคือหน้าท่ีหน้าท่ีคือธรรมะทุกคน
ต้องมีธรรมะเป็นชีวิตมีชีวิตเป็นธรรมะแล้วก็จะเกิดความพอใจท่ีมีธรรมะเพราะธรรมะเป็นเครื่องช่วย
ให้ชีวิตรอดและคนท่ีมีธรรมะท่ีแท้จริงคือคนท่ีท างานมีความสนุกในการท าหน้าท่ีไม่ใช่คนเกียจคร้าน



๑๐ 
 

คนท่ีท าหน้าท่ีของตนและหน้าท่ีส่วนรวมได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามกฎธรรมชาติก็ได้ช่ือว่าเป็นคนมี
ธรรมะซึ่งจะก่อให้เกิดความสุขแก่ตนเองและเพื่อนมนุษย์ดังนั้นในการท าหน้าท่ีต่าง ๆ ของบุคคลไม่ว่า
จะอยู่ในท่ีใดก็ตามถ้าท าหน้าท่ีของตนอย่างถูกต้องและสมบูรณ์แบบแล้วก็เรียกได้ว่าเป็นการปฏิบัติ
ธรรมนั่นเองเช่นเมื่อท างานท่ีบริษัทโรงเรียนเป็นต้นบริษัทโรงเรียนก็กลายเป็นวัดคือเป็นสถานท่ีปฏิบัติ
ธรรมด้วยกันไปในตัวท าให้เกิดบุญกุศลขึ้นมาอย่างแท้จริงนี้เรียกได้ว่าวัดอยู่ท่ีท่ีท างานหน้าท่ีนั่นแหละ
คือการงานท้ังหมดถ้าเรียกให้ดีหน้าท่ีคือธรรมะหรือการปฏิบัติธรรมอยู่ตามธรรมชาติเพราะฉะนั้นต้อง
ท าให้ดีการท างานนั้นคือการปฏิบัติธรรมกล่าวคือคนท างานเพื่อให้ร่างกายแข็งแรงท างานเพื่อสละ
ความเห็นแก่ตัวซึ่งเป็นรากฐานท่ีดีท่ีสุดของการปฏิบัติธรรมเพื่อท าลายตัวกูของกูและท างานเพื่อต่อสู้
กับกิเลสรบรากับตัวกูของกูทุกแบบทุกอย่างทุกวิถีทางทุกแง่ทุกมุมนั่นคือเป็นการศึกษาเรื่องตัวกู-ของ
กูและเรื่องท าลายตัวกู - ของกูซึ่งถือว่าเป็นตัวปฏิบัติแท้๑๐ 
 ๑.๖.๒ พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง ความส าคัญในการพัฒนามนุษย์
ไว้ในหนังสือพระพุทธศาสนาพัฒนาคนในสังคมว่าการพัฒนาคนในฐานะท่ีเป็นทรัพย์ยากรมนุษย์จะ
ช่วยให้สังคมมีทุนมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิด
ผลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หรือเรียกง่าย ๆ ว่าพัฒนาให้เป็นนักผลิตซึ้งพร้อมท่ีจะเสนอความ
ต้องการของสังคม ส่วนการพัฒนาในฐานะผู้มีความเป็นมนุษย์จะช่วยให้บุคคลมีคุณสมบัติพร้อมท่ีจะ
ด าเนินชีวิตแห่งปัญญาเพื่อความดีงามหรือจะเรียกส้ันๆว่าพัฒนาให้เป็นบัณฑิตผู้สามารถน าชีวิตและ
สังคมไปสู่สันติสุขการพัฒนาด้านต่าง ๆ ในทางเศรษฐกิจและสังคมจะต้องยึดเอาการพัฒนาแกนกลาง
ฉันใดการพัฒนาคนในความหมายทุกอย่างจะต้องยึดเอาการพัฒนาคนในฐานะผู้มีความเป็นมนุษย์เป็น
แกนกลางฉันนั้น๑๑ 
 ๑.๖.๓ สัจภูมิ ลออ ได้กล่าวว่าโลกบาลธรรม แปลว่า ธรรมคุ้มครองโลกได้แก่หิริกับ
โอตตัปปะแปลได้ง่าย ๆ ว่าละอายความช่ัวกลัวต่อบาปสองข้อนี้ท่ีคุ้มครองโลกเพราะฉะนั้นสัญญา
สันติภาพท้ังหลายท่ีเขียนกันมาเซ็นกันไม่รู้กี่ประเทศมันคุ้มครองโลกไม่ได้ดังพระพุทธเจ้าทรงตรัสว่า
ภิกษุท้ังหลายถ้าจะคุ้มครองโลกให้มีธรรมสองข้อนี้ซึ่งในความจริงแล้วก็ต้องเริ่มจากพื้นฐานจิตใจของ
คนทุกคนถ้าเราไม่ละอายช่ัวกลัวบาปเราไปท าอะไรท่ีไม่ถูกไม่ชอบมีคนทักท้วงเราก็ไม่เช่ือนักการเมือง
บางคนท าผิดประพฤติมิชอบต่อหน้าท่ีประชาชนประท้วงขับไล่บีบให้ลาออกยังไม่ลาออกนั่นคือไม่มีหิริ
ความละอายกับใจคนเช่นนี้ถือว่าไม่เกรงกลัวต่อบาปและกฎหมายเลยจะเห็นได้ว่าธรรมข อง
พระพุทธเจ้าท้ังสองข้อนี้เองท่ีจะคุ้มครองโลกท้ังใบถ้าทุกวันนี้มนุษย์ยังรักษาและปฏิบัติตามหลักธรรม
ข้อนี้อยู่ความวุ่นวายก็ไม่เกิดขึ้นการทุจริตคอรัปช่ันและสงครามก็จะไม่เกิดอย่างแน่นอน๑๒ 
                                                             

 ๑๐สมเจตน์ ผิวทองงาม, พุทธทำสภิกขุกับกำรแนะแนวทำงกำรด ำเนินชีวิต, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
e-journal.sru.ac.th/index.php/jhsc/article/download/126/pdf_122].[๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙]. 

 ๑๑พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พระพุทธศำสนำพัฒนำคนและสังคม , (กรุงเทพมหานคร:
สหธรรมิก, ๒๕๔๙), หน้า ๒. 
 ๑๒สัจภูมิ ลออ, ธรรมะพอเพียง, (กรุงเทพมหานคร : เนชั่นมัลติมีเดียกรุ๊ปจ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๙๔. 



๑๑ 
 

 ๑.๖.๔ สมยศ นำวี ได้กล่าวถึง ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตาม
แนวคิดของโทมัส (Thomas) ซึ่งได้เสนอปัจจัย ๗ ประการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท า
ปฏิบัติงานในองค์การ คือ ๑) กลยุทธ์เกี่ยวพันกับการก าหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง
ภายในองค์การรวมถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์การด้วย ๒) โครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสม
จะช่วยในการปฏิบัติงาน ๓) ระบบขององค์การท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ๔) บุคลากรผู้ร่วมองค์การ ๕)
ความสามารถ ๖) ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ ๗) แบบการบริหารของผู้บริหารในองค์การ๑๓ 
 ๑.๖.๕ วสิษฐ เดชกุญชร ได้พูดถึงข้าราชการต ารวจมีหน้าท่ีให้การดูแลความปลอดภัย
ให้แก่ประชาชนโดยเฉพาะการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอันเป็นหน้าท่ีหลักของต ารวจ
ปัญหาบางประการของต ารวจ และส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดมาจากอะไร และทางออกควรจะเป็นอย่างไรจึงเป็นประเด็นปัญหา
ท่ีชวนศึกษาโดยการศึกษานี้จะใช้แนวความคิดรัฐประศาสนศาสตร์และหลักธรรมทางพุทธศาสนามา
ช่วยในการวิเคราะห์โดยแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนแรกว่าด้วยหลักของการพัฒนาการจัดการภาครัฐ
สมัยใหม่และหลักธรรมทางพุทธศาสนาในเรื่องอิทธิบาท ๔ และหิริ-โอตัปปะและส่วนท่ี ๒ จะกล่าวถึง
ปัญหาในเชิงโครงสร้างของ สตช. และทางออกของปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาแบบยั่งยืนโดยจะ
วิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดเรื่องทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ และหลักธรรมทางพุทธศาสนาในเรื่องอิทธิ
บาท ๔ และหิริ-โอตัปปะ๑๔ 
 ๑.๖.๖ เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง กล่าวว่า แนวทางการสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
นั้นต้องอาศัยแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นต้นแบบของการพัฒนาและปรับปรุงคือเมื่อใด
ก็ตามท่ีองค์การต้องการงานท่ีมีประสิทธิภาพบุคลากรในองค์การนั้น  ๆ ก็ควรจะต้องทราบและท า
ความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของหลักประสิทธิภาพอย่างแท้จริงเพื่อท่ีจะได้น ามาเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติท่ีถูกต้องแม่นย าและยั่งยืน ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในหลักประสิทธิภาพ
ให้มากขึ้นผู้วิจัยจึงค้นคว้าแนวคิดความหมายและความส าคัญของประสิทธิภาพการบริหารจัดการซึ่ง
ค้นคว้าจากเอกสารของนักวิชาการผู้มีความรู้ความช านาญท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไป (Input) กับผลท่ีได้จากการ
ท างาน (Output) ว่าดีขึ้นอย่างไรแค่ไหนในขณะท่ีก าลังท างานตามเป้าหมายขององค์กรคงเดิม๑๕ 

                                                             

 ๑๓สมยศ นาวีการ, กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของกำรบริหำร:MBO, (กรุงเทพมหานคร: 
บรรณกิจ, ๒๕๒๙), หน้า ๕. 

 ๑๔วสิษฐ เดชกุญชร, ปฏิรูปต ำรวจ :งำนเร่งด่วนของทุกรัฐบำล , [ออนไลน์ ], แหล่งที่ มา:
http://politic.tnews.co.th/content/98527/.[๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๘]. 

 ๑๕เกรียงศักด์ิ  เขียวย่ิง, กำรบริหำรรัฐกิจแนวคิดหลักกำรและกำรปฏิบัติ, (ขอนแก่น:ห้างหุ้นส่วน
จ ากัดขอนแก่นการพิมพ์, ๒๕๓๕), หน้า ๕๗. 

http://politic.tnews.co.th/content/98527/.%5b๒๕


๑๒ 
 

 ๑.๖.๗ กองบัญชำกำรศึกษำ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้ก าหนดในประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อให้การปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และประชาชนมีความศรัทธาเช่ือมั่นจึงจ าเป็นต้องก าหนด
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจเป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการต ารวจให้
มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณท่ีดีและเป็นมาตรฐานตามข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจประกอบด้วย 
 (๑) คุณธรรม ค่านิยมหลัก และอุดมคติของต ารวจเป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งให้ข้าราชการ
ต ารวจอยู่ในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรมขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางช้ีน าให้ข้าราชการต ารวจ
บรรลุถึงปณิธานของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ 
 (๒) จริยธรรมของต ารวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นข้อประพฤติตนและปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการต ารวจเพื่อให้ประชาชนศรัทธาเช่ือมั่นและยอมรับ 
 (๓) จรรยาบรรณของต ารวจ คือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
วิชาชีพต ารวจท่ีข้าราชการต ารวจต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของข้าราชการ
ต ารวจและวิชาชีพต ารวจ๑๖ 
 ๑.๖.๘ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ได้กล่าวไว้ใน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๔ การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ มาตรา ๒๐ เพื่อให้การปฏิบัติราชการภายใน
ส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมายแผนการท างานระยะเวลา
แล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการและต้อง
เผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบท่ัวกันด้วย๑๗ 
 ๑.๖.๙ กองบัญชำกำรศึกษำ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้พูดถึง พระพุทธศาสนา
พัฒนาคนและสังคมว่าจุดมุ่งหมายของการพัฒนาคนและสังคมชีวิตจะดีงามมีความสุขประเทศชาติจะ
รุ่งเรืองมั่นคงและสังคมจะร่มเย็นเกษมศานต์ด้วยปัจจัยส าคัญท่ีสุด คือ การพัฒนาคน ซึ่งจะท าให้คน
เป็นคนดีมีความสุข และเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพการพัฒนาคนก็ด้วยการศึกษาคนท่ีมี
การศึกษาตลอดจนจบการศึกษาแล้ว เรียกว่า “บัณฑิต” ปัจจุบันเรียกคนท่ีศึกษาจบปริญญาตรีแล้วว่า

                                                             

 ๑๖กองบัญชาการศึกษาส านักงานต ารวจแห่งชาติ, คู่มือเสริมสร้ำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม
และจรรยำบรรณของต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๕๔ (กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ, ๒๕๕๔), หน้า ๘๔-๘๕. 
 ๑๗ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, (มปพ.), หน้า ๖. (เอกสารอัดส าเนา) 



๑๓ 
 

เป็นบัณฑิต” เมื่อว่าโดยเนื้อหาสาระบัณฑิตก็คือคนท่ีด าเนินชีวิตด้วยปัญญาเป็นอยู่ด้วยความไม่
ประมาทพัฒนาชีวิตของตนจนลุถึงประโยชน์ท่ีเป็นจุดหมายของชีวิตขอให้พิจารณาพุทธพจน์ต่อไปนี้๑๘ 

บุคคลผู้ไม่ประมาทเข้าถึงจุดหมายท้ังสอง คือจุดหมายในเรื่องท่ีตาเห็น และจุดหมายท่ีเลย
ตาเห็นช่ือว่าเป็นบัณฑิต,บุคคลนั้นเรียกว่าเป็นบัณฑิต เพราะบรรลุประโยชน์ท่ีเป็นจุดหมาย 
ดูกรภิกษุในสัตว์โลกนี้บุคคลผู้เป็นบัณฑิตมีปัญญามากย่อมไม่คิดการเพื่อเบียดเบียนตนย่อมไม่
คิดการเพื่อเบียดเบียนผู้อื่น ย่อมไม่คิดการเพื่อเบียดเบียนท้ังสองฝ่าย ย่อมคิดการเป็นประโยชน์
เกื้อกูลแก่ตนย่อมคิดการท่ีเป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่ผู้อื่นยอมคิดการท่ีเป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่ท้ัง
สองฝ่ายอม คิดการท่ีเป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่โลกท้ังหมดทีเดียว,ดูกรภิกษุด้วยเหตุผลอย่างนี้แล
บุคคลจึงช่ือว่าเป็นบัณฑิต มีปัญญามาก ดูกรภิกษุท้ังหลาย ภิกษุประกอบด้วยธรรม ๕ ประการ 
ช่ือว่าเป็นผู้ปฏิบัติท้ังเพื่อประโยชน์ตนและเพื่อประโยชน์ผู้อื่น กล่าวคือ ภิกษุ๑๙ 

 คู่มือเสริมสร้ำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมและจรรยำบรรณของต ำรวจ 
 ๑. ท้ังเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยพฤติกรรมดี (ศีล) ด้วยตนเองและชักน าผู้อื่นในการท า
พฤติกรรมดี (ศีล) ให้ถึงพร้อม 
  ๒. ท้ังเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยจิตท่ีฝึกดี (สมาธิ) ด้วยตนเอง และชักน าผู้อื่นในการท าภาวะ
จิตท่ีฝึกด ี(สมาธิ) ให้ถึงพร้อม 
 ๓. ท้ังเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยปัญญาด้วยตนเอง และชักน าผู้อื่นในการท าปัญญาให้ถึง
พร้อม 
 ๔. ท้ังเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยความมีจิตใจเป็นอิสระ (วิมุตติ) ด้วยตนเองและชักน าผู้อื่นใน
การท าความมีจิตใจเป็นอิสระ (วิมุตติ) ให้ถึงพร้อม 
 ๕. ท้ังเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยความหยั่งรู้หยั่งเห็นในวิมุตติด้วยตนเองและชักน าผู้อื่นในการ
ท าวิมุตติให้ถึงพร้อม ภิกษุประกอบด้วยธรรม ๕ ประการนี้ ช่ือว่าเป็นผู้ปฏิบัติท้ังเพื่อประโยชน์ตนและ
เพื่อประโยชน์ผู้อื่น” “ดูกรมหานามเมื่อใดแลอุบาสกท้ังเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยความเช่ือถือหลักการท่ี
ถูกต้อง (ศรัทธา) ด้วยตนเองและชักน าผู้อื่นให้ถึงพร้อมด้วยความเช่ือถือหลักการท่ีถูกต้อง,ท้ังเป็นผู้ถึง
พร้อมด้วยพฤติกรรมดี (ศีล) ด้วยตนเองและชักน าผู้อื่นให้ถึงพร้อมด้วยพฤติกรรมดี, ท้ังเป็นผู้ถึงพร้อม
ด้วยความเผ่ือแผ่เสียสละ (จาคะ) ด้วยตนเองและชักน าผู้อื่นให้ถึงพร้อมด้วยความเผ่ือแผ่เสียสละ,ท้ัง
เป็นผู้ใฝ่ใจไปเยือนหาพระภิกษุด้วยตนเองและชักน าผู้อื่นให้ไปเยือนหาพระภิกษุ , ท้ังเป็นผู้ใฝ่ใจสดับ
สัทธรรมด้วยตนเอง และชักน าผู้อื่นให้สดับสัทธรรม, ท้ังเป็นนักทรงจ าหลักธรรมท่ีสดับแล้วด้วยตนเอง
และชักน าผู้อื่นให้ทรงจ าหลักธรรมไว้, ท้ังเป็นนักพิจารณาไตร่ตรองอรรถแห่งหลักธรรมท่ีได้สดับแล้ว
ด้วยตนเองและชักน าผู้อื่นในการพิจารณาไตร่ตรองอรรถแห่งหลักธรรมท่ีได้สดับแล้ว, ท้ังเป็นผู้รู้อรรถ
                                                             

 ๑๘กองบัญชาการศึกษาส านักงานต ารวจแห่งชาติ, คู่มือเสริมสร้ำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม
และจรรยำบรรณของต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ, ๒๕๕๔), หน้า ๕๓. 
 ๑๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๔. 



๑๔ 
 

รู้ธรรมแล้วปฏิบัติธรรมถูกต้องตามหลักด้วยตนเอง และชักน าผู้อื่นให้ปฏิบัติธรรมถูกต้องตามหลักด้วย,
ดูกรมหานามด้วยเหตุผลดังกล่าวมานี้อุบาสกช่ือว่าเป็นผู้ปฏิบัติท้ังเพื่อประโยชน์ตนและเพื่อประโยชน์
ผู้อื่น”๒๐ 
 ๑.๖.๑๐ พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวรัชกำลที่ ๙ พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวในพิธีพระราชทานกระบี่และปริญญาบัตรแก่ว่าท่ีร้อยต ารวจตรี“ต ารวจในปัจจุบันมี
หน้าท่ีมากมายและกว้างขวางยากท่ีจะกล่าวได้ท่ัวถึงและหน้าท่ีส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งก็คือการ
สืบสวนสอบสวนหาความจริงในเรื่องต่าง ๆ แล้ววินิจฉัยตัดสินให้ได้ถูกต้องเท่ียงตรงเพื่ออ านวยความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนท่ัวหน้าและรักษาความสุจริตกับท้ังความสงบสุขในแผ่นดินให้ด ารงถาวรต ารวจ
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องฝึกตนให้มีความหนักแน่นท้ังกายวาจาและท่ีส าคัญท่ีสุดคือในความคิดจิตใจ
ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาระดับใดจะต้องฝึกควบคุมจิตใจให้เข้มแข็งในความเป็นกลางมิให้หวั่นไหวไป
กับความโกรธความหลงและอคติความคิดพิจารณาของแต่ละคนก็จะกระจ่างแจ่มใสสามารถตัดสิน
กรณีท้ังปวงได้ตรงไปตรงมาตามความเป็นจริงด้วยความกล้าหาญมั่นใจและภาคภูมิจิตใจท่ีฝึกฝนให้
เข้มแข็งและเท่ียงตรงแล้วนี้ยังจะเป็นพื้น ฐานอันมั่นคงส าหรับรองรับและส่งเสริมการปฏิบั ติ
ภาระหน้าท่ีให้ก้าวหน้าไปโดยราบรื่นและบรรลุความส าเร็จความเจริญอันเป็นเป้าหมายอีกหนึ่ง
ด้วย”๒๑ 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจก็ คือ
พุทธศาสนิกชน และส่วนมากนับถือศาสนาพุทธ และในการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องพบว่าเป็นการ
พูดถึงแนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพในรูปแบบศาสตร์สมัยใหม่และหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนาผู้วิจัยจึงจะน าแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมมาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี” ต่อไป 
 ข.) งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ๑.๖.๑ มีชัย สีเจริญ และคณะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสู่ความเป็น
ต ารวจมืออาชีพ”ผลการวิจัยพบว่า “วิชาชีพ” และ “ความเป็นมืออาชีพ” ในการพัฒนาความเป็นมือ
อาชีพท่ีสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยในปัจจุบันเพื่อน าไปสู่การพัฒนาความเป็นมืออาชีพใน
วิชาชีพต ารวจไทยโดยผลการศึกษาวิจัยมี ดังนี้  
 ๑. อาชีพต ารวจไทยมีลักษณะส าคัญหลายประการ คืออาชีพต ารวจต้องเป็นอาชีพ
ให้บริการแก่สาธารณท่ีต้องอาศัยความรู้ความช านาญเป็นการเฉพาะมีมาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพมี อิ สระ ในการใช้วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ  (Professional Autonomy) และมี
จรรยาบรรณของวิชาชีพ  (Professional Ethics) รวมท้ังต้องมีสถาบันวิชาชีพ  (Professional 
                                                             

  ๒๐กองบัญชาการศึกษาส านักงานต ารวจแห่งชาติ, คู่มือเสริมสร้ำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม
และจรรยำบรรณของต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ, ๒๕๕๔), หน้า ๕๕. 

 ๒๑คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ข้อเสนอเบื้องต้นในกำรพัฒนำระบบงำนต ำรวจนนทบุรี 
(มปพ), คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ, ๒๕๕๐. (เอกสารอัดส าเนา) 



๑๕ 
 

Institution) หรือองค์กรวิชาชีพ  (Professional Organization) เป็นหลัก ในการควบคุมและ
สร้างสรรค์การด าเนินการทางวิชาชีพต ารวจต้องมีความใกล้ชิดกับประชาชนจนแยกออกจากกันไม่ได้
ส่งผลให้ต ารวจมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสังคมและประชาชนมากขึ้น  
 ๒. องค์ประกอบพื้นฐานในการสร้างความเป็นมืออาชีพของต ารวจของไทยในปัจจุบัน
นั้นควรมีองค์ประกอบส าคัญ ๓ ประการได้แก่ ๑) ต ารวจมืออาชีพต้องมีความรู้ท้ังด้านวิชาการท่ัวไป
และความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ ๒) ต ารวจมืออาชีพต้องมีทักษะเฉพาะและทักษะท่ีสร้างเสริมการท างาน
ต ารวจ ๓) ต ารวจมืออาชีพต้องมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการท างานโดยเฉพาะคุณธรรมจริยธรรม 
 ๓. ความเป็นไปได้ในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของต ารวจไทยพบว่าสภาพบริบท
ขององค์กรต ารวจไทยมีเป็นข้อจ ากัดหรือปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพโดยเฉพาะ
ในเรื่องภารกิจขอบเขตอ านาจและหน้าท่ีของต ารวจมีความหลากหลายวัฒนธรรมองค์กรและการ
บริหารจัดการความไม่เป็นเอกภาพของการจัดการศึกษาและฝึกอบรมต ารวจแต่ก็มีโอกาสในการสร้าง
ความเป็นมืออาชีพให้เกิดขึ้นได้พิจารณาได้จากการจัดโครงสร้างและระบบงานต ารวจไทยความส าคัญ
ของอ านาจและหน้าท่ีต ารวจต่อสังคมชุมชนประชาชนการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการพัฒนา
ท่ีสอดคล้องกับการสร้างความเป็นมืออาชีพแนวทางและเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติต ารวจ
แห่งชาติพ.ศ.๒๕๔๗ และความพร้อมของหน่วยงานจัดการศึกษาและฝึกอบรมต ารวจต่างๆส่ิงส าคัญ
คือการสร้างเสริมจุดแข็งให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและลดข้อจ ากัดต่อการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
 ๔. กรอบแนวทางพัฒนาความเป็นมืออาชีพของต ารวจไทยเน้นใช้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมท่ีครอบคลุมมิติต่าง ๆ ท่ีส าคัญได้แก่ ๑) การก าหนดเป้าหมาย (Setting goal) เพื่อเป็น
ต ารวจมืออาชีพท่ีครอบคลุมองค์ประกอบ ๓ ด้านได้แก่ด้านความรู้ด้านทักษะด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ๒) การจัดประสบการณ์เรียนรู้ (Providing Experiences) เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ทั้ง
การพัฒนากระบวนการศึกษาและฝึกอบรมการพัฒนาเชิงโครงสร้างการบริหารจัดการโดยค านึงถึง
หลักการส าคัญคือต้องมีความต่อเนื่อง (Continuity) เป็นไปตามล าดับขั้น (Sequence) ต้องมีการบูร
ณาการ(Integration) เน้นส่งเสริมและพัฒนาการจากเดิม (Promotion) โดยจะต้องมีความเช่ือมโยง
ท้ังระบบของหน่วยงานทางการศึกษาและฝึกอบรมต ารวจต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
๓).การประเมินผลลัพธ์ (Evaluating outcomes) ต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ว่าการเรียนการ
สอนและการฝึกอบรมได้ตรงตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้และจ าเป็นต้องมีการก าหนดมาตรฐานทางการศึกษา
ทางวิชาชีพต ารวจและมีการก าหนดและสร้างตัวช้ีวัดผลการศึกษาหรือการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมทุก
ด้านอย่างเป็นรูปธรรม๒๒ 
 ๑.๖.๒ นิสิต พันธมิตร และคณะ ได้ท าการวิจัย “โครงการแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การอ านวยความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร” การศึกษา
พบว่าแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานจราจรตามยุทธศาสตร์ ๕ E ประกอบด้วย 

                                                             

 ๒๒มีชัย สีเจริญ และคณะ, “โครงการวิจัยแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นต ารวจมืออาชีพ” รำยงำนกำร
วิจัยฉบับสมบูรณ์, ( ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)๒๕๕๓), หน้าบทคัดย่อ. 



๑๖ 
 

 ๑. ด้านการบังคับใช้กฎหมายโดยมุ่งการกวดขันควรมุ่งเน้นท้ังการกระท าความผิดท่ี
เป็นความผิดต่อกฎระเบียบและการกวดขันการกระท าความผิดท่ีเป็นความผิดท่ีเป็นอันตรายต่อบุคคล
อื่นโดยระยะแรกเป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้รถใช้ถนนต้องปฏิบัติตามกฎจราจรระยะท่ีสองเป็นการ
ด าเนินการกวดขันวินัยจราจรท่ีเกี่ยวข้องกับความผิดฐานผิดต่อกฎระเบียบมีการจับปรับหรือตักเตือน
ตามดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีระยะท่ีสามเป็นการด าเนินการอย่างจริงจังกับผู้กระท าความผิดซ้ าอย่าง
ต่อเนื่องโดยเพิ่มบทลงโทษส าหรับผู้ท่ีกระท าความผิดซ้ าซาก 
 ๒. ด้านวิศวกรรมจราจรถึงแม้ว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่ได้มีหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
ทางด้านวิศวกรรมจราจรแต่ก็สามารถเช่ือมประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาทิประสานงานกั บ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรง 
 ๓. ด้านการให้ความรู้การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมโดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร
ต้องให้ความรู้ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนนท่ีปลอดภัยในโรงเรียนและบุคคลท่ัวไปโดยการเข้าร่วม
เป็นวิทยากรสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและโครงสร้างด้านความปลอดภัยทางถนนในสถานศึกษา
การเผยแพร่ความรู้ด้านการขับขี่อย่างปลอดภัยจัดการฝึกอบรบให้ความรู้เรื่องการใช้รถใช้ถนนอย่าง
ปลอดภัยในท้องถิ่นหรือพื้นท่ีของตน  
 ๔. ด้านการช่วยเหลือทางการแพทย์ฉุกเฉินโดยแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินแกป่ระชาชนในท้องถิ่นหรือพื้นท่ีของตนเอง  
 ๕. ด้านการติดตามและประเมินผลโดยการประสานงานในการพัฒนาระบบการ
ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบการติดตามและประเมินผลกลุ่มเส่ียงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในระดับพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้อย่างทันเวลาและถูกต้อง
แนวทางการสร้างความมีประสิทธิภาพในการควบคุมอุบัติเหตุการจราจรนั้น  
  ๑) ควรท่ีจะน ามาตรการทางการปกครองมาใช้ในการท่ีจะป้องกันแก้ไขเพื่อให้
ผู้กระท าความผิดได้ใช้ความระมัดระวังหรือหลีกเล่ียงในการท่ีจะเกิดผลเสียหายดังกล่าวต่อความ
ปลอดภัยและความเป็นระเบียบจราจรมากกว่าเดิมโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจรใน
โรงเรียนส าหรับอบรมผู้กระท าความผิดเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้กระท าความผิดมิให้กระท าผิดซ้ า
อีกหรือการก าหนดเงื่อนไขในการท ากิจกรรมบริการสังคม  
 ๒) การค านึงถึงการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องเป็นไปภายใต้ขอบเขตของ
ความชอบด้วยกฎหมายซึ่งจะต้องค านึงถึงหลักสมควรแก่เหตุและหลักความเสมอภาครวมถึงการลด
ข้อบกพร่องการกระท าท่ีถือว่าเป็นความบกพร่องในการใช้ดุลยพินิจท้ังการใช้ดุลยพินิจมากเกินกว่าท่ี
กฎหมายก าหนดการไม่ใช้ดุลยพินิจและการใช้ดุลยพินิจอย่างมิชอบในขณะท่ีแนวทางการสร้าง
ประสิทธิภาพการด าเนินคดีด้านจราจรแนวทางปฏิบัติท่ีส าคัญคือ  
 ๑. มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์งานสืบสวนอุบัติเหตุจากการขนส่งและจราจรต่อ
หน่วยที่เกี่ยวข้องท่ีท างานด้านป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยจราจรรวมถึงประชาชนท่ัวไปเพิ่มข้ึน  
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 ๒. การถ่ายทอดความรู้วิธีเก็บข้อมูลในท่ีเกิดเหตุเพื่อการสืบสวนอุบัติเหตุเชิงลึกแก่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องซึ่งอาจท าได้ในรูปของการฝึกอบรมการจัดท าคู่มือหรือแผ่นพับประชาสัมพันธ์
 ๓. การประสานความร่วมมือจากหลายหน่วยงานในการสืบสวนเช่นพยาบาล
วิชาชีพวิศวกรเครื่องกลผู้เช่ียวชาญในการเก็บหลักฐานวิศวกรจราจรส าหรับแนวทางในการบูรณาการ
ด้านการบริหารงานจราจรการควบคุมอุบัติเหตุและการด าเนินคดีด้านการจราจรเพื่อสร้างความมี
ประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมด้านงานจราจรของต ารวจประกอบด้วยแนวทางการเพิ่ม
ต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดเนื่องจากผลกระทบภายนอก คือ ๑) การปรับปรุงกฎหมายโดยเพิ่ม
ต้นทุนส าหรับผู้กระท าความผิดการจราจรบางอย่างไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงต่อคู่กรณีแต่มีผลกระทบ
ท่ีเป็นความสูญเสียของส่วนรวม ๒) การเพิ่มต้นทุนโดยการใช้มาตรการอื่นเช่นการเพิ่มอัตราค่าปรับให้
สูงขึ้นอาจท าได้ในการแก้ไขกฎหมายแต่มีความยุ่งยากและใช้เวลานานหากแต่การใช้มาตรการเสริมอื่น
ในการเพิ่มต้นทุนการกระท าความผิดเช่นการน าผู้กระท าผิดส่งฟ้องต่อศาลให้ศาลเป็นผู้พิจารณาการ
ลงโทษว่าจะปรับหรือจ าคุกหรือท้ังจ าและปรับหรือจะส่ังยึดหรือพักใช้ใบอนุญาตขับข่ีหรือให้ผู้กระท า
ผิดนั้นเข้าไปอบรมในโรงเรียนท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจรซึ่งวิธีการดังกล่าวนี่จะท าให้ต้นทุนในการ
กระท าความผิดท่ีผู้กระท าความผิดได้รับเพิ่มสูงขึ้นกจ็ะท าให้ผู้ท่ีคิดจะกระท าผิดเกิดความเกรงกลัวได้
และควรมีการน ามาตรการการบันทึกคะแนนใบอนุญาตขับขี่และการส่ังพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ตาม
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ นอกจากจะให้เจ้าพนักงานจราจรท าการยึดใบอนุญาตขับขี่
ได้แล้วยังได้ให้อ านาจแก่ผู้ส่ังยึดใบอนุญาตขับขี่บันทึกการยึดและคะแนนไว้ด้านหลังใบอนุญาตขับข่ีท่ี
ถูกยึดและด าเนินการอบรมทดสอบผู้ขับขี่ท่ีกระท าผิดซ้ าต้ังแต่สองครั้งภายในหนึ่งปีรวมท้ังส่ังพักใช้
ใบอนุญาตขับขี่ท่ีเสียคะแนนมากของผู้ขับขี่นั้นมีก าหนดครั้งละไม่เกินเก้าสิบวันเพื่อป้องกันแก้ไขอบรม
ผู้กระท าความผิดไม่ให้กลับมากระท าความผิดซ้ าอีกซึ่งวิธีการดังกล่าวนี้ย่อมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในความรวดเร็วและคุ้มครองสิทธิ์ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะ
ของคดีจราจร๒๓ 
 ๑.๖.๓ พัชรำ สินลอยมำ และคณะ ท าการวิจัยเรื่อง “โครงการการพัฒนาประสิทธิภาพ
ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจระดับสถานีต ารวจ” ผลการวิจัย
พบว่า  
 ๑. สภาพภาพปัจจุบันในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
สถานีต ารวจและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในปัจจุบันเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาไปมากท าให้รูปแบบ
อาชญากรรมเปล่ียนแปลงไปโดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่เจ้าพนักงานต ารวจจึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
สืบสวนติดตามจับกุมผู้กระท าผิดให้ได้โดยอาศัยวิทยาการอันทันสมัยได้แก่ระบบสารสนเทศส านักงาน

                                                             

 ๒๓นิสิต พันธมิตร และคณะ, “โครงการแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร” รำยงำนกำรวิจัยฉบับสมบูรณ์, (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว) ๒๕๕๕), หน้า ๑๖๙-๑๘๘. 



๑๘ 
 

ต ารวจแห่งชาติPOLIS Police Information Systemระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS 
:Automated Fingerprint Identification System) ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบใบหน้าคนร้าย 
(PICASSO, Police Identikit Computer Assisted Suspect Sketching Outfit )ระบบฐานข้อมูล
ประวัติอาชญากร (CDS Criminal Database System) และระบบส่ือสารคอมพิวเตอร์ :Command 
control communicateand Information canter.  
 ๒. ประสิทธิภาพเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานีต ารวจและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแบ่งเป็น ๒ กลุ่มกลุ่มแรก เป็นการประเมินจากปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ
บริหารจัดการระบบพบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่ ากลุ่มสองเป็นการประเมินจากประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระดับสถานีต ารวจด้านความรวดเร็วความส าเร็จของงาน
และความคุ้มค่าในการลงทุนพบว่ามีประสิทธิภาพระดับปานกลาง ๓.ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานต ารวจ ดังนี้ ๑) ปัจจัยด้านบุคลากรเพื่อให้การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานต ารวจแห่งชาติเกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน
ผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นคนท่ีมีวิสัยทัศน์มีความรู้ความสามารถและให้ความส าคัญกับการท างานด้าน
สารสนเทศควรให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการท างานอย่างเต็มท่ีจึงจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดความเช่ือมั่นศรัทธาท าให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ๒) ปัจจัยด้าน
งบประมาณการสนับสนุนเรื่องงบประมาณจากภาครัฐนับเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ๓) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการของบังคับบัญชามีความส าคัญมากต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านสารสนเทศ
ต ารวจเนื่องจากการบริหารจัดการท่ีดีจะเป็นจุดเริ่มต้นในการผลักดันในด้านต่าง ๆ เช่นงบประมาณ
วัสดุอุปกรณ์รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานให้มีความพร้อมและสามารถขับเคล่ือนให้การท างานทุกอย่าง
สามารถเดินหน้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพประกอบกับการท่ีมีการวางแผนหรือวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ังในส่วนกลางและระดับสถานีต ารวจในท้องท่ีต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบจะท าให้ เกิด
กระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานมีความเป็นเอกภาพ  ๔) ปัจจัยด้านระบบโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลและการเช่ือมต่อ ๕) ปัจจัยด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ 
 ๓. ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
สถานีต ารวจและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานีต ารวจและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมี  ดังนี้ ๑) ปัญหาการบริหาร
จัดการท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานต ารวจปัญหาจากผู้บังคับบัญชา ปัญหาวัฒนธรรมองค์กร 
ปัญหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการสืบค้นข้อมูลบุคคลผู้กระท าความผิดปัญหาเรื่องการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีมีความล่าช้า ๒) ปัญหาด้านบุคลากรปัญหาเรื่องการขาดแคลน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศขาดการฝึกอบรมปัญหาเรื่องทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคน 
๓) ปัญหาด้านขาดการสนับสนุนงบประมาณ ๔) ปัญหาด้านการขาดแคลนวัสดุและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ๕) ปัญหาด้านระบบโปรแกรมฐานข้อมูลและการเช่ือมต่อระบบฐานข้อมูลยังไม่มีการ



๑๙ 
 

ปรับปรุงให้ทันสมัยเป็นระบบ ๖) ปัญหาด้านกฎหมายบางเรื่องมุ่งเน้นเรื่องการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลมากจนเกินไป๒๔ 
 ๑.๖.๔ นำงตวงเพชร สมศรี ได้ท าวิจัยเรื่อง “วิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการ
ต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ” ผลการวิจัยพบว่า วิธีการพัฒนาจริยธรรมข้าราชการต ารวจมี ๘ วิธีท้ังนี้ใน
ทุกวิธีการได้พบปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การพัฒนาไม่ประสบผลส าเร็จจึงเสนอให้น าหลักพุทธธรรม
มาใช้บูรณาการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเพื่อให้อยู่บนพื้นฐานของการมีคุณธรรม
จริยธรรมประจ าใจอันจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรอย่างยั่งยืนวิธีการพัฒนาจริยธรรมของ
ข้าราชการต ารวจเชิงพุทธบูรณาการมี ดังนี้ วิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจด้วยการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนในการควบคุมตรวจสอบจริยธรรม
ของข้าราชการเพิ่มขึ้น และต้องน าหลักอคติ ๔ มาใช้บูรณาการใช้ ต้องมีการด าเนินคดีหรือลงโทษ
ข้าราชการท่ีประพฤติมิชอบตามบทบัญญัติของกฎหมายอย่างเคร่งครัด การต่อต้านหรือไม่สนับสนุน
ค่านิยมของข้าราชการต ารวจไทยท่ีมีอยู่แล้วในสังคมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่าง
มากผู้บังคับบัญชาควรประพฤติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี มีการสนับสนุนให้น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ แต่นโยบายบริหารงานของผู้บังคับบัญชาเป็นไปตามสภาพของ
แต่ละพื้นท่ี ดังนั้นการน าหลักสันโดษมาใช้บูรณาการในการด าเนินชีวิตและปฏิบัติหน้าท่ีท าให้เห็น
คุณค่าของความเป็นอยู่ท่ีพอเพียงชัดเจนมากขึ้นท าให้เกิดผลเป็นคนท่ีรู้จักความพอดีไม่ฟุ้งเฟ้อเกินตัว 
วิธีการส่งเสริมให้น าการบริหารงานราชการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ต้องน าหลัก
ทศพิธราชธรรมมาใช้บูรณาการในการปฏิบัติหน้าท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ท าให้เกิดผล
เป็นคนท่ีมีคุณภาพในการท างาน ต้องน าหลักกุศลกรรมบถมาใช้บูรณาการในการส่งเสริมให้เป็นผู้
ประพฤติดีปฏิบัติชอบท าให้เกิดผลเป็นคนดีศรีสังคมหรือต ารวจดีมีคุณธรรม และ วิธีการสนับสนุนให้
หน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการด้านจริยธรรมปัญหาท่ีพบคือขาดการต่อเนื่องในการประสานงานและการน าไปปฏิบัติใน
บางพื้นท่ีการน าหลักทิศ ๖ มาใช้บูรณาการสร้างเสริมการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลรอบข้างหรือ
บุคคลท่ีจะต้องติดต่อประสานงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยจะช่วยท าให้การท างานร่วมกันมีความสุขเป็น
การสร้างมิตรภาพท่ีดีต่อกันกับคนในชุมชนอย่างยั่งยืนท าให้เกิดผลเป็นท่ีรักของทุกคนองค์ความรู้ใหม่
ท่ีได้จากการวิจัยคือ “PTTFCTTD=GOOD POLICE MODEL” ซึ่ งมีความส าคัญ ต่อการพัฒนา
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจและเป็นประโยชน์ต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติในปัจจุบันท าให้การ

                                                             

 ๒๔พัชรา สินลอยมา และคณะ,“โครงการการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับสถานีต ารวจ”, รำยงำนกำรวิจัยฉบับสมบูรณ์, (ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว) ๒๕๕๕), หน้า ๘-๑๕.  



๒๐ 
 

พัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อส่วนรวมสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข๒๕ 
 ๑.๖.๕ ปรำโมทย์ จันทร์บุญแก้ว  ท าการวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็ง ในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑.แนวคิด ทฤษฎยีุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรและหลักพุทธธรรมส าหรับการพัฒนา
บุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่ามีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ต้องก าหนดแผนงานใน
การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีการเลือกใช้ทรัพยากรท่ีมีความพร้อมการก าหนดแผนการประเมิน
หรือตัวช้ีวัดความส าเร็จท่ีเป็นไปได้และผู้รับผิดชอบระดับองค์การและระดับหน่วยงานมีการก าหนด
หน้าท่ี และบทบาทในการส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร ท้ัง ๔ ด้าน คือ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีโดยยึดเอาหลักโลกบาลธรรม คือหิริและโอตตัปปะ ส่วนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
โดยการน าหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา ส าหรับกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
ก่อให้เกิดความพอใจในการเป็นต ารวจและพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ี  มีความพากเพียรในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังเต็มความรู้ความสามารถ มีความมุ่งมั่น จดจ่อเอาจริงเอาจังกับภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติหน้าท่ีมีความรู้และไตร่ตรองตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน และขา้ราชการต ารวจ
มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าท่ีและน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการพบว่า บุคลากรมี
ความไม่ประมาทมีความระมัดระวังอย่างสูงสุด รู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความ
ฉลาดเลือกท่ีจะใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับตนเองกับสถานการณ์ มีความตระหนักถึงอันตรายท่ีจะ
เกิดขึ้นกับตนเองสามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเองได้รวมท้ังการรู้จักป้องกันอาชญากรรมท่ีมากับ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยต่าง ๆ 
 ๒. การพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า อุปสรรคของการพัฒนา
บุคลากรประชาชนยังไม่พอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ กระบวนการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีข้อจ ากัดในหลายด้านจึงท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพน้อยลงเพราะเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมีภาระงานเยอะเกินไปค าส่ังท่ีจะให้ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับบางพื้นท่ี มีระบบอุปถัมภ์ในองค์กร
ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ียังไม่จริงจัง ด้านสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าท่ีและน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจยังมีจุดอ่อนในการน า
เทคโนโลยีมาใช้อยู่มากเพราะเจ้าหน้าท่ียังขาดทักษะ ความช านาญ ความรู้ ความสามารถ 
 ๓. พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มุ่งการปลูกฝัง
ทัศนคติต่อการไม่ยอมรับผู้ท่ีมีพฤติกรรมช่ัวร้าย และการสร้างระบบการก าราบผู้ไม่เกรงกลัวความช่ัว
เพิ่มบทลงโทษข้ันสูงสุดส าหรับผู้ท่ีมีพฤติกรรมช่ัวร้าย พร้อมกับยกย่องต ารวจท่ีดี ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
                                                             

 ๒๕นางตวงเพชร สมศรี, “วิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ”,
วิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตย์วิทยาลัย : .มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๕๖), หน้า 
บทคัดย่อ. 



๒๑ 
 

ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ อยู่ท่ีการฝึกหัด
ตนเองการพัฒนาทักษะการส่ือสารดี การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและเปิดใจรับฟังเสียงประชาชน 
กระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพต้องปลูกอุดมการณ์ของเจ้าท่ีต ารวจให้เกิดความรัก ความ
ศรัทธาในอาชีพ และการส่งเสริมข้าราชการต ารวจให้มีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าท่ีและน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการซึ่งบุคลากรต้องมีความฉลาด มีสติ ต้ังอยู่ในความไม่ประมาทพลิก
วิกฤติให้เป็นโอกาสและรู้เท่าทันในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการจัดการ๒๖  
 ๑.๖.๖ อภิโชติ แอ้นชัยภูมิ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจท่ีท าหน้าท่ีสายตรวจในสถานีต ารวจภูธรอ าเภอชุม
แพ จังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัยพบว่า ๑) สภาพปัจจัยพื้นฐานการปฏิบัติงานสายด้านการจัดการ
สายตรวจรถจักรยานยนต์อยู่ในระดับ “มาก” ด้านทรัพยากรในการจัดสายตรวจรถจักรยานยนต์มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ส่วนบุคลากรผู้ควบคุมสายตรวจมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ “มาก” ๒) ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานสายตรวจด้านทรัพยากรการจัดสายตรวจ
มีข้อจ ากัดอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ด้านยานพาหนะน้ ามันเช้ือเพลิงอุปกรณ์ยังไม่เพียงพอพื้นท่ีท่ีให้
สายตรวจรถจักรยานยนต์รับผิดชอบกว้างเกินไปก าลังสายตรวจมีไม่เพียงพอมีข้อจ ากัดอยู่ในระดับ 
“มาก” ด้านปัญหาการปฏิบัติงานสายตรวจอยู่ในระดับ “มาก” การบันทึกการตรวจตู้แดงการค้นในท่ี
รโหฐานด้านนโยบายและค าส่ังผู้บังคับบัญชามีข้อจ ากัดอยู่ในระดับ “มาก” สายตรวจต้องปฏิบัติตาม
ระบบการจัดและควบคุมสายตรวจจากหน่วยเหนือระบบควบคุมสายตรวจยังไม่เหมาะสมและ
ประชาชนไม่ได้รับบริการท่ัวถึง ๓) แนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสายตรวจด้าน
คุณลักษณะผู้ท าหน้าท่ีสายตรวจมีข้อเสนอแนะท่ีอยู่ ในระดับ  “มาก” โดยเฉพาะเรื่องให้ มี
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาเจรจาต่อรองและเป็นผู้มีบุคลิกดี ด้านการสร้างขวัญและ
ก าลังใจสายตรวจมีข้อเสนอแนะท่ีอยู่ในระดับ “มาก” เรื่องการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ส าเร็จตามเป้าหมายความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและพอใจท่ีได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นด้านรูปแบบ
การปฏิบัติงานสายตรวจมีข้อเสนอแนะท่ีอยู่ในระดับ “มาก” การปฏิบัติงานควรเน้นการตรวจค้นตัว
บุคคลยานพาหนะสายตรวจควรมี ๔ ชุด ๆ ละ ๑๒ คน และควรออกตรวจตามแผนท่ีก าหนดไว้ด้าน
วิธีปรับระบบการท างานสายตรวจมีข้อเสนอแนะท่ีอยู่ในระดับ “มาก” เรื่องการจัดท าสมุดบันทึกการ
ตรวจท่ีบันทึกง่ายตรวจสอบง่ายมีการคัดเลือกบุคลากรสายตรวจและการจัดท าตู้ใส่สมุดบันทึกการ
ตรวจท่ีป้องกันสมุดเปียกน้ าได้ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์รูปแบบเชิงระบบด้านปัจจัยน าเข้าและปัจจัย
ป้อนออก๒๗ 

                                                             

 ๒๖ปราโมทย์ จันท์บุญแก้ว, “พุทธบูรณาการบูรณาการเพ่ือส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็ง 
ในการบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ”,วิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,๒๕๕๗), หน้า บทคัดย่อ.  

 ๒๗อภิโชติ แอ้นชัยภูมิ, “การศึกษาเพ่ือเสนอรูปแบบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราช 
การต ารวจที่ท าหน้าที่สายตรวจในสถานีต ารวจภูธรอ าเภอชุมแพจังหวัดขอนแก่น”, วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสน
ศำสตร์, (บัณทิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๒), หน้า บทคัดย่อ. 



๒๒ 
 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่าเป็นการศึกษาถึงบทบาทในเรื่อง การพัฒนา
ประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนด้านการรวบรวม
พยานหลักฐานและการพิสูจน์หลักฐาน,แนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นต ารวจมืออาชีพ,แนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้าน
การจราจร,วิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ,การพัฒนาประสิทธิภาพ
ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจระดับสถานีต ารวจ,และการศึกษา
เพื่อเสนอรูปแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจท่ีท าหน้าท่ีสายตรวจใน
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ยังไม่พบการศึกษา “การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังนั้นผู้วิจัย
จึงจะศึกษาต่อไป 
 

๑.๗ วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง “การ
พัฒนาประสิทธิภาพงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ”
โดยการศึกษาวิจัยดังกล่าวใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ
การเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกจาก (In-depth Interview) ท่ีผู้วิจัยได้ก าหนด
จ านวน ๑๐ รูปหรือคน ดังนี้ 

 ๑.๗.๑ รูปแบบกำรวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ รูปแบบการเชิง

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview)  
 ๑.๗.๒ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังนี้ สัมภาษณ์เจาะลึก

ผู้เช่ียวชาญ (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ได้แก่ ๑).กลุ่มพระภิกษุสงฆ์ระดับผู้ปกครอง
คณะสงฆ์ จ านวน ๔ รูป ๒) กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๖ คน 
รวมทั้งส้ินจ านวน ๑๐ รูป/คน และสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติงานจ านวน ๑๐ คน 

  ๑.๗.๓ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาประเด็นท่ี
เกี่ยวกับ “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี
ตามหลักพุทธบูรณาการ” ซึ่งผู้วิจัย ได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ“การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตามหลักพุทธบูรณา
การ” ๑) เอกสารช้ันปฐมภูมิ ( Primary Source) ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ๒) เอกสารช้ันทุติยภูมิ (Secondary Source) ได้แก่ คัมภีร์อรรกถา งานวิจัย หรืองาน
เขียนของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา และต าราอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานต ารวจ 



๒๓ 
 

 ขั้นตอนที่ ๒ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยคัดเลือก
แบบเจาะจงไว้ ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มพระภิกษุสงฆ์  และผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านพระพุทธศาสนาและกลุ่ม
ข้าราชการต ารวจระดับผู้บังคับบัญชาระดับสูง จ านวน ๑๐ รูป/คน และสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจ านวน ๑๐ คน 
 ขั้นตอนที่ ๓ วิเคราะห์และสังเคราะห์พุทธบูรณาการเพื่อการการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  
 ขั้นตอนที่ ๔ บูรณาการกรอบแนวคิด ทฤษฎียุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  กับหลักพุทธธรรมส าหรับการส่งเสริมการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  
 ขั้นตอนที่  ๕ น าเสนอพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

 ๑.๗.๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้องมูลวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามชนิดเทคนิคการวิจัย 

ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก และการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ท้ังหมดด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการจ าแนกและ
การตีความโดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลัก SWOT Analysis ได้แก่  

S  มาจาก   Strengths  หมายถึง  จุดเด่นหรือจุดแข็ง  
W  มาจาก   Weaknesses  หมายถึง  จุดด้อยหรือจุดอ่อน  
O  มาจาก   Opportunities  หมายถึง  โอกาส  
T  มาจาก   Threats  หมายถึง  อุปสรรค๒๘  

 โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลท้ังท่ีได้จากการบันทึกข้อมูล การถอดเทปสัมภาษณ์ รวมไปถึง
ภาพถ่ายในแต่ละครั้ง จัดหมวดหมู่ตามแต่ละตัวแปร ว่าครบถ้วนเพียงพอ และเหมาะสมแก่การน าไป
วิเคราะห์สรุปผล และอภิปรายผลแบบพรรณนาวิเคราะห์ว่าสมบูรณ์หรือไม่ 
 

๑.๘ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถก าหนดประเด็นโดยเริ่มจากประเด็นในการศึกษาผู้วิจัย
จะศึกษาเนื้อหาจากการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจมุ่งศึกษาการปฏิบัติงานของต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ศึกษาถึงสภาพปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ว่ามีปัญหาอุปสรรคใดบ้างท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และมีแนว
ทางแก้ไขปัญหาได้อย่างไร แล้วน าเอารูปแบบ วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติงานแนวใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน โดยน าหลักพุทธธรรมเข้ามาบูรณาการในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
                                                             

 ๒๘Armstrong.M, Management Processes and Functions, (London : CIPD,1996), p.35.  



๒๔ 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
ตารางภาพท่ี ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา สาเหตุเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี 
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุร ี

 

- ศึกษาแนวคิดทฤษฎีพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีตรวจภูธรเมือง
นนทบุรี  วิเคราะห์ข้อมูลแบบหลัก SWOT Analysis ได้แก่  S  = Strengths จุดเด่น/จุดแข็ง  
W = Weaknesses  จุดด้อย/จุดอ่อน O = Opportunities โอกาส  T = Threats อุปสรรค  

หลักการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นนทบุรีตามหลักพุทธบูรณาการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

องค์ความรู้ท่ี ๒ 

กระบวนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง

นนทบุรีตามหลักพุทธบูรณาการ 

องค์ความรู้ท่ี ๓ 

องค์ความรู้ท่ี ๑ 

หลักพุทธธรรมทีส าหรับการบูรณาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

หลักสังคหวัตถุ ๔ ,หลักพรหมวิหาร ๔ ,หลักอิทธิบาท ๔ 



๒๕ 
 

ตารางภาพท่ี ๑.๒ ขั้นตอนในการวิจัย 
 

ข้ันตอนการวิจัย ประเด็นที่ศึกษา/ปัญหาที่ต้องการทราบ วิธีการที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชศ้ึกษา ผลที่ได้ 
๑.ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา
เก่ียวกับระสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานของ จนท.ตร.สภ.
เมืองนนทบุรี 

๑.สภาพการปฏิบัติภารกิจ ๕ งาน 
๒.ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของ 
จนท.ตร.ตามความคิดเห็น 
๓.ปัญหา อุปสรรค สาเหตุที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพ  และข้อเสนอแนะ 

๑.เอกสารรายงานประจ าปี 
๒.สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
 . 
 

๑.แบบสรุปเอกสาร 
๒.แบบสัมภาษณ์ 
 

๑.สภาพการปฏิบัติภารกิจ ๔ งาน 
๒.ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของ 
จนท.ตร. ตามความคิดเห็น 
๓.ปัญหา อุปสรรค สาเหตุที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพ  และข้อเสนอแนะ 

๒. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการพัฒนาประสิทธิ 
ภาพการปฏิบัติงานของ 
จนท.ตร. สภ.เมืองนนทบุรีตาม
หลักพุทธบูรณาการ 

๑.หลักการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของ จนท.ตร. 
(อ้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ..) 
๒.หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน 
(อ้างพระไตรปิฎก..........) 

๑.เอกสาร ต ารา งานวิจัย 
พระไตรปิฎก 
๒.สัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ 
๓.สัมภาษณ์พระผู้ทรงภูม ิ
 

๑.แบบสรุปเอกสาร 
๒.แบบสัมภาษณ์ 
 

(องค์ความรู้ที่ ๑)หลักการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ จนท.ตร. 
ด้วยหลักพุทธบูรณาการ 
 

๓. กระบวนการพัฒนา 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของจนท.ตร.สภ.เมืองนนทบุรี 
ตามหลักพุทธบูรณาการ 

๑.ศึกษาหลักสูตรพัฒนาประสิทธิ 
ภาพการปฏิบัติงานของ จนท.ตร. 
(ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ) 
๒.น าหลักการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ จนท.ตร.ด้วยหลักพุทธ
บูรณาการ มาพิจารณา 

บูรณาการองค์ความรู้ ๑ 
วิเคราะห์สังเคราะห์องค์ความรู ้
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของจนท.ตร.สภ.เมือง
นนทบุรีตามหลักพุทธบูรณาการ 
 

ตรวจสอบองค์
ความรู้ ท่ีได้จาก
สัมมนากลุ่มโดยผู้ 
ทรงคุณวุฒิ 

เสนอกระบวนการ 
พัฒ นาป ระสิท ธิภ าพ
ก า ร ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
จ น ท .ต ร .ส ภ .เมื อ ง
นนทบุรีตามหลัก 
พุทธบูรณาการ 

Research Process 
 

๒๕ 



๒๖ 
 

๑.๙ ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 ๑.๙.๑ ท าให้ทราบแนวคิดทฤษฎี ในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีเป็นอย่างไร ? 
 ๑.๙.๒ ท าให้ทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีเป็นอย่างไร ? 

 ๑.๙.๓ ท าให้ได้กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการเป็นอย่างไร ? 

 
 



๒๗ 
 

บทที่ ๒ 
 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏบิัติงานของเจ้าหนา้ที่ต ารวจสถานตี ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา “แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจ” โดยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยจะได้ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ดังนี้ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับกับการพัฒนาประสิทธิภาพ,แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน,
แนวคิดการพัฒนาตนเอง,หลักการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ,ซึ่ง
ผู้วิจัยจะได้กล่าวในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ  
 ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ  
 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนั้นจ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพมาเป็นต้นแบบของการพัฒนาและปรับปรุง กล่าวคือ เมื่อใด
ก็ตามท่ีองค์การต้องการงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์การนั้น ๆ ก็ควรจะต้องทราบและท า
ความเข้าใจในความหมายและความส าคัญของหลักประสิทธิภาพอย่างแท้จริงเพื่อท่ีจะได้น ามาเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติท่ีถูกต้องแม่นย าและยั่งยืน ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในหลักประสิทธิภาพ
ให้มากขึ้นผู้วิจัยจึงค้นคว้าแนวคิด ความหมายและความส าคัญของประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ซึ่ง
ค้นคว้าจากเอกสารของนักวิชาการผู้มีความรู้ความช านาญท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งพอสรุปได้
ดังนี้คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไป (Input) กับผลท่ีได้
จากการท างาน (Output) ว่าดีขึ้นอย่างไรแค่ไหน ในขณะท่ีก าลังท างานตามเป้าหมายขององค์กร คง
เดิมในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการ 

ท้ังภายนอกและภายใน ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานได้
อย่างมี ประสิทธิภาพซึ่งแบ่งได้ ๒ ประเภท คือ  

 ๑) ความต้องการภายนอก ได้แก่  
๑.๑ รายได้หรือค่าตอบแทน  
๑.๒ ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
๑.๓ สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี  
๑.๔ ต าแหน่ง / หน้าท่ี  

 ๒) ความต้องการภายใน ได้แก่  

 



๒๘ 
 

๒.๑ ความต้องการได้รับการยอมรับจากหมู่คณะ  
๒.๒ ความต้องการแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับการจงรักภักดีความเป็นเพื่อน

และความรัก  
   ๒.๓ ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง๑ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน ์ กล่าวว่า การวัดผลการท างานขององค์กรนั้นว่าท างานได้ปริมาณ
งานมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน เวลา แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน โดยรวม
ความมีประสิทธิภาพ จะให้หมายถึงท างานได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรโดยรวมมีความสมัคร
สมานสามัคคีมีสันติภาพและความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน
และงบประมาณน้อย๒

 

สุรนาท ขมะณะรงค ์กล่าวว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงการผลิต
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา 
คือ  

 ๑) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการ
บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด  

 ๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ได้แก่ การท างานท่ีถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวกกว่าเดิม  

 ๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ี
พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ๓ 
 ๒.๑.๒ แนวคิดที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ  
 การท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีผลงานได้คุณภาพเป็นท่ีปรารถนาของทุก
คนในองค์กรเป็นท่ีทราบกันดีว่าคุณภาพเป็นมาตรฐานของการปฏิบัติโดยมีเป้าหมายหรือชุดของ
ข้อก าหนดคุณภาพเป็นเป้าหมายท่ีวัดได้เป็นพลังต่อเนื่องท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติให้ได้ระดับความเป็น
เลิศ เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการกระท าสามารถสร้างคุณภาพได้คุณภาพเป็นมาตรฐานท่ีเป็นฐานให้
ตัดสินใจว่าจะต้องท าอะไรบ้างเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าลูกค้าจะพึงพอใจสินค้าหรือบริการท่ี
เสนอหรือไม่หากพึงพอใจก็อาจเรียกได้ว่าได้หรือบรรลุเป้าหมายคุณภาพขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงาน
ท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังใจเรียกว่ามีประสิทธิผลส่วนใช้ทรัพยากรในการท างานอย่างประหยัด

                                                             

 ๑ชุมศักด์ิ ชุมนุม, ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ : 
กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: เฟ่ืองฟ้าพริ้นต้ิง, ๒๕๔๙), หน้า ๖๔. 
 ๒สัญญา สัญญาวิวัฒน์, ทฤษฏีองค์กรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๖๓. 
 ๓สุรนาท ขมะณะรงค์, นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง , 
(ขอนแก่น: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐), หน้า ๓๕. 



๒๙ 
 

เรียกว่าท างานมีประสิทธิภาพในท่ีนี้เสนอการสร้างประสิทธิภาพโดยการลดต้นทุนคุณภาพและการลด
ความสูญเปล่าการสร้างประสิทธิผลโดยการท างานให้ได้คุณภาพตามเป้าหมาย๔ 

๒.๑.๓ ความหมาย และความส าคัญของประสิทธิภาพ  
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานนั้น จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิด และทฤษฎี
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพมาเป็นต้นแบบของการพัฒนาและปรับปรุงให้บุคคลากรในองค์กร
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพบุคลากรในองค์การนั้น ๆ ก็ควรจะต้องทราบและท าความเข้าใจในความหมาย
และความส าคัญของหลักประสิทธิภาพอย่างแท้จริงเพื่อท่ีจะได้น ามาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติท่ี
ถูกต้องแม่นย าและยั่งยืน ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในหลักประสิทธิภาพให้มากขึ้นผู้วิจัยจึงค้นคว้า
แนวคิด ความหมายและความส าคัญของประสิทธิภาพการบริหารจัดการซึ่งค้นคว้าจากเอกสารของ
นักวิชาการผู้มีความรู้ความช านาญท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ คือ๕ 
 สมใจ ลักษณะ ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพไว้ ดังนี้ ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัย
และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนกับผลก าไรท่ีได้รับซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าใดยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิภาพเชิงตัวเลขแต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ
คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัดไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงการใช้กล
ยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบั ติท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบังเกิดได้เร็วตรงและมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพมี ๒ ระดับ ดังนี้  
  (๑) ประสิทธิภาพของบุคคล  
  (๒) ประสิทธิภาพขององค์การประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดย
สูญเวลาและเสียพลังน้อยท่ีสุดค่านิยมการท างานท่ียึดกับสังคมคือการท างานได้เร็วและได้งานดีบุคคล
ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิค
การท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุน ค่าใช้จ่าย
พลังงาน และเวลาน้อยเป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างานเป็นบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะ
เพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงานคิดค้นดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
 ดังนั้น ประสิทธิภาพขององค์การ คือการท่ีองค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หน้าท่ีขององค์การโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าท่ีสุดมีการสูญเปล่าน้อย
ท่ีสุดมีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และ
ก าลังคน องค์การมีระบบการบริหารจัดการท่ีเอื้อต่อการผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์การ
                                                             

 ๔จิตติมา อัครธิติพงศ์, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
คณะวิทยาการจัดการ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ๒๕๕๖), หน้า ๓. 
   ๕สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน,พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: เฟ่ืองฟ้า 
พริ้นต้ิง,๒๕๔๓), หน้า ๔๕-๔๖. 



๓๐ 
 

มีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอย่างฉลาดท าให้เกิดวิธีการท างาน
ท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยท่ีสุดบุคลากรมี
ขวัญก าลังใจดีมีความสุขความพอใจในการท างาน๖ และประสิทธิภาพ ความหมายตามนัยเชิงธุรกิจ
หมายถึง การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพเหมาะสมตามความต้องการมากท่ีสุดโดยใช้ต้นทุนการผลิตต่ า
ท่ีสุด ซึ่งประสิทธิภาพในทางธุรกิจนั้นมุ่งพิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพของงานโดยอาศัยปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่าย คุณภาพ เวลาและวิธีการเป็นส่ิงส าคัญ๗ 
 ติน ป รัชญพฤทธ์ ได้ให้ความหมายไว้ในหนั งสือ“ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์”ว่า
ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะได้รับผลดีมากท่ีสุดโดย
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดนั้นก็คือการลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่ม
ความแม่นตรงความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้นเร็วและความราบเรียบของการ
บริหารให้มากขึ้น๘ 
 เมอร์ตัน (Merton)นักสังคมวิทยาท่ีเสนอข้อโต้แย้งเป็นคนแรกเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพของคนในองค์การกับโครงสร้างขององค์กรว่าจะก่อให้เกิดผลซึ่งไม่คาดหวังตามมา
ได้โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีโครงสร้างแบบ Bureaucracy เขากล่าวว่าการควบคุมและการประสานงาน
โดยอาศัยกฎข้อบังคับในการจัดองค์กรท่ีมีเหตุผลและกฎข้อบังคับช่วยให้สามารถท านายพฤติกรรม
ของคนในองค์การได้แต่ก็จะท าให้พฤติกรรมนั้นมีความยืดหยุ่นได้น้อยการเน้นท่ีการใช้กฎข้อบังคับ
เพื่อองค์การจะท าให้สมาชิกในองค์การน าเอากฎข้อบังคับขององค์การมาเป็นเป้าหมายของตนเอง
กฎเกณฑ์ข้อบังคับขององค์การจะไม่ใช่วิถีทาง (Means) ท่ีจะท าให้เป้าหมายขององค์การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้แต่จะเป็นเป้าหมายของสมาชิกในองค์กรแทนท่ีจะเป็นวิธีการท่ีท าให้งาน
ส าเร็จด้วยการเข้าแทนท่ี “Displacement” เป้าหมายขององค์การโดยเป้าหมายของบุคคลเช่นนี้จะ
น าไปสู่ความไร้ประสิทธิผลขององค์กรข้อโต้แย้งของเมอร์ตันนี้ปรากฏอยู่ในบทความเรื่อง
“Bureaucratic Structure and Personality”ภายหลังท่ีแนวความคิดเรื่อง Bureaucracy ได้เป็นท่ี
ยอมรับกันว่าจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นส าหรับผลท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีจะเกิดขึ้นตามมาอัน
เนื่องมาจากการเน้นการควบคุมเพื่อให้สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของปัจเจกชนในองค์กรท่ีเมอร์ตัน
เสนอไว้มี ๓ ประการ คือ 
  ๑. ลดความสัมพันธ์อันเป็นการส่วนตัวของสมาชิกในองค์กรลงการเล่ือนขั้นและ
ประเมินบุคคลขึ้นอยู่กับความสัมฤทธิ์ผลของแต่ละคนในด้านงาน 
  ๒. มีการเพิ่มกฎระเบียบ ข้อบังคับในองค์กรมากขึ้น สมาชิกขององค์การจะน า
กฎระเบียบมาเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานแทนเป้าหมายท่ีเป็นจริงขององค์การ 

                                                             

 ๖เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๕-๔๖. 
 ๗Peterson, E.,& Plawman,E.G.,Business Organization and Management, (linoise: 
Richard D. lrwin, 1953), p. 50. 
 ๘ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จุฬาลง 
กรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๗. 
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  ๓. มีการเพิ่มการใช้การแบ่งแยกออกเป็นล าดับช้ันเป็นเทคนิคของการตัดสินใจซึ่ง
หมายถึงการไม่แสวงหาทางเลือกท่ีสามารถปฏิบัติการได้จริงแต่จะจ าแนกออกเป็นล าดับช้ันว่าอะไร
ควรจะตัดสินใจก่อนและรองลงไปคืออะไรเป็นการก าหนดแนวทางในการตัดสินใจท่ีส าคัญเพียง
แนวทางเดียวโดยไม่ให้มีโอกาสเลือกตัดสินใจได้แม้ว่าสถานการณ์จะต่างกัน๙ 
 Simon (1960) ได้ให้ทรรศนะ เกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุด
ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีได้รับออกมาเพราะฉะนั้น
ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลิตผลลบด้วยปัจจัยน าเข้าและถ้าเป็นการบริหารราชการก็บวกความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วยซึ่งเขียนเป็นสูตรได้ ดังนี้ 
 E = (O-I) + S 
 E  คือ  ประสิทธิภาพของงาน     (Efficiency) 
 O  คือ  ผลิตผลหรือผลงานท่ีได้รับ    (Output) 
 I  คือ  ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใช้ไป  (Input) 
 S  คือ  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา    (Satisfaction)๑๐ 
 Ryan and Simith ได้พูดถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency)ว่าเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กับงานซึ่งประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีให้กับงาน 
เช่นความพยายามก าลังงานกับผลลัพธ์ที่ได้จากงานนั้น๑๑ 
 จะเห็นได้ว่าข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี คือการท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะท างาน
ให้มีประสิทธิภาพนั้น ควรปฏิบัติงานให้ได้หลากหลาย มีคุณภาพท าให้ไม่ส้ินเปลืองก าลังคนและถือว่า
เป็นการใช้ก าลังคนได้อย่างคุ้มค่า ไม่เปลืองคน และไม่เสียงาน เช่น ในขณะท างานอื่น ๆ อยู่ไม่ว่าจะ
เป็นบริการด้านการจราจร หรือออกตรวจท้องท่ีอยู่ก็สามารถให้บริการประชาชนด้านอื่นๆได้ด้วย หรือ
แม้แต่นอกเวลาราชการเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีหัวใจใฝ่บริการตามแนวทางด าเนินงานในแนวคิดท่ีว่า 
“ส านึกในหน้าท่ีของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์และมีจิตพร้อมช่วยเหลือ และให้บริการ (Police Mimd)”๑๒ 
ด้วยซึ่งก็เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
  
 
                                                             

 ๙Merton, R.Bureaucratic Structure and Personality.Social, pp.560-568.  
 ๑๐อ้างใน, พัฒนสรณ์ เกียรติฐิติคุณ, “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๔๕.  
 ๑๑อ้างใน,สินเลิศ สุขุม, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการสืบสวนคดีเศรษฐกิจ”,วิทยานิพนธ์, (บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๓, หน้า ๑๙. 
 ๑๒พล.ต.ท.ชาญเทพ เสสะเวช, Police Mimd, พ.ศ.๒๕๕๙, (มปพ.), หน้า ๓. (เอกสารอัดส าเนา).  
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 ๒.๑.๔ แนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ท่ีมีตัว
บ่งช้ี ได้แก่ ความประหยัดหรือคุ้มค่า (ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความ
ทันเวลาและมีคุณภาพ (ท้ังกระบวนการ ได้แก่ Input Process และ Output) ความสามารถในการ
บรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุดการใช้วิธีการ (Mean) ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลือง
น้อยท่ีสุดโดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) โดยท่ัวไปมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน
(Performance) เมื่อมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงแต่ถ้ามีผลการ
ปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ าเป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่าบุคลากรถือเป็น
หัวใจส าคัญของการวัดประสิทธิภาพและเป็นข้อมูลปฐมภูมิท่ีจะน ามาพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ
หากเราต้องการให้บุคลกรในองค์การมีประสิทธิภาพในการท างานผู้บริหารควรจะต้องศึกษาข้อมูลใน
ด้านองค์ประกอบของตัวบุคคลเพราะองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานท่ียั่งยืนซึ่งผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ดังนี้๑๓ 
  ๑) ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเองปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนา
ตนเองหมายถึง หลักการท่ีบุคคลยึดถือส าหรับการพัฒนาตนเองเพราะมนุษย์ทุกคนพัฒนาตนเองได้ทุก
คนสามารถพัฒนาตนเองไปถึงระดับการมีสัจการแห่งตน ดังนั้นมนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลา
เพื่อสร้างความก้าวหน้าและรู้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม ซึ่งแนวทางในการก าหนดปรัชญาและ
อุดมการณ์ในการพัฒนาตนเองควรเริ่มต้นด้วยการศึกษาความหมายของชีวิตศึกษาความคิดและยึด
แบบอย่างของบุคคลท่ีดีในสังคมเพื่อน ามาเป็นแบบอย่างต้องเริ่มต้นด้วยการมองตนเองว่ามีค่าต่อ
สังคมและคิดวิเคราะห์ประเมินตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อค้นหาข้อบกพร่องท่ีควรน ามาพัฒนาปรับปรุง
นั่นเอง 
  ๒) บุคลิกภาพ การศึกษาบุคลิกภาพโดยใช้วิธีการเรียนรู้ทางสังคมเน้นตัวบุคคล
ส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมล้วนแต่เป็นส่วนประกอบท่ีมีความส าคัญถึงแม้ว่าพฤติกรรมจะเป็นส่วนหนึ่ง
ท่ีใช้การตัดสินโดยอาศัยสภาพการณ์ท่ีมีตัวบุคคลอยู่ในสภาพการณ์นั้นกระบวนการความเข้าใจ
ประสบการณ์ท่ีเคยผ่านมาแล้ว และบุคคลอื่นจะช่วยท าให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และมี
ส่วนช่วยท าให้แต่ละบุคคลเกิดแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมตามสภาพการณ์นั้น นักทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมจ านวนมากเห็นว่าพฤติกรรมคือการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลของแต่ละบุคคลและส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัว 

 ๓) ความต้องการ หมายถึง ความต้องการการพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
และพัฒนาทางด้านความคิดให้มีความคิดอย่างเป็นระบบการท่ีจะท าให้บุคลากรในองค์การมีความคิด
อย่างเป็นระบบต้องท าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรส าหรับองค์การ
แห่งการเรียนรู้จะประกอบไปด้วย ๑ รู้ภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ กล่าวคือต้องทราบว่าภารกิจ

                                                             

 ๑๓สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนสุนัน
ทา, ๒๕๔๓), หน้า ๔๓. 



๓๓ 
 

ท าอะไรและมีวิสัยทัศน์ไปในทิศทางใด ๒ ท าความเข้าใจในความสามารถของบุคลากรในองค์การว่ามี
ความสามารถอะไรมีทัศนคติอย่างไรสมควรท่ีจะด าเนินการพัฒนาตรงจุดไหนโดยอาจมีการด าเนินการ
ทดสอบก่อน ๓ ปรับทัศนคติของบุคลากรในองค์การให้มีความจงรักภักดีต่อองค์การหรือต่อหน่วยงาน
และให้มีใจรักในการเรียนรู้ ๔ พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในองค์การ ๕ พัฒนาทักษะด้าน
การเรียนรู้ต้องท าให้บุคลากรในองค์การเกิดความต้องการในการเรียนรู้อย่างแท้จริงและรู้จักขวนขวาย
หาความรู้อยู่สม่ าเสมอ ๖ สร้างระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ๗ สร้างบริบทท่ี
เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้เช่น หากใครคิดหรือเสนออะไรท่ีดีเป็นประโยชน์ก็ควรมีการให้รางวัลซึ่งไม่
จ าเป็นต้องเป็นเม็ดเงินอาจเป็นการชมเชยซึ่งส่ิงท้ังหลายเหล่านี้คือความต้องการท้ังส้ินดังนั้นผู้บริหาร
จึงต้องให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญไปพร้อม ๆ กันด้วย๑๔  

 ๔) ค่านิยม คือหลักการหรือมาตรฐานท่ีบุคคลยึดถือเป็นกฎเกณฑ์ของการตัดสินว่า
ส่ิงใดมีค่าส าหรับตัวเขาตัวมาตรฐานนี้จะเป็นกรอบช้ีน าให้บุคคลมีความสนใจเจตคติและการประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของตนเองค่านิยมเป็นต้นทางของเจตคติของบุคคลเมื่อ
บุคคลนิยมยึดถือว่าส่ิงใดมีค่าท่ีเขาต้องการจะท าให้เกิดเจตคติพอใจในส่ิงนั้นมีอิทธิพลท าให้เกิดความ
โน้มเอียงท่ีจะท าพฤติกรรมให้เข้าใกล้หรือได้มาซึ่งส่ิงนั้นค่านิยมของบุคคลมีส่วนประกอบ ๓ ส่วนได้แก่ 
๑ ส่วนประกอบด้านความรู้ความคิด ๒ ส่วนประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก ๓ ส่วนประกอบของการ
แสดงออก 

 ๕) การมีเป้าประสงค์ท่ีเหมาะสมของชีวิตและการท างานการก าหนดเป้าประสงค์
ของชีวิตและการท างานเป็นเรื่องส าคัญของบุคคลเพราะแต่ละบุคคลมีชีวิตความเป็นอยู่และฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกัน ส่วนหนึ่งมาจากการท่ีบุคคลเหล่านั้นมีเป้าประสงค์แตกต่างกันแนว
ทางการก าหนดเป้าประสงค์ของชีวิตและการท างานท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จควรใช้กระบวนการ ดังนี้ ๑
ส ารวจข้อเด่น ข้อด้อยของตนเอง ๒ ศึกษาสภาพแวดล้อม ๓ ประเมินทางเลือก ๔ การเรียงล าดับ ขั้น
ของเป้าประสงค์ ๕ การหมั่นตรวจสอบและปรับปรุงเป้าประสงค์และ ๖ การค้นคว้าวิธีการน าไปสู่
เป้าประสงค์และวิธีการปรับปรุงเป้าประสงค์ 

 ๖) ความสามารถในการส ารวจตนเอง หมายถึง การส ารวจเพื่อให้รู้จักตนเองอย่าง
ถูกต้องชัดเจนครบถ้วนเป็นกลวิธีที่ส าคัญของการพัฒนาตนเอง พัฒนาประสิทธิภาพการท างานเพื่อให้
บังเกิดตามเป้าประสงค์และการท างานการส ารวจตนเองจะมุ่งไปท่ีองค์ประกอบ ๒ องค์ประกอบ ดังนี้ 
๑ การส ารวจลักษณะส่วนตัวของตนเองในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพและด้านความรู้สึก เช่น
ความสนใจ ความต้องการ เป็นต้น ๒ การส ารวจปัญหาและอุปสรรคท่ีตนเองต้องเผชิญในการ
ด ารงชีวิตเน้นเป็นพิเศษในเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เมื่อด าเนินการส ารวจด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่นวิเคราะห์ตนเองหรือการระบุส่ิงท่ีเป็นข้อเด่น-ข้อด้อยท่ีเกี่ยวกับตนเองก็ควรน าผลการส ารวจ
มาใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานและเพิ่มคุณภาพของชีวิต
การส ารวจตนเองแล้วพบข้อด้อยจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องใด ๆ ก็ตามสามารถใช้ประโยชน์จากวิกฤต
เหล่านั้นพลิกให้เกิดเป็นโอกาสคือการน าส่วนด้อยต่าง ๆ เหล่านั้นมาเป็นเป้าหมายของการพัฒนา

                                                             

 ๑๔เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๓. 



๓๔ 
 

ตนเอง เช่นน าการขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์มาเป็นเป้าหมายในการพัฒนาตนเองด้านคอมพิวเตอร์
น าเรื่องผู้บริหารไม่สนับสนุนมาเป็นเป้าหมายในการท างานด้วยการศึกษานโยบายและความสนใจของ
ผู้บริหารและปรับปรุงการท างานให้สนองนโยบายสอดคล้องกับความสนใจของผู้บริหาร เป็นต้น๑๕  

 ๗) ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างานการพิชิตปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานเป็นเรื่องส าคัญของการไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ของการท างานบุคคลจ านวนมากท่ี
ประสบความล้มเหลวในการด าเนินชีวิตและการท างานส่วนใหญ่มักเกิดจากการขาดความรู้แนวคิด
และแนววิธีการปฏิบัติท่ีจะเพิ่มความสามารถของตนเองในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค การพัฒนา
ตนในเทคนิควิธีการพิชิตปัญหาและอุปสรรคจึงถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอีกประการหนึ่ง 

 ๘) การสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง คนท่ีเช่ือมั่นในตนเอง คือ คนท่ีคิดอยู่ในใจว่า
ตนเองท าได้เหมือนคนท่ัว ๆ ไปมีจิตใต้ส านึกท่ีมีพลังงานและมีอ านาจสร้างสรรค์อย่างมหาศาลคนท่ี
เช่ือมั่นในตนเองก็เท่ากับเขารู้จักใช้พลังงานท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตัวของเขาได้อย่างมีประโยชน์๑๖

 

  จะเห็นได้ว่า ข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย พอสรุปประเด็นท่ีเป็นแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ ดังนี้ คือ ผู้บริหารควรจะต้องศึกษาข้อมูลท าความเจ้าใจใน
ด้านองค์ประกอบของตัวบุคลากร เพราะองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่การ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานท่ียั่งยืนเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ถ้าได้รับการ
อบรม หรือการให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจทุกสายงานก็จะเป็นผลดีเพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะได้น า
ความรู้ต่าง ๆ ไปพัฒนาตนเอง พัฒนางานต่อไปเพื่อสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีจะมีเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจเป็นทั้งคนดี คนเก่งในสายตาประชาชนในอนาคต 

๒.๑.๕ หลักการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล 
 ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน ผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้บุคลากร
ของตนได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาซึ่งบุคคลท่ีมี
การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลท่ีพร้อมรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาหน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการพัฒนาตนเองย่อม
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กรนอกเหนือจากการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อองค์กรแล้วการพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความส าเร็จหรือเพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วยการพัฒนาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพื่อเป็นบันไดไปสู่
ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความพร้อมในการท่ีจะต้องแข่งขันกับคนอื่นในโลกของ
การท างานท่ีมีการแข่งขันสูงเวทีการท างานจะเปิดโอกาสให้กับคนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานเสมอ
และเช่นเดียวกัน “คนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องในเรื่อง
ต่างๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับการแข่งขันไม่ว่าในเวทีหรือสถานการณ์ใดก็ตาม” 

                                                             

 ๑๕สมิต อาชวนิกุล, ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม และค่านิยม, 
(กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ์, ๒๕๓๓), หน้า ๙๒-๙๓. 
 ๑๖เรื่องดียวกัน, หน้า ๙๒-๙๓. 



๓๕ 
 

 การพัฒนา (Development) คือ การท าให้ดีขึ้น หรือเป็นการเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกว่า
(Change for the better) ส่วนประสิทธิภาพในการท างานนั้น หมายถึง การท างานท่ีให้ผลผลิต(Out 
Put) สูงเมื่อเทียบกับปัจจัยน าเข้า (In Put) หรือพูดให้ง่ายขึ้นก็คือการประหยัดทรัพยากร (๔ M) และ
เวลาซึ่งมีความเกี่ยวพันธ์กับต้นทุนนั้นเอง ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้น หรือสามารถลดต้นทุนได้เพิ่มขึ้นถ้าจะว่าไปแล้วการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานถือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้มีขีดความสามารถเพิ่มมาก
ขึ้นนั่นเอง  
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้นสามารถกระท าได้หลากหลายรูปแบบ
ในท่ีนี้ผู้เขียนขอแนะน าเทคนิคท่ีใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลซึ่งทุกคน
สามารถน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาตนเองได้ ดังนี้๑๗ 
  ๑. วิเคราะห์ตนเอง ก่อนท่ีเราจะเปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียนตัวเอง ส่ิงแรกท่ีควร
ต้องท าคือ การวิเคราะห์ตนเองคนเรานั้นถ้ารู้ว่าตนเองมีความสามารถความช านาญหรือมีศักยภาพ
พิเศษในด้านใดก็ควรท่ีจะต้องเสริมศักยภาพของตนในด้านนั้น และควรท่ีจะต้องท าในส่ิงท่ีตนเองมี
ความถนัดหรือมีความช านาญ  
  ๒. มุ่งมั่นท่ีจะเปล่ียนแปลงการท่ีจะพัฒนาตนเองได้ต้องมีความกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง 
และต้องมีความมุ่งมั่นมากกว่าแค่ความต้ังใจต้องมีความเช่ือว่าศักยภาพของตนเองนั้นสามารถ
พัฒนาขึ้นได้และต้องเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงจะน ามาซึ่งส่ิงดี ๆ ในชีวิตวันข้างหน้า 
  ๓. มองโลกในแง่ดี (คิดบวก) “พรุ่งนี้ต้องดีกว่าเมื่อวาน” “ปัญหาทุกอย่างแก้ไขได้ 
และมีทางออกของปัญหาเสมอ” หลายคนคงเคยได้ยิน ๒ ประโยคนี้มาแล้วแต่ใครจะสามารถท าใจให้
คิดและยอมรับกับความรู้สึกเหล่านี้ได้ตลอดเวลาในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล
นั้นใช่ว่าจะเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในงานแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่การพัฒนาทางความคิด
และทัศนคติในการท างานก็จะเป็นปัจจัยเสริมต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้เพิ่มข้ึน 
  ๔. ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอการหาความรู้เพิ่มเติมจะช่วยให้สมองได้รับการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการหาความรู้เพิ่มเติมไม่จ าเป็นจะต้องเป็นความรู้ท่ีเกี่ยวกับงานท่ีท าอยู่ใน
ขณะนั้นเพียงเท่านั้นแต่เราสามารถหาความรู้ในด้านอื่น ๆ ท่ีเรายังไม่รู้เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมด้วย 
  ๕. ต้ังเป้าหมายในการท างาน เป้าหมายเป็นปลายทางท่ีต้องให้ไปถึงไม่ว่าจะในชีวิต
การท าการหรือในชีวิตประจ าวันโดยเฉพาะการก าหนดเป้าหมายในการท างานนั้นถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของการท างานเพราะในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามมักจะเน้นท่ีความส าเร็จตามท่ีได้ต้ังใจไว้หรือ
ก าหนดไว้ไม่ว่าจะก าหนดเอาไว้ในรูปแบบใดก็ตามถ้าท างานแบบมีเป้าหมายว่างานแต่ละอย่างท่ีอยู่ใน

                                                             

 ๑๗พจน์ พจนพาณิชย์กุล, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล, [ออนไลน์],.แหล่งที่มา : 
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๓๖ 
 

ความรับผิดชอบมีเป้าหมายของความส าเร็จอยู่ ณ จุดใดภายในเวลาเท่าใดความชัดเจนของงานหรือ
การก าหนดแผนการปฏิบัติงานย่อมอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ 
  ๖. วางแผนก่อนลงมือท าในการท างานนั้นนอกจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ท างานแล้วการวางแผนช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกท้ังยังช่วยลดเวลาและการ
ใช้ทรัพยากรในการท างาน การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเกิดขึ้นได้ด้วยเงื่อนไขของการวางแผนงานท่ี
ดีการวางแผนท่ีดีเกิดจากความคิดท่ีรอบคอบคิดจากมุมมองท่ีหลากหลายการวางแผนเป็นการสร้าง
ข้อเสนอของการด าเนินงานท่ีเป็นไปได้หลายทางเลือกโดยเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก
และยังเป็นการประเมินสถานการณ์ความเป็นไปได้ในการท างานเพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการ
ท างานได้อีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้นการวางแผนถือองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 
  ๗. มีการส่ือสารท่ีดีการส่ือสารมีความส าคัญกับมนุษย์มาต้ังแต่ก าเนิดเนื่องจากการ
ส่ือสารเป็นเครื่องมือในการบอกความต้องการของตนเองต่อผู้อื่ น นอกจากนี้การส่ือสารยังเป็น
ความสามารถหรือทักษะท่ีทุกคนมีมาต้ังแต่ก าเนิดแม้แต่เด็กทารกท่ียังไม่สามารถท่ีจะพูดก็ยังมีทักษะ
ในการส่ือสารเพื่อให้ได้ตามท่ีตนต้องการ อาทิเช่น เมื่อเด็กทารกหิวก็จะส่งเสียงร้องเพื่อส่ือสารให้ผู้
เป็นแม่ได้รับรู้ว่าตนต้องการท่ีจะกิน (ด่ืม) นมแม่ เป็นต้น 
  ๘. มีบุคลิกภาพดี สุภาษิตท่ีว่า “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ยังคงใช้ได้ดี
เสมอบุคลิกและการแต่งกาย เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยเสริมความส าเร็จในการท างาน การ
แต่งกายนั้นมีหลักการง่าย ๆ คืออย่าพยายามแต่งกายมาก หรือน้อยเกินไป และท่ีส าคัญการแต่งกาย
ต้องให้เหมาะสมกับรูปร่าง และบุคลิกของตนเองอย่าแต่งกายแบบท่ีไม่ใช่ตัวตนของตัวเองการแต่งการ
ตามแบบอย่างดารา นางแบบ นั้นต้องคิดเสมอว่าผู้ผลิตเส้ือผ้าแฟช่ันเมื่อผลิตออกมาแล้วก็มีความต้อง 
การท่ีจะจ าหน่ายให้มากจึงต้องหาดารานางแบบมาใส่โชว์ ดังนั้น การท่ีดารานางแบบคนหนึ่งใส่เส้ือตัว
หนึ่งสวยแต่ก็ไม่ใช่ว่าเมื่อเราใส่แล้วจะสวยเหมือนนางแบบ การแต่งกายท่ีดีส าหรับการท างานก็คือ
สะอาดสุภาพ และโชว์บุคลิกเฉพาะของคุณออกมา 
  ๙. สมาธิเพิ่มพลังในการคิด สมาธิ คือ การท่ีมีใจต้ังมั่นในอารมณ์ใดอารมณ์หนึ่ง
อย่างแน่วแน่ กล่าวในภาษาชาวบ้านก็คือ การมีใจจดจ่ออยู่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่ฟุ้งซ่านนั่นเอง การ
ฝึกสมาธิมิใช่ด้วยเหตุผลของการเข้าถึงนิพานแต่เพียงเท่านั้น แต่การฝึกสมาธิสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้เช่นกันเพราะการฝึกสมาธินั้นท าให้ผู้ปฏิบัติมีจิตใจผ่องใสประกอบ
กิจการงานได้ราบรื่นและคิดอะไรก็รวดเร็วทะลุปรุโปร่งเพราะว่าระดับจิตใจได้ถูกฝึกมาให้มีความนิ่งดี
แล้วเมื่อมีความนิ่งเป็นสมาธิดีแล้วย่อมมีพลังแรงกว่าใจท่ีไม่มีสมาธิ ดังนี้ เมื่อจะคิดท าอะไรก็จะท าได้ดี
และได้เร็วกว่าคนปกติท่ีไม่ได้ผ่านการฝึกสมาธิมาก่อนการฝึกสมาธิจะช่วยในด้านการพัฒนา
บุคลิกภาพท าให้เป็นผู้มีบุคลิกภาพดี มีความองอาจสง่าผ่าเผยมีผิวพรรณผ่องใสมีความมั่นคงทาง



๓๗ 
 

อารมณ์หนักแน่นเยือกเย็น และเช่ือมั่นในตนเองมีมนุษย์สัมพันธ์ดีวางตัวได้เหมาะสมกับกาลเทศะเป็น
ผู้มีเสน่ห ์
  ๑๐. สุขภาพดีมีชัยไปกว่าครึ่ง สุขภาพร่างกายมีส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงาน งานทุก
อย่างจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้หากผู้ปฏิบัติงานเกิดการเจ็บป่วยผู้มีสุขภาพดีย่อมท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นควรดูแลสุขภาพให้ดี และออกก าลังกายสม่ าเสมอ การมีสุขภาพท่ีดีเป็นสภาวะท่ี
ร่างกายแข็งแรงไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ ไม่มีความพิการใด ๆ ร่างกายสามารถท างานต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะสุขภาพท่ีดีทางกายนั้นควรประกอบด้วยร่างกายท่ีมีความสมบูรณ์แข็งแรง
ระบบต่าง ๆ และอวัยวะทุกส่วนท างานได้ดีมีประสิทธิภาพร่างกายมีการเจริญเติบโตของอวัยวะต่าง ๆ
เป็นไปอย่างเหมาะสมกับวัย รวมท้ังภาวะทางสมองด้วยการท่ีจะมีสุขภาพร่างกายท่ีดีได้นั้นร่างกาย
ต้องได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ และการพักผ่อนท่ีสุดคือการได้นอนหลับอย่างพอเพียงภายหลัง
จากการนอนหลับและพักผ่อนแล้วร่างกายจะคืนสู่สภาพปกติสดช่ืนพร้อมรับกับการปฏิบัติหน้าท่ี หรือ
ภารกิจในวันต่อไป๑๘  
 ๒.๑.๖ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
 คนท างานจะต้องคิดวิเคราะห์ว่ามีวิธีการใดท่ีท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพใน
ขณะเดียวกันก็ท าให้ตัวเองรู้สึกสนุก และมีความสุขในการท างานด้วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
นั้นมีเคล็ดลับท่ีคนท างานสามารถปฏิบัติได้ง่ายโดยอาศัยแนวทางดังต่อไปนี้ 
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้
เช่น ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้ 
 ปัทมาพร ท่อชู ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานว่า 
  ๑. เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี คือในการท างานนั้นเราจะต้องรู้จักหน้าท่ีและมีความ
รับผิดชอบและค้นคว้าแสวงหาความรู้อยู่เสมอท าตัวให้เป็นท่ีรักของผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน
การท่ีเราท าตัวเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีไม่เพียงแต่จะท าให้เราท างานอย่างมีความสุขเท่านั้นแต่ยังเป็นการ
เพิ่มความก้าวหน้าอีกด้วยการช่วยเหลือคนอื่นอยู่เสมอจะท าให้เราได้รับความช่วยเหลือตอบแทน 
ดังนั้นเมื่อติดขัดปัญหาอะไรก็ตามเราก็จะผ่านพ้นไปได้อย่างไม่ยากเย็น 
  ๒. รักษามารยาทในการท างานการท างานโดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกาจะ
ท าให้เราอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น ไร้อุปสรรคในการท างานการรู้จักมารยาทในการท างานไม่
เพียงเป็นการเคารพผู้อื่นแต่ยังเป็นการเปิดโอกาสให้คนอื่นได้เคารพเราด้วยเคารพในความเป็น
คนท างานมืออาชีพ รู้ว่าอะไรควรท าและอะไรไม่ควรท าในท่ีท างาน 
  ๓. สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยให้เรามีความสุขมาก
ขึ้น อีกท้ังยังเป็นเหตุผลหนึ่งท่ีจะท าให้เราเป็นท่ีรักใคร่ของเพื่อนร่วมงานปฏิเสธไม่ได้ว่ารอยยิ้มเป็น

                                                             

 ๑๘พจน์ พจนพาณิชย์กุล, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
https://sites.google.com/site/potarticle/02,[๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 
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๓๘ 
 

ส่วนหนึ่งของความส าเร็จในการท างาน ท าให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกได้ถึงความเป็นมิตรของเราเมื่อมี
ความสุขประสิทธิภาพในการท างานก็จะเกิดขึ้นอย่างไม่ยากเย็น 
  ๔. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน
ท้ังในระดับผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้การท างานมีความราบรื่นมากขึ้นการไหว้วาน
ใครให้ช่วยเหลือก็ท าได้ง่ายข้ึนเพื่อนร่วมงานจะยอมช่วยเหลือเราด้วยความเต็มใจเพราะเขารู้อยู่แล้วว่า
เราก็พร้อมท่ีจะช่วยเขาเมื่อคนท างานท่ีอยู่ในออฟฟิศเดียวกันพร้อมท่ีจะช่วยเหลือกันการด าเนินงาน
ขององค์กรก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจัยท่ีช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลาย
แนวทางขึ้นอยู่กับว่าจะใช้วิธีไหนแต่ส่ิงหนึ่งท่ีเราต้องคิดไว้เสมอคือการท างานนั้นจะมีประสิทธิภาพได้
ต้องเกิดจากการท างานท่ีมีความสุขควบคู่กันไปหากวันใดวันหนึ่งเราเริ่มรู้สึกเบื่องานเราต้องเริ่มคิด
แล้วว่าเราจะต้องท าอย่างไรจึงจะท าให้การท างานนั้นกลับมามีความสุขอย่างเดิมเพื่อให้การท างานของ
เรากลับมามีประสิทธิภาพตามไปด้วย๑๙ 

อี เมอร์สัน  (Harring merson) ท่ี เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มี
ประ สิทธิภาพในหนั งสือ  “The Twelve Principles of Efficiency” ซึ่ ง ได้รับการยกย่องและ
กล่าวขวัญกันมากตามหลัก ๑๒ ประการ ประกอบด้วย 

 (๑) ท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดให้กระจ่าง 
  (๒) ใช้สามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ของงาน 
  (๓) ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
  (๔) รักษาระเบียบวินัยการท างาน 
  (๕) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
  (๖) การท างานต้องเช่ือถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว้
เป็นหลักฐาน 
  (๗) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างท่ัวถึง 
  (๘) งานส าเร็จทันเวลา 
  (๙) ผลงานได้มาตรฐาน 
  (๑๐) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
  (๑๑) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้ และ 
  (๑๒) ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานท่ีดี๒๐ 

                                                             

  ๑๙ปั ทมาพร  ท่ อชู , การพั ฒ นาประสิ ท ธิภ าพ ในการท า งาน , [ออนไล น์ ], แหล่ งที่ ม า  : 
http://www.thailandindustry.com/indust_newweb/onlinemag_preview.php?cid=771, [๒๑ กรกฎาคม 
๒๕๖๐]. 
 ๒๐สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์เกษมสุวรรณการพิมพ์,๒๕๑๔), หน้า 
๓๐. 

http://www.thailandindustry.com/indust_newweb/onlinemag_preview.php?cid=771,%20%5b๒๑%20กรกฎาคม


๓๙ 
 

 จะเห็นได้ว่าจากการศึกษาข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็น
ส าคัญได้ว่าปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คือ ปัจจัยหลักท่ีท าให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพมี ดังนี้ ๑ ผู้บริหารต้องเปี่ยมไปด้วยความสามารถรู้จักมองการณ์ไกลมีวิสัยทัศน์และ
เข้าใจในวัฒนธรรมองค์การ ๒ บุคลากรต้องบุคลากรจึงต้องมีประสิทธิภาพเป็นตัวขับเคล่ือนให้งาน
ออกมาดี และ ๓ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้ท้ัง
ผู้บริหาร และบุคลากรช่วยกันบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพมีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันไม่
แบ่งช้ันวรรณะมากจนเกิดไปจนท าให้เกิดช่องว่าง กล่าวคือ หากสภาพแวดล้อมดูดีผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความสดช่ืนในการปฏิบัติงานผลงานท่ีตนบริหารอยู่นั้นก็จะมีประสิทธิภาพนั่นเองซึ่งก็เป็นวิธีหนึ่งท่ีจะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีได้ 
 ๒.๑.๗ การบริหารจัดการเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 เมื่อกล่าวถึงการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพแล้วส่ิงท่ีองค์การขาดไม่ได้ก็คือ  ผู้บริหาร
งานในองค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหลักล าดับต้นๆเลยทีเดียว ท้ังนี้หากผู้บริหารงานมีการ
บริหารจัดการท่ีดีผลงานท่ีได้รับก็จะมีประสิทธิภาพเป็นของคู่กันเสมอเพื่อจะท าให้ทราบแน่ชัดว่าการ
บริหารจัดการของผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคัญ ผู้วิจัยจึงได้ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลส าคัญท่ี
น่าสนใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการมาพอสังเขป ดังนี้ 
 ๑. คุณลักษณะการท างาน ประสิทธิภาพการท างานเกิดจากบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมในองค์การ การบริหารบุคลากรจะเป็นต้นทางส าคัญของการสรรหาให้ได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมี
คุณลักษณะท่ีพึงปรารถนาโดยท่ัวไปบุคลากรท่ีพึงปรารถนามีคุณสมบัติอยู่ด้วยกัน ๓ ด้าน คือ 
  ๑.๑ ความสามารถด้านความรู้ความคิด (Cognitive abilities) ความรู้ความสามารถ
จากการศึกษาท่ีจะเป็นพื้นฐานในการท างาน เช่น จบการศึกษาปริญญาตรีในสาขาวิชาท่ีตรงกับความ
ต้องการขององค์การ ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารท้ังการพูด ฟัง อ่าน เขียนได้อย่างมี
มาตรฐาน ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ,ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
,ความสามารถในการศึกษาวิจัยและค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง,ความสามารถใน
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์,ความสามารถในการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
  ๑.๒ ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ (Performance abilities) ความสามารถ
ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ีท่ีท างานในองค์การ,ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information technology),ความสามารถในการท างานร่วมกับ ผู้อื่น เป็นก ลุ่ม ,
ความสามารถในการประสานงาน,ความสามารถในการวางแผน,ความสามารถในการประเมินผล,
ความสามารถทางมนุษย์สัมพันธ์ 
  ๑.๓ คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective characteristics) มีจริยธรรมพื้นฐาน เช่น
ซื่อสัตย์ ขยันอดทน ฯลฯ,มีความรับผิดชอบ,มีความเป็นระเบียบและมีวินัย,มีความกระตือรือร้นในการ



๔๐ 
 

แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ,รักการท างานสนใจหาความรู้ปรับปรุงการท างานของ
ตนเองอยู่เสมอ๒๑

 

  ๒. ความสามารถด้านความเป็นผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบังคับ
บัญชาบุคคลอื่น โดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่นเป็นผู้ท าให้บุคคลอื่นไว้วางใจและให้
ความร่วมมือ ความเป็นผู้น าเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการอ านวยการ ส่ังการ บังคับบัญชา ประสานงานโดย
อาศัยอ านาจหน้าท่ีเพื่อให้กิจการงานนั้น  ๆ ด าเนินไปจนบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการความเป็นผู้น า (Leadership) มีดังนี้ ๑ มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์รวมถึงการให้
ความสัมพันธ์ในแนวนอนให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันหมด ๒ มีความคิดริเริ่มในการมีวัฒนธรรม
ค่านิยมร่วมกันท่ีจะท าให้ผู้อื่นปฏิบัติโดยไม่มีล าดับช้ันของอ านาจ ๓ เน้นการกระตุ้นบุคคลและการจูง
ใจพนักงานให้อ านาจแต่ละบุคคลเป็นผู้สอนแนะและอ านวยความสะดวกและผู้ให้บริการ ๔ มีความ
เช่ือมโยงกับการท างานด้วยจิตใจมีลักษณะเปิดเผยเปิดใจให้กว้างรับฟังผู้อื่นไม่ยึดบรรทัดฐานของ
ตนเอง ๕ มีการริเริ่มการเปล่ียนแปลงหรืออาจจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงเพื่อให้ระบบดีขึ้น๒๒

  
 ๓. การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในทัศนะของ
ผู้บริหารข้างต้นโดยสรุปจะต้องใช้ความรู้และทักษะหลายด้านด้วยกัน ดังนี้ 
  ๓.๑. หลักการบริหาร หลักในการบริหารมีหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมและใน
แต่ละสถานการณ์แต่ท่ีส าคัญท่ีได้ยึดถือกันมาโดยตลอดคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) โดยมีการปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องท่ีส าคัญ ๆ ทุก
คนควรจะต้องรับรู้รับทราบร่วมกันตัดสินใจ และร่วมกันท ารวมท้ังการใช้หลักการบริหารแบบพี่น้องมี
ปัญหาหรือเรื่องอะไรท่ีส าคัญจะปรึกษาผู้อาวุโส ซึ่งเป็นท่ีเคารพของทุกคนไม่มีการเข้มงวดมากมีการ
ให้รางวัลและพร้อมท่ีจะไม่ให้รางวัลแก่คนท่ีไม่ดีมีอะไรก็จะพูดกันแบบตรงไปตรงมาดูผู้อาวุโสเป็น
ต้นแบบ (Modeling) ส าหรับผู้บริหารระดับกลางจะต้อง ศึกษา Style การบริหารและวัฒนธรรมของ
หน่วยงานของตน เพราะ style การบริหารแต่ละคนไม่เหมือนกัน ต้องปรับรูปแบบการบริหารของเรา
ให้เข้ากับนายได้วิธีการพูดหรือ approach กับนายบางคนก็ไม่เหมือนกันต้องศึกษาว่านายเป็นอย่างไร 
culture ของคณะเป็นอย่างไร 
  ๓.๒ ด้านความรู้ ความรู้ท่ีผู้บริหารระดับกลางพึงมีท่ีส าคัญ คือ ๑) ต้องรู้ระเบียบ
ทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข้องเพราะราชการมีข้อบังคับ ระเบียบและประกาศต่างๆทีเกี่ยวข้องซึ่งต้องบริหารงาน
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด มิฉะนั้นแล้วก็จะท าให้มีความผิดได้การรู้กฎระเบียบจะท าให้งานรวดเร็ว
ถูกต้องแม่นย า ดังนั้นก่อนจะส่งงานหรือเสนองานต้องตรวจสอบว่าถูกต้องตามกฎระเบียบหรือไม่ ๒) 
ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นในระดับผู้บริหาร ผู้บริหารระดับกลางต้องใช้ IT เป็นในระดับผู้บริหาร คืออย่าง

                                                             

 ๒๑สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : เฟ่ืองฟ้า 
พริ้นต้ิง, ๒๕๔๓), หน้า ๔๕-๔๖. 
 ๒๒เนตร์พัณณา ยาวิราช, ผู้น าการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรสแอนด์กราฟฟิค
,๒๕๔๖), หน้า ๑-๑๗. 



๔๑ 
 

น้อยใช้ด้วยตัวเองไม่เป็นแต่ต้องรู้ว่าใช้ท าอะไรในขณะเดียวกันต้องเตรียมตัวให้พร้อมในการใช้ระบบ 
IT รวมทั้งพัฒนาบุคลากรของเราให้มีความพร้อมความเข้าใจใน IT มากขึ้นนอกจากนั้นแล้วทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษก็เป็นส่ิงส าคัญ ๓) ต้องแลกเปล่ียนความรู้ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่าง
หน่วยงานจะช่วยท าให้เพิ่มพูนมากขึ้นท าให้รู้จักวิธีการท างานของแต่ละหน่วยงานงานเลขาฯ ท่ีส าคัญ
คือบางคณะบทบาทอาจารย์อาจจะมากบางคณะบทบาทอาจารย์อาจจะน้อย การบริหารก็จะต่างกัน 
เลขาฯ ได้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กันจะช่วยให้งานแต่ละงานดีขึ้นผู้บริหารระดับกลางต้องมี
การพัฒนาและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันและรวมกันให้เป็นหนึ่งความส าคัญ
ท่ีสุดของสถาบันท่ีจะด าเนินการไปได้ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้บริหารระดับกลางเพราะข้างบนท านโยบายวาง
กรอบแต่จะขับเคล่ือนด้วยผู้บริหารระดับกลางถ้าผู้บริหารระดับกลางท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็
จะด าเนินไปด้วยดี การวางนโยบายไม่ใช่เป็นเรื่องยากองค์กรของคนญี่ปุ่นคนท่ีส าคัญคือคนระดับกลาง
เพราะคนตรงกลางประสานระหว่างข้างบนกับข้างล่างต่อให้ข้างบนวางนโยบายอย่างดีแต่ถ้าไม่ได้มี
การสานต่อก็จะไม่สามารถบรรลุผลได้๒๓ 
  ๓.๓. ด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ๑) ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการก่อน เพื่อลด
ปัญหาการขัดแย้ง การโต้เถียงกัน ลดการซ้ าซ้อนของงาน ๒) การพูดคุยเพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกัน
และกันถ้ามีอะไรไม่เข้าใจกันให้มาคุยกันอย่าไปเถียงกัน.เถียงกันแล้วก็ไม่สบายใจท าให้ผิดใจ ๓) สร้าง
ความร่วมมือให้เกิดขึ้นในองค์กรด้วยการมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานท่ีดี และบริหารความขัดแย้ง
ต้องมี attitude ท่ีดีต่อกันท าอย่างไรให้ประนีประนอมกันให้มากท่ีสุดใครท่ีไม่ชอบใครก็อย่าไปพูดกับ
คนนั้นให้มากรายละเอียดเล็กน้อย ปลีกย่อยอย่าแคร์มากพยายามจัดกิจกรรมให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วน
ร่วมกันเพื่อลด conflict เป้าหมายคือประสิทธิภาพของหน่วยงาน ๔) อ่อนน้อมถ่อมตัว อ่อนโยนและ
จริงใจอ่อนน้อมถ่อมตัว อ่อนโยนและจริงใจเป็น character ท่ีมีเสน่ห์ถ้าเป็นผู้ใหญ่ก็พูดกับเด็กดี ๆ 
เด็กก็นับถือถ้าเป็นผู้ใหญ่ ๆ ก็นับถือ 
  ๓.๔. ด้านการปฏิบัติงาน  ๑) การจัดล าดับความส าคัญของงาน ๒) ตรงต่อเวลาจึง
จะถือว่ามีคุณภาพใช้ได้เหมือนกับสินค้าท่ีต้องมีคุณภาพท่ีดีราคาถูกต้องและส่งตรงเวลา ๓) ลด
Boundary ของกองใน สอธ. หลาย ๆ งานจะมีความเกี่ยวข้องกันใน สอธ.จะไม่มี boundary ของ
กองงานบางอย่างท่ีส าคัญ เช่นงานออกนอกระบบก็อาจท าเป็น task force ขึ้นมา หลาย ๆ กองมา
ช่วยกันท าประเด็นคือ ใน สอธ.จะต้องท างานร่วมกันเป็น flat มากขึ้น ๔) UPDATE ข้อมูลและใช้ IT
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหน้าท่ีของฝ่ายสนับสนุนคือจะต้อง update ข้อมูลตลอดเวลา
การบริหารการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็ด้วยระบบ IT เข้ามามีบทบาทมากขึ้น สอง
ส่วนคือe-learning และ e-office เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ถ้าหากเราเรียนรู้ได้ก็จะท าให้การ
ให้บริการการศึกษาของเรามีความรวดเร็วมีความทันสมัย การเรียนการสอนจะพัฒนาเป็น e-learning
ระบบการบริหารจัดการภายในเป็นระบบ e-office ก็จะท าให้มีความรวดเร็ว ๕) ต้องกล้าท่ีจะ
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เสนอแนะเพื่อพัฒนางานผู้บริหารระดับกลางคงท าอะไรใหม่ไม่ได้มากเพราะขึ้นอยู่กับคณบดี รอง
คณบดีเป็นหลัก เราจะตัดสินใจได้ค่อนข้างน้อยแต่เราเป็นผู้เสนอได้ว่าน่าจะท าอย่างนี้ถ้าอาจารย์เห็นดี
ด้วยก็ท าได้แต่ถ้าไม่เห็นดีด้วยก็ไม่ต้องท าเพราะเราไม่ได้อยู่ในระดับ decision maker ไม่ได้เป็นคน
ตัดสินใจแต่เสนอได้ซึ่งจะท าให้การปรับปรุงมีประสิทธิภาพมากขึ้นส่ิงท่ีน่าจะช่วยกันได้ก็คือ ถึงแม้เรา
จะไม่ได้ตัดสินใจแต่ควรจะเสนอได้ว่าควรเป็นแบบนี้ ผู้บริหารมาแล้วก็ไปความต่อเนื่องอยู่ท่ีผู้บริหาร
ระดับกลาง๒๔ 
  ๓.๕ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑) อย่ายึดติดกับการปรับเปล่ียนโยกย้าย
คน ขอให้มองภาพของการโยกย้าย การเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องของการพัฒนาคนการเปล่ียนงานมีอยู่  
๒ อย่าง คือหนึ่งเพื่อให้งานไหลล่ืนขึ้น สองประสบการณ์บางทีท างานสัก ๔-๕ ปีมันเริ่มเบ่ือหน่ายไม่ใช่
การลงโทษแต่ความจริงแล้วมันท าให้มีประสบการณ์มากขึ้นท าให้ fresh ขึ้นด้วยมองภาพแบบนี้ซึ่งคง
จะ dynamic มากขึ้น ๒) การแบ่งโครงสร้างท่ีมีอยู่เราจะเน้นเรื่องของความรวดเร็ว ความเท่ียงตรง
และความมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคนต้องมี Job Description ส่ิงเหล่านี้จะต้องท าให้เจ้าหน้าท่ี
เข้าใจเจ้าหน้าท่ีของเราทุกคนต้องมี Job Description ถ้ามี Job Description ครบในฐานะหัวหน้า
หน่วยงานเราจะรู้ว่างานแต่ละงานมีผู้รับผิดชอบหรือยัง และจะรู้ว่ามีงานบางงานมีความซ้ าซ้อนกัน
ไหมงานอะไรท่ีขาดยังไม่มีคนท าเพราะฉะนั้นจาก Job Description จะท าให้จัดบุคลากรได้เหมาะสม
เป็นเรื่องท่ีจะช่วยว่ามีงานครอบคลุมมากน้อยแค่ไหน ๓) พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการในฐานะท่ีเป็นหัวหน้าหน่วยงานต้องดูแลบุคลากรสายสนับสนุนว่าจะท าอย่างไรให้บุคลากรของ
เราท างานให้มีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นเรื่องของการดูแลการบริหาร การพัฒนาบุคลากรเป็นหัวใจ
ส าคัญท่ีจะต้องเน้นว่าให้ผู้ท่ีท างานกับเราได้รับการพัฒนาในแต่ละปีต้องท าแผนพัฒนาบุคลากรท า
อย่างไรให้เจ้าหน้าท่ีของเราทุกคนมีการพัฒนาตนเองท าให้ระบบงานของตนเองมีความก้าวหน้ามี
ความรวดเร็วโดยตลอดถือเป็นนวัตกรรมใหม่ขององค์การคือทุกคนจะต้องขวนขวายหาความรู้ และใน
ขณะเดียวกันการอบรม การสัมมนาของหน่วยงานต่าง ๆ ไ ม่ควรเพิกเฉยหรือละเลยในเรื่องของการ
สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจองค์การแห่งการเรียนรู้  ๔) สนับสนุนให้
ลูกน้องก้าวหน้าในอาชีพส่ิงจูงใจประการหนึ่งซึ่งโดยปกติคนเราทุกคนท างานไม่ว่าจะอยู่สายไหนก็
ต้องการความก้าวหน้าท้ังส้ินในทางทฤษฎีของเรื่องส่ิงจูงใจถ้าหากเราไม่เอามาใช้หรือท าให้คนท่ี
ท างานกับเราก็จะท าให้เป็นข้อติดขัดถ้าผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสท่ีจะเติบโตได้สนับสนุนทุกกรณีเพราะ
ถือเป็นขวัญและก าลังใจท่ีส าคัญเมื่อเราดูแลความก้าวหน้าขวัญก าลังใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ี
สมควรจะได้รับก็ต้อง demand กลับว่าทุกคนต้องท างานด้วยความต้ังใจ ๕) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต้องถูกต้องและยุติธรรมการประเมินต้องมีลักษณะ Objective มากขึ้นถ้าเป็น Subjective
มากไม่สามารถแยกให้เห็นว่าคนนี้ต่างกับคนนั้นอย่างไรต้องท าให้มี Objective ให้ชัด ๆ เลยว่าข้อไหน
ประเด็นไหนคะแนนเป็นอย่างไรก็จะท าให้แยกความแตกต่างได้ ถ้าหากเป็นลักษณะ Subjective ก็
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ขึ้นอยู่กับหัวหน้าระบบท่ีส าคัญท่ีจะท าให้คนท างานกับเรามีขวัญก าลังใจก็จะต้องท าให้เขาได้รับการ
ประเมินท่ีถูกต้อง และยุติธรรมอาจจะต้องใช้การประเมิน ๓๖๐ องศา ๖) Empower ให้ฝ่าย
สนับสนุนมีการ empower ไปยังหัวหน้างานท าให้การท างานได้เร็วขึ้นทุกเรื่องไม่ต้องไปลงท่ี
เลขานุการคณะหรือผู้อ านวยการกองก็จะท าให้แต่ละคนท างานได้คล่องตัวขึ้น ๗) การสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีดีแก่บุคลากรเพราะงานจะเดินหรือไม่ต้องมีกองทัพท่ีเข้มแข็งและมีความสุขในการ
ท างานดูแลและเอาใจใส่ลูกน้องให้ก าลังใจลูกน้องเพื่อนร่วมงานไม่ใช่ลูกน้องต้องดูแลไม่ให้อดอยากให้
กินดีอยู่ดีพอสมควรถามลูกน้องว่าเขาเป็นอย่างไรสบายดีหรือไม่ค าพูดดี ๆ ก็ท าให้เขาดีใจผู้บริหารต้อง
ท าให้เป็นธรรมชาติ๒๕ 
  ๓.๖ หลักการบริหารจัดการตามหลัก PAPOSDCoRB เป็นท่ีทราบกันดีว่าหลักการ
บริหารของผู้บริหารแต่ละบุคคลนั้นมักมีแนวทางท่ีแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับทักษะ ความรู้ ความ
ช านาญ และเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล แต่หลักการบริหารจัดการท่ีผู้ด าเนินการวิจัยได้ค้นคว้ามาจะ
เป็นการบริหารจัดการท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า PAPOSDCoRB ซึ่งจะประกอบด้วย 
   ๑. การก าหนดนโยบาย (P = Policy) คือวัตถุประสงค์เป้าหมายทิศทางการผลิตและ
การบริการ 
  ๒. การจัดแบ่งและใช้อ านาจหน้าท่ี (A = Authority) คือการบังคับบัญชาวินิจฉัยส่ัง
การ และตัดสินใจ 
   ๓. การวางแผน (P = Planning) คือการก าหนดผลท่ีต้องการของการผลิตหรือการ
บริการโดยจะก าหนดกิจกรรมและวิธีการด าเนินงานระยะเวลาปัจจัยท่ีต้องใช้และผู้รับผิดชอบ 
  ๔. การจัดองค์การ (O = Organizing) คือการจัดกลุ่มงานตามโครงสร้างขององค์การ
ซึ่งเป็นการจัดให้การด าเนินงานมีความสัมพันธ์กัน 
  ๕. การจัดบุคลากร (S = Staffing) คือการเข้าหน่วยงานหรือกลุ่มงานต่าง ๆ ก าหนด
หน้าท่ีรับผิดชอบ ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานก าหนดสายงานการบังคับบัญชาและการควบคุม
งานการพัฒนาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ 
  ๖. การส่ังการหรือการอ านวยการ (D = Directing) คือการใช้อ านาจและอิทธิพล
โดยผู้บริหารต่อผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้มีการด าเนินงานตามแผนจนบรรลุตามเป้าหมาย 
  ๗. การประสานงาน (C = Coordinating) คือ การประสานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล รวมถึงการส่ือสารใน
องค์การ การระดมความคิด ความร่วมมือขจัดปัญหาความขัดแย้งและปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
  ๘. การประเมินและการรายงาน (R = Reporting) คือการใช้ปัจจัยการปฏิบัติงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานได้มาตรฐาน และผลผลิตของการด าเนินงานท่ีแสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์
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และเป้าหมายการน าผลการปฏิบัติและผลท่ีได้รับน ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
  ๙. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) ท้ังนี้รวมถึงปัจจัยทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งมี
ความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานครอบคลุมถึงงบประมาณท่ีใช้ในการลงทุน๒๖

 

๒.๑.๘ องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
 ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผล

ความส าเร็จของการด าเนินงานองค์การจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจท้ังในด้านการผลิตการบริการมี
ความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจท้ังแก่ลูกค้าและแก่บุคลากรขององค์การก็ขึ้นกับ
องค์ประกอบส าคัญประสิทธิภาพขององค์การจะขึ้นกับองค์ประกอบส าคัญ ๔ ประการ๒๗ คือ  

  ๑) สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้าสภาพเศรษฐกิจ
ของสังคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคารก าลังการซื้อของ
ลูกค้าความเปล่ียนแปลงของสังคม เช่น นิยมฟุ่มเฟือยต้องการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ 
เช่นบริการขายตรงบริการส่ือสารขนส่งการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  เช่น การประดิษฐ์คิดค้น
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ ๆ การซื้อขายสินค้าทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
สภาวะการซื้อขายส่งออกในตลาดโลกคู่แข่งขันทางการผลิตการบริการแหล่งวัตถุดิบคุณภาพวัตถุดิบ
และผู้ร่วมลงทุน 

  ๒) สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การท่ีจะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการท างานท่ีจะ
ส่งเสริมการท างานของบุคลากร  

  ๓) ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านท่ีดิน อาคาร
สถานท่ีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะด้านบุคคล 
ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การบุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน
องค์ประกอบด้านตัวบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ส่ิงส าคัญดังต่อไปนี้
๑) ปรัชญาและอุดมการณ์ ๒) บุคลิกภาพ ๓) ความต้องการ ๔) ค่านิยม ๕) การมีเป้าประสงค์ท่ี
เหมาะสมของชีวิตและการท างาน ๖) ความสามารถในการส ารวจตนเอง ๗) ความสามารถในการพิชิต
อุปสรรคในการท างาน ๘) การสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 

  ๔) กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบส าคัญเป็นล าดับสองต่อจาก
องค์ประกอบด้านบุคคล กระบวนการท่ีส าคัญขององค์การ คือ การด าเนินงานท้ังหมดท่ีจะท าให้เกิด
การผลิตและการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การท่ีเอื้อต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์การ การวางแผน การจัดองค์การใน

                                                             

 ๒๖ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, โครงการที่ส าคัญการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี , 
๒๕๔๒,) (มปพ.), หน้า ๓. (เอกสารอัดส าเนา) 
 ๒๗จิตติมา อัครธิติพงศ์, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา,๒๕๕๖), หน้า ๑๐. 



๔๕ 
 

ด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างานการควบคุมคุณภาพการท างานและการพัฒนาองค์การ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ๒๘ ถ้าองค์ประกอบ ๔ ประการนี้มีลักษณะท่ีเอื้อต่อการด าเนินงานตามภารกิจ
ขององค์การก็น าไปสู่การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ คือ การสร้างผลผลิตท้ังเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพได้ครบถ้วน 
 ๒.๑.๙ ปัจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 องค์กรทุกประเภทย่อมมีภารกิจหลักท่ีจะต้องด าเนินการให้บังเกิดผลการท่ีองค์กรจะ
ปฏิบัติบรรลุภารกิจหลักให้ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กรจะต้องมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพท่ี
สอดคล้องกับงานบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานทุกประเภท และบุคลากรก็
เป็น ๑ ใน ๔ ของทรัพยากรการบริหารท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า “๔ M’s” ซึ่งได้แก่ บุคลากร (Man) เงิน
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) ซึ่งองค์ประกอบท้ัง ๔ ประการ
นี้ ล้วนมีผลโดยตรงต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานในองค์กรดังนั้นผู้วิจัยจึงขอกล่าวถึงรายละเอียดใน
แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

   ๑. บุคลากร (Man) ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคัญมากในองค์กร 
ดังนั้นการศึกษาเรื่องคนในองค์กรจึงต้องศึกษาพฤติกรรมของคนท้ังบุคคลและกลุ่มบุคคลซึ่งต้องอาศัย
พื้นฐานทางด้านจิตวิทยาสังคม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ยังต้องศึกษาในแง่ของ
ปริมาณงานและคุณภาพของงานควรจะมีจ านวนท่ีพอเพียงกับปริมาณของงานควรจะมีศักยภาพใน
การท างานมีความรู้ความสามารถในงานท่ีท ารวมท้ังควรมีความต้ังใจในงานท่ีได้รับมอบหมายมีขวัญ
และก าลังใจพอเพียงท่ีจะต่อสู้กับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดรวมท้ังปัญหาท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น
ในปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการมุ่งปลูกฝังแนวความคิด และจิตส านึกให้มองมนุษย์
อย่างมีค่าท่ีสามารถสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างมหาศาลต่อองค์กรจึงจ าเป็นท่ีต้องศึกษาเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วในโลกไร้พรมแดนยุคปัจจุบัน๒๙ 

 นุรักษ์ คุณชล และคณะ กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญท่ีสามารถเอื้ออ านวยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งก็คือความ
เจริญเติบโตขององค์กรนั่นเอง ท้ังนี้เพราะงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรร
คนดีมีความรู้ ความสามารถ เข้ามาท างาน และเมื่อคนเหล่านี้เข้ามาอยู่ในองค์กรแล้วงานของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ก็ยังไม่ได้ส้ินสุดเพียงเท่านี้ แต่ยังด าเนินการอยู่ในองค์กรอย่างเป็นระบบด้วย
การประสานงานกับฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ ในองค์กรท าการฝึกอบรมพัฒนาปรับปรุงให้พนักงานเหล่านี้
มีความรู้ความสามารถทันสมัยต่อสภาพสังคมท่ีแปรเปล่ียนไป เช่น ปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์และ

                                                             

 ๒๘เรื่องเดียว, หน้า ๑๑-๑๒. 
 ๒๙พอนวิไล พรหมมะน่ี, “ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกแผนการและ
การลงทุนแขวงสาละวัน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว”, รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาวิชา
การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖,) หน้า ๒๗. 



๔๖ 
 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอื่น ๆ ได้เข้ามาเกี่ยวข้องในงานส านักงานมีการใช้หุ่นยนต์และ
เครื่องจักรต่าง ๆ แทนแรงงานคนงาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงยังคงมีความส าคัญท่ีต้อง
แสวงหาวิธีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในบทบาทใหม่ของตนนอกจากนั้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ยังได้มีการตระหนักถึงสภาพทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงานด้วยการค านึงถึง
ความปลอดภัย ความเหนื่อยล้ามีการพิจารณาเรื่องเงินทดแทนต่าง ๆ ท้ังขณะท่ีก าลังปฏิบัติงาน และ
เมื่อพ้นจากการท างานไปแล้วซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่าง
มากอันเป็นการเพิ่มพูนความจงรักภักดีต่อหน่วยงานซึ่งผลสุดท้ายท่ีเกิดขึ้นคือการเพิ่มผลผลิตให้แก่
องค์กรนั้นกล่าวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ก่อให้เกิดความส าคัญต่อไปนี้ 

  ๑) ช่วยพัฒนาให้องค์กรเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ือกลาง
ในการประสานงานกับแผนกต่าง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ได้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามา
ท างานในองค์กร เมื่อองค์กรได้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวย่อมท าให้องค์กรเจริญเติบโตและพัฒนา
ยิ่งขึ้น 

  ๒) ช่วยให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ย่อมไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างองค์กรและผู้ปฏิบัติงานท าให้สภาพสังคมโดยส่วนรวมมีความสุขความเข้าใจท่ีดีต่อกัน๓๐ 

 ร.ต.อ.ศักด์ิชัย มูลชอบ ได้กล่าวถึงบุคลากรและความส าเร็จของการบริหารว่าขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย ๓ ด้านคือ ๑) จ านวนหรือความเพียงพอของบุคลากร ๒) คุณภาพของบุคลากร ๓) ระดับการ
น าบุคลากรไปใช้ประโยชน์ 

 จ านวนหรือความเพียงพอของบุคลากร องค์กรมีความพร้อมเพียงใดในด้านการสนับสนุน
ด้านจ านวนคนต้องการบุคลากรจ านวนเท่าใดต้องการบุคลากรประเภทใด และต้องการบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติอย่างไรในแง่คุณภาพบุคลากรเหล่านั้นมีความยินดีหรือเต็มใจท่ีจะมาร่วมงานหรือไม่ หากไม่
มีบุคลากรท่ีต้องการเหล่านั้นอยู่จะสามารถหาบุคลากรมาได้จากแหล่งใดในลักษณะท่ีต้องการบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพจริง ๆ การสรรหาในวงกว้างจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการบุคลากร
ได้กระจายไปในวงกว้างเพื่อท่ีจะได้คนดีมีฝีมือมารับการคัดเลือกให้ได้มากท่ีสุด เมื่อสรรหาได้คนดีมี
ฝีมือมาสมัครแล้วการคัดเลือกก็ควรเป็นไปอย่างเป็นธรรมเอาผู้ท่ีเหมาะสมเข้ามาท างานให้ได้มากท่ีสุด
เมื่อได้บุคลากรเข้ามาท างานในองค์กรแล้วก็ต้องหาทางน าบุคลากรไปใช้ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุดใน
กระบวนการดังกล่าวอาจจะต้องท าการปฐมนิเทศเพื่อให้ผู้เป็นสมาชิกขององค์กรเห็นภาพรวมของ
หน่วยงานได้รับทราบภาพรวมเกี่ยวกับการแบ่งหน้าท่ีการท างาน และระบบงานย่อยต่าง ๆ นอกจากนี้
การฝึกอบรมเพื่อเป็นการพัฒนาสมาชิกในองค์กรอีกด้วย 

 การหาทางท าให้บุคลากรอยู่ในองค์กรเพื่อท างานตลอดไปก็เป็นส่ิงท่ีส าคัญองค์กรท่ีมี
สมรรถนะจึงจ าเป็นต้องให้เงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชน์ ส่ิงจูงใจต่าง ๆ ให้เพียงพอเพื่อให้

                                                             

 ๓๐นุรักษ์ คุณชล และคณะ, คู่มือเตรียมสอบเข้าศึกษาต่อปริญญาโท, (กรุงเทพฯ : ชมรมมหาบัณฑิต
ราม, ๒๕๔๓), หน้า ๑๘๘.  



๔๗ 
 

บุคลากรเหล่านั้นสมัครใจและเต็มใจท่ีจะอยู่กับองค์กรตลอดไป มิฉะนั้นแล้วบุคลากรก็อาจจะถูกซื้อตัว
ไปอยู่ในภาคเอกชนได้๓๑ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ กล่าวถึงความเป็นผู้น า และการบริหารจัดการว่าบางครั้ง
อาจไม่จ าเป็นต้องอยู่ด้วยกันผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กรควรจะสร้างสรรค์วิสัยทัศน์  (vision) ซึ่ง
เป็นส่ิงท่ีต้องการจะเป็นในอนาคต โดยพิจารณาจากผลประโยชน์ระยะยาวของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในองค์กรมีการพัฒนากลยุทธ์เพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ให้การสนับสนุนพนักงานท่ีท าประโยชน์ให้แก่
องค์กร และจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีผู้บริหารก าหนดขึ้นโดยใช้กระบวนการด้านการ
บริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์กรการจัดคนเข้าท างาน การจูงใจ การควบคุมผ่านการใช้
อ านาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการซึ่งในการปฏิบัติผู้น าและฝ่ายบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องการใช้
ประโยชน์สูงสุดท่ีคล้ายคลึงกันผู้น า (leader) เป็นบุคคลซึ่งมีผู้ตามและมีอิทธิพลท่ีจะท าให้ผู้ตาม
ช่วยกันก าหนดวัตถุประสงค์และบรรลุวัตถุประสงค์นั้น  หรือเป็นบุคคลท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความก้าวหน้า และบรรลุผลส าเร็จโดยใช้อิทธิพลจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตามผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจก าหนด
ปัญหา วางแผนและรับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรือการพัฒนาองค์กร นอกจากนั้นแล้วผู้น ายังมีส่วน
ท าให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์กรและพนักงาน รวมท้ังสามารถใช้อ านาจหรืออิทธิพลต่าง ๆ ท้ังทางตรง
และทางอ้อมเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งการเป็นผู้น านั้นเป็นเรื่องง่ายแต่การเป็นผู้น า
ท่ีดีนั้นเป็นเรื่องยาก๓๒ 

  ๒. เงิน (Money) นับว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการให้การสนับสนุนในการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อเอื้ออ านวยให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรด าเนินต่อไปได้โดยไม่ติดขัดควรมีงบประมาณ
ท่ีเพียงพอกับปริมาณงานท่ีท าเพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 นุรักษ์ คุณชล กล่าวถึงค่าตอบแทน (compensation) ไว้ว่าค่าตอบแทนเป็นผลท่ีท าให้ผู้
ปฏิบัติสามารถน าไปแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจิตใจ โดย
ค่าตอบแทนจะเป็นรางวัลทางสังคมท่ีท าให้มนุษย์ภาคภูมิใจ และยอมรับว่าตนเป็นคนมีคุณค่าคนหนึ่ง
ในสังคมท่ีสามารถท าส่ิงใด ๆ ให้ผู้อื่นยอมรับการกระท าจนกระท่ังมีการให้ค่าตอบแทนเป็นส่ิงตอบ
แทนการกระท านั้น ๆ ซึ่งค่าตอบแทน เป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการท างาน ท าให้ผลงานท่ี
บุคคลกระท านั้นมีคุณภาพหรือด้อยลงก็เป็นไปได้ ฉะนั้นผู้บริหารหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องตระหนักถึง
ผลกระทบโดยตรงของค่าตอบแทนกับงานนั้น ๆ ซึ่งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะมีผลท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการท างานผลงานออกมามีคุณภาพ๓๓ 

                                                             

 ๓๑ศักด์ิชัย มูลชอบ,ร.ต.อ, ”ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี และต ารวจภูธรจังหวัดตราด” ,ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขา
นโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๒), หน้า ๔๒. 
 ๓๒ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพฯ : ธรรมสาร,๒๕๔๕), หน้า ๒๗๘-
๒๗๙. 
 ๓๓นุรักษ์ คุณชล และคณะ, คู่มือเตรียมสอบเข้าศึกษาต่อปริญญาโท, (กรุงเทพฯ : ชมรมมหาบัณฑิต
ราม,๒๕๔๓ ), หน้า ๑๘๘-๑๘๙. 



๔๘ 
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ กล่าวถึงการบริหารจัดการค่าตอบแทนว่าหมายถึง รางวัล
ภายนอกท้ังหมดซึ่งพนักงานได้รับในการแลกเปล่ียนกับงานประกอบด้วย ค่าจ้างเงินเดือน โบนัส
ส่ิงจูงใจและผลประโยชน์อื่นและการให้ผลประโยชน์ตอบแทนด้านอื่นเช่นสวัสดิการเรื่องการ
ประกันภัย การลาหยุด การพักร้อน การลากิจ และรายได้พิ เศษ เพื่อให้รางวัลแก่พนักงาน
ผลประโยชน์เป็นส่วนหนึ่งของการจ่ายค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างแรงงานซึ่งรวมถึงการ
ประกันคุณภาพในบางองค์กรมีการจ่ายส่วนของผลประโยชน์มากกว่า ๓๐ เปอร์เซ็นต์ของเงินเดือน ซึ่ง
ถือว่าเป็นต้นทุนขององค์กร๓๔ 

  ๓.วัสดุอุปกรณ์ (Materials) คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีมีความพอเพียงและทันสมัย 
ควรมีความเหมาะสมกับงานท่ีท า เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่ากับการ
จัดซื้อและจัดหามาใช้กับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์วัสดุอุปกรณ์ก็มี
ความส าคัญเพราะถ้ามีความพร้อมในด้านอื่น ๆ แล้วแต่ขาดความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์การท างาน
ก็ขาดประสิทธิภาพเพราะอาจจะท าให้งานล่าช้าส้ินเปลืองงบประมาณและอาจพลาดโอกาสทางธุรกิจ
ท่ีส าคัญไปในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์นั้น  ในท่ีนี้มองในแง่ของเครื่องมือในการท างานซึ่ งได้แก่ 
คอมพิวเตอร์โทรศัพท์เครื่องแฟกซ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น จะเห็นได้ว่าปัจจุบันโลกแข่งขันกันท่ี
ความเร็วใครเร็วกว่าคนนั้นได้เปรียบ และความเร็วนี้ก็ขึ้นอยู่กับวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีใหม่
และทันสมัยนั่นเอง วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนวิทยาการหรือเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินภารกิจ สมรรถนะขององค์กรท่ีรับผิดชอบในการน าภารกิจไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้น ถ้าองค์กร
นั้นได้รับการสนับสนุนทางด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอและทันต่อเวลา ในบาง
กรณีหากการด าเนินโครงการนั้นมีลักษณะท่ีต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยองค์กรท่ีรับผิดชอบ
จะต้องมีบุคลากรท่ีมีความช านาญท่ีจะใช้เทคโนโลยีนั้น 

  ๔ . ก ารบ ริห ารจั ด กา ร  (Management) เป็ น ภ ารกิ จขอ ง ผู้บ ริห ารห รื อ
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงคือเป็นกลไก และตัวประสานท่ีส าคัญท่ีสุดในการประมวล ผลักดัน และก ากับ
ปัจจัยต่าง ๆ ท้ัง ๓ ประการให้สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานตามท่ีต้องการทรัพยากรในการบริหารท้ัง  ๔ ประการนี้มีความส าคัญต่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากไม่ว่าหน่วยงานใดท่ีจะประสบผลส าเร็จได้ด้วยดีหากขาดเสียซึ่งการบริหาร ๔ M ท่ีดี
ในข้อหนึ่งข้อใดก็จะท าให้งานนั้นเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในด้าน
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อกันและจะท าให้การท างานนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้น ๆ และ
การท างานของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพนั้นย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานท่ีจะมีกระบวนการบริหารหรือการจัดการท่ีดี๓๕ 

                                                             

 ๓๔ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพฯ : ธรรมสาร,๒๕๔๕), หน้า ๒๖๔. 
 ๓๕พอนวิไล พรหมมะน่ี, “ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกแผนการและ
การลงทุนแขวงสาละวัน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว”, รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาวิชา
การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖), หน้า ๒๘. 



๔๙ 
 

 สรุปความเกี่ยวกับทฤษฎีการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของมนุษย์ มนุษย์มีความ
ต้องการ อันเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญ คือความต้องการทางด้านร่างงกาย และการได้รับความดูแลเอาใจใส่
ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นเงินทอง ต าแหน่ง ความก้าวหน้าในอาชีพ ช่ือเสียง รวมถึงความปลอดภัยใน
ชีวิต และการท างานท่ีคล่องตัว มีระบบระเบียบ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้ง่าย ดังนั้นผู้บังคับบัญชา
จ าเป็นต้องมีการบริหารงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยความรู้ ความสามารถเป็นท่ีพึงท่ี
ปรึกษาของผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยน าพาองค์การสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ให้ประสบความส าเร็จด้วยดี ท่ีกล่าว
มาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นทฤษฎีเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งมีอยู่แตกต่างกันใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะพบว่าการท างานจะมีความแตกต่างกันบาง
คนขยันหมั่นเพียรท างานหนักกว่าคนอื่นมีประสิทธิภาพในการท างานสูงว่าคนอื่น ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากแรงจูงใจในการท างานได้รับผลกระทบจากปัจจัยในท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมี
ผลกระทบต่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ได้แก่ ความสนใจ ทัศนคติและความต้องการในความเป็น
จริงพบว่าคนท่ีท างานหรือกระท ากิจกรรมท่ีตนเองชอบหรือสนใจมักจะยินดีหรือทุ่มเทความพยายาม
ให้กับงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ มากกว่าการท างานท่ีตนไม่สนใจนอกจากนี้คนท่ีมีทัศนคติในทางบวกต่อ
งานนั้นก็ขยันหมั่นเพียรท างานหนักยิ่งขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าความสนใจและทัศนคติท่ีดีมีต่องานมี
ผลกระทบต่อการจูงใจในการท างานได้มีการค้นคว้าเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์และพบว่าเมื่อ
มนุษย์มีความต้องการเกิดขึ้น และความต้องการนั้นยังไม่ได้รับการตอบสนองจะมีความพยายาม
เพิ่มขึ้นเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตนให้ได้ 
 

๒.๒ แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
 ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
เทคโนโลยี การส่ือสาร สภาพเศรษฐกิจ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีการส่งถ่ายถึงกันและกันเร็วขึ้น
และจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนี้เองจึงเป็นเสมือนพลังผลักดันให้คนแต่ละคนต่างต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงอันท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ
เพื่อให้ตนมีความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง ผู้ท่ีพัฒนาตนเองย่อมเป็น
บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานได้รับความก้าวหน้าในสายอาชีพได้รับค ายกย่องสรรเสริญ
มากกว่าผู้ท่ีท างานอยู่ไปวัน ๆ โดยไม่สนใจท่ีจะพัฒนาความรู้และความสามารถของตนเอง ชอบ
ท างานตามค าส่ังท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้างานเท่านั้นดังนั้นหากคุณมีความอยาก และต้องการท่ี
จะประสบผลส าเร็จในชีวิตคุณไม่ควรรอให้หัวหน้างานองค์การหรือผู้อื่นมาพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของคุณเองในการท างานเท่านั้น การเริ่มต้นท่ีจะพัฒนาตนเองโดยไม่พึ่งพาผู้อื่นเป็นส่ิงท่ีคุณควร
กระท าเป็นอย่างยิ่งคุณต้องตระหนักอยู่เสมอว่า “ชีวิตคุณ คุณเป็นผู้เลือกท่ีจะลิขิต หรือเลือกเส้นทาง
ในการด าเนินชีวิตเอง”  
 การศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 



๕๐ 
 

 การพัฒนาตามทฤษฎีของพุทธศาสนา ตามทฤษฎีของพุทธศาสนาการพัฒนาตรงกับค าว่า 
“ภาวนา” ซึ่ง หมายถึง การท าให้เจริญงอกงามอย่างไรก็ตามค าว่า “การพัฒนา” ในท่ีนี้เป็นค าท่ี
ก าหนดให้มีคุณค่าตามหลักการของพุทธศาสนาการพัฒนาจะต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กัน ๔ ทาง คือ๓๖ 
  ๑. การพัฒนาทางด้านกายภาพ (physical development) เป็นกระบวนการสร้าง
ความเจริญงอกงามทางร่างกายการฝึกอบรมร่างกายให้รู้จักติดต่อกับส่ิงภายนอกด้วยดีและปฏิบัติต่อ
ส่ิงภายนอกเหล่านั้นในทางท่ีเป็นคุณมิให้เกิดโทษให้กุศลธรรมเจริญงอกงามและก าจัดให้อกุศลธรรม
เส่ือมสูญไปส่ิงภายนอกท่ีมีบทบาทต่อชีวิตมนุษย์ก็ คือ อารมณ์ภายนอกท้ัง ๕ ได้แก่ รูป เสียง กล่ิน รส
สัมผัสจุดมุ่งหมายของการพัฒนาในข้อนี้ก็ คือการท าให้บุคคลรู้จักวิธีการเกี่ยวข้องกับอารมณ์ภายนอก
ท้ัง ๕ อย่างนี้อย่างถูกต้องเหมาะสมและเป็นคุณประโยชน์ต่อการพัฒนาชีวิตให้เจริญก้าวหน้าสูงขึ้น 
  ๒. การพัฒนาทางด้านศีลธรรม (moral development) เป็นกระบวนการฝึกอบรม
บุคคลให้มีศีลให้ต้ังอยู่ในระเบียบวินัยไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหายแก่บุคคลอื่น
สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดีมีความเอื้อเฟื้อเกื้อกูลต่อบุคคลอื่น 
  ๓ . การพัฒนาทางด้านจิตใจหรือทางด้านอารมณ์ (spiritual or emotional 
development) เป็นความพยายามท่ีจะฝึกอบรมจิตใจให้เข้มแข็งให้มีความมั่นคง และมีความเจริญ
งอกงามด้วยคุณธรรมท้ังหลาย เช่น มีเมตตา กรุณา มีความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน มีสมาธิ มี
ความสดช่ืนเบิกบานมีความสงบสุขแจ่มใส เป็นต้น การพัฒนาทางด้านจิตใจท่ีบางทีเรียกว่าการพัฒนา
อารมณ์ 
  ๔. การพัฒนาทางด้านสติปัญญา (intellectual development)เป็นกระบวนการ
ในการฝึกอบรมให้รู้และเข้าใจส่ิงท้ังหลายตามความเป็นจริงผู้ท่ีมีความรู้เท่าทันเห็นแจ้งโลกและชีวิต
ตามสภาพของมันสามารถท าจิตใจให้เป็นอิสระ และบริสุทธิ์หลุดพ้นจากกิเลสเศร้าหมอง และท าตน
ให้ปลอดพ้นจากความทุกข์ท าตนให้มีความสุขสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมท้ัง
สามารถท าตนให้อยู่เหนือปัญหาเหนือความขัดแย้ง และพัฒนาส่วนรวมให้มีความสงบมีความเสมอ
ภาค และมีความเป็นประชาธิปไตยอย่างมีคุณภาพ 
 หลักการพัฒนาตนเอง คนท่ีจะพัฒนาตนเองจะเริ่มต้นด้วยการส ารวจและพิจารณาตนเอง
ว่ามีข้อดีและข้อบกพร่องอะไรบ้างการส ารวจจะใช้วิธีการส่องกระจก (คนท่ีเรามีความสัมพันธ์ด้วยช่วย
บอก) เมื่อทราบแล้วก็จะมาวิเคราะห์ตนเองและต้ังเป้าหมายว่ามีส่ิงใดท่ีดีและมีอยู่ในตัวเราแล้วเราก็
ควรรักษาไว้ ส่ิงใดท่ีไม่ดีและมีอยู่ในตัวเรา เราก็ควรจะหาทางท าให้ลดน้อยลงหรือควรขจัดให้หมดไป
และมีส่ิงใดท่ีดีและยังไม่มีในตัวเรา เราก็ควรจะน ามาเพิ่มให้กับตัวเราให้มากขึ้นเมื่อวิเคราะห์และ
ต้ังเป้าหมายแล้วต่อไปก็คิดหาวิธีการ และวางแผนด าเนินการโดยเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับตัวเราเอง
เมื่อวางแผนเสร็จเรียบร้อยแล้วก็ต้องน าแผนด าเนินการดังกล่าวมาด าเนินการ (ลงมือปฏิบัติจริง) ถ้า
                                                             

 ๓๖จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ิ, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย,ส านักอธิการบดี, ๒๕๔๓), หน้า ๑๖๓-๑๖๔. 



๕๑ 
 

เราสามารถท าได้ตามแผนท่ีวางไว้ก็ถือว่าแผนการท่ีวางไว้เหมาะสมกับเราแต่ถ้าท าไม่ได้ตามแผนก็ถือ
ว่าแผนการนั้นไม่เหมาะสมกับเราต้องปรับปรุงให้เหมาะสมจนเราสามารถปฏิบัติได้เมื่อด าเนินการตาม
แผนแล้วจะต้องมีการประเมินผลการด าเนินการว่าบรรลุเป้าหมายเพียงใดมีปัญหาและอุปสรรค
อะไรบ้างหรือไม่ระหว่างด าเนินการถ้ามีจะได้หาทางปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินการในครั้งต่อไปมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น๓๗  
 ๒.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเอง เป็นการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถมีทักษะในการท างานดี
ขึ้นอันจะน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อครอบครัวและองค์การ การพัฒนาตนมีความ
จ าเป็นส าหรับมนุษย์ทุกคนท่ีต้องการความก้าวหน้ามีต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงขึ้นท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีความพึงพอใจท่ีจะท างานมากขึ้น มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตสมบูรณ์การ
พัฒนาตนเองเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกคนท่ีต้องการความส าเร็จในทุก ๆ ด้านบุคคลท่ีไม่รู้จัก
พัฒนาตนจะเป็นผู้ท่ีไม่ประสบความส าเร็จในชีวิต๓๘  
 ๒.๒.๒ แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง คือ ๑) มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์ มีศักยภาพ
มีคุณค่าสามารถฝึกพัฒนาตนได้ในทุกเรื่อง ๒) ไม่มีใครท่ีมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน ๓) แม้จะไม่มี
ใครรู้จักตัวเองได้ดีเท่าตัวเองแต่ในบางเรื่องตนเองก็ไม่สามารถจัดการปรับเปล่ียนได้ด้วยตนเอง ๔) 
การควบคุมส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมกับการควบคุมความคิด ความรู้สึกและการกระท า
ของตนเองมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ๕) อุปสรรคส าคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือการท่ี
บุคคลไม่ยอมปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการปฏิบัติ ไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็น ๖)การพัฒนา
ตนเองด าเนินการได้ทุกเวลาเมื่อต้องการหรือพบปัญหาข้อบกพร่องหลักการพัฒนาตนเอง๓๙ 
 ๒.๒.๓ ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
 เป็นอันว่าจะพูดเรื่องการพัฒนาตน ตามหลักวิชา หรือตามเนื้อหาในคัมภีร์ทีนี้พอต้ังช่ือ
เรื่องการพัฒนาตน ซึ่งเป็นช่ือของโครงการ หรือเป็นช่ือของกลุ่มท่ีมาประชุมนี้อย่างน้อยก็เกิดปัญหา
ขึ้นมาว่าค าว่าพัฒนาตนนี้ตรงกับหลักธรรมข้อไหนหรือหัวข้อธรรมว่าอย่างไร๔๐ 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กล่าวว่า คนจะประเสริฐก็เพราะพัฒนาตนพระพุทธศาสนา
นี้เรียกได้ว่าเป็นศาสนาแห่งการพัฒนาตน หรือจะเรียกว่าเป็นศาสนาแห่งการฝึกตน หรือศาสนาแห่ง

                                                             

 ๓๗ปราณี  รามสูตร และจ ารัส ด้วงสุวรรณ, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน, พิมพ์ครั้งที่  ๓,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธนะการพิมพ์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒๓-๑๒๕. 
 ๓๘ไพศาล ไกรสิทธ์ิ, การศึกษาเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (ราชบุรี : สถาบันราชภัฏหมู่บ้านจอม
บึง, ๒๕๔๑), หน้า ๓. 
 ๓๙ธนพร สมศรี, การพัฒนาตนเอง : แนวทางการพัฒนาที่น่าสนใจ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
https://www.gotoknow.org/posts/361773, [๒๗ มีนาคม ๒๕๖๐]. 
 ๔๐พระธรรมปิฎก(ป.อ.ปยุตฺโต), หลักแม่บทของการพัฒนาตน , (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก
,๒๕๔๕),หน้า ๒. 

https://www.gotoknow.org/posts/361773,%20%5b๒๗%20มีนาคม


๕๒ 
 

การศึกษาก็ได้แต่ถ้าจะให้ตรงกับท่ีเป็นหัวข้อในท่ีนี้ก็เรียกว่าเป็นศาสนาแห่งการพัฒนาตนท่ีเรียกอย่าง
นี้ก็มีเหตุผลรองรับอย่างดี  
 ประการท่ี ๑ หลักธรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตนนั้นเป็นเรื่องใหญ่เป็นแกนกลางเป็น
ท้ังหมดของการปฏิบัติธรรมในทางพระพุทธศาสนา ค าว่าภาวนาก็อย่างท่ียกตัวอย่างเมื่อกี้เราใช้ใน
เรื่องการปฏิบัติธรรมทุกอย่างจะเจริญเมตตาก็เป็นเมตตาภาวนาเจริญกุศลท ากุศลให้เกิดมีก็เป็นกุศล
ภาวนา เจริญอานาปานสติก็อานาปานสติภาวนาเป็นเรื่องการพัฒนาตนหรือฝึกฝนตนท้ังนั้นเพื่อให้
เกิดมีกุศลธรรมเหล่านั้น ค าว่า ภาวนา จึงเป็นการปฏิบัติท่ีครอบคลุมท่ัวไปท้ังหมดครอบคลุมการ
ปฏิบัติท้ังหมดในพระพุทธศาสนาเราเรียกกันง่าย ๆ ว่าศีล สมาธิ ปัญญา ส่วน ทมะนั้นปรากฏว่าท่าน
ใช้มากในรูปท่ีแสดงคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งจะพูดในเหตุผลข้อท่ี ๒ 
 ประการท่ี ๒ บุคคลท่ีสูงสุดในทางพระพุทธศาสนา หรือผู้ได้บรรลุเป้าหมายในทาง
พระพุทธศาสนาท่านเรียกว่าบุคคลท่ีพัฒนาตนแล้ว หรือมีตนอันพัฒนาแล้ว หรือมีตนอันฝึกแล้วถ้า
หากไปดูความในภาษาบาลีไม่เอาศัพท์ภาษาไทยเพราะไปดูพระไตรปิฎกภาษาไทยอาจจะสังเกตไม่ชัด
พระไตรปิฎกบาลีมีศัพท์เรียกคนท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายในทางพระพุทธศาสนาว่าเป็นบุคคลท่ีมีตนอัน
พัฒนาแล้วมีตนอันเจริญแล้ว มี ๒ ศัพท์ โดยเอาศัพท์ว่า ภาวนา กับ ทมะ มาใช้ค าท่ีเอาภาวนามาใช้
ท่านเรียกว่า ภาวิตัตตะ แปลว่า บุคคลผู้มีตนอันพัฒนาแล้วภาวิตะเป็นรูปคุณนาม หรืออย่างท่ี
ภาษาอังกฤษเรียกว่ากริยา ช่อง ๓ ของภาวนา แปลง่าย ๆ ว่าผู้ท่ีได้ภาวนาแล้วรวม ภาวิตะ กับอัตตะ
(ตน) เป็น ภาวิตัตตะ แปลว่า ผู้มีตนอันพัฒนาแล้วท าให้เจริญแล้วพระพุทธเจ้าเวลาคนมาถามปัญหา
บางทีเขาทักพระองค์ว่า ท่านภาวิตัตตะ ท่านผู้มีตนอันพัฒนาแล้วส่วนค าว่า ทมะ ก็ใช้อย่างเดียวกัน
เป็นรูปกริยาช่อง ๓ ได้แก่ ทันตะ ใช้ในรูปว่าอัตตทันตะ อัตตทันตะ แปลว่า ผู้มีตนอันฝึกฝนแล้วอัตตะ 
ตน+ทันตะ ฝึกฝนแล้ว๔๑ 
 อัญญา ศรีสมพร ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า หมายถึง การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาตนเองเพื่อให้ความรู้ความสามารถดีขึ้น ซึ่งการพัฒนาตนเอง
นี้เป็นเรื่องท่ีบุคคลแต่ละคนจะต้องกระท าด้วยตนเองโดยบุคคลอื่นมีส่วนให้การช่วยเหลือสนับสนุน
เพียงบางส่วนเท่านั้นการพัฒนาตนเองซึ่งเป็นบรรทัดฐานของการพัฒนาท้ังปวงนั้นมีวิธีการและ
รูปแบบในการกระท าอย่างมากมายแนวคิดและรูปแบบในการพัฒนาตนเองท่ีจะกล่าวในท่ีนี้คือการ
พัฒนาตนเองตามแนวคิดของ John Ellion Kemp and Graha, Williams ซึ่งได้เสนอรูปแบบการ
พัฒนาตนเองท่ีเรียกว่าการพัฒนาสมรรถภาพในวิชาชีพ คือการพัฒนาตนเองด้วยการท าให้ตนเองเป็น
ผู้ท่ีมีสมรรถภาพในวิชาชีพของตนเองซึ่งผู้ท่ีจะเป็นผู้ท่ีมีสมรรถภาพในวิชาชีพนั้น John Ellion Kemp 
and Graha, Williams ได้ก าหนดว่าต้องมีคุณสมบัติในด้านความรู้ท่ีจ าเป็นและมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของงานไว้ ๓ ระดับ คือ 
 ระดับที่ ๑ ความรู้  
 ความส าเร็จสุดยอดในการท างานเป็น ส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุกคน  ดังนั้น บุคคล
ผู้ปฏิบัติงานควรจะมีความรู้ในเรื่องต่อไปนี้ ๑) ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงในองค์กร เช่น วัตถุประสงค์

                                                             

 ๔๑เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔-๑๗. 



๕๓ 
 

หรือเป้าหมายขององค์กรแผนงาน โครงการ กิจกรรมขององค์กร เป็นต้น ๒) ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ 
เช่น ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีตนปฏิบัติ 
 ระดับที่ ๒ ทักษะ 
 ทักษะเป็นส่ิงท่ีส าคัญกว่าความรู้ เพราะถึงแม้จะมีความรู้อย่างมากมาย แต่ถ้าขาดทักษะ
ในการปฏิบัติงาน ความรู้ท้ังหลายก็จะไร้ประโยชน์ทันที ดังนั้น ทักษะก็คือสามารถท าในส่ิงท่ีรู้ได้ด้วย
ทักษะในการท่ีจะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการท างานนั้น ได้แก่ ๑) ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับคน เช่น ทักษะ
ในการเป็นผู้น า และผู้ตามทักษะในการกระตุ้นหรือจูงใจคน ๒) ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุส่ิงของ เช่น 
ทักษะในการใช้วัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน 
 ระดับที่ ๓ คุณสมบัติส่วนตัว เจตคติ ค่านิยมและความเช่ือ 
 ระดับที่ ๔ เป็นระดับท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด เพราะบุคคลนั้นถึงแม้จะมีความรู้ทักษะแต่
เจตคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีมีในการปฏิบัติงานก็จะเป็นบุคลากรท่ีมีสมรรถภาพไม่ได้  ดังนั้น
บุคลากรท่ีมีสมรรถภาพจะต้องมีส่ิง ดังต่อไปนี้ ๑) คุณสมบัติส่วนตัวเป็นผู้ท่ีมีพลัง และความต้ังใจจริง
เพื่อจะท างานให้บรรลุเป้าหมายเป็นผู้เตรียมการล่วงหน้ามีการคาดการณ์ล่วงหน้ามีความคิด
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ เป็นต้น ๒) เจตคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีส าคัญ 
ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตไว้วางใจในเพื่อนร่วมงานมองโลกในแง่ดี เป็นต้น๔๒ 
 สมใจ ลักษณะ ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองว่า หมายถึง การเปล่ียนแปลง
ปรับปรุง แก้ไขสรรสร้างเกี่ยวกับตนเองเพื่อน าไปสู่ความดีงามความเจริญในตนเองโดยมีความมุ่งหมาย
สูงสุดคือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีการงานและมีความสุข๔๓ 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลได้แนวทางในการแสวงหาความรู้ทักษะ
และสมรรถภาพด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินชีวิตซึ่งจะท าให้เป็นบุคคลท่ีมีความสงบสุขความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคมนั้น ๆ 
 ๒.๒.๔ องค์ประกอบในการพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเองเน้นการพัฒนาเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นเป็นคนมีคุณภาพมาก
ขึ้นมีความเจริญก้าวหน้าการทราบองค์ประกอบของการพัฒนาจะช่วยให้มีแนวทางท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีต้องการได้ 
 พิสิทธิ์ สารวิจิตร ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบในการพัฒนาตนเองว่าควร
ปรับปรุงพัฒนาในด้านบุคลิกภาพ ความสนใจ ความถนัด สติปัญญาของตนให้มีประสิทธิภาพสูงถึงขึ้น
ด าเนินชีวิตได้อย่างอิสระ ประกอบกิจการงานเป็นประโยชน์แก่ตนและสังคมโดยไม่เบียดเบียนตนเอง
และผู้อื่นถือได้ว่าพัฒนาตนเองถึงระดับสูงสุด๔๔ 
                                                             

 ๔๒อัญญา ศรีสมพร, การใช้ภาวะผู้น าแนวพุทธของหัวหน้าภาควิชาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร, (สาขาปรัชญา คณะบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๙), หน้า ๓๔. 
 ๔๓สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพฯ : ศูนย์การพิมพ์สถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา,๒๕๔๓), หน้า ๘๕.  

 ๔๔พิสิทธ์ิ สารวิจิตร, วิชายุทธศาสตร์การพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพ, (กรุงเทพฯ : พงษ์เจริญการ
พิมพ์.๒๕๒๕), หน้า๑๕๘. 



๕๔ 
 

 มนูญ วงศ์นารี ได้ระบุว่าบุคคลท่ีได้พัฒนาตนเป็นผู้มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ
๓ ประการ ดังต่อไปนี้  
  ๑) คุณภาพ จะมีคุณภาพได้ก็ต้องมีความรู้ความสามารถในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ี
ตนท าอยู่  
  ๒) คุณธรรม เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีหลักจริยธรรมท่ีเกื้อกูลท้ังต่อตัวเอง
และบุคคลอื่นถ้ามีแต่คุณภาพคือความรู้สูงแต่ขาดคุณธรรมก็ไร้ประโยชน์ต่อส่วนรวมอาจถึงขั้นเป็น
อันตรายต่อสังคมอย่างใหญ่หลวงก็ได้  
  ๓) คุณลักษณะท่ีน่าเล่ือมใสซึ่งมิได้หมายความว่าจะต้องมีหน้าตาดีหน้าตาสวยหรือ
หล่อแต่งตัวสวย แต่หมายถึงการมีกาย วาจา ใจ เป็นท่ีน่านับถือแก่บุคคลท่ัวไป๔๕ 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญยิ่งของการพัฒนาคือ การพัฒนากายและพัฒนาจิต
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาจิตถือว่ามีความส าคัญมากเพราะการกระท าของเรานั้นเกิดจากค าส่ังของ
จิต จิตคิดและส่ังอย่างไร กายก็จะปฏิบัติตามนั้น ดังค ากล่าวท่ีว่าจิตเป็นนาย กายเป็นบ่าว หรือทุกส่ิง
ทุกอย่างส าเร็จลงด้วยจิต 
 ๒.๒.๕ เป้าหมายในการพัฒนาตนเอง 
 เป้าหมายเป็นส่ิงส าคัญยิ่งไม่ว่าในการท างานส่ิงใดก็ตามส าหรับการพัฒนาตนเองมี
เป้าหมายส าคัญ ๒ ประการ คือ ๑) พัฒนาตนเพื่อให้ประสบความสุข ๒) พัฒนาตนเองเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จ สรุปเป็นกระบวนการให้เห็นขั้นตอนของการพัฒนาตนเองจะสรุปได้ ดังนี้ 
 ทรชน ปุถุชน กัลยาณชน อริยบุคคล (คนช่ัว) (คนธรรมดา) (คนดี) (คนประเสริฐ)จะเห็น
ได้ว่าเป้าหมายสุดท้ายนั้นอยู่ท่ีความสงบสุข ความเป็นผู้ไกลจากกิเลศตัณหานานาประการท่ีคอยรุม
ล้อมให้เราเกิดความทุกข์ เกิดความเศร้าหมอง๔๖ 
 การพัฒนาเพื่อให้ประสบความส าเร็จความส าเร็จเป็นท่ีพึงปรารถนาของทุกคนเพราะ
ความส าเร็จท าให้คนเกิดความภาคภูมิใจ ตระหนักว่าตัวเรามีคุณค่าเป็นผู้มีความสามารถและสังคมก็ 
ให้การยอมรับ ยกย่อง สรรเสริญเราสามารถแบ่งความส าเร็จออกได้เป็น ๔ ลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกัน๔๗ 
   ๑. ความส าเร็จส่วนตัวหรือความส าเร็จเฉพาะตน 
  ๒. ความส าเร็จส่วนสังคม หรือเกี่ยวกับการท างานเพื่อสังคม 
  ๓. ความส าเร็จของประเทศชาติ หรือการท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
  ๔. ความส าเร็จเกี่ยวกับมนุษยชาติ หรือการท างานเพื่อมนุษยชาติ 
 การพัฒนาตนเองเพื่อให้ประสบความส าเร็จ ศิริวรรณ เกษมศาสต์กิดากร ยังเสนอว่าควร
จะต้องท าความเข้าใจในส่ิงต่อไปนี้  ๑) การรู้จักเข้าใจตนเองพื้นฐานท่ีส าคัญอันหนึ่งท่ีจะท าให้คน

                                                             

 ๔๕มนูญ วงศ์นารี, การค้นพบเพื่อพัฒนาตนเอง, ในยุทธศาสตร์การพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นข้าราชการที่
มีประสิทธิภาพ รุ่นที ่๔. (สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๓๐), หน้า ๔๙. 

 ๔๖สุมน อมรวิวัฒน์, คิดอย่างครู, (กรุงเทพฯ : มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๕๔), หน้า ๙๐-๙๑. 
 ๔๗ศิริวรรณ เกษมศาสต์กิดากร, ศิลปะการอยู่ร่วมกับผู้อื่น, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมศิษย์เก่า
วิศวกรรมชลประทานในพระบรมราชนูปถัมภ์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๙. 



๕๕ 
 

ประสบความส าเร็จก็คือ การรู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ทุกแง่ทุกมุมรู้จักอย่างถูกต้องไม่สูงหรือต่ ากว่า
ความเป็นจริง ๒) การเข้าใจผู้อื่น เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีความจ าเป็นท่ีจะต้องอยู่ร่วมกับผู้อื่น
บุคคลจะประสบความสุขความส าเร็จได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับความเข้าใจผู้อื่นตลอดจนถึงสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่นได้อย่างดี ๓) การเข้าใจความจริงของชีวิต เป็นการเข้าใจชีวิตอย่างแท้จริง
คือ เข้าใจกฎของพระไตรลักษณ์ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา แปลว่า สรรพส่ิงต้องอยู่ในลักษณะเกิดขึ้น
ต้ังอยู่และดับไปการยึดมุ่นถือมั่นเพราะไม่เข้าใจกฎธรรมชาติข้อนี้ท าให้คนเกิดความทุกข์และข้ามพ้น
ความทุกข์ได้ยากเพราะจะต้องมีปัญญาในระดับท่ีสูงพอจึงสามารถไล่กิเลศเหมือนความสว่างท่ีไล่ความ
มืดให้หายไปฉันนั้นคนส่วนใหญ่เข้าใจความจริงของชีวิตในระดับพื้น ๆ แบบนกแก้ว นกขุนทอง (พูด
ตามเขาว่า) แต่ไม่รู้ถึงขั้นรู้แจ้ง ยกเว้นบุคคลท่ีได้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานได้ญาณในระดับสูง อย่างไร
ก็ตามหากได้หมั่นสังเกต ใช้หลักของโยนิโสมนิสการ พิจารณาธรรมชาติรอบตัวอย่างแยบคายบ่อย ๆก็
พอจะเข้าใจและแก้ทุกข์ได้พอสมควร ๔) เข้าใจงานท่ีท าตลอดชีวิตของคนเรางานท่ีท ามีความส าคัญยิ่ง
คนท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพมักเป็นคนท่ีเลือกอาชีพท่ีตนพอใจและพัฒนางานของตนให้
เจริญก้าวหน้ารู้จักท างานอย่างเป็นท างานมีระเบียบแบบแผนเรียกว่าวงจรแห่งความก้าวหน้า  ซึ่ง
ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ ให้ความเห็นเกี่ยวกับความเป้าหมายของการพัฒนาตนเอง ดังนี้ ๑)
เพิ่มพูนความรู้และความคิดนับเป็นความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะต้องเตรียมตัวพัฒนาตนเองในการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศตามท่ีตนสนใจเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียนรู้สภาพร่างกายของตน ตลอดจน
วิธีบ ารุงรักษาสุขภาพพลานามัยให้แข็งแรงสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บและเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็นแก่การประกอบอาชีพท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปรียบประดุจเพชรแวววาวซึ่งได้เจียระไน
แล้วนับว่ามีคุณค่าหรือคุณภาพอันควรแก่การด ารงต าแหน่งงานท่ีดีท้ังหลาย อันเนื่องจากมนุษย์ได้รับ
การพัฒนาจะเพิ่มพูนทักษะ ๒) เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความช านาญ มนุษย์ท่ีได้รับการพัฒนาจะ
เพิ่มพูนทักษะและความช านาญให้มีคุณค่าท่ีสอดคล้องกับความคิด ๓) เพื่อพัฒนาและเปล่ียนแปลง
เจตคติ และความเฉลียงฉลาดทางอารมณ์ มนุษย์ท่ีได้รับการพัฒนาแล้วจะพัฒนาและเปล่ียนแปลงเจต
คติ และพฤติกรรมด้านความรู้สึกจากเจตคติและอารมณ์เชิงลบเป็นเจตคติและอารมณ์เชิงบวกและ
สามารถควบคุมอารมณ์ตนได้ อันจะช่วยพัฒนาตนให้เป็นคนดี มีน้ าใจแห่งการเสียสละใจกว้างรู้จักให้
เกียรติผู้อื่นและช่วยลดความเห็นแก่ตัวของตนเพื่อเพิ่มความมีใจสูงในตัวมนุษย์ให้มากขึ้น ซึ่งเป็นผลดี
แก่ตนในการพัฒนาตนเอง๔๘ 
 เรียม ศรีทอง กล่าวว่า เป้าหมายของการปรับปรุงและการพัฒนาตนเองท่ีส าคัญ ดังนี้ ๑)
ผลดีต่อตนเอง ส่งเสริมความรู้สึกตระหนักในคุณค่าแห่งตนให้สูงขึ้นและมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า
มีการปรับปรุงข้อบกพร่องและพัฒนาพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น ช่วยส่งเสริมการเข้าใจในตนเอง
ท าหน้าท่ีได้เหมาะสมกับบทบาทของตนอย่างมีประสิทธิภาพ ๒) ผลดีต่อคนอื่นเนื่องจากพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลซึ่งกันและกันเสมอการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง จึงนับได้ว่าเป็นการเตรียม

                                                             

 ๔๘สงวน สุทธิเลิศอรุณ, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร : ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๓),
หน้า ๑๐. 



๕๖ 
 

ตนให้เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีดีของผู้อื่น เป็นตัวอย่างหรือแหล่งอ้างอิงให้เกิดการพัฒนาต่อไปเป็นการกระท า
เพื่อประโยชน์สุขร่วมกันท้ังด้านชีวิตการท างาน ชีวิตส่วนตัว และการอยู่ร่วมกันในสังคมต่อไป ๓) ผลดี
ต่อหน่วยงานการปรับปรุงและพัฒนาตนเองนอกจากจะส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่สมาชิกในหน่วยงาน
และสังคมแล้วขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบถึงท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้วยมีค ากล่าว
ว่าในขณะท่ีจ านวนท่ีว่างอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมและเศรษฐกิจมีจ านวนมาก
และทวีมากขึ้นถ้าประชากรยังขาดคุณภาพขาดการตระหนักถึงการพัฒนาและพึ่งตนเองรอคอยการ
พัฒนาจากบุคคลและระบบภายนอก ผลผลิตของชาติก็จะตกต่ าลงคุณภาพชีวิตก็พลอยลดลงในทาง
ตรงกันข้ามการปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีขึ้นและพึ่งตนเองได้ของประชากรจะส่งผล
ถึงผลผลิตของประเทศชาติ ความมั่นคงของครอบครัวหน่วยงานและสังคม๔๙ 
 อริสา บุญยงค์ กล่าวถึงเป้าหมายของการพัฒนาตนเองว่า สามารถจ าแนกได้เป็น ๓ ด้าน
ได้แก่ ๑) ด้านผลดีต่อตนเองเพราะการพัฒนาตนเองเป็นการส่งเสริมความรู้สึกในคุณค่าแห่งตนให้
สูงขึ้นและมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่ามีการแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ให้ดี
ยิ่งขึ้น ช่วยส่งเสริมการเข้าใจตนเองและท าหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยสร้างโอกาสแห่งความก้าวหน้าของตนเอง ๒) ด้านผลดีต่อคนอื่นเนื่องจาก
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลซึ่งกันและกันเสมอการปรับปรุงและพัฒนาตนเองจึงนับได้ว่าเป็น
การเตรียมตนให้เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีดีของผู้อื่นเป็นตัวอย่างหรือแหล่งอ้างอิงให้เกิดการพัฒนาต่อไป ๓)
ด้านผลดีต่อหน่วยงานหากองค์การใดเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้พัฒนาความรู้ ความสามารถของ
ตนเอง หรือเพิ่มศักยภาพในการท างานด้วยการเรียนรู้ในงานกระตุ้นให้มีการใช้ความคิดเป็นสามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีมปรับปรุงงานร่วมกันได้องค์การนั้นจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการ
ปรับปรุงและการพัฒนาตนเองของบุคลากรจะส่งผลถึงผลผลิตของหน่วยงานสังคมรวมถึงประเทศชาติ
อีกด้วย๕๐ 
 ราตรี พัฒนรังสรรค์ กล่าวถึงเป้ามุ่งหมายของการพัฒนาตนเองไว้ดังนี้  ๑) เพื่อพัฒนา
ตนเองท้ังทางกาย จิตและส่ิงแวดล้อมควบคู่กันไปโดยเน้นให้เกิดความส านึกในคุณค่าของชีวิต
ความส าคัญของชีวิตประโยชน์ของชีวิตและจุดมุ่งหมายของชีวิต ๒) เพื่อพัฒนาความคิด ความรู้ความ
เข้าใจ ความส านึกและความช านาญด้วยตนเองเพื่อให้บรรลุอุดมคติสูงสุด คือ เล้ียงตนเองได้พึ่งตนเอง
ได้น าตนเองไปสู่ความดีงามได้ท าประโยชน์แก่สังคมได้ และมีความพึงพอใจในชีวิตและการงานได้ ๓)
เพื่อพัฒนาจิตใจของตนให้เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพจิตท่ีดีและสุขภาพจิตดี ดังนี้ .๑ คุณภาพจิตดี หมายความ
ว่าจิตมีคุณธรรม เช่น มีเมตตา กรุณา มุทิตา และศรัทธา ๒ สมรรถภาพจิตดี หมายความว่า มีขันติ มี
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๕๗ 
 

สมาธิ อธิษฐาน วิริยะและสติ ๓ สุขภาพจิตดี หมายความว่า จิตท่ีมีสุขภาพดี ท าให้มีความสบาย มีสติ 
มีประโยชน์มีความอิ่มเอิบ แช่มช่ืน เบิกบาน ผ่องใส สบายใจ๕๑ 
 สรุปได้ว่า เป้าหมายของการพัฒนาตนเองนั้นเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถทักษะ
ความช านาญรวมถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จและก่อความเจริญก้าวหน้าแก่ตนเองและองค์กรต่อไปรวมถึงการด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  ๒.๒.๖ ประเภทของการพัฒนาตนเอง 
 ประเภทของการพัฒนาตนเองนั้นได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทของการ
พัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 Leonard Nadler กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องจองการน ากิจกรรมการ
พัฒนามาใช้กับทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเพื่อให้เกิดผลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
  ๑. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะเจต
คติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานจนกระท่ังเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางท่ีต้องการ การฝึกอบรมจึงเน้นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใช้เพื่อช่วยให้ข้าราชการมีความรู้ ทักษะ
และทัศนคติท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
  ๒. การศึกษาต่อเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบเพื่อให้บุคคลมี
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติในเรื่องท่ัว ๆ ไปอย่างกว้าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสร้างคนให้มีความสมบูรณ์เพื่อให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นส าคัญ
การศึกษาโดยท่ัวไปยังคงเป็นการสนองความต้องการของบุคคลในการเตรียมความพร้อมหรือสร้าง
พื้นฐานในการเลือกอาชีพมากกว่ามุ่งเน้นให้น าไปใช้ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งนอกจากนั้นการศึกษา
เป็นเรื่องท่ีสามารถกระท าได้ตลอดชีวิตไม่จ ากัดระยะเวลาเป็นเรื่องระยะเวลาและอาจประเมินไม่ได้
ในทันที 
  ๓. การพัฒนา มุ่งเสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องท่ัว ๆ ไปอย่างกว้าง ๆ กิจกรรม
ใดท่ีจะมีส่วนท าให้พนักงานมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และทัศนคติท่ีดีขึ้นสามารถท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ียากขึ้นและมีความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้นได้ก็เรียกว่าเป็นการพัฒนาบุคคลซึ่งหมายความรวมถึง
การให้การศึกษาเพิ่มเติม การฝึกอบรม การสอนงานหรือการนิเทศงาน การเสนอแนะการให้
ค าปรึกษาหารือการมอบหมายหน้าท่ีให้ท าเป็นครั้งคราวการให้รักษาการแทน การโยกย้ายสับเปล่ียน
หน้าท่ีการงานเพื่อให้โอกาสศึกษางานท่ีแปลกใหม่  หรือการได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้และ
ประสบการณ์จากหน่วยงานอื่น เป็นต้น๕๒ 

                                                             

 ๕๑ราตรี พัฒนรังสรรค์, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏจันทร
เกษม, ๒๕๔๔), หน้า๙๖. 
 ๕๒Leonard Nadler, Developing Human Resources, (Texas: Gulf Publishing Company, 
1979), p 60. 



๕๘ 
 

  อริสา บุญยงค ์กล่าวว่า ความต้องการในการพัฒนาตนเองแบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่ 
  ๑. การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาตนเองของบุคคลในองค์กรเพื่อให้บุคคลได้รับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการท างานเป็นกระบวนการวางแผนปรับทัศนคติ  ความรู้ ทักษะ ตลอดจน
ประสบการณ์ในการเรียนรู้อันน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคลพร้อมกับความพึงพอใจในปัจจุบันและบรรลุความ
ต้องการขององค์กรในอนาคตช่วยให้บุคคลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการยกระดับ
ความสามารถของบุคคลทุกวิถีทางเพื่อให้เท่าเทียมกับงานท่ีมอบหมายให้ท าการฝึกอบรมจึงเป็น
กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการท างานให้เป็นไปตามความต้องการของบุคคลและ
นโยบายขององค์กร 
  ๒. การศึกษาต่อเป็นการศึกษาหลังจากท่ีได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมาระยะหนึ่ง
แล้วการพัฒนาในลักษณะนี้เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ โดย
เข้ารับการศึกษาเพิ่มเติมโดยมุ่งหวังประกาศนียบัตร ปริญญาหรือวุฒิการศึกษาอื่น ๆ ซึ่งองค์กรมีส่วน
เกี่ยวข้องโดยการอนุญาตให้บุคคลลาศึกษาต่อได้ ท้ังนี้อาจโดยได้รับเงินเดือนระหว่างลาหรือไม่ก็ได้
บางแห่งอาจมีการสนับสนุนทุนการศึกษาท้ังหมดหรือบางส่วน ส าหรับบุคคลท่ีศึกษาต่อท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
การตกลงกัน 
  ๓. การเพิ่มพูนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ การพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์กร
โดยการเพิ่มพูนความรู้อย่างไม่เป็นทางการเป็นการศึกษาด้วยตนเองโดยมิได้มีวุฒิเพิ่มขึ้นหากแต่มี
คุณภาพในการท างานท่ีดีขึ้นในทางท่ีเป็นประโยชน์แก่องค์กรโดยแนวทางท่ีจะพัฒนาตนเองท าได้
หลายวิธี เช่นการศึกษาหาความรู้จากเอกสารวิชาการต่าง ๆ การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดแบบเป็น
กันเองการติดตามความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบการติดตามความเคล่ือนไหว
ของเหตุการณ์ภายในประเทศและภายนอกประเทศโดยอาศัยหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์อินเตอร์เน็ต
และส่ือมวลชนอื่น ๆ การคบหาสมาคมกับผู้รู้๕๓ 
 ๒.๒.๗ ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้ท่ีจะพัฒนาตนเองต้องมีความมุ่งมั่นอย่าง
จริงจังท่ีจะดึงเอาศักยภาพภายในตัวออกมา เพื่อท าการพัฒนาปรับเปล่ียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายข้ันตอนการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
 บรรจง หมายมั่น ได้กล่าวถึง ขั้นตอนในการพัฒนาตนเองว่าชีวิตเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทุกคน
อยากมีชีวิตท่ีพัฒนาก้าวหน้ากว่าเดิมหรือการพัฒนาตนเองจึงเป็นวิ สัยของนักปราชญ์ผู้มีความมั่นคง
แน่วแน่คิดแก้ไขส่ิงผิดให้ถูกต้องเหมาะสมจึงควรทราบแนวทางและรับทราบในการพัฒนาตนเองในขั้น
การพัฒนาตนเองนั้นอาจแบ่งขั้นตอนของการพัฒนาออกเป็น ๓ ขั้นด้วยกันคือ 

                                                             

 ๕๓อริสา บุญยงค์, “ความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการส านักงบประมาณ”, วิทยานิพนธ์
วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙), 
หน้า ๑๙-๒๑. 



๕๙ 
 

  ขั้นท่ี ๑ ขั้นตระหนักถึงความส าคัญท่ีจะต้องพัฒนาตนเองหลังจากท่ีท าการศึกษา
วิเคราะห์ตนเองทุกแง่ทุกมุมพบท้ังส่วนดี ส่วนเสียท่ีจะต้องแก้ไขปรับปรุงก็ควรจะได้มีความมุ่งมั่นท่ีจะ
แก้ไขข้อบกพร่องนั้นเพื่อความก้าวหน้าท้ังในด้านส่วนตัวและงานอาชีพ 
  ขั้นท่ี ๒ การวางแผนพัฒนาตนเองอย่างมีระบบหลังจากพบข้อบกพร่องก็มีการ
ก าหนดเป้าหมาย วางแผนอย่างเป็นระบบว่าจะพัฒนาด้านใดก่อนหลังมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร 
  ขั้นท่ี ๓ ปฏิบัติตามแผนท่ีได้วางไว้น าเอาแผนงานท่ีวางไว้ไปปฏิบัติมีการประเมินผล
การปฏิบัติเป็นระยะ ๆ ได้ผลมากน้อยเพียงใด เกิดอุปสรรคอะไรบ้างท่ีต้องรีบด าเนินการแก้ไข๕๔

 ไพศาล ไกรสิทธิ์ ได้เสนอขั้นตอนในการพัฒนาตนเองว่า มีท้ังหมด ๓ ขั้นตอนจะขาด
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งมิได้ มิฉะนั้นการพัฒนาตนจะไม่ประสบกับความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้
ขั้นตอนเหล่านั้น ได้แก่ 
  ขั้นตอนท่ี ๑ การวิเคราะห์ตน บุคคลผู้ท่ีจะพัฒนาตนจะต้องรู้จักตนเองเสียก่อน ต้อง
ค้นหาเอกลักษณ์ของตนให้พบ ยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริงรู้สถานภาพของตนเองตลอดจน
วิเคราะห์ได้ว่าตนเองได้แสดงบทบาทสอดคล้องกับสถานภาพหรือไม่เพียงใดการวิเคราะห์ตนเองอาจ
เริ่มด้วยการศึกษาและประเมินตนเองเพื่อให้ทราบถึงรูปร่าง หน้าตา สุขภาพ สติปัญญาความสามารถ
พิเศษ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนกิริยาท่าทางเป็นขั้นตอนของการท าความรู้จักกับตนเอง 
  ขั้นตอนท่ี ๒ การวางแผนเพื่อการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
ตนเอง เพราะจะช่วยให้ทราบแนวทาง วิธีการ เป้าหมายของการพัฒนาท่ีชัดเจนหากขาดการวางแผน
จะท าให้การพัฒนาด าเนินไปโดยขาดทิศทาง และอาจประสบความล้มเหลวในท่ีสุด 
  ขั้นตอนท่ี ๓ การพัฒนาตนเอง จ าแนกเป็น ๒ ด้าน ได้แก่ ๑ การพัฒนาด้านรูปธรรม
คือการพัฒนาในส่วนท่ีสามารถสัมผัสได้ด้วยอวัยวะสัมผัส เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาท ซึ่งท าได้
ด้วยการฝึกฝนท้ังกาย วาจา ภาษา ท่าทาง อย่างสม่ าเสมอจนเป็นนิสัย ๒ การพัฒนาด้านนามธรรม 
คือการพัฒนาด้านจิตใจให้เป็นคนท่ีมีจิตใจดีมีปัญญามีหูตากว้างไกลทันกับการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ต่าง ๆ๕๕ 
 ประสิทธิ์ ทองอุ่น กล่าวว่า ขั้นตอนในการพัฒนาตนเองมี ดังนี้ 
  ๑. สร้างความเข้าใจตนเอง อุปสรรคประการหนึ่งท่ีท าให้คนส่วนใหญ่ไม่มีความสุข
และไม่พบความส าเร็จคือ การไม่รู้จักหรือไม่เข้าใจตนเองความเข้าใจตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ท้ังหลายท่ีคนมีต่อตนเองความเข้าใจตนเองเป็นส่ิงส าคัญเพราะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดคุณภาพของพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกกับคนอื่น และกับส่ิงแวดล้อมด้วยเหตุนี้คนท่ีมีความ
เข้าใจตนเองต่างกันย่อมจะแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกันความเข้าใจตนเองของแต่ละบุคคลจะพัฒนาขึ้น
มาอย่างค่อยเป็นค่อยไป และแตกต่างกันมากขึ้นเมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะมากขึ้นเมื่อบุคคลได้พัฒนาและ

                                                             

 ๕๔บรรจง หมายมั่น, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์, ๒๕๓๔),
หน้า ๖๐. 

 ๕๕ไพศาล ไกรสิทธ์ิ, การศึกษาเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (ราชบุรี : สถาบันราชภัฏหมู่บ้านจอม
บึง, ๒๕๔๑), หน้า ๒๖. 



๖๐ 
 

เข้าใจคุณค่าของตนเองแล้วความเข้าใจตนเองก็จะคงท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลงความเข้าใจตนเองมี
ความสัมพันธ์กับการนับถือตนเองหรือศักด์ิศรี และความภาคภูมิใจในตนเองท้ังนี้เพราะคนท่ีมีความ
เข้าใจตนเองในทางดีจะมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเองคนพวกนี้จะประเมินตนเองในทางบวกท าให้
เกิดความรู้สึกนับถือตนเองสูง ตรงกันข้ามกับคนท่ีมีความเข้าใจตนเองในทางไม่ดีเขาจะมีความรู้สึกนึก
คิดท่ีไม่ดีต่อตนเอง คนพวกนี้จะประเมินตนเองในทางลบท าให้เกิดความรู้สึกนับถือตนเองต่ า 
นอกจากนี้การท่ีมีความเข้าใจตนเองในทางไม่ดียังเป็นส่ิงท่ีสกัดกั้นคนเราไม่ให้เรียนรู้ถึงศักยภาพหรือ
ความสามารถท่ีแท้จริงของตนเอง ท าให้ไม่มีโอกาสท่ีจะพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยู่ให้ไปสู่จุดสูงสุดตามท่ี
ต้องการได้ วิธีท่ีจะท าให้รู้จักและเข้าใจตนเองมีอยู่หลายวิธีการ เช่น การวิเคราะห์ตนเองโดยใช้ทฤษฎี
การวิเคราะห์การส่ือสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลการตอบแบบส ารวจบุคลิกภาพ การตอบแบบสอบถาม
การสังเกตตนเองและการรับฟังค าวิจารณ์ของคนอื่น เป็นต้น ซึ่งบุคคลจะรู้จักและเข้าใจตนเองอย่าง
ถูกต้องได้ถ้าเขาพิจารณาตัวเองตามท่ีเป็นจริง วิเคราะห์และวิจารณ์ตนเอง ตลอดจนรับค าวิจารณ์คน
อื่น โดยไม่หลอกตัวเองและไม่เข้าข้างตนเอง๕๖ 
   ๒. คุณค่าของการเข้าใจตนเอง 
 ๒.๑ ช่วยป้องกันไม่ให้ติดกับดักโดยมีความสุขและความทุกข์ของตัวเองเป็น
เหยื่อล่อ 
 ๒.๒ ช่วยให้สามารถประเมินความก้าวหน้าในการต่อสู้เพื่อก าจัดส่ิงช่ัวร้ายใน
ตัวเราและเพิ่มพูนส่ิงดีงามในจิตใจของเรา 
 ๒.๓ ช่วยให้รู้จักและเข้าใจคนอื่นดีขึ้น 
 ๒.๔ ช่วยให้เห็นพฤติกรรมและเหตุจูงใจของพฤติกรรมของตัวเองชัดเจนขึ้น 
 ๒.๕ ช่วยท าให้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น 
 ๒.๖ ช่วยให้สามารถต้องมีเป้าหมายและวางแผนตลอดจนท างานได้อย่างดี
ตามความสามารถท่ีมีอยู่ 
   ๒.๗ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตัวเองไปในทางท่ีดีขึ้น 
    ๒.๘ ท าให้สามารถควบคุมตนเองได้ดีขึ้น 
 ๓. การยอมรับตนเอง เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการมีความเข้าใจตนเอง คนท่ีสามารถ
ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเองได้แสดงว่าเป็นผู้ท่ีมีจิตใจเข้มแข็ง จิตใจได้รับการยกระดับไปอีกขั้น
หนึ่ง เป็นคนท่ีปราศจากความกลัวที่จะเปล่ียนแปลงตัวเองโดยท่ัวไปมนุษย์มักจะกลัวท่ีจะรู้ความจริง
เกี่ยวกับตนเอง ทนไม่ได้ท่ีจะรับรู้ความจริงเหล่านั้นเพราะความจริงเกี่ยวกับตนเองบางเรื่องเป็นส่ิงท่ี
น่าอับอายน่ารังเกียจ ด้วยเหตุนี้มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเปิดใจให้ยอมรับตนเองมากขึ้นคนท่ีจะยอมรับ
ตนเองได้จะต้องเป็นคนท่ีมีการตระหนักรู้ในตนเอง กล่าวคือรู้ว่าตนคือใครและมีบุคลิกลักษณะอย่างไร
การตระหนักรู้ในตนเองสามารถกระท าได้หลายวิธีคือ 

                                                             

 ๕๖ประสิทธ์ิ ทองอุ่น, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน , (กรุงเทพมหานคร : คอมฟอร์ม, ๒๕๔๒),
หน้า ๓๔-๗๙. 



๖๑ 
 

 ๓.๑ การเฝ้าสังเกตตนเอง เพื่อจะได้เข้าใจถึงความรู้สึกและปฏิกิริยาของ
ตนเองท่ีได้แสดงต่อผู้อื่นและเข้าใจถึงสาเหตุท่ีท าให้เราเกิดความรู้สึกหรือพฤติกรรมเช่นนั้น เช่น พูด
อัดเสียงลงในเทปแล้วฟังดูว่าน้ าเสียงพูดเป็นอย่างไร 
 ๓.๒ การอธิบายถึงความรู้สึก การรับรู้ปฏิกิริยาและประสบการณ์จากค าพูด
ของตนเอง ซึ่งท าให้เรามีความเข้าใจท่ีชัดเจนและเกิดความกระจ่างในประสบการณ์ของตนเอง 
 ๓.๓ การเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่นบางครั้งคนเราไม่รู้ว่าตนเองมีทัศนคติ 
อารมณ์ความสามารถและคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ อย่างไรแต่การน าส่ิงท่ีตนมีไปเปรียบเทียบกับผู้อื่น
โดยเฉพาะกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความคล้ายคลึงกับตัวเราจะท าให้เราประเมินตนเองได้อย่างถูกต้องมาก
ขึ้น กล่าวคือ ท าให้เรารู้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างจากผู้อื่นอย่างไรการเรียนรู้ผู้อื่นจึงท าให้เกิดการ
เรียนรู้ตนเองด้วย 

 ๓.๔. การวิเคราะห์ตนเอง ตามแนวทางของทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสาร
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทฤษฎีนี้เช่ือว่า บุคคลสามารถเข้าใจบุคลิกภาพของตนเองได้ อีกท้ังสามารถ
เลือกแนวทางการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ของตนได้หากเขากล้าและพร้อมจะเปล่ียนแปลงตนเอง
การศึกษาบุคลิกภาพสามารถพิจารณาได้จากพฤติกรรมการแสดงออกเมื่อบุคคลกระตุ้นจากส่ิงเร้าซึ่ง
ได้แก่ค าพูดการใช้มือ น้ าเสียง สีหน้า ท่าทาง การเคล่ือนไหวของร่างกาย เป็นต้น ลักษณะการ
แสดงออกของบุคคลย่อมสะท้อนให้เห็นบุคลิกภาพของเขา 
 ๓.๕. การปรับปรุงแก้ไขตนเอง การพัฒนาตนเองจะต้องเริ่มท่ีการปรับปรุง
แก้ไขส่วนท่ีบกพร่องของตนเองหลังจากท่ีบุคคลรู้จัก เข้าใจและยอมรับตนเองตามท่ีเป็นจริงแล้วก็
จะต้องต้ังเป้าหมายและวางแผนท่ีจะปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีบกพร่องท่ีเขาคิดว่ามีความส าคัญและเป็น
ความจ าเป็นในล าดับต้น แต่อุปสรรคส าคัญประการหนึ่งท่ีท าให้คนจ านวนหนึ่งไม่ได้พัฒนาตนเองไป
มากอย่างท่ีคิดก็เนื่องจากไม่ได้ต้ังเป้าหมายท่ีแน่นอนไว้ ดังนั้น การปรับปรุงสุขภาพร่างกาย สภาพ
จิตใจและอารมณ์ สติปัญญา ความสัมพันธ์กับผู้อื่นการด ารงชีวิตส่วนตัว การท างานการใช้เวลาและ
การท ากิจกรรมพิเศษหรืองานอดิเรก 
 ๓.๖. การศึกษาผู้อื่นในสังคม การศึกษาผู้อื่นมีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ีการเข้าใจผู้อื่น
อย่างถูกต้องและยอมรับผู้อื่นได้ คนเข้าใจผู้อื่นอย่างถูกต้องมีแนวโน้มท่ีจะเป็นคนจริงใจ กล่าวคือ คิด
และท าด้วยตัวเองจากแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจภายในตัวเขาพฤติกรรมของคนประเภทนี้มีท้ังความ
เป็นอิสระ ความเป็นธรรมชาติและความเหมาะสม ความสัมพันธ์ของเขาเป็นของจริงท่ีออกมาจากใจ
ไม่ใช่การบังคับหรือการแสแสร้งพฤติกรรมท่ีมีความจริงใจเป็นพื้นฐานมีแนวโน้มท่ีจะท าให้บุคคลมี
ความต้องการน้อยมาในเรื่องการสร้างภาพแบบผิด ๆ และเขาก็จะไม่กังวลกับการถูกท าลายหรือถูก
โจมตีวิพากษ์วิจารณ์การสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่นอย่างเป็นธรรมชาติ จัดว่าเป็นเรื่องสนุกและท าให้
เกิดความพึงพอใจอย่างลึกซึ้งแต่ก็ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วยเช่นกัน โดยการศึกษาจากผู้อื่นจะท าให้
เกิดความเข้าใจและน าไปสู่การพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้านซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น
การศึกษาผู้อื่นจ าเป็นจะต้องศึกษาในเรื่องต่อไปนี้  ๑) ธรรมชาติของมนุษย์ ๒) ความแตกต่างของ
มนุษย์ ๓) สาเหตุของความแตกต่างกัน ๔) ความต้องการของมนุษย์ 



๖๒ 
 

 ๓.๗ . การศึกษาบุคคลด้วยวิธีทางจิตวิทยา วิธีการศึกษาเพื่ อรวบรวม
รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคล สามารถท าได้โดยใช้เครื่องมือและวิธีการหลาย ๆ อย่าง แต่วิธีท่ีจัดว่าเป็น
วิธีการศึกษาบุคคลแบบสังเคราะห์ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดคือการศึกษารายกรณี วิธีดังกล่าวนี้จะช่วยให้ผู้ศึกษา
หยั่งรู้เรื่องราวที่ซ่อนเร้น อยู่เบ้ืองหลังผู้ถูกศึกษาได้อย่างกว้างขวางและลึกซึ้งกว่าวิธีอื่น ๆ๕๗ 
 

๒.๓ แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตามหลักธรรมไตรสิกขา 
 ๒.๓.๑ หลักการพัฒนาตามหลักไตรสิขา (ศีล – สมาธิ – ปัญญา) 
 การพัฒนาตามหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาเริ่มท่ีหลักการของการศึกษาเพราะการ
ภาวนาหรือการพัฒนานั้นแท้ท่ีจริงก็คือส่ิงเดียวกันกับการศึกษาหรือ สิกขา ส่ิงท่ีต้องศึกษาหรือส่ิงท่ี
ต้องพัฒนาแยกออกไปเป็น ๓ ด้านใหญ่ ๆ โดยสอดคล้องกับองค์ประกอบแห่งการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ท่ีมี ๓ ด้าน คือพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา เรียกว่าไตรสิกขา ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้๕๘ 
 ๑) ศีล คือ การฝึกฝนพัฒนาด้านพฤติกรรม หมายถึง การพัฒนาพฤติกรรมทาง กาย และ
วาจา ให้มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมอย่างถูกต้องมีผลดี ส่ิงแวดล้อมท่ีเราเกี่ยวข้องสัมพันธ์มี ๒ 
ประเภทคือ ส่ิงแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ เพื่อนมนุษย์ (ในความหมาย เดิมทางพระพุทธศาสนารวมทั้ง
สัตว์อื่นท้ังหลายท้ังปวงด้วย) 
 ๒) สมาธิ หมายถึง การฝึกพัฒนาในด้านจิตใจ มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะจิตใจเป็นฐาน
ของพฤติกรรม เนื่องจากพฤติกรรมทุกอย่างเกิดขึ้นจากความต้ังใจหรือเจตนาและ เป็นไปตาม
เจตจ านงและแรงจูงใจท่ีอยู่เบื้อหลังถ้าจิตใจได้รับการพัฒนาให้ดีงามแล้วก็จะควบคุมดูแลและน า
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามด้วย แม้ความสุขความทุกข์ในท่ีสุดก็อยู่ท่ีใจยิ่งกว่านั้น ปัญญาจะเจริญงอก
งามได้ต้องอาศัยจิตใจท่ีเข้มแข็งสู้ปัญหา เอาใจใส่มีความเพียรพยายามท่ีจะคิดค้นไม่ท้อถอยยิ่งเรื่องท่ี
คิดหรือพิจารณานั้นยากหรือละเอียดลึกซึ้งก็ยิ่งต้องมี จิตใจท่ีสงบแน่วแน่ไม่ฟุ้งซ่านไม่พลุ่งพล่าน
กระวนกระวาย คือต้องมีสมาธิจึงจะคิดได้ ชัดเจนเจาะลึกทะลุได้และมองเห็นท่ัวตลอดจิตท่ีฝึกดีแล้ว
จึงเป็นฐานท่ีจะให้ปัญญาท างาน และพัฒนาอย่างได้ผล 
 ๓) ปัญญา หมายถึง การพัฒนาปัญญา ซึ่งมีความส าคัญสูงสุดเพราะปัญญาเป็น ตัวน าทาง
และควบคุมพฤติกรรมท้ังหมด คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อย่างไร และแค่ไหนก็อยู่ท่ีว่าจะมีปัญญา
ช้ีน าหรือบอกทางให้เท่าใดและปัญญาเป็นตัวปลดปล่อยจิตใจให้ทางออกแก่ จิตใจ เช่นเมื่อจิตใจอึดอัด
มีปัญหาติดตันอยู่พอเกิดปัญญารู้ว่าจะท าอย่างไรจิตใจก็โล่งเป็นอิสระได้การพัฒนาปัญญาเป็นเรื่อง
กว้างขวางแยกออกไปได้หลายด้านและมีหลายข้ันหลาย ระดับ เช่น  

                                                             

 ๕๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๔-๗๙. 
 ๕๘พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์
ที่ โรงพิมพ์โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๙), หน้า ๖๗. 



๖๓ 
 

  ก. เป็นปัญญาท่ีช่วยให้ด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จความรู้ 
ความเข้าใจในข้อมูลร่วมท้ังศิลปวิทยาการต่าง ๆ เข้าถึงเนื้อหาความหมายถูกต้องชัดเจนการเรียนรู้
อย่างถูกต้องตามเป็นจริงโยงเข้ามาประสานเป็นภาพองค์รวมท้ังชัดเจน หรือโยงออกไปสู่ความหยั่งรู้
หยั่งเห็นใหม่ ๆ ได้ 
  ข. ปัญญาท่ีช่วยให้ด าเนินเข้าสู่วิถี ชีวิตท่ีถูกต้องดีงามความรู้ เข้าใจในระบบ 
ความสัมพันธ์ของส่ิงท้ังหลายท่ีอิงอาศัยสืบเนื่องส่งผลต่อกันตามเหตุปัจจัย 
  ค. ปัญญาท่ีช่วยให้บรรลุจุดหมายสูงสุดของชีวิตท่ีดีงาม ความเข้าใจเข้าถึงเท่าทัน 
ความจริงของสังขารคือโลกและชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงเป็นไปตามกฎธรรมดาของธรรมชาติจน สามารถ
วางใจถูกต้องต่อส่ิงท้ังหลายท าจิตใจให้หลุดพ้นเป็นอิสระได้โดยสมบูรณ์  

 ๒.๓.๒ ความหมายหลักไตรสิกขาในพระพุทธศาสนา  
 พระพุทธองค์ทรงแสดงหลักการศึกษาตามแนวทางพระพุทธศาสนาไว้ในพระไตรปิฎกว่า 
สิกขา ๓ ประการ คือ ๑ อธิศีลสิกขา ๒ อธิจิตสิกขา ๓ อธิปัญญาสิกขา๕๙  
 ความหมายของไตรสิกขาในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ว่าข้อปฏิบัติท่ี
เป็นหลักส าหรับศึกษา ๓ ประการ เพื่อฝึกหัดอบรม กาย วาจา จิตใจ และปัญญาให้ ยิ่งขึ้นไปจนบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดคือพระนิพพาน๖๐  

 ค าว่าไตรสิกขา มีรากศัพท์มาจากค าสองค า คือ ๑) ไตร หรือ ตรี เป็นภาษา สันสกฤตตรง
กับภาษาบาลีว่า ติ แปลว่า สาม และ ๒) ค าว่าสิกฺขา เป็นภาษาบาลี ตรงกับภาษาสันสกฤตว่า ศิกฺษา 
หมายถึง  การศึกษา การปฏิบัติ และการอบรมความประพฤติให้ บริสุทธิ์๖๑  

 ส่วนค าว่า ติ หรือ ไตร นั้น หมายถึง องค์ประกอบ ๓ ประการ คือ อธิศีลสิกขา,อธิ จิต
สิกขา, อธิปญัญาสิกขา หรือ ศีล สมาธิ ปัญญา โดยมีความหมายตามพระไตรปิฎกดังนี้  

 ๑) อธิศีลสิกขา (สิกขาคือศีลอันยิ่ง ) หมายถึง ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรม ในทางความ
ประพฤติอย่างสูง ดังค าอธิบายในคุหัฏฐกสุตตนิเทสคัมภีร์มหานีทเทสว่า อธิศีลสิกขาเป็นอย่างไร คือ 
ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้ เป็นผู้มีศีล ส ารวมด้วยความ สังวรในพระปาติโมกข์ สมบูรณ์ด้วยอาจาระและ
โคจร เห็นภัยในโทษเพียงเล็กน้อย สมาทานศึกษาในสิกขาบทท้ังหลายอยู่คือ สีลขันธ์เล็ก สีลขันธ์ใหญ่
ศีลเป็นท่ีพึ่ง เป็นเบ้ืองต้น เป็นความประพฤติ เป็นความส ารวมเป็นความระวังเป็นหัวหน้าเป็นประธาน
เพื่อความถึงพร้อมแห่ง ธรรมท่ีเป็นกุศล นี้ช่ือว่า อธิสีลสิกขา๖๒ 

                                                             

 ๕๙องฺ.ติก. ( ไทย ) ๒๐/๘๗/๓๑๒,ขุ.ม.(ไทย) ๒๙/๑๐/๔๘-๔๙. 
 ๖๐พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖) , หน้า ๑๐๗. 
 ๖๑องฺ.ติก.(ไทย) ๒๐/๙๑/๓๒๐. 
 ๖๒ขุ.ม. (ไทย ) ๒๙/๑๐/๔๘. 



๖๔ 
 

 โดยการฝึกอบรมศีลนั้น มุ่งเน้นท่ีการส ารวมเพื่อให้เกิดความบริสุทธิ์ในการกระท าเป็น
เกราะกั้นกิเลสท้ังหลายท่ีจะก่อให้เกิดความเดือดร้อน และการเบียดเบียน ดังท่ีแสดงใน มาติกากถา 
คัมภีร์ปฏิสัมภิทามรรคว่า “เนกขัมมะ  ช่ือว่าสีลวิสุทธิ เพราะมีความหมายว่า กั้นกามฉันทะ.ความ
ส ารวมช่ือว่า อธิสีลสิกขา อพยาบาท ช่ือว่า สีลวิสุทธิ  เพราะมีความหมายว่า กั้นพยาบาท 
อรหัตตมรรค ช่ือว่าสีลวิสุทธิ เพราะมีความหมายว่า กั้นกิเลสท้ังปวง”๖๓ 
 ๒ ) อธิจิตสิกข (สิกขาคือจิตอันยิ่ง) หมายถึง ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมจิต เพื่อให้เกิด
คุณธรรมเช่นสมาธิอย่างสูงการสงัดจากกามและอกุศลธรรมท้ังหลายดังค าอธิบาย ในคุหัฏฐกสุตต นิ
เทส คัมภีร์มหานิเทสว่า 
 อธิจิตสิกขา เป็นอย่างไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ สงัดจากกามและอกุศลธรรมท้ังหลาย
บรรลุปฐมฌานท่ีมีวิตก วิจาร์ปกติและสุข อันเกิดจากวิเวกอยู่เพราะวิตกวิจาร สงบ ระงับไปแล้วบรรลุ
ติยฌานมีความผ่องใสในภายในมีภาวะท่ีจิตเป็นหนึ่งผุดขึ้นไม่มีวิตกไม่มีวิจารมีแต่ปิติและสุขท่ีเกิดจาก
สมาธิอยู่เพราะปิติจางคลายไปมีอุเบกขามีสติสัมปชัญญะเสวยสุขด้วยนามกายบรรลุตติยฌานท่ีพระ
อริยะท้ังหลายสรรเสริญว่า ผู้มีอุเบกขา มีสติอยู่เป็น สุขเพราะละสุขและทุกข์ได้แล้วเพราะโสมนัสและ 
โทมนัสดับไปก่อนแล้วบรรลุจตุตถฌานท่ีไม่มี ทุกข์ ไม่มีสุข มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่นี้ ช่ือว่า อธิ
จิตสิกขา๖๔  
 โดยการฝึกอบรมจิตนั้น มุ่งเน้นท่ีความต้ังมั่นแห่งจิต,การท าใจให้สงบแนวแน่ เพื่อให้จิต
บริสุทธิ์ ไม่ฟุ้งซ่าน เป็นกลางปราศจากอคติ ดังท่ีแสดงในมาติกากถา คัมภีร์ ปฏิสัมภิทามรรคว่า “ช่ือ
ว่าจิตตวิสุทธิเพราะมีความหมายว่าไม่ฟุ้งซ่าน.ความไม่ฟุ้งซ่านช่ือว่าอธิจิตสกิขา”๖๕ 
 ๓) อธิปัญญาสิกขา (สิกขาคือปัญญาอันยิ่ง) หมายถึง ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมปัญญา
เพื่อให้เกิดความรู้แจ้งอย่างสูงการรู้ชัดตามความเป็นจริงในอริยสัจ ๔ เป็นล าดับไปจนท าให้แจ้งท้ัง
เจโตวิมุติ และปัญญาวิมุติสามารถท าลายอาสวะกิเลสให้หมดไป ดังค าอธิบายในคุหัฏฐกสุตตนิเทส
คัมภีร์มหานิทเทสว่า 
 อธิปญัญาสิกขา เป็นอย่างไร คือภิกษุในธรรมวินัยนี้เป็นผู้มีปัญญาประกอบด้วยปัญญาอัน
ประเสริฐหยั่งถึงความเกิดและความดับ เพิกถอนกิเลสให้บรรลุถึงความส้ินทุกข์โดยชอบเธอรู้ตามความ
เป็นจริงว่า “นี้ทุกข์”“นี้ทุกขส์มุทัย (เหตุเกิดทุกข์)”“นี้ทุกข์นิโรธ (ความดับทุกข์ )”“นี้ทุกข์นิโรธคามินี
ปฏิปทา (ข้อปฏิบัติเครื่องด าเนินไปสูความดับทุกข์)” เธอรู้ตามความเป็นจริงว่าเหล่านี้อาสวะ”“นี้
อาสวสมุทัย”.“นี้อาสวนิโรธ”“นี้อาสวนิโรธคามินี ปฏิปทา” นี้ช่ือว่า อธิปัญญสิกขา๖๖ 

                                                             

 ๖๓ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๔๐/๖๐๖.  
 ๖๔ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๔๙. 
 ๖๕ขุ.ป (ไทย) ๓๐/๔๑/๖๐๖-๖๐๗. 
 ๖๖ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๔๙. 



๖๕ 
 

 โดยการฝึกอบรมปัญญานั้น มุ่งเน้นท่ีการรู้และเข้าใจส่ิงท้ังหลายตามความเป็นจริง เพื่อ 
ให้เกิดความเห็นท่ีบริสุทธิ์จึงจะสามารถท าลายกิเลสได้ดังแสดงในมาติกากถาคัมภีปฏิสัมภิทามรรคว่า
“ช่ือว่าทิฏฐิวิสุทธิ” เพราะมีความหมายว่าเห็น.ความเห็นช่ือว่าอธิปัญญาสิกขา๖๗ 
 การฝึกอบรมท้ัง ๓ ด้านจึงมีวัตถุประสงค์โดยรวมเพื่อการท าลายกิเลสอันเป็นเครื่องเศร้า
หมองของบุคคล ดังท่ีพระพุทธองค์ทรงด ารัสว่า “ส าหรับบุคคลผู้ต่ืนอยู่ตลอดเวลาหมั่นศึกษา
ไตรสิกขาท้ังกลางวันและกลางคืน น้อมจิตเข้าหานิพพาน อาสวะท้ังหลาย ย่อมต้ังอยู่ ไม่ได้”๖๘ ท้ังนี้ 
พระสารีบุตรได้แสดงอรรถาธิบายวัตถุประสงค์เพิ่มเติมไว้ในคัมภีร์มหานิเทส๖๙ว่า 
  ๑. เพื่อไม่ประพฤติผิดทางกาย วาจา ใจ เพราะรู้ในเหตุท่ีทะใหป้ระพฤติผิดนั้น  
   ๒. เพื่อละเมถุนธรรม เพราะรู้ว่าเป็นเหตุใหเ้กิดความเส่ือมยศและเกียรติของสมณะ  
   ๓. เพื่อก าจัดราคะในรูป เสียง กล่ิน รส และผัสสะ  
  ๔. เพื่อทางแห่งญาณ เพราะรู้เหตุแห่งความลังเลสงสัยว่าเกิดจากส่ิงท่ีน่าปรารถนา 
และส่ิงท่ีไม่ปรารถนา  
  ๕. เพื่อจัดมลทินของตน คือ ราคะ โทสะ โมหะ มานะ ทิฏฐิ กิเลส ทุจริต มิจฉาทิฏฐิ
มิจฉาสังกัปปะ มิจฉาวาจา มิจฉากัมมันตะ มิจฉาอาชีวะ มิจฉาวายามะ มิจฉาสติ มิจฉาสมาธิ มิจฉา
ญาณ  มิจฉาวิมุตติ  เพราะได้สมาทานไตรสิกขาจึงมีสมาธิ มีสติ มีปัญญาท่ีรักษาตน 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้เขียนหนังสือ พุทธธรรม ได้กล่าวถึง “การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ ไว้ว่าไตรสิกขาเป็นระบบการศึกษาหรือระบบการฝึกอบรมหลักท้ังสองนี้เนื่องอยู่
ด้วยกันเพราะเมื่อมีการศึกษาและการฝึกอบรมก็เกิดเป็นการด าเนินชีวิตท่ีดีหรือการด าเนินชีวิตท่ีดีก็
เกิดขึ้น มีขึ้น.สิกขา ๓ ได้แก่ อธิศีลสิกขา อธิจิตตสิกขา อธิปัญญาสิกขา ซึ่งมักเรียกกันให้ง่าย ๆ 
สะดวก ๆ ว่า ศีล สมาธิ ปัญญา 
 ๑. อธิศีลสิกขา คือ การฝึกความประพฤติสุจริตทางกาย วาจา และอาชีวะได้แก่รวมเอา
องค์มรรคข้อ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ เข้ามาว่าโดยสาระก็คือการ ด ารงตนด้วยดี
ในสังคมรักษาระเบียบวินัยปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบทางสังคมให้ถูกต้องมีความสัมพันธ์ทาง
สังคมท่ีดีงามเกื้อกูลเป็นประโยชน์ ช่วยรักษาและส่งเสริม สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะในทางสังคมให้
อยู่ในภาวะเอื้ออ านวยแก่การท่ีทุก ๆ คนจะสามารถด าเนินชีวิตท่ีดีงามหรือปฏิบัติตามมรรคกันได้
ด้วยดี 
 ๒. อธิจิตตสิกขา คือ การฝึกปรือในด้านคุณภาพและสมรรถภาพของจิต ได้แก่รวมเอา
องค์มรรคข้อสัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิเข้ามาว่าโดยสาระก็คือการฝึกให้มีจิตใจเข้มแข็ง 

                                                             

 ๖๗ขุ.ป.(ไทย) ๓๑/๔๑/๖๐๖-๖๐๗.  
 ๖๘ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๒๖/๑๐๓. 
 ๖๙ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๕๐, ๒๙/๕๒/๑๘๒, ๒๙/๑๐๓/๓๑๙,  ๒๙/๑๙๗/๕๔๗ -๕๗๙, ๒๙/๒๐๙/ 
๖๑๔-๖๑๕. 



๖๖ 
 

มั่นคงแน่วแน่ ควบคุมตนได้ดี มีสมาธิ มีก าลังใจสูงให้เป็นจิตท่ีสงบผ่องใสเป็นสุข บริสุทธิ์ปราศจาก
ส่ิงรบกวนหรือท าให้เศร้าหมองอยู่ในสภาพเหมาะแก่การใช้งานมากท่ีสุด โดยเฉพาะการใช้ปัญญา
อย่างลึกซึ้งและตรงตามความเป็นจริง  
 ๓. อธิปัญญาสิกขา คือ การฝึกปรือปัญญาให้เกิดความรู้ความเข้าใจส่ิงท้ังหลายตามความ
เป็นจริงจนถึงความหลุดพ้น มีจิตใจเป็นอิสระ ผ่องใส เบิกบานโดยสมบูรณ์ ได้แก่รวมเอาองค์มรรคข้อ
สัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกัปปะ สองอย่างแรกเข้ามาว่าโดยสาระก็คือ การฝึกอบรมให้เกิดปัญญา
บริสุทธิ์ที่รู้แจ้งชัดตรงตามสภาพความเป็นจริง ไม่เป็นความรู้ความคิดความเข้าใจ ท่ีถูกบิดเบือนเคลือบ
คลุม ย้อมสี อ าพราง หรือพร่ามัว เป็นต้น เพราะอิทธิพลของกิเลสมีอวิชชา และตัณหาเป็นผู้น าท่ี
ครอบง าจิตอยู่.”๗๐ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายไตรสิกขาว่า หมายถึง การพัฒนา
มนุษย์ให้ด าเนินชีวิตดีงามถูกต้อง ท าให้มีวิถีชีวิตท่ีเป็นมรรค เป็นทางด าเนินชีวิตหรือ วิถีชีวิตท่ีถูกต้อง
ดีงามของมนุษย์ต้องเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนาตน คือ สิกขามรรคกับสิกขาจึง ประสานเป็นอันเดียวกันเมื่อ
มองในแง่อริยสัจ ๔ ก็เป็นอริยมรรค คือ วิถีชีวิตอันประเสริฐเมื่อ เป็นมรรคก็ด าเนินก้าวหน้าไปสู่
จุดหมายโดยก าจัดสมุทัยให้หมดไป ช่วยให้เรามีชีวิตท่ีพึ่งพาอวิชชา ตัณหา อุปทาน น้อยลงไปไม่อยู่ใต้ 
อ านาจครอบง า ของมันพร้อมกับท่ีเรามีปัญญาเพิ่มขึ้น และด าเนินชีวิตด้วยปัญญามากขึ้นตามล าดับ
จนกระท่ังในท่ีสุดพอสมุทัยหมดทุกข์ก็หมดก็บรรลุ หมายเป็น นิโรธ โดยสมบูรณ์๗๑ 

 พุทธทาสภิกขุ ได้อธิบายว่า การศึกษาในภาษาไทยหมายถึงการศึกษาเล่าเรียนซึ่งตรงกับ
ค าว่า สิกขาในพระพุทธศาสนา หมายถึง การปฏิบัติ ได้รับปริญญาคือ ส้ินราคะ ส้ินโทสะ ส้ินโมหะ ผล
ของการปฏิบัติสิกขาเป็นอย่างนั้น การปฏิบัติอย่างนั้นก็เพื่อความรอดจากส่ิงอันไม่พึงปรารถนาส่ิงใดท่ี
เป็นความทุกขท์รมาร ความยุ่งยากล าบากแก่จิตใจก็เรียกว่า อันไม่พึงปรารถนาแก้ไขด้วยการศึกษา๗๒ 

 โดยสรุป ไตรสิกขา ก็คือสิกขา ๓ หมายถึง ข้อส าหรับศึกษา การศึกษาข้อปฏิบัติท่ีพึง
ศึกษาการฝึกฝนอบรมตนในเรื่องท่ีพึงศึกษา ๓ อย่างคือ  

  ๑) อธิสีลสิกขา ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมในทางประพฤติ (ทางกาย วาจา) อย่างสูง 
คือศึกษาเรื่องศีล อบรมปฏิบัติให้ถูกต้องดีงามให้ถูกต้องตามหลักจุลศีล มัชฌิมศีล และมหาศีลตลอด
ถึงปฏิบัติอยู่ในหลัก มัชฌิมศีล และมหาศีลตลอดถึงปฏิบัติอยู่ในหลักอินทรีย์สังวร สติสัมปชัญญะ 
และสันโดษ 

                                                             

 ๗๐พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๙๑๔-๙๑๕. 
 ๗๑พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), หัวใจพระพุทธศาสนา, พุทธจักร , ปที่  ๖๑ ฉบับที่  ๕ 
(พฤษภาคม ๒๕๕๐) : หนา ๗.  
 ๗๒พุทธทาสภิกขุ, การศึกษาสมบูรณแบบคือวงกลมที่คุมครองโลกถึงที่สุด, (กรุงเทพมหานคร :  อุษา
การพิมพ, ๒๕๔๙) , หนา ๑๘๕-๑๘๖. 



๖๗ 
 

  ๒) อธิจิตตสิกขา ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกหัดอบรมจิตเพื่อให้เกิดสมาธิอย่างสูงคือศึกษา 
เรื่องจิตอบรมจิตให้สงบมั่นคงเป็นสมาธิ ได้แก่การบ าเพ็ญสมถกัมมัฏฐานของผู้สมบูรณ์ด้วยอริยสีล
ขันธ์จนได้บรรลุฌาน ๔ 

  ๓) อธิปัญญาสิกขา ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกหัดอบรมปัญญาเพื่อให้เกิดความรู้แจ้งอย่าง
สูง (รู้แจ้งไตรลักษณ์ คือ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา) คือ ศึกษาเรื่องปัญญาอบรมตนให้เกิดปัญญาแจ่มแจ้ง
ได้แก่การบ าเพ็ญวิปัสสนากรรมฐานของผู้ได้ฌานแล้วจนได้บรรลุวิชชา ๘ คือเป็นพระอรหันต์ ๑๙ 
เรียกง่าย ๆ ว่าศีล (morality) สมาธิ (concentration) และปัญญา (wisdom) กระบวนการพัฒนา
ตามหลักไตรสิกขา คือข้อศึกษาและปฏิบัติท่ีเป็นหลักส าหรับศึกษาฝึกหัดอบรมกาย วาจา จิตใจและ
ปัญญาให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าท่ีโดยให้มีการพัฒนาท่ีเริ่มจากร่างกาย วาจา อันเป็นส่วน
ภายนอกท่ีเห็นได้ง่ายให้มีสภาวะปกติ และให้เกิดความสงบเรียบร้อยในกลุ่มในสังคมพร้อมรับต่อการ
พัฒนาด้านจิตใจ ท่ีมีความต้ังมั่นเข้มแข้ง พร้อมกล้าต่อการเผชิญปัญหาอุปสรรค และท้ังช่วยส่งเสริม
ให้ปัญญาได้ท างานอย่าง อิสระ คล่องแคล้ว สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยดีเพื่อให้เกิดการ
แก้ปัญหาและการพัฒนา จนบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุด 

 จากความหมายของไตรสิกขาท่ีกล่าวมานั้นพอสรุปได้ว่า ไตรสิกขา หมายถึง การพัฒนา
มนุษย์ให้ด าเนินชีวิตดีงามถูกต้องท าให้มีวิถีชีวิตท่ีเป็นมรรคเป็นทางด าเนินชีวิตหรือวิถี ชีวิตท่ีถูกต้องดี
งามของมนุษย์ต้องเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนาตนเอง เริ่มจากการรักษาศีล เพื่อขัดเกลา พฤติกรรมและการ
ด าเนินชีวิตของตนเองให้บริสุทธิ์ รวมถึงการฝึกหัดการอยู่ร่วมกันของเพื่อน ร่วมงานให้มีความเกื้อกุน
ต่อกัน และกระบวนการท่ีส าคัญในการศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้บริบูรณ์ด้วยศีล บริบูรณ์ด้วยสมาธิ
และบริบูรณ์ด้วยปัญญาเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมไปสู่เป้าหมายสูงสุดในปัจจุบันและอนาคต 

 ๒.๓.๓ หลักธรรมในไตรสิกขา  
 หลักธรรมในไตรสิกขาซึ่งจะประกอบด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา เป็นหลักธรรมท่ี น ามาใช้ใน

การฝึกฝนอบรมพัฒนาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้ามีความสุขท าให้บรรลุถึงส่ิงท่ีประเสริฐจนท าให้
เราสามารถพ้นทุกข์ได้  

  ๑. หลักธรรมด้าน ศีล (อธิศีลสิกขา)“อธิสีลสิกขา เป็นอย่างไร คือภิกษุในธรรม
วินัยนี้เป็นผู้มีศีลส ารวมด้วยการสังวรในปาติโมกข์ ๑ สมบูรณ์ด้วยอาจาระ ๒ และโคจร เห็นภัยในโทษ
เพียงเล็กน้อยสมาทานศึกษาในสิกขาบทท้ังหลายอยู่ คือ สีลขันธ์เล็ก ๓ สีลขันธ์ใหญ่ ๔ ศีลเป็นท่ีพึ่ง
เป็นเบ้ืองต้นเป็นความประพฤติเป็นความส ารวม เป็นความระวัง เป็นหัวหน้า เป็นประธานเพื่อความ
ถึงพร้อมแห่ง ธรรมท่ีเป็นกุศลนี้ช่ือว่า อธิสีลสิกขา”๗๓ 

                                                             

 ๗๓ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑ /๔๘.  



๖๘ 
 

 พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายหลักไตรสิกขาไว้ในเรื่อง “พระพุทธศาสนา
พัฒนาคนและสังคม” ในข้อศีล หรือ (อธิศีลสิกขา) ไว้ว่า๗๔ 

 ๑) สีล คือ การฝึกฝนพัฒนาด้านพฤติกรรม หมายถึงการพัฒนาพฤติกรรมทางกายและ
วาจาให้มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมอย่างถูกต้องมีผลดีส่ิงแวดล้อมท่ีเราเกี่ยวข้องสัมพันธ์ มี ๒ 
ประเภท คือ 

  ๑ . ส่ิ งแวด ล้อมทาง สังคม  ได้ แก่  เพื่ อน มนุ ษ ย์  (ใน ความหมาย เดิมทาง 
พระพุทธศาสนา รวมทั้งสัตว์อื่นท้ังหลายท้ังปวงด้วย) 

  ๒. ส่ิงแวดล้อมทางวัตถุ ได้แก่ ปัจจัย ๔ เครื่องใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมท้ัง 
เทคโนโลยี และส่ิงท้ังหลายท่ีมีในธรรมชาติ  

 ศีลแบ่งเป็นหมวดใหญ่ ๆ ๔ หมวด คือ 
  (๑) การรักษาวินัยแม่บทของชุมชน (ปาฏิโมกขสังวร) เมื่อคนอยู่ร่วมกันหรือ ท างาน

ท ากิจการร่วมกันเป็นชุมชนเป็นหน่วยงานเป็นองค์กรตลอดจนเป็นประเทศชาติ จะต้องมีกฎเกณฑ์
กติกา ตลอดจนกฎหมายเพื่อจัดระเบียบระบบให้เกิดความเรียบร้อยความประสานสอดคล้อง ความ
เกื้อหนุนต่อกันความร่วมรับผิดชอบและสามัคคีท่ีจะเอื้อโอกาสหรือ เป็นหลักประกันให้ชีวิตความ
เป็นอยู่ และกิจการต่าง ๆ ด าเนินไปด้วยดี สมตามวัตถุประสงค์ แห่งชีวิตหรือกิจการของชุมชนนั้น 
ดังเช่นพระสงฆ์ในพระพุทธศาสนามีวินัยแม่บทท่ีเรียกช่ือ เฉพาะว่าปาฏิโมกข์ ซึ่งเรามักเรียกกันง่าย ๆ
ว่าศีล ๒๒๗ ชุมชนอื่น เช่น โรงเรียนก็ต้องมีกฎกติกาท่ีเป็นวินัยแม่บทของตนเช่นเดียวกัน 

 วินัยแม่บทส าหรับสังคมคฤหัสถ์หรือสังคมแห่งมนุษยชาติท้ังหมดก็คือ ศีล ๕ ซึ่งถือ ว่าเป็น
มนุษย์ธรรม เพราะเป็นบรรทัดฐานท่ีจะท าให้มนุษย์มีวิถีชีวิตท่ีสูงกว่าสัตว์ดิรัจฉานอยู่ร่วมกันโดยไม่
เบียดเบียนกัน และรักษาสังคมให้มีสันติสุข สังคมมนุษย์ส่วนย่อยลงไป เช่น ประเทศ สถาบัน องค์กร 
และหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะต้องรักษาศีล ๕ แล้ว ก็ยังต้องปฏิบัติ ตามวินัยแม่บทท่ีเป็นส่วน
เฉพาะของตนเองย่อยลงไปอีก เช่น 

   ๑) กฎหมาย ต้ังแต่รัฐธรรมนูญลงมา 
  ๒) จรรยาบรรณของวิชาชีพต่าง ๆ เช่น จรรยาแพทย์ จรรยาบรรณของข้าราชการ

พลเรือน เป็นต้น ฯลฯ การจัดต้ังวางระเบียบชีวิตและระบบสังคม ด้วยการบัญญัติกฎกติกาอันชอบ
ธรรมท่ี เรียกว่าวินัยแม่บทนั้นพึงมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญคือ  

   ก. เพื่อความสงบเรียบร้อยอยู่ร่วมกันผาสุก  
    ข. เพื่อความสอดคล้องประสานกลมกลืน 
    ค. เพื่อความเกื้อหนุนกัน โดยไม่เบียดเบียน ไม่เอาเปรียบกัน 

                                                             

 ๗๔พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พระพุทธศาสนาพัฒนาคนและสังคม, (จัดพิมพ์ในระบบเครือข่าย 
โดยส านักงานเลขาธิการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAMEOSecretariat) [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
Available:http://www.seameo.org/vl/payutto/index.htm, [ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑] 



๖๙ 
 

   ง. เพื่อความมีส่วนร่วมและร่วมรับผิดชอบ 
   จ. เพื่อความพร้อมเพรียงสามัคคี  
   ฉ. เพื่อป้องกันความช่ัวและความเส่ือมเสียหาย 
    ช. เพื่อกั้นคนช่ัวร้าย และให้โอกาสคนดี 
    ญ. เพื่อเอื้อโอกาสให้ชีวิตและกิจการพัฒนาและด าเนินสู่จุดหมาย 
   ฎ. เพื่อความดีงามงดงามมีวัฒนธรรมของสังคม 
   ฏ. เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงแห่งหลักการ 
 (๒) การรู้จักใช้อินทรีย์ (อินทรียสังวร) เรารับรู้ส่ิงแวดล้อมโดยผ่านทางอินทรีย์คือ ตา หู

จมูก ล้ิน กาย ใจ ถ้ารับรู้ใช้หูตาไม่เป็น เช่น ดูไม่เป็น ฟังไม่เป็นแทนท่ีจะได้ประโยชน์ก็จะเกิดโทษ เช่น 
เกิดความลุ่มหลงมัวเมา ถูกหลอกลวงและเส่ือมเสียสุขภาพเป็นต้น ตลอดจนน าไปสู่การใช้มือและ
สมองเพื่อการแย่งชิงหรือท าลาย จึงต้องพัฒนาพฤติกรรมในการใช้อินทรีย์ ให้ดู ฟัง เป็นต้นอย่างมีสติ 
เมื่อดูเป็น ฟังเป็น เช่น ดูทีวีเป็น ฟังวิทยุเป็น รู้จักใช้ตาหู แสวงหาความรู้เป็นต้น ก็จะได้ปัญญาได้
คุณภาพชีวิต และน าไปสู่การใช้มือและสมองเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลกันและท าการสร้างสรรค์ 

 หลักปฏิบัติท่ีส าคัญในการใช้อินทรีย์ คือ 
  ก) รู้จักพิจารณาเลือกเฟ้นส่ิงท่ีจะดูจะฟังเป็นต้น แยกแยะได้อย่างรู้เท่าทันว่าส่ิงใด

รายการใดดีงามหรือไม่เป็นคุณประโยชน์หรือเป็นโทษเป็นภัย แล้วหลีกละเว้นส่ิงท่ีช่ัวร้ายเป็นโทษภัย 
และรับดูรับฟังส่ิงท่ีดีงามเป็นประโยชน์ 

  ข) ดู ฟัง เป็นต้น อย่างมีสติ ควบคุมตนเองได้ รู้จักประมาณ รู้พอดีไม่ปล่อยตัวให้ลุ่ม
หลงมัวเมาตกเป็นทาสของส่ิงท่ีดูท่ีฟังเป็นต้นนั้น อันจะท าให้ส้ินเปลืองเงินทอง สูญเสียเวลา เสีย
สุขภาพ เสียการงาน เสียการเล่าเรียน เป็นต้น 

  ค) ไม่เห็นแก่ความสนุกสนานบันเทิง ไม่ติดอยู่แค่ความชอบใจไม่ชอบใจ แต่รู้จักดู 
รู้จักฟัง ให้ได้คุณค่าท่ีดีงามเป็นประโยชน์สูงขึ้นไปกว่านั้น โดยเฉพาะท่ีส าคัญคือ ต้องให้ได้ปัญญา และ
คติท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชีวิตและสังคม 

 (๓) การหาเล้ียงชีพท่ีบริสุทธิ์(อาชีวปาริสุทธิ) การท ามาหาเล้ียงชีพเป็นพฤติกรรมหลักใน
การด าเนินชีวิตของมนุษย์ถ้ามีผู้หาเล้ียงชีพโดยวิธีทุจริตเป็นมิจฉาชีพ นอกจากชีวิตของคนนั้นเองจะ
ช่ัวร้ายเส่ือมเสียแล้วก็จะก่อความเดือดร้อนแก่สังคมอย่างมาก จึงต้องย้ าเน้น กันอย่างยิ่งในเรื่องการ
พัฒนาสัมมาชีพและส่งเสริมให้ประชาชนฝึกฝนตนให้สามารถประกอบสัมมาชีพ คือหาเล้ียงชีวิตโดย
ทางสุจริตไม่ผิดกฎหมาย สัมมาชีพพึงมีลักษณะท่ีส าคัญ ๆ ดังนี้ 

  ๑. เป็นอาชีพการงานท่ีไม่เบียดเบียนผู้อื่นไม่ก่อเวรภัยหรือ สร้างความเดือดร้อน
เสียหายแก่สังคม 

  ๒. เป็นอาชีพการงานท่ีช่วยแก้ไขปัญหา หรือสร้างสรรค์ชีวิตและสังคมในทางใดทาง
หนึ่ง 



๗๐ 
 

  ๓. เป็นอาชีพการงานท่ีช่วยให้ผู้ท าได้พัฒนาชีวิตของตนให้งอกงามยิ่งขึ้นท้ังด้าน
พฤติกรรมด้านจิตใจและด้านปัญญา 

  ๔. เป็นอาชีพการงานท่ีไม่ท าลายคุณค่าของชีวิต และไม่เส่ือมเสียคุณภาพชีวิต แต่ท า
ให้ชีวิตของตนมีคุณค่าน่าภาคภูมิใจ 

  ๕ . เป็นอาชีพการงาน ท่ีท าให้ ได้ปัจจัยเล้ียงชีวิตมาด้วยเรี่ยวแรงก า ลังกาย 
ก าลังสติปัญญาความเพียรพยายาม ความสามารถและฝีมือของตน และท าให้ได้ฝึกฝนพัฒนาความ
เช่ียวชาญจัดเจนหรือฝึกปรือฝีมือในทางสร้างสรรค์ยิ่งขึ้นไป 

 (๔) การเสพบริโภคปัจจัยโดยใช้ปัญญา (ปัจจัยปฏิเสวนา) พฤติกรรมของมนุษย์ในท่ีสุดก็
มาลงท่ีการกิน ใช้เสพ บริโภคถ้ามนุษย์ไม่พัฒนาพฤติกรรมในการเสพบริโภคก็จะก่อปัญหาอย่างมาก
ท้ังแก่ชีวิตแก่สังคม และแก่โลกเพราะเขาจะกินใช้ บริโภคปัจจัย ๔ และส่ิงของเครื่องใช้ท้ังหลาย
รวมท้ังเทคโนโลยี ด้วยโมหะก่อให้เกิดความลุ่มหลง มัวเมา ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย ความเส่ือมเสียคุณภาพ
ชีวิตการใช้จ่ายส้ินเปลือง การขัดแย้ง แย่งชิง เบียดเบียนกันในสังคม การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
และการก่อมลภาวะ เป็นต้น จึงต้องพัฒนาพฤติกรรม ในการกิน ใช้เสพ บริโภค ให้เป็นพฤติกรรมท่ี
เกิดจากปัญญาท่ีรู้เข้าใจ และปฏิบัติให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของปัจจัย ๔ ตลอดจนเทคโนโลยีนั้น ๆ
เริ่มแต่รับประทานอาหารเพื่อบ ารุงเล้ียงร่างกายให้แข็งแรงมีสุขภาพดี ไม่ใช่กินเพียงเพื่อเอร็ดอร่อย 
อวดโก้ อวดฐานะ หรือต่ืนตามค่านิยมฟู่ฟ่าให้เป็นการกินด้วยปัญญาท่ีท าให้รู้จักประมาณในการ
บริโภค หรือกินพอดีท่ี เรียกว่า โภชเนมัตตัญญุตา ตลอดจนการใช้สอยส่ิงต่าง ๆ อย่างประหยัด ซึ่งท า
ให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดปัจจัยปฏิเสวนา หมายถึง การใช้ปัญญาท าความเข้าใจ
แล้ว บริโภคปัจจัยท้ังหลายให้ได้ผลตรงพอดีตามคุณค่าแท้ท่ีเป็นจุดหมายของการบริโภคส่ิงนั้น ๆ ศีล
หมวดนี้มีหลักในการปฏิบัติดังนี้ 

  ก) บริโภคด้วยความรู้ตระหนักว่าการมี-ใช้-บริโภคส่ิงเหล่านั้นมิใช่เป็นจุดหมายของ
ชีวิตแต่มันเป็นปัจจัยเครื่องช่วยเกื้อหนุนให้เราสามารถพัฒนาชีวิตและท าการสร้างสรรค์ประโยชน์สุข
ท่ีสูงยิ่งขึ้นไป 

  ข) บริโภคด้วยความรู้เท่าทันต่อวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการบริโภคใช้สอยส่ิงนั้น ๆ 
เช่น การสวมรองเท้ามีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยปกป้องเท้ามิให้เป็นอันตรายจากส่ิงกระทบกระท่ังและเช้ือ
โรคเป็นต้น และเพื่อช่วยให้เดินวิ่งได้สะดวกรวดเร็ว ทนนาน เป็นต้น มิใช่สวมใส่เพื่ออวดโก้แสดงฐานะ
กันตามค่านิยมท่ีเล่ือนลอย 

  ค) บริโภคโดยพิจารณาจัดสรรควบคุมให้ได้ปริมาณ ประเภท และคุณสมบัติของส่ิงท่ี
บริโภคตรงพอดีกับวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการบริโภคส่ิงนั้น เช่น บริโภคอาหารในปริมาณ และ
ประเภทซึ่งพอดีกับความต้องการของร่างกายท่ีจะช่วยให้มีสุขภาพดี 

  ง) สามารถละเว้นหรือเลิกเสพบริโภคส่ิงท่ีไม่เป็นปัจจัยเกื้อหนุนชีวิตเช่น ส่ิงท่ีท าลาย
สุขภาพเป็นต้น โดยไม่เห็นแก่การเสพรส หรือความโก้หรูหรา เป็นต้น  



๗๑ 
 

 ๒. หลักธรรมด้าน สมาธิ (อธิจิตสิกขา) “อธิจิตตสิกขา เป็นอย่างไร คือ ภิกษุในธรรม
วินัยนี้ สงัดจากกามและอกุศลธรรมท้ังหลาย บรรลุปฐมฌานท่ีมีวิตกวิจาร ปีติและสุข อันเกิดจากวิเวก
อยู่เพราะวิตกวิจารสงบระงับไปแล้วบรรลุทุติยฌานมีความผ่องใสในภายในมีภาวะท่ีจิตเป็นหนึ่งผุดขึ้น
ไม่มีวิตก ไม่มีวิจารมีแต่ปีติและสุขท่ีเกิดจากสมาธิอยู่เพราะปีติจางคลายไปมีอุเบกขา มีสติ-สัมปชัญญะ
เสวยสุขด้วยนามกาย บรรลุตติยฌานท่ีพระอริยะท้ังหลายสรรเสริญว่าผู้มีอุเบกขา มีสติอยู่เป็นสุข
เพราะละสุขและทุกข์ได้แล้ว เพราะโสมนัสและโทมนัสดับไปก่อนแล้วบรรลุจตุตถฌานท่ีไม่มีทุกข์ ไม่มี
สุข มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่นี้ช่ือว่า อธิจิตตสิกขา”๗๕  

 ๓. หลักธรรมด้านปัญญา (อธิปัญญาสิกขา)“ อธิปัญญาสิกขา เป็นอย่างไร คือ ภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้ เป็นผู้มีปัญญา ประกอบด้วยปัญญาอันประเสริฐหยั่งถึงความเกิดและความดับ เพิกถอน
กิเลสให้บรรลุถึงความส้ินทุกข์โดยชอบเธอรู้ตามความเป็นจริงว่า “นี้ทุกข์” เธอรู้ตามความเป็นจริงว่า
“นี้ทุกข์สมุทัย (เหตุเกิด ทุกข์)” เธอรู้ตามความเป็นจริงว่า “นี้ทุกข์ นิโรธ (ความดับทุกข์)” เธอรู้ตาม
ความเป็นจริงว่า “นี้ทุกข์นิโรธคามินีปฏิปทา (ข้อปฏิบัติเครื่องด าเนินไปสู่ความดับทุกข์)” เธอรู้ตาม
ความเป็นจริงว่า “เหล่านี้อาสวะ” เธอรู้ตามความเป็นจริงว่า “นี้อาสวสมุทัย” เธอรู้ตามความเป็นจริง
ว่า “นี้อาสวนิโรธ” เธอรู้ตามความเป็นจริงว่า “นี้อาสวนิโรธคามินีปฏิปทา” นี้ ช่ือว่า อธิปัญญา
สิกขา”๗๖ 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ขอบเขตความหมายของปัญญาส าหรับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่าปัญญา หมายถึง การพัฒนาปัญญาซึ่งมีความส าคัญสูงสุดเพราะปัญญา
เป็นตัวน าทาง และควบคุมพฤติกรรมท้ังหมดคนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อย่างไร และแค่ไหนก็อยู่ท่ีว่า
จะมีปัญญาช้ีน าหรือบอกทางให้เท่าใด และปัญญาเป็นตัวปลดปล่อยจิตใจให้ทางออกแก่จิตใจ เช่น 
เมื่อจิตใจอึดอัดมีปัญหาติดตันอยู่พอเกิดปัญญารู้ว่าจะท าอย่างไร จิตใจก็โล่งเป็นอิสระได้ การพัฒนา
ปัญญาเป็นเรื่องกว้างขวาง แยกออกไปได้หลายด้าน และมี หลายข้ันหลายระดับ เช่น 

 ก) ปัญญาท่ีช่วยให้ด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จ  
  ๑) ความรู้ความเข้าใจข้อมูลความรู้ รวมท้ังศิลปะวิทยาการต่าง ๆ เข้าถึงเนื้อหา

ความหมายได้ถูกต้องชัดเจน 
   ๒) การรับรู้เรียนรู้อย่างถูกต้องตามเป็นจริง ตรงตามสภาวะของส่ิงนั้นๆหรือ ตามท่ี

มันเป็น 
  ๓) ความรู้จักจับสาระของความรู้หรือเรื่องราวต่าง ๆ รู้จุดรู้ประเด็นสามารถยกขึ้น 

พูดยกขึ้นช้ีแสดง หรือยกขึ้นวางเป็นหลักได้ 
  ๔) ความรู้จักส่ือสารถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจและความต้องการของตนให้ผู้อื่นรู้

ตามเห็นตาม เป็นต้น 
                                                             

 ๗๕ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑ /๔๙.  
 ๗๖ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑ /๔๙.  



๗๒ 
 

  ๕) การคิดการวินิจฉัยท่ีถูกต้องชัดเจนและเท่ียงตรง  
  ๖) ความรู้จักแยกแยะวิเคราะห์วิจัยสืบสาวเหตุปัจจัยของเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีจะท าให้

สามารถแก้ไขปัญหา และท าการสร้างสรรค์ต่าง ๆ ได้  
  ๗) ความรู้จักจัดท าด าเนินการหรือบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ให้ส าเร็จผลตามท่ีมุ่ง

หมาย 
  ๘) ความรู้จักเช่ือมสัมพันธ์ประสบการณ์ข้อมูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ โยงเข้ามา

ประสานเป็นภาพองค์รวมที่ชัดเจน หรือโยงออกไปสู่ความหยั่งรู้ หยั่งเห็นใหม ่ๆ ได้ 
 ข) ปัญญาท่ีช่วยให้ด าเนินเข้าสู่วิถีชีวิตท่ีถูกต้องดีงาม  
  ๑) ความรู้เข้าใจในระบบความสัมพันธ์ของส่ิงท้ังหลายท่ีอิงอาศัยสืบเนื่องส่งผลต่อกัน

ตามเหตุปัจจัยมองเห็นภาวะและกระบวนการท่ีชีวิต สังคม และโลกคือ หมู่สัตว์ มีความเป็นมา และ
จะเป็นไปตามกระแสแห่งเจตจ านง และเหตุปัจจัยท่ีตนประกอบสร้างสมจัดสรรและ มีปฏิสัมพันธ์กับ
ปัจจัยอื่นท้ังหลาย เรียกง่าย ๆ ว่าเป็นไปตามกรรม 

 ค) ปัญญาท่ีช่วยให้บรรลุจุดหมายสูงสุดของชีวิตท่ีดีงาม  
  ๑) ความรู้เข้าใจเข้าถึงเท่าทันความจริงของสังขาร คือโลกและชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง

เป็นไปตามกฎธรรมดาของธรรมชาติจนสามารถวางใจถูกต้องต่อส่ิงท้ังหลายท าจิตใจให้หลุดพ้นเป็น
อิสระได้โดยสมบูรณ์ และมีชีวิตท่ีเป็นอยู่ด้วยปัญญาอย่างแท้จริงการศึกษา ๓ ด้านท่ีเรียกว่าไตรสิกขา 
คือศีล สมาธิ ปัญญานี้ เป็นหลักใหญ่ของพระพุทธศาสนาเป็นระบบและเป็นกระบวนการท้ังหมดของ
การพัฒนาคนจากหลักไตรสิกขานี้ พระพุทธเจ้าทรงแสดงหลักธรรมและ ข้อธรรมแยกย่อยออกไป
มากมายอย่างท่ีเรามักเห็นหรือได้ยินเป็นหมวด ๆ หรือเป็นชุด ๆ มี ๓ ข้อบ้าง ๔ ข้อ บ้าง ๕ ข้อบ้าง 
ฯลฯ หลักธรรมแต่ละหมวด แต่ละชุดเหล่านั้นก็คือข้อปฏิบัติเพื่อการพัฒนาชีวิตพัฒนาสังคมใน
ขั้นตอนหรือในส่วนปลีกย่อยต่าง ๆ แต่ละหมวดแต่ละชุดมักจะมีสาระบางส่วนของไตรสิกขาครบท้ัง ๓ 
อย่างประสานหรือบูรณาการกันอยู่ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่งตามความเหมาะสมกับกรณีนั้น ๆ 

 รวมความว่าศีล คือ การฝึกฝนพัฒนาด้านพฤติกรรมให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณ์
สามารถด ารงชีวิตได้สะดวกด้วยดีการพัฒนาด้านกายและวาจาให้มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมอย่าง
ถูกต้องมีผลดี สมาธิ คือ การฝึกฝนพัฒนาในด้านจิตใจ ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะจิตใจเป็นฐาน
ของพฤติกรรมเนื่องจากพฤติกรรมทุกอย่างเกิดขึ้นจากความต้ังใจหรือ เจตนา และเป็นไปตาม
เจตจ านงและแรงจูงใจท่ีอยู่เบื้องหลังถ้าจิตใจได้รับการพัฒนาให้ดีงามแล้วก็จะควบคุมดูแลและน า
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามด้วย ปัญญา การพัฒนาปัญญามี ความส าคัญสูงสุด เพราะปัญญาเป็น
ตัวน าทางและควบคุมพฤติกรรมท้ังหมดคนเราจะมี พฤติกรรมอะไร อย่างไรและแค่ไหนก็อยู่ท่ีว่าจะมี
ปัญญาช้ีน าหรือบอกทางให้เท่าใดและปัญญาเป็นตัวปลดปล่อยจิตใจให้ทางออกแก่จิตใจ เช่น เมื่อ
จิตใจอึดอัดมีปัญหาติดตันอยู่พอเกิดปัญญารู้ว่าจะท าอย่างไร จิตใจก็โล่งเป็นอิสระได้การพัฒนาปัญญา
เป็นเรื่องกว้างขวางมีหลาย ด้านหลายระดับ 



๗๓ 
 

 ๒.๓.๔. ความส าคัญของไตรสิกขา  
 ไตรสิกขานั้นเป็นกระบวนการท่ีส าคัญ ในการพัฒนามนุษย์คือการจัดต้ังระบบ ระเบียบ
แบบแผนเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ ซึ่งเนื้อหาสาระท่ีส าคัญของไตรสิกขา
นั้นได้สอดแทรกอยู่ในหลักธรรมต่าง ๆ เช่น โอวาทปาติโมกข์ด้วยเหตุนี้ผู้ วิจัยจึงจ าแนกพุทธโอวาทท่ี
แสดงถึงความส าคัญของไตรสิกขาออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ๑.๑ ไตรสิกขาเป็นหลักธรรมใหญ่เพื่อก าจัดกิเลสของภิกษุและบุคคลท้ังหลาย ดัง ปรากฏ
ในอนุพุทธสูตร ว่าด้วยการตรัสรู้ธรรมเป็นเหตุส้ินภพว่า ภิกษุท้ังหลาย เพราะไม่รู้แจ้ง แทงตลอดธรรม 
๔ ประการ เราและเธอท้ังหลายจึงเท่ียวเร่ร่อนไปตลอดกาลยาวนานอย่างนี้ ธรรม ๔ ประการ
อะไรบ้าง คือ อริยศีล อริยสมาธิ อริยปัญญา และอริยวิมุตติเราถอนภวตัณหา ได้แล้ว ภวเนตติส้ินไป
แล้ว  ธรรมเหล่านี้คือ ศีล สมาธิ ปัญญาและวิมุตติอันยอดเย่ียมพระโคดม ผู้มียศได้ตรัสรู้แล้ว ดังนั้น
พระพุทธเจ้าจึงตรัสบอกธรรมแก่ภิกษุท้ังหลาย เพื่อความรู้ยิ่ง๗๗  

 ๑.๒ ไตรสิกขารากฐานท่ีส าคัญของพระวินัย ดังปรากฏในวัชชีปุตตสูตร ว่าพระพุทธองค์
ทรงให้ค าแนะน าภิกษุรูปหนึ่งว่าหากเธอไม่อาจประพฤติปฏิบัติตามสิกขาบทท่ีบัญญัติไว้ได้ครบถ้วน
บริบูรณ์ก็ให้พึงศึกษาปฏิบัติในสิกขา ๓ เพื่อการละราคะ โทสะ โมหะท าให้เป็นผู้ไม่ประกอบ
อกุศลกรรม๗๘เพราะสิกขา ๓ ประการนี้เป็นท่ีรวมของสิกขาบทนั้นเอง๗๙ 
 ๓.๓. ไตรสิกขาเป็นกระบวนการฝึกศึกษาพัฒนามนุษย์เป็นกระบวนการพื้นฐานในการฝึก
พฤติกรรมท่ีดีของมนุษย์ให้ ดียิ่งขึ้น ดังท่ีแสดงในปฐมสิกขาสูตรว่าภิกษุผู้ท าให้บริบูรณ์ในศีลท า
พอประมาณในสมาธิ และปัญญาย่อมสามารถบรรลุเป็นพระโสดาบัน หรือเป็นพระสกทาคามีขณะท่ี
ภิกษุผู้ท าให้บริบูรณ์ในศีล และสมาธิท าพอประมาณในปัญญาย่อมสามารถบรรลุเป็นพระอนาคามีส่วน
ภิกษุผ้ าให้บริบูรณ์ในศีล สมาธิ ปญัญาย่อมหลุดพ้นจากอาสวะกิเลสท้ังปวง๘๐ 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวถึงความส าคัญของไตรสิกขาไว้พอสรุปได้ว่า
ไตรสิกขา นี้เมื่อน ามาแสดงเป็นค าสอนในภาคปฏิบัติท่ัง ๆ ไปได้ปรากฏในหลักท่ีเรียกว่าโอวาทปติ
โมกข์๘๑ ( พุทธโอวาทท่ีเป็นหลักใหญ่ ๓ อย่าง ) คือ 

 ๑.การไม่ท าความช่ัวทัง้ปวง ท้ังทางกาย ทางวาจา จัดเป็น ศีล 
 ๒.การบ าเพ็ญความดีให้เพียบพร้อม จัดอยู่ในการปฏิบัติจิตขั้นที่เรียกว่า สมาธิ  
 ๓.การท าจิตของตนให้ผ่องใส จัดเป็นการฝึกปฏบิัติในขั้นสูงสุดเรียกว่าปัญญา 

                                                             

 ๗๗องฺ.จตุกฺก. (ไทย ) ๒๑/๑/๑-๒.  
 ๗๘องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๘๕/๓๑๐ – ๓๑๑. 
 ๗๙องฺ.ติก. (ไทย ) ๒๐/๘๗/๓๑๒, ๒๐/๘๘/๓๑๔, ๒๐/๘๙/๓๑๗. 
 ๘๐องฺ.ติก. (ไทย)  ๒๐/๘๗/๓๑๒ – ๓๑๔. 
 ๘๑พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม) พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
บริษัท สหธรรมิกจ ากัด, ๒๕๔๔), หนา ๒๒๗. 



๗๔ 
 

  พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของไตรสิกขาหรือ
(การศึกษา) ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนามนุษย์ ท่ีสมบูรณ์ตามหลักพระพุทธศาสนาไว้ว่า การศึกษา
หมายถึง การเรียนรู้เพื่อเป็นมนุษย์ท่ีเต็มบริบูรณ์เพราะได้รับการพัฒนาท้ังทางกาย และทางจิตใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีจิตใจท่ีเป่ียมด้วยปัญญา จึงเป็นอิสระหลุดพ้นจากการบีบค้ัน ของอ านาจกิเลส
ตัณหาดังค ากล่าวที่ว่า “ ทุกขม์ีเพราะยืด ทุกข์ยืดเพราะอยาก ทุกข์มากเพราะ พลอย ทุกข์น้อยเพราะ
หยุด ทุกข์หลุดเพราะปล่อย” เมื่อปล่อยวางแล้วย่อมหลุดพ้นทุกข์และ พบความสุขสงบคือสันติ ดังนั้น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในพระพุทธศาสนาจึงหมายถึงผู้บรรลุวิมุตติ คือ เป็นอิสระหลุดพ้นจากทุกข์ ท้ังปวง
เพราะฉะนั้น วิมุตติจึงเป็นเป้าหมายของการศึกษาตามหลักไตรสิกขาดังท่ีพระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่ า 
“สมาธิท่ีมีศีลอบรมแล้วย่อมมีผลมากมีอานิสงส์มาก ปัญญาท่ีมีสมาธิอบรมแล้วย่อมมีผลมาก มี
อานิสงส์มากจิตท่ีมีปัญญาอบรมแล้วย่อมหลุดพ้นจากอาสวะ โดยชอบ” ความหลุดพ้นนี้ก็คือวิมุตติซึ่ง
เป็นบรมสันติ เมื่อคนเราบรรลุถึงวิมุตติแล้วถือว่าเป็น มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เรียกว่า พระอเสขะ หมายถึงผู้
จบการศึกษาสูงสุดในพระพุทธศาสนา๘๒  
 ความส าคัญของไตรสิกขาท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นเครื่องยืนยันได้ว่าไตรสิกขาเป็นหลักค า
สอนทางพุทธศาสนาท่ีพุทธสาสนิกทุกคนควรน ามาปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเองให้มีชีวิตท่ีดีงามเพื่อจัด
ปรับเตรียมสภาพชีวิตสังคมและส่ิงแวดล้อมรวมท้ังลักษณะแห่งความสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในภาวะท่ี
เหมาะสมและพร้อมท่ีจะเป็นอยู่ปฏิบัติกิจและด าเนินการต่าง ๆ เพื่อก้าวหน้าไปอย่างได้ผลดีท่ีสุดสู่
จุดหมายของชีวิตของบุคคล ขององค์กร ของชุมชนตลอดจน สังคมและประเทศชาติต่อไป  
 สรุปว่า กระบวนการพัฒนาตามหลักไตรสิกขา คือ ข้อศึกษาและปฏิบัติท่ีเป็นหลักส าหรับ
ศึกษา ฝึกอบรมกายวาจา จิตใจและปัญญาโดยใช้ปัญญาเป็นเครื่องช่วยน าทางให้การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด าเนินไปในทางท่ีถูกต้องดีงามป้องกันโทษและความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นในการพัฒนาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักธรรมไตรสิกขาก็ให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าท่ีโดยให้มีการ
พัฒนาท่ีเริ่มจากร่างกาย วาจา อันเป็นส่วนภายนอกท่ีเห็นได้ง่ายให้มีสภาวะปกติ และให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยในกลุ่มในสังคมพร้อมรับต่อการพัฒนาด้าน จิตใจ ท่ีมีความต้ังมั่น เข้มแข็งพร้อมกล้าต่อการ
เผชิญปัญหาอุปสรรค และท้ังช่วยส่งเสริมให้ปัญญาได้ท างานอย่างอิสระ คล่องแคล้วสามารถแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยดีเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาและการพัฒนาจนบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุด  
 

๒.๔ หลักยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 
 แนวทางท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเกิดจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และปัจจัยคุกคาม) 
โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
                                                             

 ๘๒พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ทิศทางการศึกษาไทย  พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖ ), หน้า ๔๑-๔๒. 



๗๕ 
 

 วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ค าว่า “ต ารวจ
มืออาชีพ” คือต้องเป็นข้าราชการต ารวจท่ีมีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริงในงานท่ีท าและ
ต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต้องขยัน และมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ค่านิยมส านักงานต ารวจแห่งชาติ ค่านิยม (Core Values) หมายถึง ความคิดหรือความ
เช่ือร่วมกันขององค์การซึ่งได้รับการพิจารณาแล้วว่า มีคุณค่า มีประโยชน์ถูกต้องเหมาะสมดีงาม
สมควรประกาศไว้เพื่อก ากับให้บุคลากรในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม ได้แก่ สมรรถนะ
(Competency) สุจริต เป็นธรรม (Overall Fairness) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) 
และบริการด้วยใจ (Service Mind) 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยท่ีจ าเป็นต่อการท างาน
ของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานท่ัวไป  
 สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสเสมอ
ภาค เท่ียงธรรม สามารถตรวจสอบได้ 
 ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ
ต ารวจต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจท้ังอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 บริการด้วยใจ (Service Mind) หมายถึง การมีจิตส านึกและให้บริการประชาชนด้วย
ความเต็มใจอย่างเท่าเทียมกัน 
 พันธกิจ ๑) ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษตัริย์พระราชนิี พระรัชทายาท 
ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคนัตุกะให้บังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ ๒) บังคับใช้กฎหมาย อ านวยความยตีุธรรม ให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอ
ภาคเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ๓) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชนและชุมชน และรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักรให้เป็นท่ีเช่ือมั่นและศรัทธา ๔) 
ร่วมกันสร้างเครือข่ายชุมชนและองค์การทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาของสังคมโดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง ๕) พัฒนาบคุลากรให้มีความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความเข้มแข็งขององค์การ ๖)
ปฏิบัติภารกิจและช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรฐับาลให้เกิดผลสัมฤทธิ์๘๓ 
 ๒.๔.๑ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาซึ่งส่วนใหญ่มีการใช้ในองค์กรต่าง ๆ
มากมายท่ีน าหลักวิชามาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานในองค์กรนั้น ๆ ซึ่งจะออกมาในรูปของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือการพัฒนาบุคลากรในเป็นทุนมนุษย์ท่ีสามารถจะรองรับภารกิจของ

                                                             

 ๘๓ส านักงานต ารวจแห่งชาติ,ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, (กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ, 
๒๕๕๔), หน้า ๙.-๑๐. 



๗๖ 
 

หน่วยงานได้มากยิ่งขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกก็ยิ่ง
มีความส าคัญด้วยเพราะหากการพัฒนาบุคลากรท่ีไร้ทิศทางก็ย่อมไม่สามารถจะตอบโจทย์ การแข่งขัน
ในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้ ฉะนั้นทิศทางการพัฒนาหรือท่ีเรียกว่ายุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรย่อมสามารถเพิ่มขีดความสามารถ และสมรรถนะให้กับองค์กรได้อย่างรวดเร็วและเท่าทันต่อ
การเปล่ียนแปลงต่อไป๘๔  
 ๑) แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  
  ๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ (Strategy) ศัพท์ท้ังสอง
ตัวนี้มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่าStrategos เดิมเป็นภาษาทางการทหารท่ีอธิบายถึงยุทธวิธี ของแม่
ทัพในการจัดทัพและเคล่ือนย้ายก าลังพลเพื่อต่อสู้อันเป็นศิลปะในการควบคุมและใช้ประโยชน์
ทรัพยากรทางการทหาร ต่อมานิยามค าว่ายุทธศาสตร์มาใช้ในทางวิชารัฐประศาสนศาสตร์วิชาบริหาร 
และการปกครอง ส่วนค าว่ากลยุทธ์มักใช้ในในวงการธุรกิจท่ีเป็นการรับเอาแนวคิดของยุทธศาสตร์มา
ใช้ในการก ากับดูแลและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ (บุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์ การเงิน) เพื่อเป้าหมาย
ทางธุรกิจ๘๕  
 กล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์เป็นค า ๆ เดียวกันเพียงแต่ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่ใช้
ในทางการเมืองการปกครองเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และจิตวิทยาท าให้มีค าว่ายุทธศาสตร์ จึงใช้กับเรื่อง
ใหญ่ ๆ ท่ีเป็นระดับชาติหรือกองทัพส่วนกลยุทธ์นั้นใช้กับองค์กรหรือหน่วยงานย่อย ๆ เล็ก ๆ ลงมา 
เช่นบริษัทห้างร้าน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐนั่นเอง ดังนั้นความหมายท่ีง่ายท่ีสุดของค าว่า
ยุทธศาสตร์ก็คือแผนการปฏิบัติท่ีรวบรวมความพยายามท้ังหลายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในยุค
ปัจจุบันนี้จะเป็นการเท่ียงตรงมากกว่าหากพิจารณาว่า Strategy คือขบวนการตัดสินใจอันซับซ้อนซึ่ง
เช่ือมโยงวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายสุดท้าย (Ends) เข้ากับวิถีหรือหนทาง (Ways) และวิธีการหรือ
เครื่องมือ (Means) ในอันท่ีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ในระดับสูงสุดของประเทศได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติหรือGrand National Strategy เป็นขบวนการซึ่งวัตถุประสงค์หลักของชาติได้รับการ
ยอมรับจุดมุ่งประสงค์สุดท้ายของ Grand Strategy มักจะถูกกล่าวถึงในรูปของผลประโยชน์แห่งชาติ
ท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคง 
 ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติไว้ว่าเป็นองค์กรหลักในการบเคล่ือนการพัฒนาคนและ
สังคม เพื่อความอยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน และได้ก าหนดพันธกิจว่า ดังนี้ ๑) พัฒนาคน และสังคมให้มี
คุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลง ๒) สร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วนใน
การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ๓) พัฒนาองค์ความรู้ ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้าน

                                                             

 ๘๔Luecke & Collis, 2007: 5, อ้างใน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษ ย์ ,ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์  พ .ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ , 
(กรุงเทพมหานคร : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ๒๕๕๔), หน้า ๒๒-๒๕. (เอกสารอัด
ส าเนา) 
 ๘๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๕. 



๗๗ 
 

การพัฒนาสังคม ๔) จัดระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยเพื่อให้ประชาชนมี
หลักประกันและมีความมั่นคงในชีวิต๘๖ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  
  ๑. สร้างภูมิคุ้มกันและส่งเสริมโอกาสทางสังคมบนฐานแห่งความพอเพียง  การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น โดยท าให้คนในกลุ่มท่ีต่ าว่าสามารถมีโอกาสทางสังคม มี
ภูมิคุ้มกันช่วยเหลือตนเองได้โดยเน้นการขับเคล่ือนในมิติการพัฒนา ป้องกันในลักษณะการเสริมสร้าง
โอกาสพร้อมกับเสริมศักยภาพไปท่ีตัวคน ครอบครัว และชุมชน 

  ๒. เสริมประสิทธิภาพทางสังคมในลักษณะการพัฒนาศักยภาพและการสร้าง
เครือข่ายเกิดกลไกขับเคล่ือนท่ีคนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมโดยเน้นการสร้าง/ขยายและพัฒนา
ศักยภาพของเครือข่าย 
  ๓. ผนึกก าลังทางสังคมจากทุกภาคส่วน และเสริมสร้างธรรมมาภิบาลการสร้างความ
ตระหนักและเสริมสร้างพลังการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนองค์กรมีขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านการพัฒนาสังคมและการเสริมสร้างธรรมมาภิบาล 
  ๔. จัดระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยการวางรากฐานของ
ประเทศเพื่อความมั่นคงและสร้างหลักประกันให้ความช่วยเหลือโดยการสร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย
เข้าถึงบริการตามความต้องการและความจาเป็นเร่งด่วน๘๗  
 ๑.๒ ทิศทางและแนวคิดการพัฒนา  
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ป ี(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 
 วิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “ม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” 
   ๑). ยุทธศาสตร์เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
   ประเด็นการพัฒนา การพัฒนาศักยภาพคนทุกกลุ่มวัยให้มีความรู้
ความสามารถโดยกลุ่มวัยเรียนปรับระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการศึกษาในลักษณะของสะ
เต็มศึกษาการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ทางปัญญาการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการสมองแต่ละ
ช่วงวัย กลุ่มวัยแรงงานมุ่งพัฒนาขีดความสามารถ/สมรรถนะของกลุ่มแรงงานท่ีมีฝีมือ (ทักษะด้าน IT 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิต ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล) การบ่มเพาะ
การเป็น ผู้ประกอบการในแรงงานกลุ่ม  Generation Y การขยายฐานการผลิตก าลังคนด้าน
อาชีวศึกษา/อุดมศึกษาในรูปแบบทวิภาคี และสหกิจศึกษาให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมายการ
ส่งเสริมการท างานท่ีมีคุณค่ากลุ่มผู้สูงอายุ  พัฒนาทักษะการท างานในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
(activeageing) และขยายโอกาสการสร้างงานท่ีเหมาะสม การส่งเสริมให้คนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
เหมาะสมโดยควบคุม/ป้องกันปัจจัยเส่ียงทางสังคมท่ีก าหนดสุขภาพ (Social determinant of 
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health) สร้างความตระหนักและรอบรู้เรื่องสุขภาพ (Health literacy) พัฒนารูปแบบการกีฬาและ
โภชนาการท่ีเหมาะสมกับแต่ละช่วงวัยการสร้างสภาพแวดล้อม/นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย
โดยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับการดูแลผู้สูงอายุปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อสังคม
สูงวัย และพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  
 การเสริมสร้างสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนาให้เป็นฐานในการบ่มเพาะคนให้มี
คุณภาพโดยสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทยส่งเสริมบรรทัดฐานในการเป็นพลเมืองท่ีดีของ
สังคม ฟื้นฟูบทบาทสถาบันศาสนาในการส่งเสริมศีลธรรม/คุณธรรม/จริยธรรม๘๘ 
   ๒.) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
   ประเด็นการพัฒนา การสร้างความมั่นคงทางด้านรายได้โอกาสในการ
ประกอบอาชีพ และการส่งเสริมการออมเพื่อความมั่นคง โดยการพัฒนาศักยภาพในการผลิต การแปร
รูปท่ีใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในการค้าและบริการสนับสนุนการเงินฐานรากเพื่อเป็น
แหล่งทุนทางเลือกของชุมชนและผู้ประกอบการรายย่อยรวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนมีการออมมากข้ึน
เพื่อน าไปสู่การขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนโดยเสริมสร้างกระบวนการวิจัยในชุมชนเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าของชุมชน
และต่อยอดไปสู่เชิงพาณิชย์การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการร่วมกัน
พัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฏีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในท าปฏิบัติเพื่อสร้างศักยภาพให้กับชุมชนใน
การประกอบธุรกิจและการพัฒนาชุมชน การสร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคม
อย่างเสมอภาคโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดย (๑) สนับสนุนการให้เกษตรกร
รายย่อยท่ีไร้ท่ีดินท ากินและยากจนมีสิทธิท ากินในท่ีดิน (๒) การจัดรูปแบบสวัสดิการพื้นฐานท่ีจ าเป็น
และเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย (Customized Welfare)ท่ีค านึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
แตกต่างกันโดยมีแนวทางร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม (๓) พัฒนาระบบบริการสาธารณะให้มี
คุณภาพและมีช่องทางการเข้าถึงอย่างหลากหลายโดยเฉพาะระบบบริการสาธารณะการศึกษาขั้น
พื้นฐานและสวัสดิการทางสังคมและ (๔) สนับสนุนการจัดหาท่ีอยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและเข้าถึง
ระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างท่ีอยู่อาศัยเพื่อแก้ปัญหาชุมชนแออัดในเมืองการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาคโดยการให้ความรู้ เบ้ืองต้นเกี่ยวกับสิทธิและหน้าท่ีตาม
กฎหมายแก่ประชาชน การพัฒนาศักยภาพชุมชนให้มีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของระบบยุติธรรมชุมชนการเพิ่มศักยภาพของกองทุนยุติธรรมในการช่วยเหลือกลุ่มคน
ยากจนและกลุ่มด้อยโอกาสให้ได้รับความเป็นธรรมและเข้ าถึงกระบวนการยุติธรรมการด าเนิน
นโยบายการคลังเพื่อลดความเหล่ือล้ า โดยการด าเนินมาตรการด้านภาษี รวมทั้งนโยบายด้านรายจ่าย
เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น (redistributive policy) ได้แก่การปรับระบบ
ภาษีให้มีความสมดุลระหว่างฐานรายได้ฐานการบริโภคและฐานทรัพย์สินการด าเนินนโยบายภาษีเงิน
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ได้ติดลบ (negative income tax) เพื่อขยายความคุ้มครองทางสังคมให้มากขึ้นและด้านสวัสดิการท่ี
สามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น๘๙ 
  ๓). ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะใช้
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์การเพื่อ
ผลักดันส านักงานต ารวจแห่งชาติ บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุก
ของประชาชน” ให้ได้๙๐  
 ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติไว้ ดังนี้ 
  ๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT Analysis ) ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ใช้หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ท้ังภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดจุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภั ย คุกคาม (Threat) ท่ีมีผลต่อการด า เนินงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งการวิเคราะห์  SWOT ดังกล่าว เป็นการรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญ ผู้ช านาญการ นักวิชาการ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง และระดับผู้ปฏิบัติของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ แล้วน ามาก าหนดเป็นประเด็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดังนี้ 
  ๑) จุดแข็ง (Strength) ๑.เป็นหน่วยงานท่ีมีกาลังพลมาก และมีหน่วยงาน
โดยเฉพาะสถานีต ารวจซึ่งมี ท่ี ต้ังอยู่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ ๒.บุคลากรมีคุณภาพและ
ความสามารถเฉพาะตัวสูง  ๓.มีระบบงานท่ีสามารถน าปัญหาของชุมชน/ท้องถิ่นมาแก้ไขให้เกิดความ
พึงพอใจของประชาชนได้โดยตรง ๔. มีการท างานท่ีใกล้ชิดกับประชาชน ชุมชน และท้องถิ่นท าให้
องค์การต ารวจได้รับความไว้วางใจและความคาดหวังจากประชาชน 
  ๒) จุดอ่อน (Weakness) ๑. ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยบางหน่วยยังไม่
สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไม่มีการวางแผนระยะ
ยาวอย่างเป็นระบบ ๒.มีการจัดท าแผนแต่ขาดการขับเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมก ากับดูแล
และประเมินผลยังขาดความสมบูรณ์ และประสิทธิภาพท่ีดี ๓.ระบบบริหารงานบุคคลยังไม่เอื้ออ านวย
ต่อการท างานให้บรรลุผลขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ.๔.การ
หมุนเวียนบุคลากรภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติยังไม่ค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหลักและ
ความสามารถของบุคลากร 
   ๓) โอกาส (Opportunity) ๑.บทบัญญัติของกฎหมายเปิดช่องให้ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติมีโอกาสได้รับมอบหมายภารกิจท่ีส าคัญหลากหลาย ๒.สังคมให้ความสนใจการท างานของ
ข้าราชการต ารวจ เพราะการท าหรือไม่ท าหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
ของประชาชน ๓.การพัฒนาการบริหารไปสู่หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีท าให้ส านักงานต ารวจ
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แห่งชาติต้องปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานภายในเพื่อมุ่งสู่การมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๔.มีอ านาจตามกฎหมายท่ีคนในสังคมย าเกรง
ผู้ร้ายกลัว 
  ๔) ภัยคุกคาม (Threat) ๑ ภาระหน้าท่ีล่อแหลมต่อการแสวงหาผลประโยชน์ ๒
การเปล่ียนแปลงผู้น าทางการเมือง นโยบายของฝ่ายการเมือง มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล และงบประมาณ ๓ ผู้บริหารระดับสูงของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีเอกภาพ เนื่องจากการแทรกแซงของฝ่าย
การเมือง๙๑ 
 ๒.๔.๒ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาข้าราชการต ารวจ  
 แนวคิดเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ บทบาท อ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กล่าวไว้ใน มาตรา ๖ สตช.เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ ๑ รักษาความปลอดภัย
ส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ ๒ ราชการแทน
พระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ๓ ดูแลควบคุมและก ากับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ๔ 
ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา ๕ รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย
ของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ๖ ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็น
อ านาจหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ ๗ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ
ตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายระเบียบการต ารวจไม่เกี่ยวกับคดี๙๒  
 นอกจากนี้ การบังคับใช้กฎหมายยังถือเป็นยุทธวิธีหนึ่งของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมภายใต้ความเช่ือว่าการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างเคร่งครัด
และเข้มงวดกวดขันโดยเน้นการน ากฎหมายเข้าไปยับยั้งการกระท าผิดอย่างเท่ียงตรงและเป็นธรรม
ตามหลักกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการจับกุมเพื่อน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษการเข้าระงับเหตุและการ
ปรากฏตัวของต ารวจตามสถานท่ีต่าง ๆ มีส่วนช่วยให้การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แม้ว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจซึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบอย่าง
กว้างขวางท้ังการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมการจับกุมและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย
และการให้บริการสาธารณะแต่หน้าท่ีหลักของเจ้าหน้าท่ีต ารวจคือการบังคับใช้กฎหมายและการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในสังคม เจ้าหน้าท่ีต ารวจจึงเป็นหน่วยงานหลักของรัฐซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรงในการ
บังคับใช้กฎหมาย มีอ านาจในการจับกุมผู้กระท าผิดได้ตามกฎหมาย นอกจากนี้เจ้าหน้าท่ีต ารวจยัง
                                                             

 ๙๑เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖-๘. 
 ๙๒อาคม บุญเกิด, ความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการต ารวจ: กรณีศึกษากองบังคับการต ารวจ
นครบาล ๖, ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจและ
กระบวนการยุติธรรม, มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์.๒๕๕๖), หน้า ๓๑-๒๓.  
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สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความสงบสุขและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม๙๓ 
 อย่างไรก็ดีการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการปฏิบั ติหน้าท่ีถือเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อน ในบางกรณีอาจต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น การ
จะใช้ดุลยพินิจพิจารณาการด าเนินการให้เป็นไปตามตัวบทกฎหมายโดยเคร่งครัด หรือยึดหลักตาม
แนวทางรัฐศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้ปกครองมีอ านาจออกค าส่ังทาง
ปกครองจะกระท าได้หรือไม่เพียงใดบางครั้งการใช้ดุลพินิจก็อาจท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ แต่
ในทางตรงกันข้าม หากเจ้าหน้าท่ีต ารวจใช้ดุลพินิจท่ีจะไม่ด าเนินการตามกฎหมายโดยเคร่งครัด หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ใช้หลักการผ่อนปรนก็อาจถูกมองว่าเป็นการละเว้นไม่ปฏิบัติการตามหน้าท่ีก็อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้เช่นกัน และท่ีส าคัญเจ้าหน้าท่ีต ารวจอาจตกเป็นผู้กระท าผิดเสียเอง 
 จะเห็นได้ว่าการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจเป็นเรื่องท่ีส าคัญท่ีจะต้องได้รับ
การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างใกล้ชิด ดังจะเห็นได้จากสายการปกครองบังคับ
บัญชาของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีลดหล่ันลงตามล าดับ นอกจากนี้ยังก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาต้อง
สอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในปกครองท้ังท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการและ
ส่วนตัวเป็นล าดับช้ันโดยใกล้ชิดตามค าส่ังส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งหากพบการกระท าความผิด
หรือมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปในทางท่ีไม่เหมาะสม เช่น แสวงหาผลประโยชน์ให้พิจารณาข้อบกพร่อง
หรือพิจารณาทัณฑ์ไปตามอ านาจหน้าท่ีทุกราย และผู้บังคับบัญชาต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ี
ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังด้านความประพฤติส่วนตัวและในฐานะผู้บังคับบัญชานอกจากนี้ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับต้องตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในปกครองและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอโดยให้การสนับสนุนและแนะน าในทุกด้านแก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเหมาสมในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจบทบาทของเจ้าหน้าท่ี
สายตรวจซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีโดยแต่งเครื่องแบบจึงเป็นการแสดงออกในเชิงของการป้องกันและ
ปราบปรามโดยการตรวจตราให้เกิดความเกรงกลัว ซึ่งเป็นการลดช่องว่างในการเกิดอาชญากรรมได้
เป็นอย่างดี๙๔ 
 โสภา ชูพิชัยกุล และคณะ ได้กล่าวถึงอ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจไว้ ดังนี้ 
  ๑. ป้องกันอาชญากรรม 
  ๒. ปราบปรามอาชญากรรม  
  ๓. สืบสวน สอบสวน จับกุม ฟ้องร้องผู้กระท าผิด  

                                                             

 ๙๓เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๑-๒๓. 
 ๙๔อาคม บุญเกิด, “ความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการต ารวจ : กรณีศึกษากองบังคับการ
ต ารวจนครบาล ๖”, ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจและ
กระบวนการยุติธรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์,.๒๕๕๖), หน้า ๓๑-๒๓.  
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  ๔. การค้นหาทรัพย์สินท่ีสูญหาย  
  ๕. การรักษาระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีไม่เกี่ยวกับอาชญากรรม 
  ๖. การจัดสรรบริการแก่ประชาชน  
  ๗. การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
  ๘. การปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ 
 เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีบทบาทส าคัญยิ่งในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม ซึ่งในการ
ปฏิบัติภารกิจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นมิได้ด าเนินการอย่างโดดเด่ียวแต่อยู่ภายใต้ส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ 
ของสังคม ท้ังในด้านเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร กฎหมายและเทคโนโลยี ซึ่งในส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ
ดังกล่าวนี้ จะมีประชาชนเป็นองค์ประกอบหลักอยู่เสมอ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าในการปฏิบัติภารกิจของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้น จะต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนและพฤติกรรมของประชาชน ดังนั้นความสัมพันธ์ท่ี
ดีกับประชาชนจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดส าหรับเจ้าหน้าท่ีต ารวจโดยเฉพาะการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งถือว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องรับใช้ประชาชนและสังคมเพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นได้รับ
งบประมาณจากภาษีจากประชาชนเจ้าหน้าท่ีต ารวจจึงต้องยอมรับท่ีจะต้องพยายามทุกวิถีทางท่ีจะ
เรียนรู้ว่าประชาชนต้องการอะไรจากตนเองและพยายามท่ีจะเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ประชาชน ซึ่งในความพยายามนั้น พลต ารวจเอก ณรงค์ มหานนท์ อธิบดีกรมต ารวจได้เคยกล่าวไว้ใน
ท านองท่ีว่าในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นแม้จะมีก าลังพลมากมายเพียงใด มีอาวุธและ
เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีพร้อมปานใดก็ตามหากปราศจากความร่วมมือของประชาชนแล้ว ความพยายาม
ท้ังมวลของต ารวจก็แทบจะไร้ผล กล่าวอีกนัยหนึ่งว่าหากเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานให้สูงขึ้นก็สมควรท่ีจะแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้อ านาจ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้น มีขอบเขตครอบคลุมอย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตามเป็นท่ีทราบกัน
โดยท่ัวไปว่า หน้าท่ีหลักของเจ้าหน้าท่ีต ารวจคือ การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม๙๕  
  สรุปได้ว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของ
สังคม จับกุมและปราบปราม ผู้กระท าผิดกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญา ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ และให้บริการประชาชน เมื่อพิจารณาถึงขอบเขตการใช้อ านาจ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในหลักการคุ้มครองและพิทักษ์เสรีภาพของปัจเจกชนกับการรักษาความ
สงบเรียบร้อยในฐานะท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามอุดมการณ์ปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย จึงกล่าวได้ว่า ความสงบสุขของประชาชนและสังคมจะบังเกิดขึ้นได้มากน้อย
เพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าท่ีโดยถูกต้อง ชอบธรรมสมเหตุสมผล มีน้ าใจเป็นกลางใน
ขณะเดียวกัน ความอยู่ในระเบียบวินัยและจิตส านึกแห่งความเป็นพลเมืองดีของประชาชน ก็มี
ความส าคัญไม่น้อยกว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ดังนั้น ในสังคมท่ีจะเกิดความสงบ
                                                             

 ๙๕โสภา ชูพิชัยกุล และคณะ, ยุทธวิธีและมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ
สังคมในทศวรรษหน้า, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์กรมการปกครอง, ๒๕๒๕), หน้า ๔๘. 
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เรียบร้อยได้ สังคมนั้นจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีดีและประชนต้องปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย
เจ้าหน้าท่ีต ารวจกับการบังคับใช้กฎหมายในทุกสังคมต่างมีความจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อท า
หน้าท่ีในการบังคับใช้กฎหมายและควบคุม ดูแลให้เกิดความสงบเรียบร้อย แต่การใช้อ านาจหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในบางโอกาสก็ขัดแย้งกับการใช้สิทธิเสรีภาพของประชาชน ดังนั้น ขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีเหมาะสมก็เพียงเพื่อบังคับควบคุมให้คนในสังคมปฏิบัติตามกฎหมาย
เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและความเป็นธรรมในสังคมเท่านั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจจึงเป็นเครื่องมือของ
รัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหลากหลายในการบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมายสามารถใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีซึ่งมีความยืดหยุ่นไปตามสภาวะแวดล้อมของสังคมและเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทเกี่ยวพันกับ
อ านาจหน้าท่ีโดยทางปกครองโดยสามารถใช้ก าลังบังคับได้ตามกฎหมายจึงท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็น
บุคคลท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากบุคคลอื่นท่ัวไป 
 ๒.๔.๓.ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

 มาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ ก.ตร.โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดไว้ใน
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. ๒๕๕๓ ท้ายกฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๗ ถึง ข้อ ๑๕ ดังนี้ 

  ข้อ ๗ ข้าราชการต ารวจต้องเคารพ ศรัทธา และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ ๑) จงรักภักดีและ
เทิดทูนพระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระรัชทายาท และไม่ยอมให้ผู้ใดล่วงละเมิด ๒) สนับสนุน
การเมืองประชาธิปไตยด้วยศรัทธามีความเป็นกลางทางการเมืองไม่เป็นผู้บริหารหรือกรรมการพรรค
การเมืองและไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นคุณหรือโทษแก่พรรคการเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกต้ังท้ังใน
ระดับชาติและท้องถิ่น  

  ข้อ ๘ ข้าราชการต ารวจต้องเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอื่นโดยเคร่งครัดโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

  ข้อ ๙ ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเป็นส าคัญ
ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติดังนี้ ๑) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรวดเร็วกระตือรือร้นรอบคอบโปร่งใสตรวจสอบ
ได้ และเป็นธรรม ๒) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร เสียสละใช้ปฏิภาณไหว
พริบกล้าหาญและอดทน ๓) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความเต็มใจไม่ละท้ิงหน้าท่ีไม่หลีกเล่ียง
หรือปัดความรับผิดชอบ ๔) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่าอย่าง
ระมัดระวังมิให้เสียหายหรือส้ินเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง ๕) รักษา
ความลับของทางราชการ และความลับท่ีได้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ี หรือจากประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการเว้นแต่เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรมหรือการตรวจสอบตามท่ี
กฎหมาย กฎข้อบังคับก าหนด 



๘๔ 
 

  ข้อ ๑๐ ข้าราชการต ารวจต้องมีจิตส านึกของความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์เพื่อให้
ประชาชนศรัทธาและเช่ือมั่น ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ ๑) มีท่าทีเป็นมิตรมีมนุษยสัมพันธ์อันดีและ
มีความสุภาพอ่อนโยนต่อประชาชนผู้รับบริการรวมท้ังให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว
และไม่เลือกปฏิบัติ ๒) ปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนไม่เบียดเบียน ไม่แสดงกิริยา
หรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติ รวมท้ังไม่ใช้ถ้อยค ากิริยาหรือท่าทางท่ีมีลักษณะหยาบคายดูหมิ่น
หรือเหยียดหยามประชาชน ๓) เอื้อเฟื้อสงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชน เมื่ออยู่ในฐานะท่ี
จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบัติเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภัยอื่น ๆ 
ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นผู้ต้องสงสัยหรือผู้กระท าผิดกฎหมายหรือไม่ ๔) ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัด การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีร้อง
ขอต้องด าเนินการด้วยความรวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และไม่ให้ข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จแก่
ประชาชน 

  ข้อ ๑๑ ข้าราชการต ารวจต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต และยึดมั่นในศีลธรรม โดยยึด
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตนซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ ๑) ไม่ใช้ต าแหน่งอ านาจหรือ
หน้าท่ีหรือไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่งอ านาจหรือหน้าท่ีของตน แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น ๒) ไม่ใช้ต าแหน่งอ านาจหรือหน้าท่ี หรือไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่งอ านาจหรือหน้าท่ีของตนไป
ในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ การใช้ดุลพินิจหรือการกระท าของข้าราชการต ารวจหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐอื่น อันเป็นผลให้การตัดสินใจ การใช้ดุลพินิจหรือการกระท าของผู้นั้นสูญเสียความ
เท่ียงธรรมและยุติธรรม ๓) ไม่รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม และ
ของขวัญนั้นต้องมีมูลค่าตามท่ีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประกาศ
ก าหนด เว้นแต่ญาติซึ่งให้โดยเสน่หาตามจ านวนท่ีเหมาะสมตามฐานานุรูป หรือการให้โดยธรรมจรรยา
๔) ไม่ใช้เวลาราชการหรือทรัพย์สินของทางราชการเพื่อธุรกิจหรือประโยชน์ส่วนตน ๕) ไม่ประกอบ
อาชีพเสริม ซึ่งมีลักษณะเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน หรือเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับ
ประโยชน์ส่วนรวม ๖) ด ารงชีวิตส่วนตัวไม่ให้เกิดมลทินมัวหมองต่อต าแหน่งหน้าท่ีไม่ท าผิดกฎหมาย
แม้เห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยไม่หมกมุ่นในอบายมุขท้ังหลายไม่ฟุ้งเฟ้อหรูหรา และใช้จ่ายประหยัดตาม
ฐานะแห่งตน  
  ข้อ ๑๒ ข้อราชการต ารวจต้องภาคภูมิใจในวิชาชีพ กล้ายืนหยัดกระท าในส่ิงท่ี
ถูกต้องดีงาม เพื่อเกียรติศักดิ์และศักด์ิศรีของความเป็นต ารวจซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ ๑) ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างเคร่งครัด ๒) ไม่ส่ังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการในส่ิงท่ี
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อคุณธรรมและศีลธรรม ๓) ไม่ปฏิบัติตามค าส่ังท่ีตนรู้หรือควรจะรู้ว่าไม่
ชอบด้วยกฎหมายในการนี้ให้ทักท้วงเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาผู้ส่ัง ๔) ไม่เล่ียงกฎหมาย



๘๕ 
 

ใช้หรือแนะน าให้ใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือท าให้สูญเสียความ
เป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม  

  ข้อ ๑๓ ในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการต ารวจต้องประพฤติปฏิบัติดังนี้ ๑)
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดีรวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาและท่ีพึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชา๒) 
หมั่นอบรมให้ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณ ว่ากล่าวตักเตือน
ด้วยจิตเมตตา และให้ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี ๓) ปกครองบังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลท่ี
ถูกต้องตามท านองคลองธรรม ยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ผลักความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
๔) ใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างเคร่งครัดและ
ปราศจากความล าเอียง 

  ข้อ ๑๔ ในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานข้าราชการต ารวจต้องประพฤติ
ปฏิบัติ ดังนี้ ๑) เคารพเช่ือฟัง และปฏิบัติตามค าส่ังผู้บังคับบัญชาท่ีชอบด้วยกฎหมาย ๒) รักษาวินัย
และความสามัคคีในหมู่คณะ ๓) ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้วยความสุภาพมีน้าใจรัก
ใคร่สมานฉันท์ และมีมนุษยสัมพันธ์ รวมท้ังรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ๔) อุทิศตนเองไม่
หลีกเล่ียงหรือเกี่ยงงานร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดความส า เร็จของงานและช่ือเสียงของ
หน่วยงานเป็นท่ีต้ัง  

  ข้อ ๑๕ ข้อราชการต ารวจต้องปฏิบัติตามค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด ดังนี้ ๑) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒) การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ ๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ๔) การยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้องเป็นธรรม 
และถูกกฎหมาย ๕) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ ๖) 
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  ๗) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ๘) การยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ๙๖  

 ๑.จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่และที่ควรเสริมสร้าง  
  ๑.๑ จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ทรัพยากรมนุษย์ ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า
ท่ีสุดของประเทศชาติก าลังพลในส านักงานต ารวจแห่งชาติก็เช่นกัน ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติเราจะเพิ่มจ านวนคนมากขึ้นสักเท่าใดก็ตามแต่ถ้าเป็นก าลังผลท่ีบกพร่อง
ไร้คุณภาพ หรือเป็นก าลังพลเส่ือมแล้ว นอกจากจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้แล้วก าลังพลเหล่านั้นยัง
เป็นก าลังพลท่ีสร้างปัญหาให้กับหน่วยงาน และสร้างเงื่อนไขท่ีไม่ดีให้กับสังคมอีกด้วย 

                                                             

 ๙๖กองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, คู่มือเสริมสร้างการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ, (กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ, ๒๕๕๔), หน้า ๖–๑๑. 



๘๖ 
 

  ดังนั้น  จึงจ าเป็น ต้องพัฒนาข้าราชการต ารวจของเราให้มีประสิทธิภาพมี
ความสามารถ มีความรอบรู้ มีคุณธรรม มีจริยธรรม ให้สมกับการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์อย่างแท้จริง 

  ๑.๒ จุดมุ่งหมายของการมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
   ๑) ให้สามารถควบคุม กาย วาจา ใจ อยู่ในขอบเขตท่ีดีงามไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อื่นสามารถสร้างประโยชน์แก่ตนเองและสังคมได้ 
   ๒) ให้มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนและปฏิบัติได้จนเป็นนิสัย 

   ๓) ให้มีนิสัยใฝ่หาความรู้ ทักษะ รู้จักคิด และวิเคราะห์อย่างมีระบบวิธีการ
และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   ๔) มีทรรศนะท่ีดีต่อสัมมาชีพทุกชนิด มีระเบียบวินัยในการท างานท้ังใน
ส่วนตนและหมู่คณะ มานะ พากเพียร อดทน ประหยัด และใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ 
   ๕) มีความซื่อสัตย์ มีวินัยในตัวเอง เคารพต่อกฎกติกาของสังคม รับผิดชอบ
ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม ตลอดจนเสริมสร้างความเสมอภาค และความเป็นธรรมในสังคม 
   ๖) รู้จักสิทธิและหน้าท่ี รู้จักการท างานเป็นหมู่คณะมีความสามัคคีและ
เสียสละรู้จักการแก้ปัญหาด้วยสันติวิธีอย่างมีหลักการและเหตุผล๙๗  

  ๑.๓ แนวทางปฏิบัติที่ข้าราชการต ารวจผู้มีจริยธรรมควรกระท า 
  ต ารวจต้องมีความส ารวมกาย วาจา ใจ ในการปฏิบัติหน้าท่ีในทางท่ีถูกต้องชอบ

ด้วยหลักการและมีคุณธรรมประจ าใจท้ังนี้ต้องค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบแบบแผนข้อบังคับจารีต
ประเพณี และศีลธรรมอันดีงาม โดยการแสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีงามบางครั้งต ารวจก็ต้อง
ปฏิบัติให้ดูเข้มแข็งจริงจังเพื่อให้ได้ผลในด้านรักษาไว้ซึ่งกฎหมายความสงบสุขของสังคม และ
ประชาชนโดยส่วนรวม นอกจากนี้จริยธรรมต ารวจจะช่วยส่งเสริมให้ต ารวจเป็นท่ียอมรับในสังคม
ท่ัวไปผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจ เพื่อนฝูง ญาติพี่น้องให้ความรักและไว้ใจผู้ใต้บังคับบัญชาเช่ือถือ
และยึดเป็นตัวอย่างต ารวจท่ีมีจริยธรรมท่ีดีจะเห็นได้จากการท่ีมีกิริยาวาจาดี หรือท่ีเรียกว่ามารยาทดี
การแต่งเครื่องแบบการแสดงความเคารพ ซึ่งแสดงถึงความมีวินัย จิตใจสูง และมีจริยธรรมต ารวจใน
ตัวบุคคลนั้น  

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติตามข้อ
ปฏิบัติส าหรับผู้มีอาชีพต ารวจเพื่อผลความส าเร็จท่ีดีในการปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบ ดังนี้๙๘ 

  ๑. การปฏิบัติตนในที่สาธารณะ การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจไม่ว่าจะต่อ
ผู้ใดจะต้องด าเนินไปโดยค านึงถึงการสร้างศรัทธาและความเช่ือถือให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนข้าราชการ
ต ารวจทุกคนจะต้องปฏิบัติตนให้มีลักษณะสุภาพ อ่อนน้อม น่าเคารพยาเกรง ดังนั้น ข้าราชการต ารวจ
จึงไม่อยู่ในฐานะท่ีประชาชนจะดูถูก หรือเกรงกลัว เพราะประชาชนทุกคนไม่มีหน้าท่ีจะต้องมากลัว
                                                             

 ๙๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑–๑๒. 
 ๙๘เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒. 



๘๗ 
 

ต ารวจ ดังนั้น ต ารวจย่อมให้บริการแก่ประชาชนทันทีเมื่อเห็นสมควรหรือเมื่อได้รับการร้องขอโดย
ชอบจะต้องปฏิบัติงานโดยไม่มีอคติ และยึดหน้าท่ีเป็นหลักจะต้องช่วยเหลือผู้ได้รับทุกข์ช่วยให้ความรู้
และสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  ๒. การปฏิบัติเม่ือเข้าจับกุมหรือระงับการกระท าผิดกฎหมาย การแสดงถึงการ
อุทิศจิตใจให้แก่หน้าท่ี และยืนยันเจตนารมณ์ในการรักษากฎหมายให้ถึงท่ีสุด ไม่ว่ากรณีใด ๆ เมื่อมี
ความจ าเป็นจะต้องใช้อาวุธหรือก าลังจะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ีเหมาะสม ซึ่งกฎหมายก าหนดไว้
เท่านั้นขอบเขตอ านาจเหล่านี้จะต้องท าความเข้าใจไว้ให้ดีตลอดเวลาว่ามีอ านาจเพียงใด และขอบเขต
จ ากัดแค่ไหน การปฏิบัติจะต้องแสดงออกไปโดยใช้มาตรการรุนแรงน้อยท่ีสุด และเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
  ๓. การปฏิบัติหน้าที่สืบสวนสอบสวน ในฐานะข้าราชการต ารวจเป็นผู้ให้ความ
ยุติธรรมระหว่างผู้กล่าวหาและผู้ต้องหาข้าราชการต ารวจต้องรักษาบทบาทของการไม่อคติต่อฝ่ายใด 
สนใจรับฟังถ้อยแถลงการณ์กล่าวอ้าง และพยานหลักฐานท่ีท้ังสองฝ่ายจะน าแสดงอ านวยความสะดวก
ให้ทุกคนมีโอกาสพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตนเอง ไม่ปฏิบัติการท านองเยาะเย้ยดูหมิ่นผู้ใดแม้จะเป็นผู้ท่ี
กระท าผิดจริง พอใจท่ีจะใช้มาตรการทางกฎหมายเท่านั้น ดังนั้น ข้าราชการต ารวจจะต้องหมั่นฝึกฝน
ตนเองให้มีจิตใจหนักแน่น ไม่ฟังความข้างเดียวไม่ด่วนสรุปหรือตัดสินใจโดยปราศจากข้อมูลและ
พยานหลักฐาน แต่ใช้วิจารณญาณอย่างดีท่ีสุดประกอบการปฏิบัติหน้าท่ี  

  ๔. การรับของขวัญ รางวัล หรือให้อภิสิทธิ์ ภารกิจตามหนึ่งของข้าราชการต ารวจ
เป็นท่ียอมรับว่าหนัก และเป็นงานท่ีต้องควบคุมตัวเอง ต้องท าตนให้มีเกียรติ และเสียสละจึงต้อง
ระมัดระวังอย่าให้ตกไปอยู่ในฐานะท่ีประชาชนคนหนึ่งคนใดจะมาหวังสิทธิพิเศษจากข้าราชการต ารวจ
เช่น การรับของขวัญของก านัล หรือรับสิทธิพิเศษจากประชาชนไม่ว่าจะเป็นของมีค่าหรือสินน้ า ใจ
เล็กๆ น้อยๆ เพราะการกระท าเหล่านี้อาจจะถูกมองไปในแง่มีบุญคุณต่อกัน รักใคร่ชอบพอกันอัน
อาจจะชักน าไปปฏิบัติการนอกหน้าท่ีหรือละเว้นการปฏิบัติการตามหน้าท่ี 
  ๕. การเป็นประจักษ์พยาน ข้าราชการต ารวจทุกคนต้องค านึงถึงการพิจารณาคดี
และให้ความเป็นธรรมท้ังสองฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้กระท าความผิดหรือผู้บริสุทธิ์ จะต้องมีความแน่ใจกับ
พยานหลักฐานท่ีจะใช้ประกอบการพิจารณา โดยไม่มีอคติหรือมุ่งร้าย ดังนั้น ข้าราชการต ารวจจะต้อง
ไม่ค านึงถึงบุคคลด้วยฐานะทางเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา สังคม เศรษฐกิจ หรือฐานะอื่นใด นอกจาก
ความเป็นคนเท่าเทียมกันเพื่อให้ค าให้การของข้าราชการต ารวจเป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือและมีความยุติธรรม
อย่างแท้จริง ข้าราชการต ารวจจะต้องยอมเสียสละเวลาในการพัฒนาแนวความคิดความช านาญงาน
เพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการให้การ เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงแห่งคดี เพราะในบางครั้งมีแต่เพียง
ค าให้การของข้าราชการต ารวจเท่านั้นท่ีจะใช้เป็นประจักษ์พยาน 
  ๖. การปฏิบัติตนในฐานะผู้บังคับบัญชา ข้าราชการต ารวจจะต้องเอาใจใส่ดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาประพฤติตนเป็นตัวอย่างสามารถเป็นท่ีปรึกษาและท่ีพึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชา มีความ
รับผิดชอบและไม่ผลักความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีลักษณะผู้น าท่ีพร้อมจะน าผู้ใต้บังคับบัญชา



๘๘ 
 

ฟันฝ่าอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีตลอดเวลา หมั่นอบรม ตักเตือนให้ความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 
  ๗. การปฏิบัติตนในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา ข้าราชการต ารวจจะต้องเคารพเช่ือฟัง
ผู้บังคับบัญชา รักษาระเบียบวินัย และความสามัคคีในหมู่คณะ พร้อมท่ีจะอุทิศตนให้แก่หน้าท่ีราชการ
โดยไม่หลีกเล่ียงเกี่ยงงอน มีศรัทธาในหน้าท่ีและผู้บังคับบัญชา 
  ๘. การปฏิบั ติตนในฐานะเพื่ อนร่วมงาน  ข้าราชการต ารวจจะต้องมีความ
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ซึ่งกันและกัน สร้างความสามัคคีปรองดองในหมู่คณะร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดย
ยึดวัตถุประสงค์ส่วนรวมของหน่วยงานเป็นหลัก ไม่อิจฉาริษยาหรือสร้างปัญหาแต่ตรงกันข้ามพยายาม
เสริมสร้างพัฒนางานท้ังในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนและของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
  ๙. การปฏิบัติตนของข้าราชการต ารวจ ข้าราชการต ารวจจะต้องค านึงเสมอว่า
ประชาชนมองตนอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น เมื่อนอกเวลาราชการหากประพฤติตนไม่สมควร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งไม่เคารพกฎหมาย ย่อมส่งผลสะท้อนกลับมาสู่หน้าท่ีการงาน ท้ังโดยส่วนตัวและส่วนรวม หรือ
หน่วยงานท้ังหมดประชาชนต้องการเห็นว่าข้าราชการต ารวจประพฤติตนดี สมควรน าเป็นตัวอย่างท้ัง
ในและนอกหน้าท่ีประชาชนรู้จักใช้จ่ายอย่างประหยัด และวางตนให้เหมาะสมแก่กาลเทศะ พยายาม
สร้างครอบครัวให้ดีมีความสุขไม่หมกมุ่นในอบายมุขท้ังหลายเพื่อเป็นการรักษาเกียรติยศและ
ขนบธรรมเนียมท่ีดีไว้ ผู้ท่ีเช่ือและเคารพในเกียรตินี้ ย่อมไม่ท าอะไรให้เกิดการเส่ือมเสียในทางตรงกัน
ข้ามทุกคนจะต้องช่วยกันสร้างศรัทธาให้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชนท้ังในด้านศีลธรรมความเข้มแข็ง
อดทนและการอุทิศตนต่อการงาน 
  ๑๐. การเยี่ยมเยียนผู้ได้รับบาดเจ็บ ข้าราชการต ารวจท่ีมีคุณธรรมและเป็นนัก
ประชาสัมพันธ์ ย่อมจะต้องพิจารณาเห็นว่าผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บป่วยจิตใจย่อมไม่ปกติ
ต้องการผู้ท่ีมาเย่ียมเยียนเอาใจใส่ ฉะนั้นไม่ว่าผู้ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากผลในทางคดีในฐานะ
ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหา หรือบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุชนิดต่าง ๆ เช่น ถูกรถยนต์ชน ถูกไฟไหม้
หากข้าราชการต ารวจจะได้ใช้เวลาท่ีว่างจากราชการส าคัญอื่น ๆ ไปเย่ียมเยียนและอาจมีส่ิงของเล็ก ๆ
น้อย ๆ ไปฝากก็จะท าให้เป็นท่ีช่ืนอกช่ืนใจของผู้บาดเจ็บและญาติมิตรของเขาเป็นทางให้ได้รับความ
ร่วมมือในการสืบสวนคดีในการป้องกันอาชญากรรมและช่วยเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่ชาติเพราะ
เป็นการดึงมวลชนมาเป็นฝ่ายรัฐบาล 
  ๑๑. การปฏิบัติต่อเพื่อนบ้านใกล้เคียง ข้าราชการต ารวจพึงระลึกว่าตนเองนั้นเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กับข้าราชการต ารวจโดยส่วนรวม และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติฉะนั้น หากได้เริ่มประพฤติปฏิบัติกับเพื่อนบ้านใกล้เคียงในละแวกหมู่บ้านท่ีอาศัยอยู่อย่างมี
มนุษยสัมพันธ์โดยใช้กิริยาวาจาไพเราะ นุ่มนวล ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ เมื่อเขาได้รับความเดือดร้อนหรือมี
ธุระจ าเป็นก็ ช่วยให้ค าแนะน าบอกวิธีการแก้ปัญหา หรือช่วยเป็นธุระจัดท าให้ก็จะท าให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดี โดยเฉพาะการปฏิบัติท่ีเป็นมิตรกับเยาวชนและเด็กจะท าให้พ่อแม่ญาติพี่น้องของ
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เขาเกิดความพอใจรักใคร่และให้ความร่วมมือกับข้าราชการต ารวจเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดข้ึน
แก่ข้าราชการต ารวจเป็นส่วนรวมและสานักงานต ารวจแห่งชาติ๙๙ 

  ๑.๔ จริยธรรมที่ควรเสริมสร้าง  
  คุณธรรมและจริยธรรมท่ีควรเร่งเสริมสร้างให้เกิดข้ึนในจิตส านึกของต ารวจม ีดังนี้  

  ๑. ความส านึกในหน้าที่ ความส านึกในหน้าท่ีและบทบาทของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์
ด้านกฎหมายและมนุษยธรรมควบคุมการปฏิบัติตนด้วยกาย วาจาใจเน้นคุณประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็น
ส าคัญโดยเริ่มมีคุณธรรมพื้นฐานสร้างความรัก ความเมตตา ความปรารถนาดีเป็นท่ีต้ัง เต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประสบเคราะห์กรรมให้ปลอดภัยท้ังร่างกายและทรัพย์สิน มีปฏิภาณแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี ด้วยความรอบคอบสุจริต ลด ละ เลิก โลภ โกรธ หลง ก้าวร้าว พิจารณาประโยชน์ของ
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติข้อห้ามท่ีได้พิจารณาโดยเหมาะสมแล้ว ไม่ใช้ความรู้ความสามารถช้ีช่องหรือ
แนะน าให้ผู้ปฏิบัติผิดสร้างความยุ่งยากหรือเอาเปรียบต่อผู้อื่น และสังคมมุ่งสร้างความถูกต้องเป็นผลดี
ต่อสังคม ชุมชน ประเทศชาติ  

  ๒. การรับใช้ช่วยเหลือผู้อื่น การรับใช้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยบริการท่ีดี โดยไม่
หวังส่ิงตอบแทน เป็นพฤติกรรมต่อเนื่องท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติในฐานะผู้ให้บริการท่ีดี ด้วยจริยธรรมและ
คุณธรรมของต ารวจให้ความช่วยเหลือจักต้องอยู่ในขอบเขตของกฎหมายการสร้างความสมบูรณ์ใน
สังคม ค่านิยมท่ีดี ต ารวจต้องให้ความช่วยเหลือด้วยความจริงใจ เต็มความสามารถในขอบเขตท่ีท าได้
มีการให้ค าแนะน าปรึกษาเพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง ช้ีแนะให้พิจารณาด้วยเหตุผลรู้จักเหตุท่ีเกิดและ
ผลลัพธ์ต ารวจต้องรู้จักแยกแยะมุ่งส่งเสริมให้มีหลักธรรมให้เห็นว่าการสร้างคุณความดีเป็นส่ิงจ าเป็น
ความช่ัวเป็นส่ิงไร้สาระพึงละเว้นไม่ประพฤติปฏิบัติ 

  ๓. มารยาทของต ารวจ มารยาทของต ารวจ เป็นจริยธรรมควบคุมความประพฤติท่ี
สุภาพชนท่ีดีพึงปฏิบัติเพื่อเป็นแบบอย่าง เน้นความสุภาพทางกาย วาจา มีความอ่อนน้อมถ่อมตนรู้จัก
การใช้ค าพูดท่ีผูกใจคนได้ ลดการขัดแย้ง สร้างความเป็นธรรมในสังคมด้วยการลดอคติ ๔ คือฉันทาคติ
โทสาคติ โมหาคติ และภยาคติ ฝึกปฏิบัติจนเป็นนิสัย ต ารวจท่ีดีต้องมีความเท่ียงธรรม ละอายต่อบาป
ลด ละ เลิก อบายมุขได้โดยส้ินเชิง ช่วยสังคมโดยปฏิบัติเป็นแบบอย่างต่อเยาวชนผู้หลงผิดช่วยเหลือ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างความเจริญแก่ประเทศชาติ ต ารวจเป็นคนทันสมัย รู้เหตุ รู้ผล รู้ปฏิบัติทัน
เหตุการณ์ สมควรได้รับการปฏิบัติ 
  ๔. ความสันโดษ ความสันโดษ คือ ความยินดี ความพอใจในส่ิงท่ีมีอยู่เมื่อคนเห็น
คุณค่าของความสันโดษแล้วจะเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมความซื่อสัตย์ ความจงรักภักดีต่อสถาบัน
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ตามมาการบ าเพ็ญความสันโดษจึงท าให้สามารถอยู่ในสังคมได้ด้วยความ
ผาสุก ยินดีในการเป็นผู้ให้และยินดีต่อการได้รับ พอใจในตนเอง ใช้ความสันโดษให้เกิดวัตถุทรัพย์และ

                                                             

 ๙๙เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๖. 
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คุณทรัพย์ มีความต้ังใจท างานอย่างมุ่งมั่น ท าให้สร้างความเป็นปึกแผ่นได้ ผู้มีความสันโดษโดยแท้ย่อม
มีความสุข ส าราญ เบิกบานใจ มั่งค่ังด้วยทรัพย์และคุณความดี 
  ๕. ความไม่ประมาท ความไม่ประมาทในธรรมท้ังหลาย (อปฺปมาโท จ ธมฺเมสุ) ตาม
มงคลข้อท่ี ๒๑ ท่ีว่าบุคคลผู้ไม่ประมาทคือบุคคลท่ีมีสติก ากับตัว คอยระมัดระวังอยู่ทุกกรณีถ้าผู้ปฏิบัติ
ไม่ประมาทในเหตุการณ์ส าคัญท้ังท่ีร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรงก็ตามจะท าให้ด ารงตนอยู่ในสุจริตธรรม
ความเท่ียงธรรมผลท่ีได้รับ คือ ความปีติสุข สงบสุขสบายกายใจไม่มีความทุกข์ความเดือดร้อนใด
บังเกิดตามมาการปฏิบัติอบรมจิตใจให้บริสุทธิ์ปราศจากราคะ โทสะ โมหะ และความมัวเมาเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้บุคคลมีสติก ากับตัวไม่ครั่นคร้าม ไม่สะทกสะท้าน ไม่หวั่นไหว ไม่วิตกกังวล ไม่ตกใจ
ไม่หลงปฏิบัติตนผิดท านองคลองธรรม 
  ๖. การควบคุมอารมณ์ การควบคุมอารมณ์มีความหมายถึงการควบคุมจิตใจ
ควบคุมความรู้สึก มีสติสัมปชัญญะ ปฏิบัติได้โดยฝึกบริหารจิตเป็นประจ าจะท าให้เกิดความมั่นคงใน
อารมณ์ คิดได้สามารถสังเกตรู้เท่าทันอารมณ์ไม่หมกมุ่นอยู่กับส่ิงท่ีท าให้เกิดอกุศลรู้ทางหลีกเล่ียง
อบายมุขอกุศล มุ่งสร้างเสริมกุศลแก่ตนเองรู้จักใช้เวลาว่างโดยเลือกงานอดิเรกท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อ
หมู่คณะ สังคมและประเทศชาติ  

  ๗. การด ารงชีวิตที่เรียบง่าย การด ารงชีวิตท่ีเรียบง่ายของต ารวจ คือการสร้างความ
เช่ือมั่นว่าความต้องการของมนุษย์ คือปัจจัยส่ี ส่วนองค์ประกอบความสะดวก ความรัก ความเมตตา
ความปลอดภัยและการยอมรับในสังคมนั้นจะเป็นปัจจัยท่ีห้าท่ีเสริมสร้างในภายหลังท่ีขึ้นอยู่กับคุณ
ความดีของตนท่ีสามารถครองตน ครองคน และครองงานได้การสร้างพื้นฐานท่ีดี คือการด ารงชีวิตท่ี
เรียบง่าย ในแนวความพอดี ประหยัด ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์ ขจัดความเห็นแก่ตัว มุ่งสร้างประโยชน์
ส่วนรวมตามปณิธานเพื่อความสงบสุขและสันติสุขใช้ความรู้ความสามารถประสบการณ์เพื่อ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

  ๘. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของมนุษย์ คือ การ
สร้างเอกภาพ ความเป็นหนึ่งในเป้าหมายท่ีตรงกันด้วยการยอมรับเคารพในกติกาข้อตกลงเพื่อ
ด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีด้วยความรักสามัคคี มีวินัย มั่นคงในสัจธรรม ความจริงใจในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างรอบคอบและมีเหตุผลเพื่อประโยชน์ในการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติของชนในชาติมีหลักธรรมตามสถานภาพ เช่น ผู้บังคับบัญชาพึงมีหลักธรรมปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรมและเมตตากับทุกคนโดยเสมอภาคกันท าให้เกิดความสามัคคีได้รับ
ความร่วมมือร่วมใจจากหลายฝ่ายช่วยเหลือกันในการท างานท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยง่าย 

  ๙. การเป็นคนมีศีลธรรมดี มีความประพฤติท่ีดีท่ีชอบมีความคิดถึง มีความ
ปรารถนาดี ประกอบแต่คุณงามความดี มีจิตใจเป็นมนุษยธรรม มีความเมตตากรุณารู้จักกตัญญูรู้คุณ 
ไม่ถือโกรธ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เอารัดเอาเปรียบคนอื่น มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน มีความซื่อสัตย์ พูด
แต่ความจริงไม่พยาบาทอาฆาต ไม่อิจฉาริษยาผู้อื่น โอบอ้อมอารี คนท่ีมีศีลธรรมดีนั้น คือ คนท่ีมีความ
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ประพฤติดีท่ีชอบ ดังนั้น ศาสนาจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างคุณธรรมให้เกิดขึ้นในหัวใจของมนุษย์  เพื่อหวังให้
มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ฉะนั้นก่อนท่ีจะคิดหรืออจะท าอะไรลงไปท้ังหมดไม่ว่างานในหน้าท่ี
ราชการ หรืองานในส่วนตัวให้ตริตรองให้รอบคอบและคิดทบทวนก่อนว่าจะท าอะไรลงไปนั้นจะเป็น
ผลดีหรือไม่ผิดระเบียบแบบแผน หรือผิดกฎหมายของบ้านเมืองหรือไม่หรือผิดขนบธรรมเนียม
ประเพณี การท าอะไรลงไปนั้นให้ฝึกให้เป็นคนรอบคอบ ละเอียดลออจึงได้ช่ือว่าเป็นคนมีศีลธรรมดี 
  ๑๐. คุณสมบัติของผู้ดี การแสดงความเคารพกระท าได้หลายแบบ เช่น วันทยหัตถ์
ในกรณีแต่งเครื่องแบบสวมหมวก ก้มศีรษะหรือยืนตรงในกรณีแต่งเครื่องแบบไม่สวมหมวก หรือไหว้
ตามประเพณีนิยมของไทย ผู้น้อยแสดงความเคารพด้วยการไหว้ผู้อาวุโส ฝ่ายท่ีรับการเคารพต้อง
รับไหว้ทุกครั้ง ยามทักทายกันเราต้องเคารพกัน ประเพณีการไหว้และก้มศีรษะให้เวลาพบผู้อื่นนั้นงาม
นักคนในเอเชียเป็นจ านวนมากท่ีทักทายกันเช่นนี้ทุกวัน เวลาใครเอาน้ าชาให้เรา ๑ ถ้วย เราจะก้ม
ศีรษะแล้วไหว้เขาด้วยความเคารพเสมอเวลาเราพนมมือเราหายใจเข้าและกล่าวในใจว่า “ดอกบัว
ส าหรับเธอ” เวลาเราก้มศีรษะลงมาเราย่อมหายใจออกและกล่าวในใจว่า “พระพุทธเจ้าในอนาคต”
เราจะเกิดความอ่อนน้อมถ่อมตนเมื่อเรารู้จักเคารพผู้อื่น เราย่อมรู้จักเคารพตัวเราเช่นกัน๑๐๐ 
   ๑.๕ พัฒนาการทางจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ  
  พนักงานต ารวจ พ.ศ. ๒๔๕๘ ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยต ารวจ พ.ศ. 
๒๔๗๗ มาตรา ๔ ได้ก าหนดนิยามคาว่า “วินัยต ารวจ” ให้หมายถึง การท่ีต ารวจต้องประพฤติตนให้
เป็นผู้มารยาท อันดีงามตามแบบอย่างธรรมเนียมของต ารวจ (พระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยต ารวจ พ.ศ. 
๒๔๗๗) นอกจากนี้ การกระท าท่ีถือว่าผิดวินัยต ารวจก็ได้ระบุไว้ในมาตรา ๕ ซึ่งหมายความรวมถึงการ
กระท าดังต่อไปนี้ ๑) ด้ือ ขัดขืน หลีกเล่ียงหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามคาส่ังผู้บังคับบัญชาเหนือตนท่ีชอบ
ด้วยกฎหมาย 
 ๒) ไม่รักษาระเบียบการเคารพระหว่างผู้ใหญ่ผู้น้อย 
 ๓) ไม่ประพฤติตนให้เคร่งครัดต่อมารยาทและระเบียบแบบแผนของต ารวจ 
 ๔) ก่อให้แตกความสามัคคีในคณะต ารวจ 
 ๕) เกียจคร้าน ละท้ิง หรือเลินเล่อต่อหน้าท่ีราชการ 
 ๖) กล่าวเท็จ 
 ๗) ใช้กิริยาวาจาไม่สมควร หรือประพฤติตนไม่สมควร 
 ๘) ไม่ ตักเตือนส่ังสอนหรือลงทัณฑ์ ผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีกระท าผิดตาม
โทษานุโทษ 
 ๙) เสพเครื่องดองของเมาจนเสียกิริยา หรือยาเสพติดให้โทษ 
 ๑๐) มีความเลินเล่อหรือจงใจท าให้ทรัพย์สินของรัฐบาลเสียหาย 

                                                             

 ๑๐๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗-๒๑.  



๙๒ 
 

 ๑๑) จะเป็นคนเดียวหรือรวมกันหลายคนก็ตาม พยายามหรือสมคบกันเพื่อจะ
ใช้อ านาจด้วยประการใด ๆ เป็นเชิงบังคับผู้บังคับบัญชาเป็นทางให้เสียระเบียบแบบแผนวินัยต ารวจ 
 ๑๒) ประพฤติผิดวินัยข้าราชการพลเรือน ดังท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือนท่ีใช้อยู่  
 กล่าวโดยสรุป การประพฤติตามวินัยต ารวจท้ัง ๑๒ ข้อท่ีได้กล่าวไปแล้วนั้น ถือเป็น
คุณสมบัติของต ารวจส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตนในชีวิตส่วนตัวและการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ตาม
ระเบียบการต ารวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะท่ี ๑ บทท่ี ๑ ให้ค านิยามค าว่า “ความประพฤติและวินัย”
ไว้ว่า ความประพฤติและวินัยนั้น กล่าวโดยย่อก็คือ ควบคุมความเป็นระเบียบหรือนัยหนึ่งเรียกกันว่า
วินัยและควบคุมความประพฤติของต ารวจแต่ละคนให้เป็นผู้เคร่งครัดต่อระเบียบและประพฤติตนเป็น
คนดีเพื่อให้เหมาะแก่หน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ ดังนั้น ผู้ท่ีเป็นข้าราชการต ารวจจ าเป็นท่ีจะต้อง
บังคับจิตใจของตนให้เป็นผู้มีความประพฤติท่ีเหมาะสมเป็นอันดี เป็นท่ีไว้วางใจของประชาชน และ
รักษากฎหมาย ระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด เพียบพร้อมไปด้วยความยุติธรรมกับทุกฝ่าย 

 ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๙๘ ได้มีการบัญญัติ “อุดมคติของต ารวจ” จ านวน ๙ ข้อ และได้มี
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในสมัย พลต ารวจเอก เผ่า ศรียานนท์ ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมต ารวจ 
มีดังนี้ ๑) เคารพเอื้อเฟื้อต่อหน้าท่ี ๒) กรุณาปราณีต่อประชาชน ๓) อดทนต่อความเจ็บใจ ๔) ไม่
หวั่นไหวต่อความยากล าบาก ๕) ไม่มักมากในลาภผล ๖) มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อปวงชน ๗) 
ด ารงตนในความยุติธรรม ๘) กระท าการด้วยปัญญา ๙) รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต๑๐๑  

ท้ังนี้ แนวทางพัฒนาการแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมต ารวจก็ไม่ได้ก้าวหน้าไปมากนักกล่าว
ได้ว่าในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๐๐ –๒๕๒๕ ได้มีการเปิดการเรียนการสอนเกี่ยวกับจริยธรรมต ารวจใน
โรงเรียนต ารวจโดยท่ัวไปก็มีการน าหลักธรรมตามค าสอนของศาสนาพุทธมาใช้เป็นหัวข้อในการ
บรรยายโดยตรงแต่ยังขาดการปรับแต่งให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของวิชาชีพต ารวจ 

ต่อมาจริยธรรมต ารวจ ก็ได้รับความสนใจอย่างจริงจังอีกครั้งหนึ่งเมื่อกรมต ารวจได้มีค าส่ัง
ท่ี ๑๓๘๘/๒๕๒๕ ลงวันท่ี ๒๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๒๕ เรื่องการก าหนดโครงสร้างจริยธรรมต ารวจและ
วิธีการเสริมสร้างจริยธรรมต ารวจขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะท าให้จริยธรรมต ารวจเป็นเครื่องมือช้ีน า
ทางในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ไปสู่ความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ หรือเป็นต ารวจของประชาชนอย่าง
แท้จริง ซึ่งการแบ่งโครงสร้างจริยธรรมต ารวจได้แบ่งออกเป็น ๕ ส่วน คือ คุณธรรมต ารวจ ค่านิยม
ต ารวจ อุดมคติต ารวจ หลักการส าคัญส าหรับอาชีพต ารวจ และข้อปฏิบัติส าหรับอาชีพต ารวจ๑๐๒ 

สรุปว่า แนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นมีแนวคิดท่ีส าคัญท่ี
สามารถน ามาใช้ในงานหน้าท่ีของต ารวจ คือ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
                                                             

 ๑๐๑กัลยาณี นิลเกาะ,“บทบาทของโรงเรียนนายร้อยต ารวจกับการปลูกฝังจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจ”
วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะอักษรศาสตร์ : มหาวิทยาลัยมหิดล,๒๕๔๒), หน้า ๑๙. 

 ๑๐๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙. 



๙๓ 
 

ปฏิบัติงาน ตลอดจนปัจจัยท่ีส่งผมต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานโดย
ใช้หลัก POPOSDCoRB ตลอดจนปัจจัยท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือท่ีเรียกว่าหลัก ๔ M และ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีประสิทธิภาพ คือ
หลักแนวคิดในการพัฒนาตนเอง หลักการพัฒนาตนเองตามหลักไตรสิขา ตลอดจนหลักยุทธศาสตร์
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมถึงประมวลจริยธรรมจรรยาบรรณของต ารวจ กล่าวคือเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจควรมีการจัดอบรมบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระการตีความในประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ.๒๕๕๑ ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจ สร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมขององค์กรเน้นการเพิ่มคุณค่าทางจิตใจให้สูงขึ้นด้วย
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ซื่อสัตย์สุจริต การเสียสละจัดโครงการอบรมจริยธรรม คุณธรรมให้กับ
ข้าราชการต ารวจอย่างสม่ าเสมอ ปลูกจิตส านึกท่ีดีมีการประเมินผลด้านพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ โดยสร้างความเช่ือมโยงในการเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น การ
แต่งต้ังโยกย้าย เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมท่ีถูกต้องดีงาม ท้ังต่อตนเอง
หน่วยงาน และประชาชนได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง ส่วนด้านจรรยาบรรณของต ารวจควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบการส่งเสริมจริยธรรมในหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนเพื่อศึกษาแนวทางในการ
เสริมสร้างจริยธรรมให้แก่ข้าราชการท่ัวประเทศ เสริมสร้างและพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมให้แก่
ข้าราชการต ารวจทุกระดับศึกษา ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจในด้านการน าคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายเพื่อ
เป็นแนวทางในการเสริมสร้างพัฒนาและปรับพฤติกรรมทางจริยธรรมให้แก่ข้าราชการต ารวจได้อย่าง
เหมาะสม และการท างานของต ารวจนั้นต้องเป็นต ารวจให้ทันในยุค ๔.๐ คือจ าเป็นต้องร่วมมือกับภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการเป็นหุ้นส่วนเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมการเปล่ียนแปลงไปสู่ “ต ารวจไทย ๔.๐”
คือ ต ารวจท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจของประเทศพร้อมแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมท่ีอาจเกิดขึ้นพร้อมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมรวมท้ังการเป็นต ารวจท่ีมีนวัตกรรมของตนเองเพื่อท างานให้น้อยลงแต่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
รวมทั้งความจ าเป็นท่ีต ารวจจะต้องท างานร่วมกับประชาชนชุมชนภาคธุรกิจเอกชนเพื่อเป็นหุ้นส่วนใน
การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในอนาคตต่อไป 



 
บทที่ ๓ 

 
ศึกษาสภาพปญัหาการปฏิบตัิงานและการบูรณาการหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกบั

การพัฒนาประสิทธภิาพการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุร ี

 
 ในบทท่ี ๓ นี้  ผู้วิจัยจะศึกษาสภาพปัญหาและหลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  โดยศึกษาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีจ านวน ๕ สายงานดัวยกันคือ ๑) งาน 
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ๒) งานจราจร ๓) งานสืบสวน ๔) งานสอบสวน และ ๕) งาน
อ านวยการ ถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิในการท างาน จาก
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้พบปัญหาในการท่ีส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ๔ ด้าน คือ ๑ ปัญหา
ด้านบุคลากร ๒ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ ๓ ปัญหาด้านงบประมาณ และ ๔ ปัญหาการบริการงานใน
องค์กร หลังจากนั้นจึงได้ศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของต ารวจ คือ ๑) หลักสังคหวัตถุ ๔ ๒) หลักพรมวิหาร ๔ ๓) หลักอริยสัจ ๔ และ ๔) หลักโภควิภาค 
๔ ประการแล้วน าขอ้มูลท่ีได้มาศึกษาวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

๓.๑ ศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นนทบุรี 
 ๓.๑.๑ ปัญหาด้านบุคลากร 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี มีหน้าท่ีรับผิดชอบตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ต ารวจภูธรภาค ๑ สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งบุคลากรใน
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี มีข้าราชการต ารวจในสังกัดจ านวนท้ังหมด ๔๘๖ คน ครองงานจริง 
๒๒๒ คน โดยแบ่งเป็นผู้ก ากับการจ านวน ๑ คน รองผู้ก ากับการ จ านวน ๓ คน ข้าราชการต ารวจช้ัน
สัญญาบัตรจ านวน ๙๓ คน ช้ันประทวนจ านวน ๑๒๙ คน โดยแบ่งออกเป็นสายงานต่าง ๆ ๕ สายงาน
คือ ๑) สายงานอ านวยการ ๒) สานงานป้องกันปราบปราม ๓) สายงานสืบสวน ๔) สายงานสอบสวน 
๕) สายงานจราจร ก าลังพลจ านวนดังกล่าวยังไปช่วยราชการนอกหน่วยจ านวน ๓๒ คนท าให้
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีอัตราก าลังพลว่าง ๒๖๔ คน๑ 
 อัตราก าลังพลของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ท่ีมีอยู่จ านวน ๑๒๙ คน แต่เจ้าหน้าท่ีท่ีมี
อยู่ยังขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเพื่อพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสภาพ
ความเป็นจริงของงาน และสอดคล้องกับความเจริญของสังคม และอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นเพราะ

                                            
 ๑สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี, ข้อมูลสถิติอัตราก าลังพลสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี พ.ศ.
๒๕๕๙, (มปพ.), หน้า ๑ .(เอกสารอัดส าเนา). 



๙๕ 
 

ปัจจุบันก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีบางส่วนไม่เห็นความส าคัญของงาน
บางหน้าท่ีท าให้งานบางหน้าท่ีไม่มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจไปปฏิบัติ เช่นสายงานอ านวยการท่ีถือว่าเป็นสาย
งานท่ีส าคัญต่อการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ท่ียังมีปริมาณไม่เพียงพอท่ีมีอยู่ส่วน
ใหญ่ก็เป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามท่ีมาช่วยงานอ านวยการซึ่งเจ้าหน้าท่ีต ารวจยัง
ไม่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน หรือเฉพาะทางในงานด้านงานธุรการ ด้านการเงิน การบัญชีท า
ให้งานอ านวยการไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จากกรณีดังกล่าวท าให้เกิดผลกระทบหน่วยงานของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ท าให้งานท่ีมีความเร่งบางอย่างเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติ ดังค าให้
สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาด้านบุคลากร หรือการขาดก าลังเจ้าหน้าท่ี หรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน เช่น การเงินการบัญชีส่วนใหญ่เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติงานสายงานอ านวยการจะ
ได้มาจากต ารวจท่ีจบจากสายงานป้องกันปราบปรามยังไม่มีความรู้ ความสามารถในงานท่ีท า
เท่าท่ีควรขาดความคล่องตัวการปฏิบัติงาน จึงต้องใช้เวลาในการปฏิบัติค่อนข้างนานเพราะผู้
ปฏิบัติไม่มีความรู้ทางด้านงานอ านวยการ และท่ีเป็นปัญหาอีกอย่างคือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีท า
หน้าท่ีด้านการเงินมีเพียงต าแหน่งเดียว แต่รับผิดชอบในเรื่องของค่าจ้างเงินเดือน เบ้ียเล้ียงของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท้ังโรงพักอีกท้ังยังมีภารกิจอื่น ๆ ท่ีส าคัญนอกเหนือจากภารกิจหลักท่ีปฏิบัติ
อยูต้่องปฏิบัติเร่งด่วนจึงท าให้งานท่ีปฏิบัติซึ่งเป็นงานหลักล่าช้า๒ 

 จากข้อความค าสัมภาษณ์ ดังกล่าวพบว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจท าหน้าท่ีไม่ตรงกับวุฒิการศึกษา
หรือไม่มีความรู้ในงานท่ีต้องท าเท่าท่ีควรท าให้เกิดภาระงานโหลดการด าเนินงานไม่คล่องตัวงานท่ีท า
จึงเกิดความล่าช้าจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคนยังไม่มีความรู้ทางด้านข้อกฎหมายเท่าท่ีควรและเจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคนยัง
ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ท่ีจะมาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานท่ีท า ดังค าให้
สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาเรื่องของบุคลากร สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี คือเจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคน บาง
กลุ่มยังไม่มีความความรู้ และขาดการพัฒนาความรู้ทางด้านกฎหมายท่ีจะน ามาปฏิบัติในงานท่ี
ท าในสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นข้อกฎหมายเกี่ยวกับประชาชน กฎหมายสิทธิมนุษยชน
หรือกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานยังไม่มีการพัฒนาเท่าท่ีควรท าให้เกิดปัญหาต่อ
การปฏิบัติงานเป็นอย่างมากจนบางท่ีท าให้เกิดการร้องเรียนจากประชาชนในการปฏิบัติหน้านี้
อยู่บ้างและเจ้าหน้าท่ีต ารวจยังขาดทักษะความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ในการ
ท างานอย่างมืออาชีพเนื่องจากทุกวันนี้มีสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์การ
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีรูปแบบการก่ออาชญากรรมก็พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ แต่เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจยังขาดความรู้เรื่องดังกล่าวท่ีจะมาปฏิบัติงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท าให้
งานบางอย่างสะดุดเกิดความล่าช้าไม่มีประสิทธิภาพ และท าให้มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ

                                            
 ๒สัมภาษณ์ พ.ต.ท.วรวุฒิ หิรัญโร, สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 



๙๖ 
 

ท างานอย่างต่อเนื่องการบังคับเรื่องกฎหมายเรื่องกฎหมายจราจรกฎหมายอาญาหรืออื่น ๆ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติงานยังไม่มีความรู้เท่าท่ีควรการติดต่อประสานงานหรือการให้
ค าแนะน ากับประชาชนใหเ้ข้าใจบทบาทการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเมื่อประชาชนไม่เข้าใจ
ก็จะคิดว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจกล่ันแกล้งจึงเกิดการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีต ารวจจึงมีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานเพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจยังขาดการพัฒนาท้ังทางด้านกฎหมายทักษะ
อื่นท่ีเกี่ยวข้องในการท างานอย่างมืออาชีพ๓ 

 จากการให้สัมภาษณ์ยังพบอีกว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรียังไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของกฎหมายในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการท างาน ไม่มีความเข้าใจในเรื่อง
ของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป และตัวบทกฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปด้วย นอกจากนี้ยังมีปัญหา
เรื่องการขาดก าลังเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปราม เนื่องจากก าลังเจ้าหน้าท่ีบางส่วน
ไปช่วยราชการในสังกัดอื่นและประกอบกับประชาชนในพื้นท่ีมีจ านวนมากเปรียบเทียบกับก าลัง
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีจ านวนท่ีไม่สมดุลกัน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีท่ีเห็นอยู่ ๆ 
คือปัญหาเรื่องก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจยังมีไม่เพียงพอต่อสถานภาพอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น
เนื่องจากเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีประชาการอาศัยอยู่มากท้ัง
ประชาชนในพื้นท่ีและประชากรแฝงเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ๑ นายเฉล่ียแล้วต้องรับผิดชอบชีวิต
ประชาชนเท่ากับ ๑/๑,๐๐๐ คนจึงท าให้เจ้าหน้าท่ีงานป้องกันปราบปรามท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจริง ๆ
มีไม่เพียงพอและในบางครั้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีภารกิจส าคัญนอกเหนือจากภารกิจหลักท่ีตนเอง
ปฏิบัติอยู่เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องท้ิงภารกิจหลักท่ีตัวเองปฏิบัติไปปฏิบัติหน้าท่ีเร่งด่วนเฉพาะกิจ
ท าให้งานในหน้าท่ีหลักสะดุดเกิดปัญหาไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้และอีกปัญหาหนึ่งก็คือ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมีความรู้ความสามารถในงานเฉพาะด้านบางส่วนก็ไปช่วยราชการนอกหน่วย
หรือย้ายกลับภูมิล าเนาย้ายตามผู้บังคับบัญชาบ้างท าให้ก าลังพลสายงายป้องกันปราบปรามมี
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานส่วนมากเป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีพึงจบมาบรรจุใหม่ยังขาดประสบการณ์
ในการป้องกันอาชญากรรมจึงท าให้งานท่ีท าบรรลุวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร๔ 

 จากค าให้สัมภาษณ์ก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ในเรื่องของก าลัง
พลทุกวันนี้ยังมีไม่เพียงพอท่ีจะเข้ามาดูแลรับผิดชอบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ียังมีภารกิจพิเศษอีกมากมายนอกเหนือจากการออกตรวจพื้นท่ี และยังพบอีกว่า
เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางส่วนท่ีมีความรู้ความสามารถก็ออกไปช่วยราชการนอกหน่วยหรือย้ายกับ
ภูมิล าเนาเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมีอยู่บางสวนเป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมาบรรจุใหม่ยังขาดความช านาญท าให้
ขาดประสบการณ์ในการท างานจึงเกิดอุปสรรค และปัญหาต่องานท่ีท างานท่ีท าไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

                                            
 ๓สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ปรีชา เสนดี, รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๐.  
 ๔สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ธวัช ย่ังยืน, รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๐.  



๙๗ 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานในปัจจุบันคือปัญหาเรื่องของอัตราก าลัง
พลของต ารวจมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีพื้นท่ีรับผิดชอบ
มากพื้นท่ีมีท้ังประชากรหลัก และประชากรแฝงเข้ามาพักอาศัยเป็นจ านวนมากมีความเจริญไม่
แพ้กับกรุงเทพมหานคร ดังนั้นในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมต้องใช้ก าลังเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจเป็นจ านวนมากเพื่อให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจยังมีไม่เพียงพอ บุคลากรยังไม่มีความพร้อมเท่าท่ีควร และไม่
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนท่ีจะให้ต ารวจเข้าไปดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินเจ้าหน้าท่ีต ารวจยังขาดแรงจูงใจในการท างานท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายประสิทธิภาพ
ในการท างานมีนอ้ยบางส่วนขาดทักษะ ความช านาญในการปฏิบัติงาน และวัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานไม่มีความพร้อม งบประมาณมีน้อย ส่ิงแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ประชาชนขาดความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ผู้ร้ายมีการ
พัฒนาตามยุคสมัยมากขึ้นท้ังด้านความสามารถ ด้านอาวุธ และกฎหมายรวมถึงส่ือประเภท
ต่างๆ มองภาพต ารวจเป็นลบ๕  

 สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองนนทบุรี จากการสัมภาษณ์ พบว่ายังขาดก าลังพลท่ีมาปฏิบัติงานให้เพียงพอต่ออาชญากรรมท่ี
เกิดขึ้น เนื่องจากในพื้นท่ีมีจ านวนประชากรหลัก และประชากรแฝงเข้ามาพักอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก
เจ้าหน้าท่ีต ารวจดูแลไม่ท่ัวถึง และอีกอย่างเจ้าหน้าท่ีต ารวจขาดแรงจูงใจในการท างาน ประชาชนขาด
ความเช่ือมั่นในต ารวจคนร้ายมีการพัฒนาตามยุคสมัยท่ีจะหาช่องทางหลีกเล่ียงการจับกุมของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และส่ือต่าง ๆ มองภาพต ารวจเป็นลบซึ่งสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดังกล่าว ซึ่งสอดคล้อง
กับค าให้สัมภาษณ์ท่ีว่า 

ปัญหาเรื่องของบุคลากร หรือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคนยัง ไม่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานเพราะก าลังเจ้าหน้าท่ีบางส่วนท่ีมีความรู้
ความสามารถบางคนก็เกษียณอายุราชการไปท่ีมีบางแทนก็เป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีพึงจบมาใหม่
ยังขาดประสบการในการท างาน ขาดความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้เป็นต ารวจมืออาชีพ และ
บางคนยังขาดจิตส านึกในการให้บริหารประชาชนเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม และก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีไม่เพียงพอต่อสถานภาพอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นท าให้การ
ท างานมีปัญหาไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร๖ 

 จะเห็นได้ว่าปัญหาเรื่องของบุคลากรมีความส าคัญต่อหน่วยงานของสถานีต ารวจภูธรเมือง
นนทบุรีมาก การท่ีจะน าพาหน่วยงานหรือองค์กรไปสู่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นบุคลากรเป็น
ส่ิงส าคัญมากถ้าหน่วยงานใดยังขาดก าลังเจ้าหน้าท่ีหรือบุลากร หรือบุลากรในหน่วยงานขาดความรัก
ความสามัคคีก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพท้ังส้ิน สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีก็

                                            
 ๕สัมภาษณ์ ด.ต.ทวีศักด์ิ ไชยเพ็ชร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๐. 
 ๖สัมภาษณ์ ด.ต.นพรัตน์ มาระศรี, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 



๙๘ 
 

เช่นกัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับบุคคลากรนั้นยังเป็นปัญหาท่ียังต้องได้รับการแก้ไขให้มีปริมาณท่ี
เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีมีอยู่ ดังค าสัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหน่วยงานคือปัญหาเรื่องของก าลังพลกรณีมี
ภารกิจภายนอกเข้ามาจะท าให้มีปัญหาในส่วนของก าลังพลท่ีขาดแคลนในหน้าท่ีปกติขอแต่ละ
สายงาน เช่น ภารกิจควบคุมฝูงชน ภารกิจอื่น ๆ นอกเหนือในงานท่ีปฏิบัติในกรณีเช่นนี้จึงท า
ให้เกิดปัญหาในงานท่ีท าเนื่องจากบุคลากรหรือก าลังพลท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติงานทีรับผิดชอบ
ประจ าต้องท้ิงหน้าท่ีของตนเองไปปฏิบัติภารกิจอื่นท าให้งานท่ีท าเสร็จไม่ทันเวลา ดังนั้น
บุคลากรในหน่วยงานจึงต้องจัดมีให้เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีมีอยู่๗ และยังมีค าให้สัมภาษณ์
เกีย่วกับปัญหาบุคลากรว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานในปัจจุบันส่วนมากเป็นปัญหาในเรื่องของ
บุคลากรขาดการประสานงาน และความสัมพันธ์ท่ีดีในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจบางส่วน
ขาดความกระตือรือร้นขาดความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าท่ีบางทีคิดว่างานบางอย่างไม่ใช่
หน้าท่ีของตนไม่อยากจะหรือถ้าท าไปแล้วกลัวว่างานจะตกเป็นภาระหน้าท่ีของตนต่อไปอีกท า
ให้เจ้าหน้าท่ีบางคนยังขาดความสามัคคีในหมู่คณะขาดการประสานงานท่ีดีต่อกัน๘ 

 และจากการให้สัมภาษณ์ยังพบว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรียังขาด
ความรู้ความสามารถ ขาดประสบการณ์ในการท างาน พวกท่ีมีประสบการณ์ หรือท่ีมีความรู้
ความสามารถก็เกษียณอายุราชการไป เจ้าหน้าท่ีต ารวจนอกจากภารกิจป้องกันอาชญากรรมแล้วยังมี
ภารกิจพิเศษเข้ามาอีกมากมาย เช่นภารกิจควบคุมฝูงชน อื่น  ๆ ตามสถานการณ์บ้านเมืองท่ีเกิดขึ้น
และเจ้าหน้าท่ีท่ีต ารวจบางกลุ่มยังขาดความกระตือรืนร้น ขาดความสามัคคี ผู้บังคับบัญชาบางคน
ไม่ให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น หรือรับฟังปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  
การท างานมีหลายขั้นตอน กรณีดังกล่าวจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาการเรื่องความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการปฏิบัติงานยังมีความพร้อม
น้อย และการขาดแคลนก าลังต ารวจนั้น เพราะเดิมทีการจัดก าลังไว้ส าหรับงานด้านการจัดการ
จราจรเป็นหลัก ไม่มีก าลังพลด้านการกวดขันวินัยจราจรอย่างเพียงพอ และผู้บริหารบางคนมี
ทัศนคติท่ีไม่ยอมรับฟังปัญหา คือ ห้ามต ารวจพูดว่าขาดคน ขาดเครื่องมือเครื่องใช้ เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจบางคนยังขาดความรู้ความสามารถในงานท่ีท า ซึ่งคนท่ีมีความรู้ความสามารถบางคนก็
เกษียณอายุราชการไปเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมาปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ส่วนมากยังขาดประสบการณ์ 
และอายุยังน้อยท าให้ไม่ค่อยมีความอดทนมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีน้อยบางที
เจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่อยากมีภารกิจมากเกินความจ าเป็นหรืองานบางอย่างต้องผ่านหลายแผนก

                                            
 ๗สัมภาษณ์ ส.ต.ท.สุทธิศักด์ิ สนิท, ผบ.หมู่ (ป.)สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
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๙๙ 
 

หลายขั้นตอนผ่านผู้บังคับบัญชาหลายคนกว่าจะถึงผู้ปฏิบัติจริงงานนั้นก็จะครบก าหนดในการ
รายงานแล้วท าให้การปฏิบัติงานล่าช้าไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ๙  

 จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีนั้น เรื่องความรู้ความสามารถ
ยังมีน้อย เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นข้าราชการต ารวจท่ีมาบรรจุแต่งต้ังใหม่การปฏิบัติงานยังขาด
ความรู้ ความสามารถ ขาดความอดทน เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคนไม่อยากมีภารกิจมากเกินความจ าเป็น
และงานของต ารวจไม่มีเฉพาะงานป้องกันปราบปรามหรืองานสืบสวนเท่านั้น ยังมีงานนอกเหนือจากนี้
อีกคืองานด้านเอกสาร หรืองานด้านการอ านวยการงานเรื่องการจัดเก็บข้อมูลบุคคลพ้นโทษต่าง ๆ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคนไม่ให้เห็นความส าคัญคิดว่าเป็นต ารวจต้องมีหน้าท่ีจับกุมหรือปราบปราบ
อาชญากรรมเท่านั้นไม่อยากมาท างานในเรื่องของงานด้านเอกสารจึงท าให้งานด้านนี้ไม่มีเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจอยากจะท า ดังนั้นการจะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องท างานแบบ
มืออาชีพคือต้องท าได้ทุกงานทุกด้านเรื่องนี้มีความส าคัญต่อหน่วยงานมากเพราะเมื่อมีต ารวจมือ
อาชีพเข้ามาท างานก็จะท าใหก้ารท างานเป็นระเบียบเป็นไปตามวัถุประสงค์ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

บุคลากรยังมี ไม่ เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีมีมากงานต ารวจไม่มี เฉพาะงาน ป้องกัน
อาชญากรรมงานจราจร งานสืบสวน สอบสวน แต่งานท่ีจะต้องปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรนั้นยังมีงานอ านวยการ งานธุรการ หรืองานด้านเอกสาร งานด้านจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลอาชญากรรม บุคคลพ้นโทษซึ่งในงานลักษณะดังนี้ยังขาดเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติ ความสามารถพอท าได้ก็ไม่อยากมาท าคิดว่าเป็นต ารวจต้อง
จับกุม หรือต้องปราบปรามอาชญากรรมอย่างเดียวงานดังกล่าวตนไม่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงท าให้
ขาดบุคลากรท่ีมารับผิดชอบงานเฉพาะด้านเรื่องเอกสารจึงท าให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน
เอกสารเกิดความล่าช้าไปมากและไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร๑๐ 

 ปัญหาด้านบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ยังสอดคล้องกับหนังสือแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจสถานีต ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน้าท่ีบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนตลอด ๒๔ ช่ัวโมงต่อวัน และ
ตลอด ๗ วันต่อสัปดาห์การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจประจ าสถานีต ารวจต่าง ๆ นั้นต้องสัมผัส
กับประชาชนตลอดเวลาในฐานะเป็น “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” จึงอาจกล่าวได้ว่างานต ารวจระดับสถานี
ต ารวจ คือหัวใจส าคัญและถือว่าเป็นจุดแตกหักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดังนั้นในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจถ้าปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพประชาชนย่อมจะรักและศรัทธาแต่ถ้า
การปฏิบัติหน้าท่ีไม่ดี ประสิทธิภาพต่ า ประชาชนย่อมเส่ือมศรัทธาและสังคมไม่ยอมรับงานของต ารวจ
ในระดับสถานีต ารวจนั้นอาจแบ่งออกเป็นงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การ
สืบสวน การสอบสวนด าเนินคดี งานจราจร งานอ านวยการและบริหารจัดการ ซึ่งลักษณะของการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ โดยรวมแล้วก็คือเรื่อง “การให้บริการประชาชน” นั่นเองสภาพปัญหาทุก
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๑๐๐ 
 

วันนี้การปฏิบัติงานของต ารวจมักจะถูกต าหนิจากพี่น้องประชาชน ส่ือมวลชน และไม่ค่อยได้รับการ
ยอมรับจากสังคมเท่าท่ีควรจนถึงขนาดมีการพูดกันในกลุ่มของบุคคลท่ัวไปรวมท้ังในกลุ่มของ
ข้าราชการต ารวจด้วยกันเองว่า ต ารวจนั้น “ต้นทุนทางสังคมต่ า” ซึ่งปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุส าคัญประการ
หนึ่งก็คือเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจในแต่ละสถานีต ารวจโดยเฉพาะเรื่องการให้บริการประชาชน
ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนท่ีมาติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจนั้นย่อมมีเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจในเรื่องต่าง ๆ 
และคาดหวังว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะต้องช่วยเหลือขจัดปัดเป่าความทุกข์ร้อนนั้นได้แต่ในความเป็นจริงมี
เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางส่วนขาดจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ีท าให้ประชาชนผิดหวังและเส่ือมศรัทธาเป็น
เหตุให้กระทบต่อภาพลักษณ์ของต ารวจและรวมตลอดท้ังองค์กรของต ารวจ๑๑ 

 และยังสอดคล้องกับปัญหาการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีว่า
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมี
แนวคิดว่าทรัพยากรบุคคลเป็น “ทุน” ประเภทหนึ่งขององค์กรท่ีจ าเป็นต้องลงทุนสรรหาบริหาร
จัดการและพัฒนาให้มีคุณภาพมสีมรรถนะท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององค์กรหากสามารถบริหารพัฒนา
ทุนมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กรทรัพยากรบุคคลย่อมสามารถเพิ่ม
ผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรได้มากกว่าสินทรัพย์หรือทุนประเภทอื่น ๆ ส านักงานต ารวจแห่งชาติมี
อ านาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและให้บริการประชาชน
ในรูปแบบต่างๆสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรในห้วงเวลาท่ีผ่านมามีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วส านักงานต ารวจแห่งชาติจ าเป็นต้องก าหนดกรอบแนวทางการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคตรวมท้ังเพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติดังนั้นจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ทรัพยากร
บุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติในระยะยาว ๑๐ ปีเพื่อให้องค์กรมีบุคลากรมาปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอเหมาะสมและมีความต่อเนื่องอีกท้ังเป็นการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารบุคคลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงและให้บริการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ๑๒ 
 สภาพปัญหาของระบบต ารวจแนวโน้มสถานการณ์ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อทรัพยากร
บุคคลคือ สภาพปัญหาทางด้านสังคมในด้านประชากรมีการประมาณจ านวนประชากรไว้ว่าในวันท่ี ๑
กรกฎาคม ๒๕๕๗ ประเทศไทยจะมีประชากร ๖๔,๘๗๑,๐๐๐ คนโดยมีสัดส่วนประชากรท่ีอยู่อาศัย
ในเขตเมือง ๓๐,๓๒๕,๐๐๐ คน (คิดเป็นร้อยละ๔๖.๗๕) อาศัยในเขตชนบท ๓๔,๕๔๖,๐๐๐คน (คิด
เป็นร้อยละ ๕๓.๒๕) ปัจจุบันอายุเฉล่ียของคนไทยเพศชาย ๗๑.๓ ปีเพศหญิง ๗๘.๒ ปี และขณะนี้
ประเทศไทยก าลังเข้าสูงสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) โดยปัจจุบันมีประชากรอายุ ๖๐ ปีข้ึนไปเกิน
กว่าร้อยละ ๑๐ ของประชากรท้ังหมดคือจ านวน ๙,๙๒๘,๐๐๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๓)และ
                                            
 ๑๑ชยพล ฉัตรชัยเดช, แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจ .๒๕๔๗, (มปพ.),
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คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.๒๕๖๘ ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  (Aged 
Society) คือมีประชากรอายุ ๖๐ ปีข้ึนไปเกินกว่าร้อยละ ๒๐ จากสัดส่วนของประชากรในเขตเมืองท่ี
มีเพิ่มมากขึ้นกว่าในอดีตท าให้ประชากรส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปครอบครัวมีลักษณะเป็น
ครอบครัวเด่ียวมีบุตรน้อยบิดามารดาต้องออกท างานนอกบ้านความสัมพันธ์ในชุมชนเปล่ียนแปลงไป
ความผูกพันระหว่างคนในท้องถิ่นชุมชนลดน้อยลงส าหรับด้านสุขภาวะของคนไทยในปัจจุบันสาเหตุ
การเสียชีวิตของคนไทย ๔ อันดับเรียงตามล าดับคือ ๑ โรงมะเร็ง ๒ อุบัติเหตุ ๓ ความดันโลหิตสูงและ
โรคหลอดเลือดในสมองและ ๔ โรคหัวใจสถานการณ์ด้านสังคมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติกล่าวคือการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยของสังคมไทยองค์กร
ภาครัฐย่อมเกิดปัญหาเช่นเดียวกับภาคเอกชนคือปัญหาการขาดแคลนคนวัยหนุ่มเข้ามาท างานใน
องค์กรมีการแย่งชิงประชากรวัยแรงงานกับภาคเอกชนเมื่อขาดคนวัยหนุ่มเข้าสู่องค์กรส่งผลให้
ข้าราชการต ารวจมีแนวโน้มอายุเฉล่ียสูงขึ้นเช่นเดียวกับอายุเฉล่ียของประชากรท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานลดลงนอกจากนี้ยังท าให้เกิดภาระการดูแลด้านสวัสดิการและการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มขึ้น
ส่วนสาเหตุการเสียชีวิตของคนไทยก็เป็นสาเหตุของการเสียชีวิตโดยปกติของข้าราชการต ารวจเช่นกัน
สาเหตุการเสียชีวิตดังกล่าวเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของบุคลากรและเป็นสาเหตุท่ีสามารถ
ป้องกันได้หากมีการดูแลสุขภาพในระยะยาว๑๓ 
 ด้านจ านวนก าลังพล 
  ๑. จ านวนข้าราชการต ารวจท่ีเกษียณอายุราชการต้ังแต่ปี ๒๕๕๖–๒๕๖๖ มี
แนวโน้มสูงขึ้นทุกปีโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้ังแต่ ปี พ.ศ.๒๕๖๐ มีข้าราชการเกษียณอายุเกิน ๕,๐๐๐ นาย
จ าเป็นต้องมีแผนการสรรหาก าลังพลทดแทนให้เพียงพอและทันเวลารวมท้ังการจัดเตรียมงบประมาณ
และความพร้อมส าหรับการผลิตข้าราชการต ารวจใหม่ 
  ๒. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพิ่มขึ้นจากการเปรียบเทียบงบบุคลากรกับงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของส านักงานต ารวจแห่งชาติคิดเป็นร้อยละ ๗๐ ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้มีข้อจ ากัดในการพัฒนาด้านอื่น ๆ รวมท้ังมาตรการจ ากัดขนาด
ก าลังคนภาครัฐท าให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่สามารถสรรหาก าลังพลใหม่ได้เกินกว่าจ านวน
ข้าราชการต ารวจท่ีเกษียณอายุในแต่ละปี 
  ๓. ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการเพิ่มขึ้นส านักงานต ารวจแห่งชาติมีบุคลากรมากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรมแต่มีลักษณะงานท่ีมีความเส่ียงโดยเฉพาะ
ข้าราชการต ารวจฝ่ายปฏิบัติการซึ่งอาจเจ็บป่วยได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าท่ีต้องมี
ภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลรวมทั้งสวัสดิการด้านอื่น ๆ รวมทั้งการท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ
จะเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งผู้สูงอายุก็ท าให้มีภาระด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น 
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  ๔. ขาดแคลนข้าราชการต ารวจช้ันประทวนจากนโยบายส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนมีความก้าวหน้าในอาชีพโดยเปิดสอบข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเป็นสัญญาบัตรจ านวน
มากและการเล่ือนช้ันข้าราชการต ารวจยศดาบต ารวจอายุ ๕๓ ปีเป็นสัญญาบัตรส่งผลกระทบให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเป็นอย่างมากเนื่องจากไม่ได้เปิดรับสมัคร
บุคคลภายนอกมาทดแทนก าลังพลท่ีสูญเสียไปอย่างเพียงพอ 
  ๕. ขาดแคลนข้าราชการต ารวจท่ีท าหน้าท่ีด้านเทคนิคซึ่งเป็นบุคลากรท่ีต้องมีคุณวุฒิ
พิเศษเช่นผู้ปฏิบัติงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ท าลายวัตถุระเบิดผู้ปฏิบัติงานด้านนี้จ าเป็นต้องอาศัยทักษะ
ความรู้ความช านาญเฉพาะด้านตลอดจนจะต้องส่ังสมประสบการณ์ในการท างานจ าเป็นต้องมีแนวทาง
ในการด าเนินการสรรหาบุคลากรด้านเทคนิคหรือคุณวุฒิพิเศษเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต๑๔ 
 สรุปได้ว่า ปัญหาเรื่องบุคลากรของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีนั้น
อัตราก าลังพลยังมีไม่เพียงพอต่อปริมาณอาชญากรรมท่ีเกิดขั้น และบุคลากรบางส่วนยังต้องได้รับการ
พัฒนาเรื่องความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีจะให้ทันต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย และต้อง
จัดอัตราบุคลากรให้เพียงพอต่อปริมาณอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น และเพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน ท้ังนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของสถานีต ารวจภูธรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ๓.๑.๒ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 วัสดุอุปกรณ์ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีจะท าให้ให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าวัสดุอุปกรณ์มีความพร้อม มีปริมาณท่ีเพียงพอ ก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน งานท่ีท ารวดเร็ว และเป็นระบบแต่สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ปัญหา
และอุปสรรคท่ีพบปรากฏว่าวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานนั้นมีไม่เพียงพอเท่าท่ีควรไม่ว่าจะเป็น
เครื่องใช้ส านักงาน คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ ยังมีปริมาณท่ีน้อยท่ีมีก็อยู่ในสภาพเก่าบางอย่างใช้งาน
ไม่ได้ และไม่ทันสมัยไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและการจัดซื้อจัดจ้างก็มีระเบียบท่ีเป็นข้อจ ากัด
ค่อนข้างมากท าให้ไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ตามท่ีต้องการได้ต้องเช่าจากหน่วยงานเอกชนมาใช้ดังค า
ให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาการขาดวัสดุอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงานท่ีถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นมากในการ
ปฏิบัติงาน งานท่ีปฏิบั ติยังขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาไม่ เห็น
ความส าคัญในงานอ านวยการ ท่ีจะสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์หรือส่ิง
อ านวยความสะดวกบางส่ิงบางอย่างเจ้าหน้าท่ีต้องหาซื้อเองหรือถ้าท าเรื่องขออนุมัติจัดซื้อจัด
จ้างก็มีข้ันตอนการปฏิบัติมากต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รับการอนุมัติบางทีก็ไม่ได้รับการอนุมัติ
เลยท าให้งานท่ีท าไม่ราบรื่น ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความสนใจเท่าท่ีควรไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์

                                            
 ๑๔ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ๒๕๕๗-๒๕๖๖, (มปพ.), หน้า ๕. (เอกสารอัดส าเนา) 
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๑๐๓ 
 

ส านักงานต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์มีไม่เพียงพอและมีสภาพเก่าเครื่องถ่ายเอกสารยังท่ีมีก็
เป็นเครื่องเช่าจากหน่วยงานเอกชนมาใช้งาน นอกจากวัสดุอุปกรณ์ท่ีกว่ามายังมีวัสดุอุปกรณ์
อื่น ๆ ท่ีมีสภาพเก่าไม่มีคุณภาพการใช้งานมีไม่เพียงพอเท่ากับปริมาณงานท่ีมีอยู่๑๕  

 ซึ่งปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์เรื่องการขาดวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ รถยนต์ รถจักยานยนต์ท่ีใช้ในการออกตรวจมีสภาพเก่าน้ ามันเช้ือเพลิงมี
ไม่เพียงพอ และไม่มีงบประมาณในการซ่อมบ ารุง ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาเรื่องของงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในปฏิบัติงานซึ่งในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที
ต ารวจนั้นวัสดุอุปกรณ์เป็นส่ิงจ าเป็นมากแต่หน่วยงานก็ยังขาดงบประมาณท่ีจะมาสนับสนุน
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เพียงพอถึงมีอยู่ก็มีสภาพเก่าใช้การไม่ได้เลย
โดยเฉพาะงานป้องกันปราบปรามท่ีเป็นงานหลักในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแต่วัสดุ
อุปกรณ์เครื่องเมืองท่ีใช้ในงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องจัดหาซื้อเอง รถยนต์ รถจักรยานยนต์ท่ีใช้
ในการออกตรวจมีสภาพเก่า น้ ามันเช้ือเพลิงมีไม่เพียงพองบประมาณในการซ่อมบ ารุงมีน้อยจน
ท าให้การปฏิบัติด้านป้องกันปราบปรามขาดประสิทธิภาพไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้๑๖ 

 จากการให้สัมภาษณ์พบว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีไม่ทันสมัยมีสภาพเก่าเป็นเหตุ
ให้การปฏิบัติงานไม่เกิดประสิทธิภาพโดยเฉพาะ รถยนต์ รถจักรยานยนต์ ท่ีมีสภาพเก่าท่ีเกี่ยวในการ
ประสบอุบัติเหตุ นอกจากนั้น ยังมีอุปกรณ์ส านักงาน เช่นกระดาษ หมึก ปริ้นเตอร์มีไม่เพียงพอ และ
คอมพิวเตอร์ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการเก็บข้อมูลไม่เพียงพอในการบริหารงานดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาการขาดวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคอมพิวเตอร์  หมึก
กระดาษ เครื่องให้ส านักงานต่าง ๆ เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติบางครั้งต้องจัดหาช้ือเองวัสดุ
อุปกรณ์บางอย่างก็ช ารุดเสียหายใช้การไม่ได้มีสภาพเก่า เวลาตรวจซ่อมต้องใช้งบประมาณ
ส่วนตัวในการใช้จ่าย และวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นบางอย่างก็ไม่มี ต้องท าเรื่องขอความอนุเคราะห์
หยิบยืมจากหน่วยงานอื่น จึงท าให้งานท่ีต้องปฏิบัติล่าช้าขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน๑๗ 
ปัญหาเรื่องอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานยังมีไม่เพียงพอ และท่ีมีก็เก่าไม่สามารถ
ให้งานได้ดี เช่น เส้ือกันฝน ยานพาหนะท่ีใช้น ามันเช้ือเพลิงท่ีใช้ในการออกปฏิบัติหน้าท่ียังมี
จ ากัดท าให้เปน็อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน”๑๘ ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์อีกว่า  

ปัญหาในการปฏิบัติงานยังขาดวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยและมีปริมาณไม่
เพียงพอ มีสภาพเก่าบางอย่างใช้การไม่ได้ และท่ีส าคัญอีกอย่างคืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยจ าพวก
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ตรวจสอบประวัติบุคคล เช่น เมื่อสายตรวจออกรถยนต์ออกตรวจหาก

                                            
 ๑๕สัมภาษณ์ พ.ต.ท.วรวุฒิ หิรัญโร, สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๑๖สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ธวัช ย่ังยืน, รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๐. 
 ๑๗สัมภาษณ์ ด.ต.ทวีศักด์ิ ไชยเพ็ชร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๐. 
 ๑๘สัมภาษณ์ ด.ต.เสฏฐ์ แก้วร่องค า, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 



๑๐๔ 
 

พบบุคลต้องสงสัย ควรจะมีคอมพิวเตอร์ในรถยนต์สามารถตรวจสอบประวัติบุคคลได้เลยใน
ขณะนั้น๑๙  

 การท างานของต ารวจนั้นมีความจ าเป็นมากท่ีต้องใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานท่ีมี
ความทันสมัยไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นอุปกรณ์จ าเป็นท่ีต้องใช้ในการตรวจสอบประวัติบุคคลให้
ได้ข้อมูลท่ีรวดเร็ว ซึ่งท่ีมีอยู่นั้นก็สภาพเก่าไม่ทันสมัยงบประมาณในการซ่องบ ารุงก็ไม่มีจึงเป็นปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในเรื่องของการท่ีจะสืบค้นข้อมูลของบุคคลท่ีก่อคดี
อาชญากรรมต่าง ๆ ได้ไม่ทันเวลาท าให้งานเกิดความล่าช้าขาดประสิทธิภาพ และรถยนต์ท่ีใช้ในการ
ออกตรวจมีการใช้ตลอด ๒๔ ช่ัวโมงไม่มีเวลาพักท าให้รถยนต์ท่ีใช้เสียเร็ว ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

เรื่องวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีมีค่อนข้างจ ากัดไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น
มากเรื่อย ๆ และมีสภาพค่อนข้างเก่าไม่ทันสมัยงบประมาณในการซ่อมบ ารุงก็มีไม่เพียงพอจึง
ท าให้การปฏิบัติงานเกิดปัญหาอุปสรรคเป็นอย่างมาก และรถยนต์ท่ีใช้ในการออกตรวจต้องใช้
ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง ท าให้รถยนต์ท่ีใช้ในการออกตรวจไม่ได้พักจึงเกิดปัญหาท าให้รถยนต์เสียเร็ว
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ๒๐  

 การสัมภาษณ์ยังพบว่าในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างานนั้นบางทีเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจต้องใช้งบประมาณของตนเองในการจัดซื้อมา และค่าใช้จ่ายบางอย่างท่ีเป็นหน้าท่ีของทาง
ราชการต้องรับผิดชอบเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้มีไม่เพียงพอ และมีสภาพเก่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้อง
หาจัดซื้อด้วยตนเองเป็นบางครั้ง และงานบางอย่างต้องใช้ค่าใช้จ่ายของตนเอง เช่น ค่าโทรศัพท์
ในการติดต่อส่ือสารในงานของทางราชการ๒๑ และยังมีค าให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์อีกว่า  

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานคือปัญหาขาดงบประมาณในการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีต ารวจงานจราจรต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นจ านวนมากเพื่ออ านวยการจราจรให้กับประชาชนแต่วัสดุอุปกรณ์บางอย่างท่ีมีไม่
ทันสมัยมีปริมาณท่ีน้อยจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ๒๒  

 ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการต ารวจในการ
ให้บริการและอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนถือได้ว่าเป็นข้อมูลอีกด้านหนึ่งท่ีสะท้อนออกมาจาก
ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานได้อย่างดีแก่สังคมโดยรวม ซึ่งคณะผู้วิจัยคาดหวังว่าจะเป็นข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อรัฐบาลสถาบันต ารวจไทย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
พัฒนาศักยภาพของข้าราชการต ารวจไทยให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ

                                            
 ๑๙สัมภาษณ์ ส.ต.ท.สุทธิศักด์ิ สนิท, ผบ.หมู่ (ป.)สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๒๐สัมภาษณ์ ด.ต.สุรินทร์ คล้ายบุตร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๒๑สัมภาษณ์ ร.ต.อ.หญิง พรพิศ อักษรดี, รอง สว.อก. สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๒๒สัมภาษณ์ ด.ต.ชยุต พรหมโนพาศ, ผบ.หมู่(จร.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 



๑๐๕ 
 

ประชาชนบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของราษฎร์ได้โดยปัญหาท่ีพบร้อยละ ๘๓.๘ % เป็นปัญหาเรื่องของการ
ขาดวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือในการด าเนินงานไม่เพียงพอท้ังส้ิน๒๓ 
 และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของต ารวจฝ่ายสืบสวนกองก ากับการ สืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด” โดยพบปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน คือเกิดจากการขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติขาดความทันสมัย ด้าน
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีความพร้อมในการใช้งาน เช่น ยานพาหนะน้ ามันเช้ือเพลิงมีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานท าให้เกิดค่าใช้จ่ายตามมามีความเครียดด้านค่าใช้จ่ายท่ีต้องท าการจ่ายเอง,
อาวุธปืน วิทยุส่ือสารควรพัฒนาให้มีความพร้อมในการใช้งานและให้เพียงพอกับก าลังพลแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจฝ่ายสืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด
ร้อยเอ็ดพบว่าควรพัฒนาด้านนโยบายในการแต่งต้ังข้าราชการต ารวจในระดับสูงท่ีมีการเปล่ียนแปลง
บ่อยท าให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณท่ีขาดความต่อเนื่อง และการขาดก าลังพลระดับปฏิบัติการไม่
เพียงพอกับการปฏิบัติงานท าให้งานท่ีออกมาไม่มีประสิทธิภาพประกอบกับการขาดสวัสดิการในการ
ปฏิบัติงาน เช่น เบ้ียเล้ียง ท่ีพักอาศัยท่ีมีให้ไม่เพียงพอกับจ านวนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมีอยู่ท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตประจ าวัน๒๔ 
 สรุปได้ว่า จากการสัมภาษณ์นั้น วัสดุอุปกรณท่ีใช้ในการปฏิบัติงานนั้นมีความจ าเป็นมาก
ในหน่วยงานสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ รถจักรยานยนต์ น้ ามัเช้ือเพลิง
เครื่องใช้ส านักงานอื่น ๆ ล้วนมีความจ าเป็นท้ังนั้น ซึ่งสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีก็ประสบปัญหา
ดังกล่าวเช่นกัน คือขาดวัสดุอุปกรณ์ต่างท่ีมีความจ าเป็นท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจด้วย 
 ๓.๑.๓ ปัญหาด้านงบประมาณ 
 เงิน หรือ งบประมาณนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญมากในการท่ีจะท าให้งานทุกอย่างประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวได้งบประมาณเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น และส าคัญในทุกองค์กรรวมถึงสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีด้วยเช่นกันการจะด าเนินการทุกกิจกรรมของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้
นั้นจะต้องมีงบประมาณมาเกี่ยวข้อง อีกท้ังในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ทุกวันนี้การ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานมีความส าคัญมาก และการปฏิบัติงานทุกวันนี้มีกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทางด้านงบประมาณมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมมากขึ้นจนท าให้เจ้าหน้าท่ี

                                            
 ๒๓เอแบคโพลล์: ปัญหาอุปสรรคของข้าราชการต ารวจและผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติคนใหม่,
[ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.ryt9.com/s/abcp/146193, [๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 
 ๒๔ร้อยต ารวจเอก วิทยา ราชแก้ว,“แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจฝ่าย
สืบสวนกองกากับการ สืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด”,รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาอาชญา
วิทยาและบริหารงานยุติธรรม วิทยาลัยรัฐกิจ, (สถาบันอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม : มหาวิทยาลัย
รังสิต, ๒๕๕๘), หน้า ข. 



๑๐๖ 
 

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีติดขัดในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ให้ทันสมัย ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่นโยบายด้านงบประมาณท่ีมีจ ากัดจนท าให้การปฏิบัติงานในด้านงบประมาณมี
ปัญหาไม่ว่าจะเป็นเรื่องของงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ น้ ามันเช้ือเพลิง หรือ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีน้อยมีไม่เพียงพอส่งผลกระทบต่อการท างานให้งานล่าช้าการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาเรื่องการขาดงบประมาณท่ีมีค่อนข้างท่ีจ ากัดในการใช้จ่ายในหน่วยงานจนท าให้งานท่ี
ปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการ
ท างานต่าง ๆ งบประมาณด้าน ค่าจ้าง เบ้ียเล้ียง เงินเดือน หรืองบประมาณด้านอื่น ๆ ท่ีจะมา
ใช้จ่ายในด้านการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมีค่อนข้างจ ากัดท าให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีปัญหาอยู่บ้าง๒๕  

 ปัจจุบันนี้ข้าราชการต ารวจนั้นเรื่องของงบประมาณในการด าเนินการต่างๆของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติมีค่อนข้างท่ีจ ากัดไม่ว่าจะเป็นงบประมาณในด้านของการบริหารจัดการในองค์กร
งบประมาณเรื่องเบ้ียเล้ียงเงินเดือนถ้าเปรียบเทียบกับเงินเดือนของข้าราชการหน่วยงานอื่นของภาครัฐ
แล้วเงินเดือนของข้าราชการต ารวจอยู่ในเกณฑ์ต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าครองชีพท่ีเป็นอยู่แล้ว
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีภาระหน้าท่ีต้องรับผิดชอบมากท าให้เงินเดือนท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายท าให้
เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางนายต้องท างานพิเศษนอกเหนือเวลาราชการจนท าให้การท างานในหน้าท่ีบางครั้ง
ก็ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาเรื่องของงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจค่าจ้างเงินเดือน
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นแล้วเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีอัตราค่าจ้างเงินเดือนค่อนข้างต่ าประกอบ
กับค่าใช้จ่ายท่ีมีอยู่ในปัจจุบันค่อนข้างสูงและมีปริมาณมากไม่ว่าจะเป็นเรื่องของค่าใช้จ่ายใน
การซื้อวัสดุอุปกรณ์ใช้ในการท างาน งบประมาณค่าใช้จ่ายในการใช้เล้ียงดูครอบครัวอื่น ๆ ท า
ให้มีไม่เพียงพอเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องกู้หนี้ยืมสินจนหน้าท่ีต ารวจเกิดภาระหนี้สิน เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจบางคนต้องออกหางานพิเศษท านอกเหนือเวลาราชการท าเพื่อจะได้น าเงินมาจุลเจือ
ครอบครัวท าให้ไม่ค่อยมีเวลาพักผ่อนเกิดภาวะความเครียดจนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของตนเองด้วย๒๖ 

 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นอาวุธปืน วิทยุ มีความจ าเป็นมากต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีเพราะการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอันตราต่อชีวิตสูง ดังนั้นอาวุธปืน
วิทยุล้วนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจทุกคนต้องมีไว้ป้องกันตัว แต่ในการจัดหามาใช้ในงานนั้น
เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องจัดหาเอง เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์ดังกว่าของทางราชการมีค่อนข้างจ ากัด หรือท่ีมี
อยู่ก็สภาพเก่าซึ่งถ้าน ามาใช้อาจจะเกิดอันตรายได้ เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องจัดหาซื้อมาใช้เองท าให้มี
ผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจนเกิดการกู้ส้ินยืมสินเพื่อน ามาจัดซื้อส่ิงของดังกล่าวท่ี

                                            
 ๒๕สัมภาษณ์ พ.ต.ท.วรวุฒิ หิรัญโร, สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐.  
 ๒๖สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ปรีชา เสนดี, รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๐. 
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ทางราชการไม่สามารถจัดสรรให้เพียงพอได้จนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจเรื่องในเรื่องของงบประมาณขาดแรงจูงในในการท างาน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาเรื่องของงบประมาณค่าใช้จ่าย ค่าครองชีพ ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานซึ่งในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นปัจจุบันยังขาดงบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีไม่ว่าจะเป็นอาวุธปืน งบประมาณท่ีใช้ซ่อมบ ารุงมีน้อยโดยเฉพาะงานป้องกัน
ปราบปรามวัสดุอุปกรณ์เครื่องเมืองท่ีใช้ในงานต้องจัดหาซื้อเอง รถยนต์รถจักรยานยนต์ท่ีใช้ใน
การออกตรวจมีสภาพเก่า น้ ามันเช้ือเพลิงมีไม่เพียงพอตลอดจนของค่าใช้จ่ายส่วนตัวท่ีมีไม่
เพียงพอเจ้าหน้าท่ีต ารวจเกิดการกู้หนี้ยืมสินเพื่อจะน าเงินมาใช้จ่ายในครอบครัวกรณีดังกล่าว
จึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจไปด้วยเพราะมีภาระต้องรับผิดชอบสูงเกิด
ความเครียดจนส่งผลต่อการปฏิบัติงานงานท่ีท าจึงขาดประสิทธิภาพ๒๗ ซึ่งปัญหาด้าน
งบประมาณดังกล่าว สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาการขาดงบประมาณในการปฏิบัติงานหน่วยงานราชการมีงบประมาณไม่เพียงพอทุก
วันนี้เจ้าหน้าท่ีตรวจยังต้องใช้งบประมาณส่วนตัวในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่
ว่าจะเป็น วิทยุส่ือสาร อาวุธปืน ส่ิงของเครื่องใช้อื่น ๆ ท่ีจ าเป็นในการท างานวัสดุอุปกรณ์
บางอย่างมีราคาท่ีสูงมากท าให้ไม่สามารถจัดหาได้จึงเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
ต ารวจเอง และต่อหน่วยงาน๒๘  

 และการให้สัมภาษณ์ยังพบว่าทุกวันนี้งบประมาณด้านเงินเดือนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ หรือ
สวัสดิการอื่น ๆ มีน้อย แต่ปัจจุบันนี้ค่าครองชีพสูงขึ้นท าให้รายรับไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น
เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องหารายได้พิเศษนอกเวลาราชการท าให้ไม่มีเวลาพักผ่อนส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานให้หน้าท่ี งานในหน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาการขาดงบประมาณในการท างานและงบประมาณค่าใช้จ่ายในเรื่องส่วนตัวไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของค่าจ้างเงินเดือนเบ้ียเล้ียงต่าง ๆ ท่ีมีน้อยมีไม่เพียงพอกับปริมาณค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น
เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางตนต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายอย่างมากเกิดภาระหนี้ สินเนื่องจาก
งบประมาณท่ีทางราชการให้มีไม่เพียงพอท าให้เกิดความเครียดส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของต ารวจ๒๙ ปัญหาการขาดงบประมาณ ไม่ว่าจะเป็นค่าจ้างเงินเดือน เบี้ยเล้ียงหรือ
สวัสดิการอื่น ๆ ท่ีทางราชการมีให้ไม่เพียงพองบประมาณยังมีน้อยไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดขึ้น ซึ่งปัจจุบันนี้ราคาสินค้าต่าง ๆ มีราคาสูงขึ้นแต่งบประมาณค่างจ้างเงินเดือนของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจยังเท่าเดิมไม่สมดุลกับภาระค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นจึงท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องกู้
หนี้ยืมสินเพื่อใช้จ่ายในครอบครัวจนเกิดปัญหาเจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคนต้องหารายได้พิเศษนอก

                                            
 ๒๗สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ธวัช ย่ังยืน, รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๐. 
 ๒๘สัมภาษณ์ ด.ต.นพรัตน์ มาระศรี, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๒๙สัมภาษณ์ ด.ต.ทวีศักด์ิ ไชยเพ็ชร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๐. 



๑๐๘ 
 

เวลาราชการ หรือบางทีก็ท าในเวลาราชการจึงท าให้เกิดเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ได้๓๐  

 การให้สัมภาษณ์พบอีกว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจยังขาดงบประมาณเรื่องค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ด้านสวัสดิการเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีภาระสินมากมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีล าบากเพราะขาดงบประมาณด้าน
สวัสดิการมาสนับสนุนจนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปัญหาเรื่องงบประมาณดังกล่าว และ
จากการให้สัมภาษณ์ยังพบว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีปัญหาเรื่องงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ใน
ส่วนท่ีมีก็ไม่ทันสมัย มีปริมาณน้อยเพราะขาดงบประมาณในการจัดซื้อจนบางครั้งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาเรื่องของงบประมาณ ท่ีมีไม่เพียงพอในการด าเนินงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน สวัสดิการ ค่าครองชีพท่ีสูงเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องหางบประมาณ
เองโดยการกู้หนี้ยืมสินภาระต่าง ๆ ตกเป็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่กระทบต่อการปฏิบัติงานจนท าให้งานท่ีท าขาดประสิทธิภาพส่ง
ผลเสียต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเองและหน่วยงาน๓๑ ปัญหาการขาดงบประมาณ
ในการด าเนินงานในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจงานจราจรต้อง
ใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นจ านวนมากเพื่ออ านวยการจราจรให้กับประชาชน วัสดุ
อุปกรณ์บางอย่างท่ีมีไม่ทันสมัยมีปริมาณท่ีน้อยจึงท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และยังมีปัญหางบประมาณค่าใช้ค่ายภายในครอบครัวมีไม่เพียงพอจนต้องท า
ให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจออกหางานพิเศษท านอกเหนือจากงานราชการท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีเวลา
พักผ่อนน้อยเกิดปัญหาต่อสุขภาพ และส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้วย๓๒  

 ปัจจุบันนี้เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีภารกิจค่อนข้างมาก งบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีนั้นมีจ ากัดไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในหน้าท่ีราชการ และใน
ครอบครัวเจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบมากงบประมาณค่าใช่จ่ายท่ีมีนั้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานมีปัญหาการปฏิบัติงานปัจจุบัน คือ
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีมีค่อนข้างมากไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
งบประมาณค่าใช้จ่ายค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าน้ ามันเช้ือเพลิงค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวที่เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจต้องรับผิดชอบยิ่งปัจจุบันนี้ความเจริญทางวัตถุความเจริญทางด้านเทคโนโลยีมีมากขึ้น
เป็นเงาตามตัวส่งผลให้การด ารงชีวิตของบุคคลท่ัวไปแม้แต่เจ้าต ารวจเองก็มีภาระค่าใช้จ่าย
สูงขึ้น๓๓  

                                            
 ๓๐สัมภาษณ์ ด.ต.เสฏฐ์ แก้วร่องค า, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๓๑สัมภาษณ์ ด.ต.สุรินทร์ คล้ายบุตร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๓๒สัมภาษณ์ ด.ต.ชยุต พรหมโนพาศ, ผบ.หมู่(จร.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๓๓สัมภาษณ์ ร.ต.อ.หญิง พรพิศ  อักษรดี, รอง สว.อก. สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 



๑๐๙ 
 

 ปัญหาด้านงบประมาณดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่อง “Road Map :การพัฒนา
ต ารวจให้เป็นท่ียอมรับศรัทธาเช่ือมั่นจากประชาชน และสังคม” เรื่องของด้านงบประมาณด าเนินการ 
ภารกิจหน้าท่ีต ารวจมีความแตกต่างกันตามสภาพพื้นท่ีรวมทั้งแตกต่างไปตามประเภทของการบริการ
ประชาชนท้ังในและนอกสถานีต ารวจ ดังนั้นจะต้องมีงบประมาณในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอจึงจะ
ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ท่ีผ่านมาการจัดสรรงบประมาณ ส่วนใหญ่ไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในการท างานตามภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน 

 ปัญหาส าคัญประการหนึ่ง คือ ปัญหาผู้มีอ านาจในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณมักจะ
ด าเนินการไปตามส่ิงท่ีตนเห็นสมควร โดยพิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับจากการช้ีแจงงบประมาณของแต่
ละหน่วยเท่านั้น ซึ่งบางครั้งตัวแทนของหน่วยท่ีท าหน้าท่ีช้ีแจงขาดข้อมูลท่ีเพียงพอ หรือขาด
ประสบการณ์ในการท างานระดับสถานีต ารวจ ส่งผลให้งบประมาณท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานระดับ
สถานีต ารวจถูกตัดไปท าให้สถานีต ารวจส่วนใหญ่ขาดงบประมาณอยู่เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังพบ
การบริหารจัดการงบประมาณท่ีล่าช้า และการจัดสรรงบประมาณในแต่ละสายงานโดยรองผู้ก ากับการ
สถานีต ารวจฝ่ายอ านายการท่านหนึ่งกล่าวว่า “งบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอ ไม่มีงบประมาณใดจะ
ต้ังไว้เหมาะสม มีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับการท างานของต ารวจท่ีสถานีต ารวจภูธรโดยเฉพาะการ
จัดสรรงบประมาณค่าน้ ามันเช้ือเพลิงต้ังแต่น้ ามันลิตรละไม่กี่บาทจนขณะนี้ ๔๐ บาทให้เป็นจ านวนเงิน
ต่อคันไม่ค านึงถึงราคาน้ ามันท่ีเพิ่มสูงขึ้นควรคิดค่าน้ ามันให้รถเป็นจ านวนลิตรส่วนขั้นตอนเบิกจ่ายก็
จะต้องไม่ยุ่งยากหรือมีระยะเวลานานเกินไป๓๔  

 สรุป ภาพรวม เงิน หรืองบประมาณเป็นปัญหาใหญ่ข้อหนึ่งในวงการต ารวจ “เงิน” ท่ีว่านี้
ไม่ใช่ผลประโยชน์ หากหมายถึง เงินเดือนกับเงินท่ีจะใช้ท างานถ้ากล่าวถึงเงินเดือนต ารวจน่าจะด้อย
กว่าเพื่อนอย่างต ารวจช้ันประทวนเทียบกับข้าราชการพลเรือนน่าจะต่ ากว่า “ซี ๓” ส่วนเงินเดือนช้ัน
สัญญาบัตรระดับสารวัตร รองผู้ก ากับการ ยศพันต ารวจโทเท่ากับเงินเดือนครู ซี ๗ ซี ๘ ถึงจะเป็น
ระดับผู้ก ากับการยศพันต ารวจเอกก็ยังต่ ากว่า ผอ.โรงเรียนระดับประถมยิ่งต ารวจช้ันผู้น้อยหนี้สินยิ่ง
ล้นพ้นตัวอย่างไรก็ตามงานของต ารวจนั้นเปรียบไปก็เหมือนต้องท าศึกทุกวันศึกสงครามของต ารวจคือ
สภาพสังคมท่ีเส่ือมทรุดทุก ๆ วันต ารวจต้องผจญกับงานยุ่งเหยิงหลากหลายด้านท้ังงานปราบปราม
การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ หิน ดิน ทราย แร่ งานลิขสิทธิ์สินค้าปราบเทปผีซีดีเถื่อน จับ
สินค้าปลอมสินค้าไม่ผ่าน อย.คุมน่านน้ าท้องทะเล ลักลอบขนถ่ายน้ ามันเถื่อนลักลอบขนสินค้าหนี
ภาษีผ่านแดน งานตรวจค้นเข้าเมืองงานบริการนักท่องเท่ียวงานถนน งานจราจร งานป้องกันงานจับ 
งานบ าบัดคนติดยาเสพติดท าส านวนสอบสวน สืบสวนจับกุม จัดสายตรวจป้องกันอาชญากรรม ฯลฯ 
ต ารวจมีก าลังพลเหมือนก าลังรบของทหารข้อนั้นจริงแต่ก าลังพลต ารวจนั้นเหมือนถูกลอยแพกลาง
สมรภูมิไม่มีหน่วยส่งก าลังบ ารุงสนับสนุน อาวุธปืน กุญแจมือ ตลอดจนเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้

                                            
 ๓๔สม พรมรส,“Road Map : การพัฒนาต ารวจให้เป็นที่ยอมรับ ศรัทธาเชื่อมั่นจากประชาชน และ
สังคม”,เอกสารวิชาการอบรมหลักสูตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่น ๑๒,(วิทยาลัยการ
ยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม.๒๕๕๒), หน้า ๗๗. 



๑๑๐ 
 

ท้ังหลายต ารวจต้องจัดซื้อจัดหาเองหรือถ้ามีคดีเกิดขึ้น “นายส่ัง” ให้ติดตามสืบสวนจับกุมตัวคนร้าย
ต ารวจก็ต้องขวนขวายหาเงินทุนไปตามสืบตามจับมาเองนายมีหน้าท่ี “ส่ัง” ลูกน้องมีหน้าท่ี “ท า” ให้
บรรลุเป้าหมายนายเจริญก้าวหน้าขึ้นไปส่วนลูกน้องยังคงคนเดิมชีวิตความเป็นอยู่เหมือนเดิมยังคงเป็น
มือเป็นไม้ เป็นแขนขาท่ีนายใช้สารพัดประโยชน์  ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในการท างานเนื่องจากต ารวจมีก าลังพลท่ีจะต้องปฏิบัติงานและมี
ค่าใช้จ่าย ดังนั้นงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากรัฐบาลหรือหน่วยงานทีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ต้องให้เพียงพอกับภารกิจท่ีรับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

 สรุป ปัญหาเรื่องของงบประมาณนั้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้
ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณด้านสวัสดิการ เงินเดือน งบประมาณด้านการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่างในสถานี
ต ารวจข้อข้อจ ากัดอย่างมากจนเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีได้ 

 ๓.๑.๔ ปัญหาด้านการบริหารงานขององค์กร 
 การบริการงานในองค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนนั้นการ
บริหารงาน หรือการจัดการงานในองค์กรนั้นมีส่วนส าคัญอย่างมากท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จหรือล้มเหลวได้ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานเป็นกลไกลส าคัญมากในการขับเคล่ือนองค์กร
ของตนเองให้อยู่รอดหรือมีประสิทธิภาพ และเมื่อมีปัญหาเมื่อเกิดขึ้นกับองค์การหรือหน่วยงานใดก็
มักจะท าให้องค์การนั้นไม่สามารถท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลเท่าท่ีควรจะเป็นสาเหตุของปัญหาการท างานอาจมีสาเหตุมาจากความขัดแย้งท้ังใน
ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม เช่น การคิดไม่เหมือนกันการท าไม่เหมือนกัน และผลประโยชน์ไม่
เหมือนกัน ซึ่งจากประสบการณ์ท่ีได้พบเห็นในระหว่างการท างานก็พอท่ีจะระบุปัญหาเป็นประเด็นใน
เรื่องเกี่ยวกับ คน/วิธีการท างาน สรุปได้ว่าปัญหาการท างานในองค์การมีสาเหตุมาจาก ๑ คน เช่นเกิด
การแบ่งกลุ่มมีอคติต่อกันขาดความร่วมมือ ๒ งาน เช่น งานไม่มีประสิทธิภาพงานล่าช้ากว่าก าหนด ๓ 
วิธีการท างาน เช่น ขาดความต่อเนื่องในการบริหารสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีก็เช่นกั นในการ
บริหารงานในบางครั้งยังขาดความต่อเนื่องการส่ังการซึ่งมีผู้บังคับบัญชาหลายระดับในการส่ังงาน การ
ส่ังงานงานบางอย่างไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกันท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความสับสนจึงส่งผลต่องานท่ีปฏิบัติ
ไม่ประสบผลส าเร็จหรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาในการส่ังการของผู้บังคับบัญชามีหลายคนการส่ังการแต่ละครั้งท าให้ผู้ปฏิบัติสับสน 
และงานบางอย่าง หรือโครงการบางโครงการไม่มีความต่อเนื่องกันเนื่องจากผลพวงมาจากวาระ
การแต่งต้ังโยกย้ายข้าราชการต ารวจระดับผู้บริหารสถานีต ารวจผู้บริหารคนเก่ามีนโยบายแบบ
นี้แต่ยังท าไม่ส าเร็จก็เข้าสู่วาระโยกย้ายไปด ารงต าแหน่งท่ีอื่นงานท่ีท าไว้ก็ค้างอยู่แต่ผู้บริหารคน
ท่ีรับรับต าแห่งต่อจากคนเก่าก็ไม่ค่อยเห็นความส าคัญงานหรือโครงการท่ีคนเก่าท าไว้จึงเกิด
ปัญหาในงานท่ีท าไม่ประสบผลส าเร็จ และขาดความต่อเนื่องไป๓๕ 

                                            
 ๓๕สัมภาษณ์ ด.ต.นพรัตน์ มาระศรี, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 



๑๑๑ 
 

 จากค าสัมภาษณ์นี้พบว่าการแต่งต้ังโยกย้ายเป็นฤดูการท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความ
กังวลในการท่ีจะต้องโยกย้ายเพราะงานท่ีท าไว้ขาดความต่อเนื่อง ปัญหาการบริหารงานในองค์กร
นับว่าปัญหาท่ีส าคัญท่ีผู้บริหารหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจะต้องช่วยกันสอดส่องดูแล และช่วยกัน
แก้ไขแต่ปัญหาการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีก็ยังมีให้เห็นอยู่เสมอว่าผู้บริหาร
เปล่ียนนโยบายก็เปล่ียนตามเพราะผู้บริหารแต่ละคนมีนโยบายท่ีแตกต่างกันท าให้การบริหารงานไม่
ต่อเนื่อง ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาการบริหารงานขาดความต่อเนื่องในงานท่ีท าผู้บริหารเปล่ียนโยบายก็เปล่ียนตามเป็น
ท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่าองค์กรต ารวจเป็นองค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียน หรือการแต่งต้ังโยกย้ายกัน
บ่อยทุกปีผู้บริหารระดับผู้ก ากับตามสถานีต ารวจอยู่ระว่างด ารงต าแหน่งและตนคนก็มีนโยบาย
ในการท างานท่ีแตกต่างกัน แต่เมื่อถึงวาระการแต่งต้ังโยกย้ายงานบางอย่างท่ีผู้ก ากับคนเดิม
ด าเนินการไว้ก็จะไม่ได้รับการสานต่อจากผู้ก ากับการคนใหม่หรือผู้บริหารงานคนใหม่ท าให้งาน
ท่ีท าหยุดชะงักไม่มีความต่อเนื่อง และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงานท่ีท า๓๖ และสอดคล้องกับ
ค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชามีการโยกย้ายบ่อยท าให้งานท่ีท าไม่มีความต่อเนื่องเป็นท่ีทราบ
กันอยู่ว่าข้าราชการต ารวจมีการแต่งต้ังโยกย้ายอยู่บ่อยครั้งงานบางอย่างท่ีผู้บังคับบัญชามี
โครงการท่ีด าเนินการอยู่แต่ท ายังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และได้รับการแต่งต้ังโยกย้ายไปด ารง
ต าแหน่งใหม่หรือต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตัดจากสังกัดเดิมท าให้โครงการ/กิจกรรมหรืองานบางอย่าง
ไม่ได้รับการสานต่อจากผู้ท่ีมาด ารงต าแหน่งใหม่ท าให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้๓๗ 

 ปัญหาการแต่งต้ังโยกย้ายนี้ยังมีค าให้สัมภาษณ์อีกว่า ผู้บังคับบัญชาถ้าเป็นฤดูการโยกย้าย
การบริหารงานบางอย่างในองค์กรจะไม่มีความต่อเนื่อง เนื่องจากเปล่ียนผู้บังคับบัญชาใหม่นโยบายก็
เปล่ียนตาม ซึ่งมีส่วนน้อยมากท่ีผู้บังคับบัญชาท่ีมาด ารงต าแหน่งใหม่จะสานงานต่อ จึงท าให้งานบาง
ส่ิงบางอย่างไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาขาดความต่อเนื่องในการงานบางอย่างเนื่องจากนโยบายผู้บังคับบัญชาบางคนไม่
เหมือนกันขาดเอกภาพการส่ังการเป็นท่ีเข้าใจกันอยู่ตลอดว่าผู้บังคับบัญชาเปล่ียนนโยบายก็
เปล่ียนตามท างานการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงาน
ต้องปรับเปล่ียนการปฏิบั ติงานตลอดจึงท าให้งานขาดประสิทธิภาพ”๓๘ และยังมีค าให้
สัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกันว่า องค์กรทุกองค์การผู้บังคับบัญชามีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการ
ท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีว่างไว้ การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ท่ีพบ
เห็นกันอยู่บ่อย ๆ คือปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการท างาน คือนโยบายของผู้บังคับบัญชา
แต่ละคนไม่เหมือนกัน ระบบการส่ังการมีมากจนส่งผลต่อผู้ปฏิบัติไม่แน่ใจว่าจะปฏิบัติแบบไหน

                                            
 ๓๖สัมภาษณ์ ด.ต.ทวีศักด์ิ ไชยเพ็ชร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๐. 
 ๓๗สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ปรีชา เสนดี, รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๐. 

 ๓๘สัมภาษณ์ ด.ต.สุรินทร์ คล้ายบุตร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ กรกฎาคม  ๒๕๖๐. 



๑๑๒ 
 

ดียิ่งถ้าอยู่ในช่วงการโยกย้ายยิ่งเป็นปัญหามากต่อการท างาน คนเก่าไป คนใหม่มานโยบายขาด
ความต่อเนื่องหรือต้องยกเลิกไปในท่ีสุดจึงท าให้งานท่ีปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพ๓๙ 

 จากการสัมภาษณ์ยังพบปัญหาเรื่องสายการบังคับบัญชาในหน่วยงาน  นอกจากนี้
ผู้บังคับบัญชามีการส่ังงานซ้ าซ้อน และการบริหารงานองค์กรจะให้มีประสิทธิภาพนั้น หลัก ๔ M
ผู้บริหารจะต้องน ามาเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้เกิดกับองค์กร ดังค า
ให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัญหาสายการบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีมากท าให้การส่ังงานของผู้บังคับมีการส่ังงาน
ซ้ าซ้อนงานบางอย่างท่ีส าคัญก็เกิดความล่าช้าการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จนั้นต้องมีกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานต้องพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน ๔ 
M คือ ๑) คน (Man) ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพจะ
เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิดของคนมีคนเป็นผู้ด าเนินการหรือจัดการท าให้เกิดกิจกรรมหลาย
รูปแบบ เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ๒) เงิน (Money) เป็นปัจจัยในการ
ด าเนินงานอีกชนิดหนึ่งท่ีต้องน ามาประกอบเพื่อให้การปฏิบัติงานมรประสิทธิภาพ ๓)วัสดุหรือ
วัตถุ ดิบ (Material) ซึ่ งในการปฏิบั ติงานต้องอาศัยวัสดุอุปกรณ์ ในการปฏิบั ติงานให้มี
ประสิทธิภาพ ๔) วิธีปฏิบัติงาน (Method) ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการการ
ปฏิบัติงานควรมีการวางแผนและควบคุมให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ๔๐  

 และปัญหาดังกล่าวยังมีค าให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยว่า 
 ปัญหาการบริหารงานองค์กรดังกล่าวสอดคล้องกันกับผลงานวิจัยเรื่ององค์กรต ารวจ “แฉ

ผู้บริหารบางส่วนเติบโตจากการสนับสนุนของฝ่ายการเมืองปัญหาการบริหารงานบุคคลของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติท่ีว่าปัญหาการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องยอมรับว่าองค์กร
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.) เป็นหนึ่งในหลายองค์กรท่ีประสบปัญหาเรื่อง “คน” หรือ “ก าลัง
พล” จนการพัฒนาองค์กรติดขัดหากแต่ปัญหาไม่ได้เกิดจากก าลังพลไร้ศักยภาพแต่เป็นเพราะ 
“ระบบ” การบริหารจัดการองค์กรโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไม่สามารถดึงศักยภาพของ
ก าลังพลออกมาใช้ให้เกิดประสิทธิผลได้โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติตระหนักถึงปัญหาองค์กรในข้อนี้
มาตลอดล่าสุดว่าจ้างบริษัท เอพีเอ็ม กรุ๊ป โซลูช่ัน จ ากัด องค์กรเอกชนซึ่งมีความเช่ียวชาญด้านการ
บริหารองค์กรให้ด าเนินโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
วัตถุประสงค์เพื่อช้ีและศึกษาประเด็นปัญหาน ามาสู่การออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรต ารวจ เพื่อให้สอดคล้องเท่าทันสภาวการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้ดียิ่งขึ้น
โดยใช้วิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทรัพยากรบุคคล จากการสัมภาษณ์และการ
สัมมนาร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ผู้บัญชาการ และบุคคลภายนอกก่อนศึกษาต่อเพื่อวางแนวทาง 

                                            
  ๓๙สัมภาษณ์ ร.ต.อ.หญิง พรพิศ อักษรดี, รอง สว.อก. สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๔๐สัมภาษณ์ พ.ต.ท.วรวุฒิ หิรัญโร, สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 



๑๑๓ 
 

“สร้างกลยุทธ์” บริหารจัดการก าลังพลต ารวจต่อไปท้ังนี้ผลการศึกษาได้ทราบถึงปัญหาและ
สถานการณ์ปัจจุบันภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติหลายด้าน ได้อย่างตรงไปตรงมา เช่น๔๑ 
  ๑. ด้านยุทธศาสตร์และการผลักดันยุทธศาสตร์ผลการศึกษา พบว่าความไม่แน่นอน
ของการผลักดันยุทธศาสตร์ เนื่องจากการเปล่ียนผู้บริหาร ทิศทางของยุทธศาสตร์มักเปล่ียนแปลงเมื่อ
เปล่ียนผู้บริหารท าให้การด าเนินการตามแผลกลยุทธ์ขาดความต่อเนื่องขณะท่ีบุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจทางด้านยุทธศาสตร์และการผลักดันยุทธศาสตร์ เนื่องจากบุคลากรไม่ได้รับการส่ือสารให้
เข้าใจเรื่องยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างถ่องแท้ขณะท่ียังไม่มีการน าระบบการประเมินการปฏิบัติงาน
มาเช่ือมโยงและช่วยผลักดันยุทธศาสตร์ 
  ๒. ด้านโครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างส่วน
งานต่างๆ ขาดความเช่ือมโยงกลายเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานโดยหน่วยงานแต่ละส่วนไม่สามารถ
ท างานให้ส าเร็จได้รอบด้านมีปัญหาการบริหารองค์กรแนวดิ่งบุคลากรต้องรับค าส่ังจากผู้บังคับบัญชา
สายตรงเท่านั้นมีความซ้ าซ้อนของฝ่ายอ านวยการ เช่น ความซ้ าซ้อนของงานในฝ่ายอ านวยการภูธร
ภาคกับฝ่ายอ านวยการต ารวจภูธรจังหวัดขาดการกระจายอ านาจในการปฏิบัติก่อให้เกิดความล่าช้าใน
การปฏิบัติงานรวมท้ังพบว่าการบริหารองค์กรต ารวจรวบอ านาจไว้ท่ีส่วนกลางผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ (ผบ.ตร.)ยังคงมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการตัดสินใจเรื่องต่าง  ๆ ท าให้หน่วยงานระดับ
กองบัญชาการขาดอ านาจในการตัดสินใจท่ีเหมาะสมบุคลากรผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจเรื่องหลักการ
กระจายอ านาจจึงมักรู้สึกว่าตัวเองขาดอ านาจในการตัดสินใจท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานสายการบังคับ
บัญชายาวท าให้การตัดสินใจล่าช้าการส่ือสารล่าช้าและเกิดความคลาดเคล่ือนโฟกัสท่ีการบริหาร
จัดการพบว่าโครงสร้างการบริหารจัดการไม่เอื้อให้เกิดการท างานอย่างอิสระมีการแทรกแซงทาง
การเมืองเนื่องจากมีตัวแทนจากฝ่ายการเมืองในคณะกรรมการท่ีส าคัญ เช่น คณะกรรมการข้าราชการ
ต ารวจ (ก.ตร.) และคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (กตช.) ขณะท่ีการมีกฎหมายซึ่งก าหนดให้
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)ซึ่งมีหน้าท่ีตรวจสอบเรื่อง
ทุจริตและการประพฤติมิชอบท าให้ต ารวจไม่กล้าท างานอย่างเต็มท่ี 
  ๓. ด้านความเป็นผู้น ารายงานการศึกษาพบว่าผู้บริหารมักต้องปฏิบัติตามแนวทางท่ี
นักการเมืองก าหนดมากกว่าผลประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชนขณะท่ีความ
เปล่ียนแปลงภายในองค์กรไม่ได้ถูกผลักดันโดยผู้บริหาร ผู้บริหารขาดเอกภาพในการก าหนดทิศทาง
ขององค์กร ขณะเดียวกันยังขาดแคลนผู้บริหารท่ีมีศักยภาพด้านการเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น า
ท่ีดีแยกย่อยปมปัญหาผู้น าลงไปพบว่าประสบปัญหาขาดแคลนผู้บริหารท่ีรอบรู้โดยส่วนใหญ่เป็นนัก
ปฏิบัติท่ีมีความรู้ความช านาญในงานเฉพาะทางของตนเท่านั้น ขาดผู้บริหารท่ีมีความสามารถในการ
บริหารความเปล่ียนแปลงขาดแคลนผู้บริหารท่ีส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้อ านาจตัดสินใจท่ี

                                            
 ๔๑มติชนออนไลน์, ศึกษา"องค์กรต ารวจ"แฉผู้บริหารบางส่วนเติบโตจากการสนับสนุนของฝ่าย

การเมือง,[ออนไลน์] : แหล่งที่มา ,ttp://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1329626290, 
[๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕]. 



๑๑๔ 
 

เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีขาดแคลนผู้บริหารท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรต ารวจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรในระยะยาวผลการศึกษายังสะท้อนปัญหา “ผู้น า” อย่าง
ตรงไปตรงมาถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผู้น าระดับต่าง ๆ ในองค์กรว่า “ผู้บริหารบางส่วนเติบโต
จากการสนับสนุนของฝ่ายการเมืองท าให้มีเรื่องของผลประโยชน์ส่วนตัวหรือกลุ่มบุคคลเข้ามา
เกี่ยวข้องผู้น าบางส่วนแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมและเป็นแบบอย่างท่ีผิดให้คนในองค์กรผู้น าโอน
อ่อนและปฏิบัติตามความต้องการของฝ่ายการเมือง มีการประพฤติมิชอบในหน้าท่ีและการมีส่วนรู้เห็น
ในการประพฤติมิชอบในหน้าท่ีของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่นการส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบขณะท่ีผลการปฏิบัติงานและศักยภาพในการท างานมักอ้างอิงระบบอุปถัมภ์
และระบบเส้นสายมากกว่าผลการปฏิบัติงานเพื่อประชาชนและประเทศชาติหรือศักยภาพท่ีแท้จริง
ของตัวบุคคลรวมท้ังบุคลากรต ารวจขาดศรัทธาในผู้บริหารองค์กรโดยบุคลากรระดับกองบัญชาการ
รู้สึกท างานโดดเด่ียวขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง” รายงานการศึกษาปัญหาการบริหาร
องค์กรต ารวจช้ีชัด 
  ๔. ด้านการแต่งต้ังโยกย้ายการแต่งต้ังโยกย้ายต าแหน่ง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยัง
พบว่าขาดความโปร่งใสเป็นธรรมและไม่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีการศึกษาพบว่าการ
แต่งต้ังโยกย้ายถูกแทรกแทรงโดยฝ่ายการเมือง “มีการใช้เงินและเส้นสายเพื่อท าให้ตัวเองได้รับแต่งต้ัง
ในต าแหน่งท่ีต้องการ หรือโยกย้ายไปยังต าแหน่งท่ีต้องการพบว่าระบบ และนโยบายเกี่ยวกับการ
แต่งต้ังโยกย้ายมีส่วนท าให้การแต่งต้ังโยกย้ายไม่เป็นธรรม หลักเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาแต่งต้ังโยกย้ายไม่
เพียงพอต่อการพิจารณาความเหมาะสมกับต าแหน่งส่วนเกณฑ์อาวุโสท่ีใช้วัดในแต่ละส่วนงานมี
ระยะเวลาไม่เท่ากันท้ังยังขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานและผลักดันงานต่าง  ๆ เนื่องจาก
ผู้รับผิดชอบมาปฏิบัติงานนั้นเพียงระยะเวลาส้ันก็เกษียณอายุราชการและการโยกย้ายข้ามสายงาน
อาจท าให้เกิดการวิ่งเต้นเพื่อให้ได้ขึ้นต าแหน่งเร็วขึ้นหรือไปสู่ต าแหน่งท่ีผลตอบแทนมากกว่า
ข้าราชการเติบโตมาจากต าแหน่งเล่ือนไหลหากได้รับการแต่งต้ังโยกย้ายไปยังสายงานอื่นอาจมี
ความสามารถไม่สอดคล้องกับต าแหน่งใหม่ท่ีได้รับ เช่น จากพนักงานสอบสวนไปเป็นหัวหน้าสถานี
หรือจากพยาบาลไปเป็นสารวัตร “ผลการศึกษาระบุท้ังนี้ รายงานการศึกษาด้านการแต่งต้ังโยกย้าย
ระบุด้วยว่าแนวปฏิบัติในการแต่งต้ังส่งผลต่อการขาดประสิทธิภาพในการท างานขาดการสานต่อ
โครงการต่าง ๆ เมื่อบุคคลการถูกโยกย้ายระบบการแต่งต้ังท าให้ผู้น าบางส่วนก้าวขึ้นสู่ระดับผู้น าแต่
ขาดประสบการณ์การท างานท่ีเหมาะสมในขณะท่ีการแต่งต้ังโยกย้ายในบางครั้งมิได้พิจารณาถึง
ความรู้ความสอดคล้องระหว่างตัวบุคลากรและต าแหน่งหน้าท่ีท้ังยังพบว่าการโยกย้ายบางครั้งถูกใช้
เพื่อเป็นเครื่องมือในการลงโทษ และการแต่งต้ังโยกย้ายท่ีล่าช้าส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการเรื่อง
อื่น”๔๒ การบริหารงานบุคคลและวิชาชีพต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานขั้นต้นใน

                                            
 ๔๒มติชนออนไลน์, ศึกษา"องค์กรต ารวจ"แฉผู้บริหารบางส่วนเติบโตจากการสนับสนุนของฝ่าย

การเมือง, [ออนไลน์] : แหล่งที่มา, ttp://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1329626290, 
[๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕]. 



๑๑๕ 
 

กระบวนการยุติธรรมท่ีมีก าลังคนมากท่ีสุดจากสถานภาพก าลังพลในปัจจุบันพบว่าข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนมีจ านวนประมาณ ๒๐๐,๐๐๐ กว่าคนและข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตรมีจ านวน
ประมาณ ๖๐,๐๐๐ คนโดยบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดคือข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนซึ่งมีประเด็นข้อจ ากัดหรืออุปสรรคท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 
  ๑. การละเลยการใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารบุคคลสภาพปัญหานี้มีความชัดเจน
และเป็นท่ีกล่าวกันอย่างแพร่หลายในสังคมในเรื่องการแต่งต้ังโยกย้ายเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเป็น
ลักษณะรวมอ านาจสู่ศูนย์กลางโอกาสในการก้าวหน้ามิได้อยู่ท่ีประชาชนผู้ท่ีรับบริการเป็นผู้ตัดสินแต่
กลับอยู่ท่ีผู้บริหารระดับสูงจึงเกิดการวิ่งเต้นใช้เส้นสายเพื่อเล่ือนยศเล่ือนต าแหน่งและอาจเป็นท่ีมา
ของการทุจริตประพฤติมิชอบผลของระบบอุปถัมภ์ท าให้ข้าราชการต ารวจท่ีต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหรือเกิดการแตกความสามัคคีแยกเป็นพรรคเป็นพวก๔๓ น าไปสู่ปัญหาการใช้อิทธิพล
องค์กรอีกท้ังโครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติอาจถูกแทรกแซงได้จากหลายกรณีเพราะอ านาจการ
แต่งต้ังโยกย้ายข้าราชการต ารวจระดับช้ันสัญญาบัตรโดยเฉพาะต าแหน่งผู้บังคับการต ารวจขึ้นไปต้อง
ได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการข้าราชการต ารวจโดยมีประธาน ก.ตร.ท่ีมาจากฝ่ายการเมือง
(ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะก าหนดให้มีการกระจายอ านาจในการแต่งต้ังโยกย้ายให้กับหน่วยงานระดับรอง
(กองบัญชาการ) แต่ในข้อเท็จจริงแล้วยังคงมีการให้อ านาจแก่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติให้สามารถ
เข้าไปตรวจสอบหรือแทรกแซงได้) กระบวนการสรรหาและผลิตบุคลากรของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะแยกเป็น ๒ ประเภทหลักได้แก่ต ารวจช้ันประทวนและต ารวจช้ันสัญญาบัตร 
  ๑) ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตรข้าราชการต ารวจบางส่วนในระดับช้ันสัญญา
บัตรส าเร็จการศึกษาอบรมจากโรงเรียนเตรียมทหารและส่งต่อไปอบรมท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจโดย
ท่ีเป็นการเรียนในระบบโรงเรียนทหารเพื่อฝึกความอดทนความเสียสละโดยมุ่งหวังให้เกิดความสามัคคี
ระหว่างกองทัพและต ารวจแต่จากปัจจุบันสถานการณ์และสภาพสังคมได้แปรเปล่ียนไปการเรียน
ร่วมกับทหารเพื่อเป็นกองก าลังต ารวจร่วมปฏิบัติหน้าท่ีกับฝ่ายทหารจึงมีความจ าเป็นน้อยลงและมี
ข้าราชการต ารวจบางส่วนได้เข้าศึกษาอบรมในโรงเรียนนายร้อยต ารวจในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีมีการเรียน
การสอนในลักษณะกึ่งทหารเน้นความมีระเบียบวินัยความสามัคคีความเสียสละต่อผู้อื่นการฝึกตาม
ยุทธวิธีต ารวจการสืบสวนสอบสวนและวิชาชีพต ารวจลักษณะการเรียนการสอนดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับสภาวะในปัจจุบันโดยต ารวจถูกคาดหวังให้มีความเป็นวิชาชีพสูงขึ้นมีความใกล้ชิดและเป็นมิตรต่อ
ประชาชนและเป็นผู้ให้บริการท่ีดีอีกท้ังยังไม่สอดคล้องกับแนวคิดตามระบบการศึกษาในปัจจุบันที่เน้น
ให้ผู้เรียนรู้เป็นศูนย์กลาง 
  ๒) ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนต้องผ่านการศึกษาอบรมศูนย์ฝึกอบรมต ารวจกลาง
และศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๑-๙ โดยมีระยะเวลาศึกษาเป็นเวลา ๑๘ เดือนเมื่อศึกษาจบแล้วจะ
ได้รับยศพลต ารวจและข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเป็นบุคลากรท่ีต้องอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมาก

                                            
 ๔๓อยุทธ เพชรอินทร,พ.ต.ต., ต ารวจกับการเมืองไทย, (นครปฐม : โรงเรียนนายร้อยต ารวจ,๒๕๕๐),
หน้า ๑๙. 



๑๑๖ 
 

ท่ีสุดในระดับต้นของกระบวนการยุติธรรมและเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายปกป้องคุ้มครองประชาชนถือว่า
มีความส าคัญยิ่งต่อกระบวนการยุติธรรมแต่ปรากฏว่าจบส าเร็จการศึกษาในระดับความรู้ช้ัน ม.๖ และ
ผ่านการศึกษาเพียงจากศูนย์อบรมต ารวจซึ่งยังอาจไม่มีความสอดคล้องกับภารกิจงานจากท่ีกล่าวมา
ข้างต้นสามารถวิเคราะห์ให้เห็นว่าการบริหารบุคคลและวิชาชีพของต ารวจถือเป็นหัวใจหลักของสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชนแต่ละแห่งจะต้องบริหารจัดงานบุคคลให้เป็นระบบและแต่ละฝ่ายมีหน้ าท่ี
รับผิดชอบภาระหน้าท่ีให้ชัดเจนจะได้ไม่ซับซ้อนการปฏิบัติงานลดการขั้นการบริหารสร้างกลยุทธ์การ
บริหารงานบุคคลของต ารวจให้เป็นมืออาชีพการท างานด้วยคุณภาพการบริหารและประสิทธิภาพการ
ให้บริการเป็นไปตามความคาดหวังของประชาชน๔๔  
 ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรียังสอคล้องกับ
ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจในปัจจุบัน ดังท่ี นางตวงเพชร สมศรี ได้กล่าวไว้ว่าโดย
ปกติหน้าท่ีของต ารวจย่อมมีส่วนสัมพันธ์กับประชาชนตลอดเวลา ดังนั้นในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่ว่าจะเป็นผู้มียศหรือต าแหน่งใดก็ตาม ย่อมจะตกอยู่ในสายตาของประชาชนอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้หน้าท่ีของต ารวจนั้นมี ท้ังพระเดชพระคุณกล่าวคือเป็นผู้รักษากฎหมายควบคุม
ประชาชนให้ด าเนินอยู่ในกรอบของระเบียบหรือกฎหมายท่ีก าหนดไว้เมื่อมีผู้กระท าผิดฝ่าฝืนกฎหมาย
ก็เป็นหน้าท่ีของต ารวจท่ีจะต้องด าเนินการจับกุมมาฟ้องร้องลงโทษในการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวนี้
ถึงแม้ว่าเป้าหมายหลักก็คือความสงบสุขของประชาชนส่วนใหญ่แต่ก็ต้องมีประชาชนบางกลุ่มไม่พอใจ
บางครั้งการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจ ซึ่งปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว้ก็จริงแต่ไปขัดกับ
ผลประโยชน์ของคนกลุ่มน้อยหลายกลุ่ม และในบางครั้งความไม่พอใจของชนกลุ่มน้อยแต่ละกลุ่มก็
เป็นความไม่พอใจท่ีไม่เหมือนกัน กล่าวคือบางกลุ่มอาจจะไม่พอใจการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจอย่าง
หนึ่ง แต่อีกกลุ่มกลับไม่พอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจอีกอย่างหนึ่ง เป็นต้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีท้ัง
หน้าท่ีเกี่ยวกับพระเดชและหน้าท่ีเกี่ยวกับพระคุณ ย่อมจะเกื้อกูลให้ประชาชนมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี
ต่อต ารวจได้แต่เมื่อเทียบความรู้สึกของประชาชนสองฝ่ายท่ีจะพึงมีต่อต ารวจท่ีเกี่ยวกับพระเดชเป็น
เครื่องตัดสินใจว่าควรจะมีทัศนคติต่อต ารวจในด้านใด๔๕  
 และปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ ในปัจจุบันส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้รับการร้องเรียนจากการปฏิบัติหน้าท่ีจ านวนมาก โดยการฝ่ายอ านวยการ ๗ กองบังคับการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค ๑ มีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนท่ัวไปในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
โดยเรื่องท่ีร้องเรียนมากท่ีสุด แบ่งเป็น ๔ สายงานตามล าดับ ดังนี้ ๑ งานสอบสวนไม่ได้รับความเป็น

                                            
 ๔๔อยุทธ เพชรอินทร,พ.ต.ต., ต ารวจกับการเมืองไทย, (นครปฐม : โรงเรียนนายร้อยต ารวจ,๒๕๕๐),

หน้า ๒๐. 
 ๔๕ตวงเพชร สมศรี,“วิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ”,วิทยานิพนธ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๔๓-๔๔. 



๑๑๗ 
 

ธรรม, คดีไม่คืบหน้า ๒ งานจราจรไม่พอใจการจับกุม, ต้ังด่านไม่มีนายต ารวจคุม ๓. งานสายตรวจ 
ระงับเหตุล่าช้า,ไม่ค่อยมาตรวจตามชุมชน ๔ งานสืบสวนกล่ันแกล้ง, ยัดข้อหา ฯลฯ จากข้อมูล
ดังกล่าว ๙๕ % เรื่องร้องเรียนไม่มีมูลสาเหตุท่ีร้องเรียนเกิดจากไม่พอใจการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจ๔๖ 
 ๓.๑.๕ แนวทางในการแก้ปัญหา 
 จากการให้สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติงานเมื่อพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าท่ี มีวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างไร ซึ่งพบว่าการแก้ปัญหาต่างท่ีเกิดขึ้นเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจต้องมีความอดทน ต้องมีความเสียสละ และต้องหาอาชีพเสริมเพื่อท่ีจะน ารายได้มาใช้จ่ายใน
ครอบครัว ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

เมื่อมีปัญหาเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติต้องมีความพยายามอดทนมีความขยันหมั่นเพียรหาความรู้ใน
ตัวเองด้วย๔๗ และการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีความ
อดทนดังค าให้สัมภาษณ์ว่า การแก้ไขปัญหาเรื่องการขาดงบประมาณ ต้องมีความอดทนท่ีจะ
พยายามหาท างานหรืออาชีพเสริมเพื่อท่ีจะเพิ่มรายได้ให้กับตนเอง และต้องเสียสละเงินของ
ตัวเองบ้างในการแก้ไขปัญหาและต้องท างานให้มีความสุขคือมีความสุขกับการท างาน๔๘ 

 จากค าให้สัมภาษณ์เมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีสติในการแก้ปัญหา
มีความเสียสละใช่จ่ายทรัพย์สินท่ีมีอย่างมีคุณค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุดไม่สร้างภาระหนี้สินให้กับ
ตนเอง ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต้องเริ่มจากตัวเราเองต้องมีสติค่อยๆคิด
รู้จักความพอเพียงประหยัดอดทน ต่อปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นและต้องมีความเสียสละส่วนทาง
หน่วยงานต้องจัดสรรงบประมาณวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานไม่สร้างหนี้สินให้กับ
ตนเองไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็นรู้จักประหยัดอดออม๔๙ และยังสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ว่า
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้นต้องเริ่มท่ีตัวเราคือผู้ปฏิบัติต้องมีความอดทน
อดกั้นต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นท าตัวเองให้มีความสุข๕๐ 

 และเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีการมอบหมายงานให้ต่อเนื่อง มีความรัก ความสามัคคี มีการ
ใช้จ่ายอย่างประหยัด ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

วิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้นผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาต่อมีการ
มอบหมายงานให้ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมให้มากขึ้นมีการบริหารงานให้ต่อเนื่องเจ้าหน้าท่ี

                                            
 ๔๖เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๓-๔๔. 

 ๔๗สัมภาษณ์ พ.ต.ท.วรวุฒิ หิรัญโร, สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๔๘สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ปรีชา เสนดี, รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๐. 
 ๔๙สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ธวัช ย่ังยืน, รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๐. 
 ๕๐สัมภาษณ์ ด.ต.ทวีศักด์ิ ไชยเพ็ชร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๐. 



๑๑๘ 
 

ต ารวจต้องมีความรักความสามัคคี มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ อดทน อดกล้ันมีความเป็น
กัลยาณมิตร และต้องมีความเสียสละ๕๑ 

 การอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นส่ิงส าคัญมากในการท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพ และต้องใช้จ่ายทรัพย์สินท่ีมีของตนเองให้มีประโยชน์ 
ไม่สร้างภาระหนี้สิน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและท่ีส าคัญเมื่อมีปัญหาใดๆเกิดขึ้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ต้องมีความอดทนต่อปัญหาทุกอย่าง”๕๒ และยังมีค าให้สัมภาษณ์ว่า การแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้นต้องเพิ่มอัตราก าลังพลให้มากเพียงพอกับภารกิจพิเศษในบางครั้ง
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในหน่วยงานและกระจายไปในสถานท่ีต่าง ๆ และเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ต้องมีความอดทนต้องช่วยกันเก็บรักษาใช้จ่ายอย่างประหยัดอดออม และมีการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกรณีผู้ท่ีมีก าลังทรัพย์มากก็รู้จักแบ่งปันจัดหาซื้อส่ิงของมาเพิ่มเติม๕๓ สอดคล้องกับค าให้
สัมภาษณ์อีกว่า 

วิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องอดทนเสียสละมีความ
มุ่งมั่นท างานเพื่อภาพลักษณ์ของต ารวจให้ความส าคัญกับการให้บริการด้วยความรวดเร็ว
ถูกต้องเป็นธรรมโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และเพิ่มขีดความสามารถทุกมิติปรับทัศนะคติ
และวิธีการท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์โดยยึดประชาชนและสังคมเป็นศูนย์กลางน าค าสอนและหลัก
ปรัชญาทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสม”๕๔ การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีต้องพัฒนาบุคลากรให้ความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่
เสมอ และท่ีส าคัญเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องรู้จัดความอดทนเสียสละ มีเมตตาท าจิตใจให้สงบอย่า
ยึดติดกับบางส่ิงบางอย่าง”๕๕ ในการแก้ไขปัญหาต้องเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอและเพิ่ม
ต าแหน่งให้เพียงพอกับปริมาณงาน และท่ีส าคัญเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีความอดทนอดกล้ันมี
ความเสียสละบ้างเป็นครั้งคราว๕๖  

 สรุป จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต ารวจ จ านวน ๑๐ คนในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  ผู้วิจัยสรุปแยกออกเป็นประเด็นท่ี
ส าคัญ ๔ ประเด็น ดังนี้ 
   ๑. ปัญหาด้านก าลังพล ก าลังพลยังขาดคนท่ีมีความรู้ความสอสามารถเฉพาะทาง
มากไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีการเงิน เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย
หรือภารกิจบางอย่างท่ีต้องใช้ความสามารถสูง หรือต้องมีความรู้เฉพาะทาง เป็นต้น 
                                            
 ๕๑สัมภาษณ์ ด.ต.นพรัตน์ มาระศรี, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๕๒สัมภาษณ์ ด.ต.เสฏฐ์ แก้วร่องค า, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 
 ๕๓สัมภาษณ์ ส.ต.ท.สุทธิศักด์ิ สนิท, ผบ.หมู่ (ป.)สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ กรกฎาคม  ๒๕๖๐. 
 ๕๔สัมภาษณ์ ด.ต.สุรินทร์ คล้ายบุตร, ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๘ กรกฎาคม  ๒๕๖๐. 
 ๕๕สัมภาษณ์ ด.ต.ชยุต พรหมโนพาศ, ผบ.หมู่(จร.) สภ.เมืองนนทบุรี, ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐.  
  ๕๖สัมภาษณ์ ร.ต.อ.หญิง พรพิศ อักษรดี, รอง สว.อก. สภ.เมืองนนทบุรี, ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐. 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3&hl=th&gbv=2&sa=X&as_q=&nfpr=&spell=1&ved=0ahUKEwjyoq36iKTVAhWCwLwKHR6rBtEQvwUIEA


๑๑๙ 
 

   ๒. ปัญหาการขาดวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีมีสภาพเก่า
บางอย่างใช้การไม่ได้ และต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูงในการซ่อมบ ารุงให้กับมาใช้การได้ดังเดิมไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของ รถยนต์ น้ ามันเช้ือเพลิง อุปกรณ์ส านักงานอื่น ๆ อีกมากมาย 
   ๓. การขาดงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มสูงขึ้นเป็นเงา
ตามตัว เมื่อเปรียบเทียบกันกับหน่วยงานราชการอื่นแล้วข้าราชต ารวจมีอัตราเงินเดือนต่ ากว่า
หน่วยงานราชการอื่น ซึ่งเหตุผลดังกล่าวท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจขาดแรงจูงใจในการท างาน ท างานไม่
เต็มท่ี หรือบางท่ีท าให้ข้าราชการต ารวจบางกลุ่ม หรือบางคนต้องออกไปท างานพิเศษเพื่อท่ีจะได้น า
เงินมาจุลเจือครอบครัวให้เพียงพอท าให้ไม่มีเวลาพักผ่อนเพียงเท่าท่ีควรจึงท าให้งานท่ีปฏิบัติประจ า
ขาดประสิทธิภาพในที่สุด 
   ๔. ประเด็นสุดท้ายคือ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีส่วนมากจะเป็นปัญหาเรื่องนโยบายของผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติมีการแต่งต้ังโยกย้ายบ่อยท าให้นโยบายไม่ต่อเนื่องเป็นต้น 
 

๓.๒ หลักพุทธธรรมส าหรับบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานต ารวจ 
 ๓.๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการ 
 ทฤษฎีบูรณาการน าเสนอโดย เคน วิลเบอร์ ด้วยแนวคิดท่ีว่าความคิดในปัจจุบันถูก
ครอบง าด้วยการศึกษาวิชาความรู้ตามแนวทางของวิทยาศาสตร์  กล่าวคือแนวคิดในปัจจุบันถูก
ครอบง าด้วยแนวคิด ๒ ประเภท คือแบบลดทอน (Reductionism) หรือท่ีเรียกว่าพวก atomism กับ
อีกพวกหนึ่ง คือพวกท่ีมองข้ามส่วนย่อยไปมองแต่ภาพรวมอย่างเดียว หรือท่ีเรียกว่าพวก wholism 
แต่แนวคิดท่ีถูกต้องจริง ๆ คือทุกอย่างประกอบเข้าด้วยกัน เช่ือมโยงกัน (web) เกี่ยวข้องกัน๕๗ 

๓.๒.๒ หลักพุทธธรรมส าหรับการบูรณาการ  
 ความหมายของค าว่า “บูรณาการ” มาจากค าภาษาอังกฤษว่า integrate มีความหมาย
อยู่๒ อย่างท่ีใช้กันคือ ความหมายโดยท่ัวไปหรือแบบกว้างและความหมายแบบแคบ ความหมาย
โดยท่ัวไปหรือแบบกว้างค าว่า บูรณาการจะหมายถึงการท าให้สมบูรณ์หรือการท าให้หน่วยย่อยๆหรือ
หน่วยงานต่างๆท่ีอยู่กระจัดกระจายมารวมกัน และมีความสัมพันธ์กันมาร่วมกันท าหน้าท่ีอย่างผสม
กลมกลืนเป็นองค์รวมหนึ่งเดียวประสานกันเพื่อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ในตนเองส่วนความหมาย
แบบแคบ ค าว่า บูรณาการ หมายถึงการน าเอาศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ หลากหลายศาสตร์ท่ีมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันมาผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการจัดหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งเป็นศัพท์แสงทางวิชาการท่ีถูกน ามาใช้ในด้านการศึกษาการเมือง ธุรกิจ และการ
บริหารจัดการโดยมีผู้รู้ได้ให้ความหมายไว้มากมาย กล่าวคือ การบูรณาการคือ การผนวกการประสาน
การเติมเต็ม การเช่ือมโยง การรวมกันร่วมกัน เป็นต้น แนวคิดการบูรณาการในทางการเมืองมุ่งท่ีจะท า

                                            
 ๕๗Ken Wilber, Sex,Ecology,Spirituality : The Spirit of Evolution,Second Edition 
Revised, (Boston: Shambhala, 2000), pp. 44-45.  



๑๒๐ 
 

ให้องค์การระหว่างประเทศเป็นเสมือนครอบครัวใหญ่ครอบครัวหนึ่ งโดยมีประเทศสมาชิก
เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน แนวความคิดของทฤษฎีบูรณาการนี้อาจจะเทียบได้กับ
แนวความคิดเกไมน์ชาฟของสังคมวิทยาซึ่งหมายถึงลักษณะสังคมท่ีเน้นความส าคัญของสมาชิกใน
สังคมท่ีมีความใกล้ชิดสนิทสนมเป็นกันเองเน้นความเคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี และค่านิยม
ของชุมชน  

 ขั้นท่ี ๑ ถอดกรอบ เพื่อท่ีจะให้หลุดจากกับดักทางความคิดทางวัฒนธรรม ทาง
ความรู้ทางประสบการณ์ เป็นต้น  

 ขั้นท่ี ๒ ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่ององค์รวมสหวิทยาการคิดโดยวิธี
อุปนัยการมองประสานขั้วตรงข้ามและมองแบบทุกฝ่ายชนะ 

 ขั้นที ่๓ คุมกรอบซึ่งเป็นขั้นกลับมาบูรณาการอีกครั้ง๕๘
 

จะเห็นได้ว่าการน าเอาศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ หลาย ๆ ศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กันมาผสมผสานเข้าด้วยกันในรูปแบบของขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างศาสตร์ต่าง ๆ
ท่ีเป็นองค์ความรู้เดิมอยู่แล้ว ซึ่งจะมีลักษณะของวิธีการวิเคราะห์ สังเคราะห์แต่ส าหรับการบูรณาการ
จะมีลักษณะของการรวมศูนย์เพื่อให้เป็นความหมายเดียวกันหรือท าให้เกิดผสมผสานส่ิงท้ังหลายให้
เข้าด้วยกันเพื่อก าหนดคุณค่าทางแนวคิดใหม่ๆ๕๙  

ลักษณะการบูรณาการ ลักษณะการบูรณาการท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท้ังหลายได้น ามา
จัดการข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งนักวชิาการบางท่านได้กล่าวไว้ถึง ๖ ลักษณะ ได้แก่ 

 ๑) การบูรณาการเชิงเนื้อหาสาระเป็นการผสมผสานเช่ือมโยงเนื้อหาสาระในลักษณะ
การหลอมรวมกันโดยการตั้งเป็นหน่วย (Unit) หรือหัวเรื่อง (Theme)  

 ๒) การบูรณาการเชิงวิธีการเป็นการผสมผสานวิธีการสอนแบบต่าง ๆ เข้าในการ
สอนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายวิธีการสนทนา การอภิปรายการใช้ค าถามการ
บรรยายการค้นคว้าและการท างานกลุ่มการไปศึกษานอกห้องเรียนและการน าเสนอข้อมูล เป็นต้น 

 ๓) การบูรณาการความรู้กับกระบวนการเรียนรู้โดยออกแบบการเรียนรู้ให้มีท้ังการ
ให้ความรู้และกระบวนการไปพร้อม ๆ กัน เช่น กระบวนการแสวงหาความรู้กระบวนการแก้ปัญหา 
และกระบวนการสร้างความคิดรวบยอด เป็นต้น  

 ๔) การบูรณาการความรู้ ความคิดกับคุณธรรมโดยเน้นท้ังพุทธิพิสัยและจิตพิสัยเป็น
การเรียนท่ีสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อม ๆ กันเพื่อท่ีนักเรียนจะได้เป็น “ผู้มีความรู้ คู่
คุณธรรม” 

๕) การบูรณาการความรู้กับการปฏิบัติเน้นการปฏิบัติจริงควบคู่ไปพร้อม ๆ กับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
                                            
 ๕๘เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, การจัดการเครือข่าย : กลยุทธ์ส าคัญสู่ความส าเร็จของการปฏิรูป 
การศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ซัคเซสมีเดีย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๓. 
 ๕๙สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์, การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ, (กรุงเทพมหานคร : บุ๊คพอยท์, 
๒๕๔๖), หน้า ๑๖.  



๑๒๑ 
 

๖) การบูรณาการความรู้ในโรงเรียนกับชีวิตจริงของนักเรียน พยายามให้เด็กได้เรียนรู้
เนื้อหาท่ีสัมพันธ์กับชีวิตจริงของนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เห็นคุณค่าและความหมายในส่ิงท่ีเรียน๖๐

 

 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ
สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์
ท่ีส าคัญขององค์กร การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
(Alignment) และจะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ
ผลการด าเนินการมีความเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ และตามนัยแห่งพุทธธรรม หมายถึง
ระบบและกระบวนการของชีวิตซึ่งครอบคลุมหลักการพัฒนามนุษย์ท่ีว่าด้วยไตรสิกขาและหลักธรรมท่ี
ส าคัญในอันท่ีจะเป็นแนวปฏิบัติสู่ความเป็นคนเก่งคนดีมีอิสระภาพส่วนการบูรณาการทางการศึกษา
ตามนัยพุทธธรรมท่านได้สรุปความคิดรวบยอดไว้เป็นแนวทางส าหรับการจัดระบบหลักการ
กระบวนการ และปัจจัยสนับสนุนการศึกษาโดยใช้ชีวิตวิถีชีวิตการพัฒนาชีวิตท่ีดีเป็นโจทย์หลักจึง
ครอบคลุมทุกมิ ติทุกแก่นสาระทุกพื้ นฐานของสังคมบูรณาการทางการศึกษาจะเป็นการจัด
องค์ประกอบกลมกลืนได้สัดส่วนสมดุลและเช่ือมโยงจึงมีลักษณะท่ีเป็นองค์รวมหล่อหลอมเกิด
ประโยชน์น าไปสู่การพัฒนาเป็นความเต็มในทุกมิติ ได้แก่ ศักยภาพผู้เรียนพัฒนาท่ัวท้ังกาย จิต และ
ปัญญา ครูสอนเต็มเวลาเต็มใจเนื้อหาสาระสอดคล้องกลมกลืนเต็มตามท่ีควรจะเป็นกระบวนการ
ครบถ้วน เต็มท่ีตามท่ีควรจะท าผลการศึกษาเต็มสนองตอบการพัฒนาชีวิตตามวิถีทางท่ีดีถูกต้อง
กลมกลืนกับความเป็นจริงของชีวิตและสังคมเป็นการศึกษาท่ีกระจ่างชัดแจ่มโลกส่องชีวิตสว่างเย็นดุจ
เดือนเพ็ญ๖๑  
 จะเห็นได้ว่า การบูรณาการ คือการน าศาสตร์ต่าง ๆ มารวมกันเพื่อช่วยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงวิธีการท่ีท าอยู่เดิมให้ได้ผลยิ่งขึ้น และช่วยเสริมสร้างภาวะความสมดุลความสมบูรณ์และ
ความครบถ้วนถูกต้องท าให้มนุษย์หลุดพ้นจากปัญหาของความขาดแคลน ความกังวล ความร้อนรน
หรือปัญหาอื่น ๆ ตลอดจนก่อให้เกิดการพัฒนาท่ีมีความสมบูรณ์ สมดุล ยั่งยืนถูกต้องดีงามรวมท้ังเป็น
การสร้างคนให้เป็น “บัณฑิต” ซึ่งหมายถึงผู้ท่ีมีชีวิตอยู่ด้วยปัญญา ฉะนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตามหลักพุทธบูรณาการ จึงมีลักษณะ
เป็นการบูรณาการหลักธรรมต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละด้านมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

                                            
 ๖๐เรื่องดียวกัน, หน้า ๑๖. 
 ๖๑สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์, การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ, (กรุงเทพมหานคร : บุ๊คพอยท์, 
๒๕๔๖), หน้า ๑๖.  
 



๑๒๒ 
 

 ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกหลักพุทธธรรมท่ีคิดว่ามีความเหมาะสมกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ได้แก่  ๑)
หลักสังคหวัตถุ ๔ ๒) หลักพรมวิหาร ๔ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๑. หลักสังคหวัตถุ ๔ 
  ๑.๑ ความหมายสังคหวัตถุ ๔ 
  พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้กล่าวถึง สังคหวัตถุ 
ซึ่งสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ในสังคหวัตถุสูตร๖๒ ดังนี้ 
  สังคหวัตถุ๖๓ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการนี้ คือ ๑ ทาน (การให้) ๒ เปยย
วัชชะ (วาจาเป็นท่ีรัก) ๓ อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) ๔ สมานัตตตา (การวางตนสม่าเสมอ) 
  สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง คุณธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคนและประสาน
หมู่ชนให้มีความสามัคคีเป็นหลักธรรมให้คนเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของคนท่ัวไป เป็นการปลูกไมตรีเติม 
น้าใจต่อกัน ท าให้สังคมเป็นสุข๖๔ 
  สังคหวัตถุ เป็นหลักคุณธรรมในศาสนาพุทธโดยเป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น ๒ ศัพท์
คือ สังคห ๑ วัตถุ ๑ สังคหแปลงเป็นภาษาไทยว่า สงเคราะห์มีความหมายว่า “ช่วยเหลืออุดหนุน”
วัตถุในท่ีนี้หมายความว่า “เรื่อง” รวมท้ัง ๒ ศัพท์ มีความหมายว่า เรื่องความช่วยเหลือ จะช่วยเหลือ
กันด้วยวิธีอย่างไรบ้าง ท่านได้วางไว้เป็น ๔ อย่าง ช่วยเหลือกันด้วยวิธีนอกเหนือจาก ๔ อย่างนี้ไม่
เรียกว่า สังคหวัตถุ คือ เรื่องความช่วยเหลือท่ีท าให้รักใคร่นับถือกลมเกลียวกันต้องพฤติกรรมตาม
หัวข้อท้ัง ๔ นี้เสมอไป ได้แก ่ 
   ๑. ทาน ให้ปันส่ิงของ ๆ ตนแก่ผู้ท่ีควรให้ปัน 
  ๒. ปิยวาจา เจรจาวาจาท่ีอ่อนหวาน 
  ๓. อัตถจริยา ประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น 
  ๔. สมานัตตตา ความเป็นคนมีตนเสมอ ไม่ถือตัว 
 คุณท้ัง ๔ อย่างนี้ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อื่นไว้ได้ 
 ดังเช่น เรื่องของหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีผู้มีสังคหวัตถุธรรมประจ าใจ๖๕ 
 ในสมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคเจ้าประทับอยู่ท่ีเมืองอาฬวีท่านหัตถกะได้ชวนพวกพ้อง
บริวารประมาณ ๕๐๐ คน ไปเข้าเฝ้าและสนทนาปราศรัยกับพระพุทธองค์ พระผู้มีพระภาคเจ้าได้ตรัส

                                            
 ๖๒องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๖๔/๓๘๑. 
 ๖๓องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐. 
 ๖๔พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่  ๙, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๖๗. 
 ๖๕องฺ.อฎฐก. (ไทย) ๒๓/๑๑๔/๒๖๗. 



๑๒๓ 
 

ถามว่าหัตถกะท่านมีมิตรสหายมากมายได้ยินว่าทุก ๆ คนเป็นท่ีรักของท่าน และท่านเองก็เป็นท่ีรัก
ของทุก ๆ คนท่านสงเคราะห์พวกพ้องของท่านอย่างไร 

 ท่านหัตถกะทูลตอบว่าข้าแต่พระองค์ผู้เจริญข้าพระองค์ได้สงเคราะห์เพื่อน ๆ และบริวาร
มากมายด้วยสังคหวัตถุ ๔ คือ 

  ๑. ถ้ารู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการให้ทานข้าพระองค์จะสงเคราะห์ ด้วยการให้
ทาน 

  ๒. ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยวาจาท่ีอ่อนหวานข้าพระองค์จะสงเคราะห์ด้วยวาจาท่ี
อ่อนหวาน 

  ๓. ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ข้าพระองค์สงเคราะห์ด้วย
การประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 

  ๔. ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัวให้เหมาะสมข้าพระองค์ก็จะสงเคราะห์ด้วยการ
วางตัวให้เหมาะสม พระเจ้าข้าพระบรมศาสดาทรงสรรเสริญหัตถกะว่าท่านท าดีแล้วสมแล้วท่ีเป็น
สาวกของเราเพราะเมื่อฟังธรรมก็น าไปพิจารณาไตร่ตรอง และลงมือปฏิบัติตามปฏิบัติแล้วก็ได้ผล
สมควรแก่การปฏิบัติพระพุทธองค์ตรัสสอนต่อไปว่าผู้ท่ีเป็นใหญ่เป็นท่ียอมรับของมหาชนในสมัยก่อน
ล้วนปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุธรรมท้ัง ๔ ประการ แม้ในยุคปัจจุบันผู้น าก็ต้องสงเคราะห์บริวารด้วย
สังคหวัตถุ ๔ และถึงในอนาคตถ้าผู้น าจะให้เป็นที่รักก็ต้องสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้ 

 ดังนั้น หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว คือยึดเหนี่ยวใจคน
ผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี เป็นหลักธรรมให้คนเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของคนท่ัวไป
เป็นการปลูกไมตรีเติมน้ าใจต่อกันท าให้สังคมเป็นสุข หากผู้บริหารสถานศึกษาน้อมน ามาประยุกต์
ปฏิบัติ นอกจากจะส่งเสริมการปฏิบัติงานสร้างความมั่นคงด้านการท างาน ส่ิงส าคัญจะท าให้เป้าหมาย
(Goal) ท่ีวางไว้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน บุคลากรของเจ้าหน้าท่ีต ารวจใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขอีกด้วย 

 ๑.๒ ประเภทของสังคหวัตถุ ๔ 
  ๑. ทาน (การให) 
  ๒. เปยยวัชชะ (วาจาเปนท่ีรัก) 
  ๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน)  
  ๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ)  
 สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้ ทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้  และสมานัตตตาในธรรม
นั้นๆ ตามสมควร สังคหธรรมเหลานี้แลชวยอุมชูโลก เหมือนล่ิมสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแลนไปไวไดฉะนั้นถ้า
พึงมีธรรมเหลานี้ มารดาหรือบิดาก็ไมพึงไดการนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเปนเหตุ แตเพราะ



๑๒๔ 
 

บัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของสังคหธรรมเหลานี้ ฉะนั้น บัณฑิตเหลานั้นจึงถึงความเปนใหญและเป็น
ผูน่าสริญ”๖๖  
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมท่ี
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคน และประสานหมู่ชนไว้ให้สามัคคี ประกอบด้วย๖๗ 
  ๑. ทาน ให้ปัน คือ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัยส่ี
ทุนหรือทรัพย์สินส่ิงของตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจและศิลปวิทยา 
  ๒. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะน่าฟัง ช้ีแจงแนะน าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจรู้จักพูด
ให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
  ๓. อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่เขา คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน
ด้านจริยธรรม 
  ๔. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนท้ังหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือร่วม
สุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 
 ท่านพุทธทาสภิกขุ ได้เสนอหลักค าสอนเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักสงเคราะห์ หรือ
เรื่องการสงเคราะห์กันช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีลักษณะพฤติกรรมท่ีรู้จักแบ่งปัน รู้ จักการให้ เสียสละ
ยินดีในความสุขของผู้อื่น ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไกล่เกล่ียความแตกแยกในหมู่คณะบ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมไม่น าเอาผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา
สมานัตตตา๖๘ 
  ๑. ทาน คือ การแบ่งปันเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กัน พระพุทธเจ้ามุ่งท่ีธรรมทาน มากกว่าอมิ
สทาน (สงเคราะห์ด้วยวัตถุส่ิงของ) ธรรมทานให้การช่วยเหลือแนะน าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ช้ีช่องทางให้
บุคคลสามารถแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยตนเอง 
  ๒. ปิยวาจา คือ การพูดจาน่ารักนิยมนับถือ พระพุทธเจ้าทรงเน้นว่าต้องเป็นถ้อยค า
ไพเราะ อ่อนหวานท่ีประกอบด้วยสัจจะ คือความจริงใจและต้องเกิดประโยชน์แก่ผู้เจรจาด้วย 

                                            
  ๖๖ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๐๖. 

 ๖๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต ฉบับชาวบ้าน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน 
บันลือธรรม, ๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 
 ๖๘พุทธทาสภิกขุ, พุทธศาสนากับคนรุ่นใหม่และสังคมไทยในอนาคต, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
สุขภาพใจ, ๒๕๒๕), หน้า ๓๙๕. 



๑๒๕ 
 

  ๓. อัตถจริยา คือ การบ าเพ็ญประโยชน์ ซึ่งหมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น
ประโยชน์แก่บุคคลอื่น พระพุทธเจ้าเน้นท่ีโลกัตถจริยา คือการท าคุณประโยชน์ให้แก่บุคคลในวงกว้าง
ไม่จ ากัดเฉพาะตนเองและญาติผู้ใกล้ชิด 
  ๔. สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ การรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น ร่วมสุข ร่วมทุกข์
กันได้เสมอต้นเสมอปลาย 
 การให้ทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ในโลกนี้ความเป็นผู้มีตน
สม่ าเสมอในธรรมท้ังหลายนั้น ๆ ตามควร การอยู่ร่วมกันในสังคมมนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นท่ีรัก
ของคนรอบข้างเป็นท่ียอมรับนับถือของทุก ๆ คน และปรารถนาท่ีจะได้ยินได้ฟังค ายกย่องสรรเสริญ
มากกว่าเสียงนินทาว่าร้ายพระพุทธองค์ได้สอนวิธีท่ีจะท าตนให้เป็นท่ีรักของสังคมว่าจะต้องรู้จักการให้
ธรรมดาแล้วทุกชีวิตต่างด ารงอยู่ได้ด้วยการให้หากมนุษย์ทุกคนในโลกรู้จักให้ทานเสียสละแบ่งปันให้
อภัยซึ่งกันและกันไม่พยาบาทปองร้ายกันโลกนี้ย่อมจะเกิดความสงบสุขอย่างแน่นอน 
 นอกจากการให้แล้วต้องรู้จักพูดจาปราศรัยหัดพูดจาให้ไพเราะนุ่มนวลน่าฟังท่ีเรียกว่า ปิย
วาจา คือค าพูดท่ีพูดแล้วเป็นท่ีรักฟังแล้วเกิดก าลังใจท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนอยากท าความดีให้
ยิ่งขึ้นไปไม่พูดจาส่อเสียดก่อให้เกิดความแตกแยกพูดแต่ค าท่ีจะท าให้เกิดความสามัคคีเปรียบเสมือน
น้ าทิพย์ชโลมใจประสานใจทุก ๆ ดวงให้เป็นหนึ่งเดียว 
 อัตถจริยา คือ ต้องรู้จักท าตัวให้เป็นประโยชน์ต่อคนอื่นให้มีน้ าใจประดุจพระโพธิสัตว์ท่ี
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมโลกให้พ้นจากทุกข์หากรู้ว่าใครก าลังประสบปัญหาแม้เขาไม่ขอความช่วยเหลือก็ให้
มีมหากรุณาอาสาเข้าไปช่วยนี่เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงจิตใจอันดีงามเป็นจิตใจของนักสร้างบารมีผู้รักในการ
ฝึกฝนอบรมตนซึ่งนอกจากจะฝึกตนเองให้บริสุทธิ์แล้วยังปรารถนาให้โลกบริสุทธิ์ด้วย 
 สมานัตตตา คือ ต้องรู้จักวางตัวเสมอต้นเสมอปลายไม่ว่าจะเข้าไปสู่สมาคมไหนให้รักษา
ภาวะปกติท่ีดีของตนไว้รักษาใจให้บริสุทธิ์เป็นกลาง ๆ ไม่หวั่นไหวไปตามกระแสปรับตัวให้เข้ากันได้กับ
ทุก ๆ คนอีกท้ังควบคุมตนเองด้วยสติและปัญญาเราย่อมเป็นท่ีรักท่ีพอใจของทุกคน 
 ๑.๓ ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ 

 หลักธรรมท่ีก่อให้เกิดความสามัคคีท่ีกล่าวไว้ในพระพุทธศาสนาเถรวาทในแง่ของการมี
มิตรสหายท่ีดีจริง พระพุทธเจ้าได้ตรัสถึงความส าคัญของการมีมิตรสหายดีไว้ใน อุปัฑฒสูตรว่า “ความ
เป็นผู้มีมิตรดี มีสหายดี มีเพื่อนดี นี้เป็นพรหมจรรย์ท้ังส้ินทีเดียว”๖๙ แต่การท่ีจะสร้างมิตรสหายหรือ
ยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลท่ีป็นมิตรสหายกันแล้วไว้ได้นั้นก็เป็นส่ิงท่ีส าคัญมากเหมือนกัน เพราะเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวหรือบริวาร เรียกว่า สังคหวัตถุ๗๐ ซึ่งเป็นหลักธรรมท่ีมีส่วนส าคัญในหลักการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี มีด้วยกัน ๔ ประการคือ 

                                            
 ๖๙ส .ม.(ไทย) ๑๙/๕/๒. 
 ๗๐อง.จตุกฺก. (ไทย) ๒๐/๓๒/๔๒. 



๑๒๖ 
 

 สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมเพื่อบ าเพ็ญการสงเคราะห์ หรือธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน 
และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคีท่ีเรียกว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ ดังต่อไปนี้ 
   ๑. ทาน การให้ปัน คือเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วย
ปัจจัยส่ี ส่ิงของตลอดจนให้ความความรู้ความเข้าใจ และศิลปวิทยา 
   ๒. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพไพเราะน่าฟังช้ีแจงแนะน าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางท่ีดีงามหรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจรู้จักพูด
ให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
   ๓. อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่เขา คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ท้ังช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้าน
จริยธรรม 
   ๔. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลายให้ความเสมอภาคปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนท้ังหลาย ไม่เอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข์ คือร่วม
สุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน๗๑ สังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรม
ของการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข ซึ่งได้แก่ ทาน คือการให้ ท้ังทานท่ีให้เป็นบุญ และทานท่ีให้
เป็นคุณ ปิยวาจา คือการพูดวาจาท่ีไพเราะฟังแล้วเกิดความช่ืนใจ อัตถจริยา คือท าตนให้เป็น
ประโยชน์ แก่ผู้อื่นท่ีอยู่ร่วมกันในสังคม สมานัตตตา คือวางตนให้เหมาะสมว่าตอนนี้เราอยู่ในฐานะใด 
หลักธรรม ๔ ประการนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจผู้คนในสังคมให้อยู่กันอย่างสันติสืบต่อไป 
 ๑.๔ แนวทางการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 สังคหวัตถุ ๔ ท่ีเป็นหลักธรรมอันไปสู่การยึดเหนี่ยวจิตใจคนไว้ได้ โดยมีองค์ประกอบคือ 
๑) ทาน คือ การให้ ๒) ปิยวาจา คือ การพูดดี ๓) อัตถจริยา คือ การท าประโยชน์แก่ ผู้อื่น และ ๔) 
สมานัตตา คือ การท าตัวเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งหลักธรรมเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีคนไทยเราคุ้นเคยอยู่แล้ว 
พอมาบูรณาการใช้สังคหวัตถุ ๔ เพื่อยึดเหนี่ยวน้ าใจบุคลากรให้มีความผูกพันกับองค์กรและเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสามารถน ามาปรับใช้ในงานท่ีท าหรือบูรณาการใช้ในการแก้ไขปัญหา ๔ ด้านท่ีเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของตนเอง เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถท าได้ดังนี้  
  ๑.๑. การให้ การท่ีจะท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองนนทบุรี หรือผู้ปฏิบัติงานต้องรู้จักการแบ่งปัน การเสียสละ การเอื้อเฟื้อ ฯลฯ รูปแบบของการให้
นั้นมีหลากหลาย เช่น ให้ส่ิงท่ีมีมูลค่า เช่น ค่าจ้าง สวัสดิการรางวัล โบนัส วันหยุดพิเศษ ของขวัญใน
โอกาสต่าง ๆ ให้ความรู้ เช่น การสอนงาน การฝึกอบรมการแก้ปัญหาในงานรูปแบบการ เรียนรู้ต่าง ๆ 

                                            
 ๗๑พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต.), ธรรมนูญชีวิต,พิมพ์ครั้งที่ ๘๑, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
พิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 



๑๒๗ 
 

ให้อภัย เช่น การไม่เอาโทษในความผิดครั้งแรก การยอมให้ผิดพลาดเพื่อให้เกิด การเรียนรู้ และให้
โอกาส เช่น ความก้าวหน้าเติบโต ความท้าทายในงานเปิดรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ให้
ก าลังใจ เช่น การกล่าวค ายกย่องชมเชยเมื่อท าดี ช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่เมื่อเกิดความท้อแท้ให้
คุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น สภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีดี มีเวลาท างาน ภาระงานทรัพยากร ท่ีเหมาะสม 
ตัวอย่างง่าย ๆ ในการให้ก็คือ สวัสดิการเครื่องด่ืมฟรีส าหรับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ให้เขารู้สึกว่าไม่ได้
ท างานกับองค์กรแล้งน้ าใจ ร่วมมือประสานงานกันอย่างดี และมีความเต็มใจท างานให้ดีเพื่อตอบแทน
ความมีน้ าใจระหว่างคนท างานด้วยกันภายในองค์กร  
 ดังนั้น ปัญหาด้านก าลังพล ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ และปัญหา
ด้านการบริหารจัดการ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นการให้ทานนั้นสามารถจะท าให้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้
คล่ีคลายไปในทางท่ีดีได้ถ้าเจ้าหน้าท่ีต ารวจน ามาปรับใช้หรือบูรณาการก็จะท าให้ งานท่ีปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพได้ 
  ๑.๒. การพูด หรือในท่ีนี้รวมถึงการส่ือสารท้ังหมด แต่การส่ือสารส่วนใหญ่ในองค์กร
เป็น การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งวิธีในการส่ือสารท่ีใช้บ่อยท่ีสุดก็คือการพูดนั่นเอง ดังนั้น
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ต้องมีทักษะในการพูด โดยเฉพาะผู้น าหรือผู้บริหารมี
ความส าคัญมาก พลังของค าพูดสามารถท าให้คนฮึกเหิมมีไฟในการท างาน สร้างแรงบันดาลใจ หรือ
อาจท าให้คนท างานเสียขวัญก าลังใจจนลาออกได้ หลักการพูดในท่ีท างานท่ีจะท าให้คนท างานรู้สึกดีมี
ไมตรีต่อกัน  
 ดังนั้น เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นค าพูด (ปิยะวาจา) สามารถท่ีจะน ามาเช่ือมโยงสอดแทรกใช้กับ
การท างาน คือเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นต้องรู้จักการพูดให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน การปฏิบัติงานก็จะมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ๑.๓. การกระท าท่ีเป็นประโยชน์ (อัตถจริยา) ผู้น าหรือผู้บริหารสามารถท าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ เจ้าหน้าท่ีต ารวจในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อตัวเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือ
ประโยชน์ต่อสังคมชุมชน ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี และก่อให้เกิดความผูกพันได้ในท่ีสุด เช่น กิจกรรม
สัมพันธ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร เช่น กีฬาสี สัมมนา ท่องเทียว เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นการ
กระท าท่ีเป็นประโยชน์ คือเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีการท าท่ีให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์กร
ของตนเองก็จะสามารถแก้ไขปัยหาได้และงานท่ีปฏิบัติก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
  ๑.๔. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นต้องมีความเสมอต้นเสมอปลาย 
(สมานัตตตา) ส่ิงท่ีท ามาท้ังหมดในข้อข้างต้นนี้จะยั่งยืน และรักษาความ ผูกพันได้ในระยะยาวต้องมี
ความสม่ าเสมอ คงเส้นคงวา เสมอต้นเสมอปลายในการน าไปปฏิบัติใช้ โดยการให้ความส าคัญของผู้น า
หรือผู้บริหารต้องมีนโยบายด้านการสร้างความผูกพันของพนักงานมีระบบ มีมาตรฐานในการน า ไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจเช่ือมั่นว่าพวกเขาจะได้รับ ความเป็นธรรมตลอดชีวิต
การท างานในองค์กร เช่น ๑) โครงสร้างเงินเดือนท่ีเทียบเคียงได้ในตลาด ค่าตัวพนักงานไม่ต่ ากว่าใน



๑๒๘ 
 

วงการเดียวกัน ๒) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีน่าเช่ือถือ ไม่ล าเอียง ไม่อคติ น าไปให้คุณให้โทษ
ได้อย่างสมเหตุสมผล ๓) มาตรฐานในการปฏิบั ติท่ีเท่าเทียมกัน ไม่มีสองมาตรฐาน (Double 
Standard) ใช้ระบบคุณธรรมมากกว่าอุปถัมภ์ ๔) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
มีการวางโครงสร้างการ พัฒนาความสามารถพนักงานท่ีสอดคล้องกับการเติบโตในหน้าท่ีการงาน มี
เส้นทางให้ก้าวหน้าตาม ความถนัดของ ซึ่งในพระพุทธศาสนามีอยู่หลายหลักธรรมโดยเฉพาะ สังคห
วัตถุ ๔ นี้เป็นหลักธรรมท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีได้โดยตรง  

๒ หลักพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๑ ความหมายของพรหมวิหาร ๔ 
  ในพระไตรปฎก ใหความหมายไววา พรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมเครื่องอยูอยาง
ประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐหลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์หลักธรรมขอนี้นับวาเป็น
ส่ิงส าคัญส าหรับผูใหญหรือผูปกครองท่ีจ าเปนจะตองประพฤติปฏิบัติพฺรหฺมวิหารเป็นค าภาษาบาลี
แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหมแยกศัพท์ได้ ดังนี้ พฺรหฺม+วิหาร การประกอบศัพท์มีดังนี้ พฺรหฺม
ศัพท์ แปลว่าพรหม๗๒  
  พรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมส่ังสอน
ในระหว่างการบ าเพ็ญบารมีหลายยุคหลายสมัยการเจริญพรหมวิหาร ๔ จึงเป็นส่ิงท่ีปฏิบัติกันมาต้ังแต่
ก่อนพุทธกาล ดังข้อมูลท่ีปรากฏในพระสุตตันตปิฎกหลายแห่ง เช่น มฆเทวสูตร๗๓ มหาสุทัสสนสูตร๗๔

และมหาโควินทสูตร๗๕ เป็นต้น แต่การเจริญพรหมวิหาร ๔ เหล่านั้นสามารถท าให้บรรลุผลได้เพียง
ระดับหนึ่งเท่านั้น๗๖ ยังไม่มีความสมบูรณพร้อมด้วยเหตุผลและวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลอย่าง
ครบถ้วนบริบูรณ์เหมือนการเจริญพรหมวิหาร ๔ 
  ซึ่งปรากฏอยู่ในค าสอนของพระพุทธศาสนา ดังพุทธพจน์ในเมตตาสหคตสูตรว่า 
“เมตตาเจโตวิมุตติ ท่ีบุคคลเจริญแล้วอย่างไรมีอะไรเป็นคติมีอะไรเป็นอย่างยิ่งมีอะไรเป็นผลมีอะไร
เป็นท่ีสุดอนึ่ง อุเบกขาเจโตวิมุตติ ภิกษุท้ังหลายในโลกนี้พร้อมท้ังเทวโลก มารโลก พรหมโลกในหมู
สัตว์พร้อมท้ังสมณพราหมณ เทวดาและมนุษย์เรายังไมเห็นบุคคลท่ีจะท าจิตใหยินดีได้ด้วยการตอบ
ปัญหาเหล่านี้เวนตถาคตหรือสาวกของตถาคต หรือผู้ท่ีฟังจากค าสอนของตถาคตนี้”๗๗ 

                                            
 ๗๒ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕.  
 ๗๓ม.ม.(ไทย) ๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑. 
 ๗๔ที.ม.(ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๗. 
 ๗๕ที.ม.(ไทย) ๑๐/๒๖๒/๑๙๔. 
 ๗๖ที.ม.(ไทย) ๑๐/๓๒๙/๒๕๗. 
 ๗๗ส .ม.(ไทย) ๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗. 



๑๒๙ 
 

 พระพรหมคุณาภรณ์  (ป .อ.ปยุตโต)  ได้ให้ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ไว้ใน
“พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม” ว่าพรหมวิหาร ๔ คือ ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ
บริสุทธิ์, ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติจึงจะช่ือว่าด าเนินชีวิตหมดจด และ
ปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบประกอบด้วย  

  ๑. เมตตา ความรัก หมายถึง รักท่ีมุ่งเพื่อปรารถนาดี ปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข
ผู้บริหารควรมีความรักความปรารถนาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้ค าแนะน าส่ังสอน หรืออบรมท้ัง
ในเรื่อง ท่ี เกี่ ยวข้องกับการท างานและความประพฤติ ท่ี เหมาะสมและดีงามรวมถึงการใช้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสม (ถูก) กับวัยงานและความถนัด  

  ๒. กรุณา ความสงสาร หมายถึง ความปราณี ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ผู้บริหารควร
มีความกรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้ความช่วยเหลือแบ่งปันน้ าใจ หรือสงเคราะห์ท้ัง ทางด้าน
วัตถุ ก าลังกาย และก าลังใจรวมถึงการจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กับความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา  

  ๓. มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขความ
เจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไม่มีใจอิจฉาริษยา ผู้บริหารควรสนับสนุนและแสดงออกถึงความยินดีเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (รวมถึงครอบครัว) มีความสุข หรือมีความเจริญก้าวหน้าในชีวิตการงานและชีวิต
ครอบครัว รวมถึงการเชิดชูด้วยรางวัลและแบ่งปันด้วยน้ าใจ  

  ๔. อุเบกขา ความวางเฉย หมายถึง การวางใจเป็นกลาง ผู้บริหารควรมีความ
ปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้พ้นทุกข์/มีความสุขในลักษณะท่ีถูกต้องตาม
ท านองคลองธรรมด้วยความยุติธรรมไม่ล าเอียงหรืออคติต่อผู้ใดผู้หนึ่งเพราะรักไม่ชอบ (เกลียด) เขลา
และกลัว๗๘ 

 ๒.๒ ประเภทของพรหมวิหาร ๔ 
 พรหมวิหาร ๔ หรือ พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมประจ าใจเพื่อให้ตนด ารงชีวิตได้อย่าง
ประเสริฐและบริสุทธิ์เฉกเช่นพรหม เป็นแนวธรรมปฏิบัติของผู้ท่ีผู้ปกครอง และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ ๔ ประการ ได้แก่ 

  ๑. เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและ
คิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า 
กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อน
ของปวงสัตว์ 

                                            
 ๗๘พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมมิก จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๒๔. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%B2


๑๓๐ 
 

  ๒. มุทิตา คือ ความยินดีในเมื่อผู้อื่นอยู่ ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วย
อาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข 
เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป 
  ๓. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตาช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์
ท้ังหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจท่ีควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้
ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 
 พฺรหฺมวิหาร” เป็นค าภาษาบาลี แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม แยกศัพท์ได้ดังนี้พฺ
รหฺม+วิหาร การประกอบศัพทมีดังนี้ พฺรหฺม ศัพท์แปลว่าพรหม๗๙ พรหมวิหาร ๔ เป็นหมวดธรรมซึ่ง
พระโพธิสัตวทรงบ าเพ็ญและเผยแผอบรมส่ังสอนในระหว่างการบ าเพ็ญบารมีหลายยุคหลายสมัยการ
เจริญพรหมวิหาร ๔ จึงเป็นส่ิงท่ีปฏิบัติกันมาต้ังแต่ก่อนพุทธกาลดังข้อมูลท่ีปรากฏในพระสุตตันตปิฎก
หลายแห่ง เช่นมฆเทวสูตร๘๐มหาสุทัสสนสูตร๘๑ และมหาโควินทสูตร๘๒ แต่การเจริญพรหมวิหาร ๔ 
เหล่านั้นสามารถท าให้บรรลุผลได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น๘๓ยังไมมีความสมบูรณพร้อมด้วยเหตุผลและ
วิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลอย่างครบถวนบริบูรณ์เหมือนการเจริญพรหมวิหาร ๔  
 ซึ่งปรากฏอยูในค าสอนของพระพุทธศาสนา ดังพุทธพจน์ในเมตตาสหคตสูตรวา “เมตตา 
เจโตวิมุตติ ท่ีบุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นคติ มีอะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเปนผล มีอะไรเป็นท่ี 
สุดอนึ่ง อุเบกขาเจโตวิมุตติ ภิกษุท้ังหลาย ในโลกนี้ พร้อมท้ังเทวโลก มารโลก พรหมโลกในหมู่สัตว์
พร้อมท้ังสมณพราหมณ์ เทวดาและมนุษย์เรายังไม่เห็นบุคคลท่ีจะท าจิตใหยินดีได้ดวยการตอบปัญหา
เหลานี้ เวนตถาคตหรือสาวกของตถาคต หรือผู้ท่ีฟังจากค าสอนของตถาคตนี้”๘๔ 
 องค์ประกอบท้ังหมดในหลักแนวคิดของ “พรหมวิหาร ๔” ท้ังหมดไม่ว่าจะเป็น เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา หากตัดค าว่าศาสนาออกไป หลักการครองใจคน หลักการบริหารท้ังหมดในโลก
ล้วนแต่มาจากองค์ประกอบของ ๔ ตัวนี้เท่านั้น และหลัก “พรหมวิหาร ๔ สามารถหลอมรวมกับการ
ปฏิบัติงานเช่ือได้เลยว่าผู้ปฏิบัติจะต้องเป็นท่ีรักใคร่ของคนในสังคมและจะต้องพัฒนาสังคมของตนให้
เจริญก้าวหน้าได้ยิ่งยิ่งขึ้น ผู้คนในสังคมพร้อมใจกันเพื่อท่ีสละแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่าง
แน่นอน 

                                            
 ๗๙ที .ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕. 

 ๘๐ม.ม.(ไทย) ๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑. 
 ๘๑ที .ม.(ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๗.   
 ๘๒ที .ม.(ไทย) ๑๐/๒๖๒/๑๙๔. 

 ๘๓ที .ม.(ไทย) ๑๐/๓๒๙/๒๕๗. 
 ๘๔ส .ม.(ไทย) ๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%B2
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 ๒.๓ ความส าคัญของพรหมวิหาร ๔ 
 ในพรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ได้ถูกรวบรวมไว้เป็นหมวดธรรม
หนึ่งในพระพุทธศาสนา ท้ังแบบแยกส่วนและแบบบูรณา การสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการท่ีพระพุทธองค์ทรงน าการเจริญพรหมวิหาร ๔ มาตอบปัญหาของ
เสฏฐมานพและภารัทวาชมานพ๘๕ และทรงแนะน าให้ ภิกษุแผ่เมตตาให้แก่ตระกูลพญางู ๔ ตระกูล
เพื่อป้องกันและคุ้มครองรักษาตน๘๖ เป็นต้น ผู้ปกครองจะต้องประกอบไปด้วยธรรมส าหรับการ
ประพฤติปฏิบัติของผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองได้แก่ พรหมวิหาร ๔ คือ ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้
มีจิตยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพรหม คือ  
  ๑. เมตตา (ความรัก) คือ ความปรารถนาดี มีไมตรีต้องการช่วยเหลือให้ทุกคน
ประสบประโยชน์และความสุข 
  ๒. กรุณา (ความสงสาร) คือ อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ใฝ่ใจท่ีจะปลด 
เปล้ืองบ าบัดความทุกยาก เดือดร้อนของคน และสัตว์ทั้งปวง 
  ๓. มุทิตา (ความเบิกบานพลอยยินดี) คือ เมื่อเห็นผู้อื่นอยู่ดีมีความสุข ก็มีใจแช่มช่ืน 
เบิกบาน เมื่อเห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งขึ้นไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย 
  ๔. อุเบกขา (ความมีใจเป็นกลาง) คือ มองตามความเป็นจริง โดยวางจิตเรียบ 
สม่ าเสมอมั่นคงเท่ียงตรงดุจตราช่ัง มองเห็นการท่ีบุคคลจะได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุท่ีตน 
ประกอบพร้อมท่ีจะวินิจฉัยวางตน และปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม๘๗ 
 พรหมวิหาร ๔ ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ,หลักความ
ประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์,ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ จึงจะช่ือว่าด าเนิน
ชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ท้ังหลายโดยชอบ (webmaster หรือหมายถึง วิหารเครื่อง
อยู่หรือข้อปฏิบัติของพรหม หรือหมายถึง ข้อปฏิบัติให้ถึงซึ่งความเป็นพรหม) 
  ๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิด
ท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า 
  ๒. กรุณา ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบ าบัดความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
  ๓. มุทิตา ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วยอาการ
แช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอก
งามยิ่งขึ้นไป 

                                            
 ๘๕ที.สี.(ไทย) ๙/๕๑๘-๕๕๙/๒๓๐-๒๔๗. 

 ๘๖วิ.จู.(ไทย) ๗/๒๕๑/๑๕. 
 ๘๗ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๘๔/๒๒๖ ; ที .ปา.(ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒. 
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  ๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วย
ปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราช่ังไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์
ท้ังหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจท่ีควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้
ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน๘๘ 
 สรุป พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐธรรมประจ าใจอันประเสริฐ
หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมขอนี้นับวาเปนส่ิงส าคัญส าหรับผูใหญ่หรือผูปกครอง
ท่ีจ าเปนจะตองประพฤติปฏิบัติธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์
ธรรมท่ีตองมีไวเปนหลักและก ากับความประพฤติใหเปนไปโดยชอบถูกตองตามท านองคลองธรรมจึง
จะช่ือวาด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนตอมนุษยและสัตวท้ังหลายโดยชอบ 
 ๒.๔. แนวทางการบูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 การบริหารงานบุคคลของสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลต่อ
คุณภาพของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทีด่ีของ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตลอดจนสามารถด าเนินงานและภารกิจต่าง ๆ ให้ไปสู่เป้าหมายของ
หน่วยงานตนเองได้ โดยมีแนวคิดเชิงบูรณาการในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในงาน ๕ สาย
งาน ในการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้าน
วัสดุอุปกรณ์ และปัญหาด้านการบริหารจัดการ ของสถานีต ารวจดังต่อไปนี้ 
  ๑. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งการวางแผนอัตราก าลังถือว่าเป็น
ภารกิจแรกสุดของการบริหารงานบุคคลในการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งนั้นต้องมี
การวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการก าลังคนกับภารกิจของสถานศึกษาเพื่อวางแผน
อัตราก าลังคนและก าหนดต าแหน่งของบุคลากรให้เหมาะสมกับงานตลอดจนการขอเล่ือนต าแหน่ง
บุคลากรของข้าราชการต ารวจผู้บริหารควรมีความเข้าใจในระเบียบต่าง ๆ และยึดการปฏิบัติตาม
ระเบียบในภารกิจด้านนี้ผู้บริหารสามารถน าหลัก พรหมวิหาร ๔ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มา
ส่งเสริมในการบริหารงานโดยมีการแสดงออกถึงการวางใจเป็นกลางโดยพิจารณาข้อเท็จจริงเมื่อ
ตัดสินใจในเรื่องใด ๆ แล้วควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญามีเหตุผลถูกต้องและเท่ียงธรรมอันเป็น
การรักษาความถูกต้องให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อผดุงไว้ซึ่งความถูกต้องวางแผนการด าเนินงานและ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยไม่มีอคติค านึงถึงหมู่คณะก่อนตัดสินใจในเรื่องท่ีมีผลต่อส่วนรวมอย่างมี
เหตุผลให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแผนอัตราก าลังและ

                                            
 ๘๘พระพรหมคุณ าภรณ (ป .อ .ป ยุ ตฺ โต ), พ จนานุกรมพุ ท ธศาสตร ฉบับประมวลธรรม
,(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๕๕.  
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การก าหนดต าแหน่ง ตลอดจนการขอเล่ือนต าแหน่งการแต่งต้ังโยกย้าย มีการจัดสรรงบประมาณให้
ถูกต้องและมีเพียงพอ จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้พร้อม ท้ังนี้ท้ังนั้นควรมีการประชุม
วางแผนอย่างชัดเจน ท างานร่วมกันกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องมีข้ันตอนในการวางแผนก าหนด
อัตราวางแผนเพิ่มจ านวนต าแหน่งข้าราชการต ารวจให้เหมาะสมของแต่ละต าแหน่งแต่ละปีอย่าง
ชัดเจนก าหนดหน้าท่ีโดยค านึงถึงความสามารถและความเหมาะสมเป็นหลักจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ประวัติของข้าราชการต ารวจท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบันแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ
ด้านการขอเล่ือนต าแหน่งหรือแต่งต้ังโยกย้ายต้องด าเนินการตามระเบียบต่าง ๆ ให้เกิดความยุติธรรม
และความเป็นกลางในการด าเนินการได้ ท้ังนี้เพื่อการแก้ไขปัญาด้านบุคลากรในองค์กรต ารวจได้  
  ๒. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อแก้ไข
ปัญหาด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และปัญหาด้านบริหารจัดการ การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานราชการต ารวจเป็นส่ิงส าคัญส าหรับบุคลากรเป็นอย่างมากเนื่องจากความเจริญทาง
เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
เพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นงบประมาณก็เช่นกันผู้ปฏิบัติงานประสิทธิภาพจะปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพได้งบประมาณในการด าเนินการต่าง ๆ มีส่วนส าคัญต่อหน่วยงานการพัฒนาด้าน
งบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานดังนั้นผู้บริหารสามารถน า หลักเมตตา มาส่งเสริมการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณโดยมีความปรารถนาดีต่อต่อองค์กร 
ปรารถนาให้องค์กรมีงบประมาณท่ีเพียงพอโดยการจัดหาแหล่งงบประมาณสนับสนุน ปรารถนาให้
องค์กรประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายนึกถึงประโยชน์และความสุขของส่วนรวมเป็นหลัก มีความ
รักและห่วงใยบุคลากรด้วยความจริงใจ ผู้บริหารควรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีเสริมสร้างความรักความ
สามัคคีในหมู่ ผู้ร่วมงาน ช่วยเหลือเกื้อกูลและมีความเมตตาอารีต่อบุคลากรในองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้นและสามารถน าหลักกรุณามาส่งเสริมได้เช่นเดียวกัน  โดยจัดให้
เจ้าหน้าท่ีต ารวจได้มีการเข้าอบรมวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การท างานจัดให้มีวิทยากรผู้เช่ียวชาญมาบรรยายพิเศษเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจตามสายงานของแต่ละคนมีการวัดผลประเมินผลและติดตามผลปลูกฝังให้ข้าราชการต ารวจมี
ความประหยัด มีความกระตือรือร้น ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ
แม้งบประมาณจะมีน้อย ควรให้ความช่วยเหลือการจัดสรรสวัสดิการควรบริหารงานโดยสร้างความพึง
พอใจแก่บุคลากรในสถานีต ารวจควรให้ความช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้ด้านอารมณ์
จิตใจและด้านสังคมต่อเพื่อนร่วมงานตามก าลังความสามารถควรให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้น
จากความเดือดร้อนท้ังทางกายและใจในภาวะท่ีได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์นอกจากนี้ยังสามารถ
เสริมด้วย หลักมุทิตาโดยการแสดงออกถึงความยินดีเมื่อเห็นบุคลากรมีความก้าวหน้าและประสบ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน เป็นการสร้างก าลังใจให้กับบุคลากร และเกิดการยอมรับในเหตุการท่ี
เกิดขึ้นมีความมุง่มั่นและทุ่มเทในการท างานเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามมา 



๑๓๔ 
 

 ดังนั้น การน าหล กักรรหลวิหหลาร ๔ วาบูรณาการ โดยเรห่วจากผู้บรหหลารวีคิาวปรารถนาดี
ต่อบุคัากรอย่างจรหงใจ ใหล้การช่ิยเหลัือ ช่ิยแก้ปัญหลาบุคัากร สร้างคิาวรกก คิาวศรกทธา คิาว
เช่ือวก่นในตกิผู้บรหหลารแัะสถานสถานีต าริจ สร้างขิกญแัะก า กังใจใหล้บุคัากร แว้จะเกหดปัญหลาด้าน
ต่าง ๆ ด้ิยการใหล้คิาวช่ิยเหลัือ การช่ืนชวยหนดีในคิาวส าเร็จของบุคัากร แัะวีใจท่ีเป็นกัางใน
การรกบฟังคิาวคหดเห็ลนของบุคัากรทุกฝ่าย แัะรกกษาระเบียบิหนกยในการบรหหลารงาน จะท าใหล้ปัญหลา
ด้านกระบินการบรหหลารงานด้านต่าง ๆ เป็นไปตาวเป้าหลวาย บุคัากรเกหดการร่ิวแรงร่ิวใจกกนใน
การปฏหบกตหงานส่งผัใหล้เกหดประสหทธหภารแัะประสหทธหผัในการด าเนหนงานในสถานีต าริจ สาวารถ
ร่ิวกกนรกฒนาคุณภารการท างานในงานด้านต่าง ๆ ๕ ด้านของสถานีต าริจสู่คิาวส าเร็จตาว
เป้าหลวายสาวารถยกระดกบคุณภารการปฏหบกตหงานใหล้ได้วาตรฐานบนรื้นฐานของคิาวส าเร็จแัะวี
ประสหทธหภารยิ่งขึ้น 
 สรุปได้ว่า การน าหลักพรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มาบูรณาการกับ
แนวคิดการพัฒนาประสทธิภาพ แนวคิดการพัฒนาตนเอง และยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติโดยการสอดแทรกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยมีแนวคิดเชิงบูรณาการในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้น
ต้องมีความเมตตาเมื่อเห็นคนอื่นมีทุกข์ต้องมีความรักท่ีมุ่งเพื่อปรารถนาดี โดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
เมตตาสงเคราะห์ เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ไม่สร้างความล าบากให้แก่สรรพสัตว์ทั้งหลาย ความทุกข์ท่ีเขามี 
เราก็มีเสมอเขา ความสุขท่ีเขามีเราก็สบายใจไปกับเขา รักผู้อื่นเสมอด้วยรักตนเอง การปฏิบัติงานต้อง
มีความกรุณามีความสงสาร มีความปรานี ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ความสงสารปรานีีนี้ก็ไม่หวัง
ผลตอบแทนเช่นเดียวกัน สงเคราะห์สรรพสัตว์ที่มีความทุกข์ให้หมดทุกข์ตามก าลังกาย ก าลังปัญญา 
ก าลังทรัพย์ ต้องมีมุทิตา คือมีจิตอ่อนโยน ไม่ความอิจฉาริษยาเจือปน มีอารมณ์สดช่ืนแจ่มใส
ตลอดเวลา คิดอยู่เสมอว่า ถ้าคนท้ังโลกมีความโชคดีด้วยทรัพย์ มีปัญญาเฉลียวฉลาดเหมือนกันทุกคน
แล้ว โลกนี้จะเต็มไปด้วยความสุข อุเบกขามีความวางเฉย นั่นคือมีการวางเฉยต่ออารมณ์ท่ีมากระทบ
ความวางเฉยในพรหมวิหารนี้ หมายถึง เฉยโดยธรรม คือทรงความยุติธรรมไม่ล าเอียงต่อผู้ใดผู้หนึ่ง  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ในบทท่ี ๓ นี้ ผู้วิจัยได้ท าศึกษาสภาพปัญหา
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี และแนวทางแก้ปัญหา โดยศึกษา
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิในการท างานผู้วิจับพบปัญหา ปัญหา ๔ ด้าน คือ ๑ ปัญหา
ด้านบุคลากร ๒ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ ๓ ปัญหาด้านงบประมาณ และ ๔ ปัญหาการบริการงาน
องค์กร ท่ีได้กล่าวในข้างต้นแล้ว และได้ท าการศึกษาหลักพุทธธรรมในพระไตรปิฎก และหนังสือท่ี
เกี่ยวข้องท่ีสอดคล้องกับแนวทางแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อน ามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพ
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีจะ
ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพได้ คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักพรหม
วิหาร ๔ เมื่อน ามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ก็สามารถจะท าให้การท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพต่อไปใน
อนาคต 



๑๓๖ 
 

บทที่ ๔ 
 

กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีต่ ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลกัพุทธบูรณาการ 

 

 ในบทท่ี ๔ นี้ ผู้วิจัยจะได้ศึกษากระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก
ประชากรจ านวน ๑๐ รูป/คนโดยจะศึกษาหลักการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานการส่งเสริม
กระบวนการ ขั้นตอนวิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการยกระดับ
สวัสดิการด้านต่าง เช่น การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ การบริหารก าลังพลการส่งเสริมอบรมให้ความรู้
หลักการส่งเสริมภาพลักษณ์ในการปฏิบัติงานตลอดจนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และวิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ 
 

๔.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
 หลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าหน้าต ารวจนั้นจากค าสัมภาษณ์ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่าการปฏิบัติงานต้องมีการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนและ
ต้องท างานอย่างมีระบบ ดังค าให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

การพัฒนาประสิทธิภาพต้องมีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชัดพร้อมกับต้องใช้
หลักการเคราะห์อนาคตท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้ และให้หลักระบบการท างานท่ีมีความสามารถใน
การปรับตัวสูงของเจ้าหน้าท่ีต ารวจปรับเข้ากับการท างานในส่ิงแวดล้อมหรือสภาพสังคมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาการท างานอย่างมีระบบเพื่อให้เกิดความคล่องตัวก็
จะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้๑  

  ซึ่งจากค าใหสั้มภาษณ์ยังพบประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ว่าหนักการพัฒนาต้องมีองค์ประกอบ
๔ M และหลักการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ RBM เพื่อให้มีประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า  

การพัฒนาประสิทธิภาพของต ารวจนั้นขึ้นอยู่กับหลักการส าคัญในเชิงของหลักการจัดการอยู่  ๔ 
หลักพื้นฐานคือต้องมีองค์ประกอบส าคัญคือ หลัก ๔ M คือ ๑) Man คือ คนมีความส าคัญมาก ใน

                                                             

  ๑สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ปัณณพัฒน์ เดชโชติพิสิฐ, ผกก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๙ พ.ย.๖๐. 
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องค์กร ๒) Money งบประมาณ หรือ เงินทุนท่ีสนับสนุน ๓) Materials วัสดุอุปกรณ์ และ ๔) คือ 
management ต้องมีการจัดการท่ีดี และยังมีส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี
องค์การต้องก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในรูปของการบริหารจัดการในรูปแบบของ RBM. หรือท่ี
เรียกว่าการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Reuslts Based Managemant) ถ้าองค์กรไม่มีการก าหนด
เป้าหมายขององค์กร เป็นการบริหารงานแบบเดิมตามยถากรรม บริหารงานท่ัวไปถือว่าองค์กรนั้นไม่มี
ประสิทธิภาพ ฉะนั้นส่ิงส าคัญก็คือ องค์ประกอบส าคัญ ๔ M ต้องครบ คือคน คนมีความส าคัญมาก 
เงิน หรืองบประมาณต้องมี วัสดุอุปกรณ์ต้องครบและการจัดการ และส่ิงส าคัญท่ีสุดองค์กรต้อง
ก าหนดเป้าหมายในรูปของการบริหารแบบมุ่งผลส าฤทธิ์ RBM. มีเป้าหมายของการท างานขับเคล่ือน
ได้งานและชัดเจน และขับเคล่ือนอย่างมีระบบถ้าองค์กรไม่ต้องเป้าหมายท างานตามยถากรรมคิดว่า
องค์กรนั้นไม่สามารถมีหลักการท างานไม่มีประสิทธิภาพได้เลย๒ 
 ยังมีค าให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักการท่ีจะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีส าคัญคือหลักการครองตน ครองคน ครองงาน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

หลักท่ีใช้ในการท างานก็มีอยู่ด้วยกัน ๓ หลัก คือ ๑.) หลักการครองตน ตัวเราต้องเป็น
ต้นแบบหรือแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และเป็นแบบอย่างให้เพื่อนร่วมงานด้วยกัน
โดยท่ีตัวเราเองก็ต้องมีความประพฤติท่ีดี มีการใช้ชีวิตให้มันเหมาะสมยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงใช้หลักความพอเพียงพอประมาณ และมีเหตุผล ในการท่ีเราจะครองตน การท่ีเราน า
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการตรองตนจะช่วยท าให้เราบริหารชีวิตเราได้อย่างสมดุล ไม่ท า
ผิดศีลธรรม หรือผิดกฎหมายถ้าตัวเราเป็นแบบท่ีดีเราก็จะเป็นท่ีเคารพศรัทธามีความเช่ือมั่น
การท างานก็จะเกิดประสิทธิภาพได้ ๒) หลักการครองคน เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ เราเป็น
ต ารวจเราสามารถเป็นได้ท้ังสามสถานะ คือ สถานะเป็นผู้บังคับบัญชาซึ่งมีลูกน้องอยู่จ านวน
มากเลยต้ังแต่ระดับผู้ก ากับลงไปถึงระดับช้ันประทวนแล้วอีกสถานะหนึ่งก็เป็นเพื่อนร่วมงาน
ของข้าราชการระดับรองผู้การท่ีเป็นระดับเดียวกัน อีกสถานะก็คือเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
เหมือนกันมีเจ้านายสูงขึ้นไป ๓ ระดับ ก็มีผู้บังคับการ รองผู้บังคับการผู้บัญชาการ ท่ีสูงขึ้นไป
อีก ๓ ระดับซึ่งท้ังหมดนี้ถ้าเรารวมก็เรียกว่าเราต้องสามารถท่ีจะครองใจผู้เกี่ยวข้องท้ังหมดได้มี
ความส าคัญท่ีจะท าให้เราท างานได้อย่างราบรื่นถ้าเราสามารถบริหารคนได้การบริหารคนนี้
ไม่ใช่เป็นเรื่องท่ีง่ายแล้วก็ไม่ใช่เรื่องยากท่ีเราท าไม่ได้ ความเข้าใจเกี่ยวกันเรื่องคนเหมือนกัน 
คนนี้ก็ไม่เฉพาะท่ีหน่วยงานต ารวจยังสัมพันธ์เกี่ยวกับคนภายนอกอีกด้วย เช่น พ่อ แม่
ครอบครัวลูกเมีย และยังมีคนอื่นอีก เช่น ครูบาอาจารย์ พระสมณะอะไรต่าง ๆ ท่ีเราเคารพนับ
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ถือ ๓) หลักการครองงาน งานต ารวจเป็นงานท่ีมีความรับผิดชอบกว้างขวางหน้างานต ารวจ
กว้างโดยเฉพาะท่ีหน่วยปฏิบัติก็เรียกว่า ต้ังแต่เรื่องเล็กไปจนถึงเรื่องใหญ่ระดับผู้บริหารเราต้อง
อยู่ในความรับผิดชอบของต ารวจเรามีการกระท าผิดขึ้นมาไม่ว่าจะเรื่องเล็กเรื่องใหญ่ขอบเขต
ค่อนข้างกว้างขวางการท างานของก็จ าเป็นจะต้องมีการวางแผนการท างานให้ดีมีการวางระบบ
การท างานให้ดีจะต้องมีความรอบรู้ในเรื่องของงานในหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน
รอบรู้อย่างเดียวไม่พอการปฏิบัติต้องท าได้ด้วยการรอบรู้ไม่ใช่รู้เฉพาะทฤษฎีต้องรู้ในภาคปฏิบัติ
ด้วยเหมือนกับท่ีเราได้พูดในหลักพระพุทธศาสนาว่าต้องศึกษาปริยัติก่อนแล้วมาปฏิบัติถึงจะ
ปฏิเวธได้ และระบบงานจะท าให้งานเรามีคุณภาพได้เราต้องเป็นบุคคลท่ีไผ่รู้เรียนรู้ตลอดศึกษา
หาความรู้อย่างต่อเนื่องมีการปฏิบัติลงมือปฏิบัติให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดูการท่ีเราลงมือปฏิบัติด้วย
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเราก็จะท าให้เขาเกิดความเช่ือมั่นเรา การปฏิบัติเราต้องเป็นผู้น าการปฏิบัติ
ในฐานะท่ีเราเป็นผู้บังคับบัญชาก็ต้องเป็นผู้น าไม่ใช้เป็นผู้คอยตามลูกน้อง ซึ่งท าให้เราขาดภาวะ
ผู้น าการครองงานถ้าเรามีการศึกษาหาความรู้ มีความรอบรู้การปฏิบัติงานเราก็เกิดความ
เช่ียวชาญการท างาน งานต ารวจเป็นงานเฉพาะทางมันต้องท าจนพูดได้ว่าเป็นมืออาชีพ เป็น
ต ารวจมืออาชีพไม่ใช่แค่มีอาชีพต ารวจ แต่ต้องเป็นอย่างต ารวจมืออาชีพ ท างานได้อย่าง
เช่ียวชาญ ไม่เกิดความผิดพลาดบกพร่อง สามรถท่ีจะประสานงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าได้เช่น
เด่ียวกับเราไม่หวงวิชาต้องสอนวิชาต่าง ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้เขาสามารถปฏิบัติงานแทน
เราได้เป็นท่ียอมรับ การวางระบบงาน ต้องมีการวางแผนหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขอบข่ายของ
เรานี้มีแค่ไหน ต้องจัดท าเป็น Action Plan หรือ Road map มีการท างานมีท้ังเชิงรุก เชิงรับ
ผสมผสานกันไปจัดคนให้ถูกงานจะท าให้งานมีคุณภาพการวางแผนจึงมีความส าคัญ และ
ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลการท างานต้ังแต่การวางแผนจนถึงขั้นตอนสุดท้าย
คือการประเมินผลว่าการท างานในความรับผิดชอบของเราผลออกมาเป็นอย่างไรบ้าง
ผลสัมฤทธิ์เป็นอย่างไรบ้างมีข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดอะไรบ้างแล้วเราก็น ามาปรับปรุงให้ดี
ในอนาคต ดังนั้น การครองตน การครองคน และการครองงาน สามหลักนี้ก็มีส่วนเกี่ยวข้องใน
หลักธรรมพอสมควรถ้าเรามาใช้เช่ือมโยงกันประยุกต์ใช้ในส่วนนี้ก็จะเกิดประโยชน์๓ 

 หลักการปฏิบั ติ งานให้มีประสิทธิภาพของต ารวจนั้นถ้าเราได้น าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมก็จะท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมี
ประสิทธิภาพได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 
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การพัฒนาประสิทธิภาพจะมีอยู่สองค า คือ ค าว่า การพัฒนา ส่วนประสิทธิภาพเป็นอีกค า
หนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกัน ด้ังนั้นต้องมีประสิทธิภาพก่อนจึงจะพัฒนาต้องอยู่บนพื้นฐานของค าว่าการ
ท างานของเรามีประสิทธิภาพหรือยัง ถ้ามีประสิทธิภาพแล้วเราก็ต้องการท่ีจะพัฒนาต่อไปอีก
แต่ถ้าพื้นฐานการท างานของเรายังไม่มีประสิทธิภาพเราก็จะพัฒนาเช่นกัน แต่ต้องมีการศึกษา
ก่อนว่าปัจจุบันการท างานของต ารวจอยู่ในเกณฑ์ใด อยู่ในระดับใดมีการประเมินก่อนหลักท่ีจะ
น ามาปรับใช้ในการท างานหลักแรก คือต้องมีการส ารวจให้ทราบก่อนว่าปัญหามันคืออะไร และ
อยู่ในสถานภาพอะไรส่วนหลักธรรมท่ีจะมาปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ
หลักอริยสัจ ๔ เป็นหลักส าคัญในการท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับการท างานของ
ต ารวจเรา คือ ๑) ทุกข์ คือสภาพท่ีทนอยู่สภาพเดิมไม่ได้สภาพท่ีเป็นปัญหาหรือบีบบังคับเรา
ต้องการท่ีจะพัฒนาขึ้นต ารวจต้องรู้ว่าสมรรถภาพปัจจุบันมันเป็นอย่างไร ๒) สมุทัย คือ เหตุท่ี
ท าให้เป็นปัญหาหรือประสิทธิภาพการท างานของต ารวจปัญหาเราพบว่ามีประสิทธิภาพน้อย
หรือเปล่า ต้องการเพิ่มพัฒนาให้ดีขึ้นสาเหตุมันมาจากอะไร ๓) นิโรธ คือ การดับทุกข์ได้แก่ ดับ
สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาจะดับได้อย่างไร ๔) มรรค คือ แนวทางปฏิบัติท่ีน าไปสู่การดับทุกข์ คือ
การท่ีจะปฏิบัติให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของต ารวจได้ คือมรรคมี องค์ ๘ คือ ๑) 
สัมมาทิฎฐิ คือความเห็นชอบ ๒) สัมมาสังกัปปะ มีความด าริชอบ ๓) สัมมาวาจา พูดจาชอบ 
หรือเจรจาชอบ ๔) สัมมากัมมันตะ ท างานด้วยความชอบ ๕) สัมมาอาชีวะเล้ียงชีพตัวเองด้วย
ความชอบธรรม ๖) สัมมาวาจามะ มีความพยายามชอบ ๗) สัมมาสติ ระลึกชอบและ ๘) 
สัมมาสมาธิ ต้ังใจชอบ ท้ัง ๘ ประการนี้ถ้าเรามาปรับใช้กับการท างานของต ารวจท าให้การ
ปฏิบัติงานของต ารวจมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น๔ 

  หลักการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นต้องน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ควบคู่
ไปด้วยเพื่อให้มีความชัดเจนในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจคือต้องพัฒนาทุก ๆ
ด้าน และท่ีส าคัญอีกอย่างต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่ิงแวดล้อมในท่ีนี้ไม่ได้มุ่งประเด็นไปท่ี
ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นวัตถุอย่างเดียวยังรวมถึงส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นประชาชนในชุมชน ในสังคมด้วย ดังค าให้
สัมภาษณ์ว่า 

หลักการท่ีจะพัฒนาต ารวจเราส่วนใหญ่ ๙๙ เปอร์เซ็นต์นับถือศาสนาพุทธการท างานต่าง ๆ 
อาศัยแนวพุทธเป็นหลัก แนวพุทธกับการท างานเป็นของคู่กันอย่างชัดเจน หลักการบริหารงาน
เราใช้วิถีทางการต้ังค าขวัญไว้ว่า “พัฒนาชีวิต เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” จะต้องพัฒนาทุกส่ิงทุก
อย่างพัฒนาการท างาน พัฒนาบุคคล พัฒนาจิตใจ พัฒนาส่ิงแวดล้อม พัฒนาชีวิตให้ให้มีการ
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เคล่ือนไหวตลอด ๒๔ ช่ัวโมง ส่ิงมีชีวิตต้องเคล่ือนไหวอยู่ตลอด ถ้าส่ิงแวดล้อมไม่ดีก็ไม่เอา
อย่างเช่นต ารวจไปให้ความรู้เรื่องยาเสพติดประชาชนเขาก็ชอบเพราะเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
เพราะส่ิงแวดล้อมไม่เอายาเสพติด ถ้าจะพัฒนาอย่างอื่น อย่างอยู่ในเมืองไปพัฒนาสายพันธ์ผล
ไม่ก็ไม่ใช่ เมื่อก าหนดอย่างนี้ต ารวจทุกคนก็จะอยู่ภายใต้กรอบของการท างานนี้คือหลักการท่ี
ส าคัญ๕ 

  ซึ่งหลักการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้วิจัยสามารถสรุปได้
ว่า หลักการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นก็มีหลักการส าคัญ ๆ คือการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต้องมีองค์ประกอบด้าน ๔ M คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการต้อง
มีการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  RBM. (Reuslts Based Managemant) และการจะพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานนั้นต ารวจต้อง รู้จักการครองตน ครองคน ครองงาน และการท างานนั้นต้อง
พัฒนาหลายด้านเข้าด้วยกัน คือต้องพัฒนาทุกมิติ และควรจะน าหลักธรรมท่ีจะมาปรับใช้นี้ยึดหลัก
อริยสัจ ๔ มาพัฒนาประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับการท างานของต ารวจก็จะท าให้การปฏิบัติงานของ
ต ารวจมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจะสรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้ 
ปัญหาด้านการ

พัฒนา 
 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

หลักพุทธธรรมส าหรับการ 
บูรณาการในพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านก าลังพล 
ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ด้านการบริหาร
จัดการ 

- หลัก ๔ M คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การ
จัดการ 
- หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ RBM 
(Reuslts Based Managemant) 
- หลักการครองตน ครองคน ครองงาน 
- พัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม ประชาชนในสังคม 

ห ลักอริย สัจ  ๔  ทุกข์  สมุ ทั ย 
นิโรธ มรรค มีองค์ ๘ 

ตารางภาพท่ี ๔.๑ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
 จากตาราง อธิบายได้ว่า แนวทางหรือกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี และหลักธรรมส าหรับการบูรณาการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของหลัก ๔ M คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ
หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  RBM (Reuslts Based Managemant) หลักการครองตน
ครองคน ครองงานการพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม และประชาชนในสังคมนั้น การท่ีจะพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เหล่านี้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีจะน ามาบูรณาการ จากการให้

                                                             

 ๕สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุศักด์ิ ปรักกมะกุล, ผบก.ภ.จว.นนทบุรี, ๒๘ พ.ย.๖๐. 
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สัมภาษณ์พบว่าหลักธรรมท่ีจะเช่ือมโยงหรือสอดแทรกให้การท างานมีประสิทธิภาพได้ คือ  หลัก
อริยสัจ ๔ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค๖  คือ เป็นหลักความจริงอันประเสริฐ ๔ ประการ ซึ่งเป็น
หลักธรรมหรือหลักความจริงแห่งการพ้นทุกข์เมื่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีปัญหาก็จะเกิด
ความ ทุกข์ คือ ความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ เป็นสภาพของความล าบากท้ังทางกายและทางใจ ท้ัง
รัก โลภ โกรธ หลง ความเศร้าโศกเสียใจท้ังปวง เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติต้องเรียนรู้สาเหตุแห่งทุกข์
นั้น ซึ่งความทุกข์ท้ังปวงมักเกิดจากความไม่รู้ความไม่เข้าใจในโลก ความอ่อนประสบการณ์ในชีวิต ซึ่ง
ความไม่รู้เหล่านี้เป็นสาเหตุแห่งทุกข์ท้ังปวง (สมุทัย) ผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจถึงความไม่มีทุกข์ ซึ่งก็หมายถึง
การเข้าใจในสมุทัย ความเข้าใจสาเหตุแห่งทุกข์ ความเศร้ามัวหมองท้ังปวง (นิโรธ) จนน าไปสู่หนทาง
แห่งการดับทุกข์ (มรรค) ซึ่งพระพุทธองค์ตรัสไว้ว่า มรรคมีองค์ ๘ หรือ วิธีการดับทุกข์ท้ังปวงนั้นมีอยู่ 
๘ ประการนั่นเอง คือ ๑. สัมมาทิฐิ (คิดชอบ) คือ ความเห็นท่ีถูกต้อง ท่ีชอบตามท านองคลองธรรม ๒.
สัมมาสังกัปปะ (ด าริชอบ) ต้องมีความคิดท่ีถูกต้อง ไม่โลภโกรธหลง ๓. สัมมาวาจา (วาจาชอบ) คือ
การมีวจีสุจริต ๔ ซึ่งประกอบไปด้วย การเว้นจากการพูดเท็จ พูดหยาบคาย พูดส่อเสียด และพูดเพ้อ
เจ้อ ๔. สัมมากัมมันตะ(ปฏิบัติชอบ) เจตนาละเว้นจากการฆ่าสัตว์ตัดชีวิต การไม่ลักทรัพย์สินผู้อื่น 
และการไม่ประพฤติผิดในกามท้ังหลาย ๕. สัมมาอาชีวะสัมมาอาชีวะ (หาเล้ียงชีพชอบ) ประกอบ
สัมมาอาชีพในทางถูกต้องสุจริต ไม่คดโกง ๖. สัมมาวายามะสัมมาวายามะ (ความเพียรชอบ) มีความ
เพียรพยายามท่ีถูกต้องต้ังใจประคองจิตใจตนเองท่ีจะป้องกันมิให้อกุศลธรรมอันลามกท่ียังไม่เกิด
บังเกิดขึ้น ๗. สัมมาสติสัมมาสติ (สติชอบ) การมีสติก าหนดระลึกรู้อยู่เป็นตลอดว่าก าลังท าอะไรอยู่
ก าหนดรู้สภาวะท่ีเกิดขึ้นจริงในขณะปัจจุบัน ๘. สัมมาสมาธิ (สมาธิชอบ) คือ ความต้ังใจมั่นโดยถูก
ทาง ความต้ังมั่นแห่งกุศลจิตในในอารมณ์อันใดอันหนึ่ง ไม่ฟุ้งซ่าน เป็นสมาธิท่ีมีรากฐานจากการ
ก าหนดรู้ในสติปัฏฐานท้ัง ๔ คือ กาย เวทนา จิต และธรรม 
 อริยสัจ ๔ กับ การแก้ปัญหา 
 อริยสัจ ๔ เป็นวิธีคิดทางธรรมในการคิดแบบการแก้ปัญหาเป็นวิธีการแห่งการดับทุกข์ 
เป็นวิธีการคิดท่ีมีเหตุและผล มี ๔ ข้อ คือ  
  ๑. ทุกข์ คือ ตัวปัญหา ส่ิงท่ีเกิดขึ้นที่เราไม่ต้องการ (ผล)  
  ๒. สมุทัย คือ ท่ีมาของปัญหา (เหตุ)  
  ๓. นิโรธ คือ การดับทุกข์ จุดหมายท่ีต้องการให้ส าเร็จ (ผล)  
  ๔. มรรค คือ หนทางแห่งการดับทุกข์ วิธีการแก้ปัญหา (เหตุ)  

                                                             

 ๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร 
: ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕๕. 

http://www.เกร็ดความรู้.net/ธรรมะกับชีวิต/
http://www.เกร็ดความรู้.net/สีประจำวัน/
http://www.เกร็ดความรู้.net/สีประจำวัน/
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 จะเห็นว่าความเป็นเหตุและผลจะมี ๒ คู่ คือ คู่ท่ี ๑ ทุกข์ (ผล) และสมุทัย (เหตุ) เป็นการ
แสดงถึงเหตุและผลของการเกิดทุกข์ คือทุกข์หรือปัญหาต่าง ๆ ย่อมเกิดจากเหตุปัจจัยต่าง ๆ คู่ท่ี ๒ 
นิโรธ (ผล) และมรรค เหตุ) เป็นการแสดงถึงเหตุและผลของการดับทุกข์ คือ ทุกข์หรือปัญหาจะหมด
ไปได้ต้องมีเป้าหมายและวิธีการท่ีชัดเจนการแก้ปัญหา เป็นวิธีการคิดในการแก้ปัญหาให้หมดไปเป็น
การคิดท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ คิดแบบเป็นเหตุเป็นผลเช่นเดียวกับวิธีการคิดแบบอริยสัจ ๔ มี ๔ ข้อคือ 
  ๑. ปัญหา (ผล)  
  ๒. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (เหตุ)  
  ๓. การก าหนดมาตรการแก้ไข (ผล)  
  ๔. การก าหนดมาตรฐานใหม่ (เหตุ)  
 ดังนั้นการแก้ปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นท้ังในชีวิตประจ าวันและการบริหารจัดการในการ
ปฏิบัติงานไม่ใช่เรื่องยากถ้าเข้าใจหลักความเป็นเหตุและผลส่ิงต่างเหล่านี้ในหลักธรรมอริยสัจ ๔ เมื่อ
น ามาบูรณาการ เช่ือโยงให้เข้ากับสอดแทรกเข้ากับหลักการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใจการปฏิบัติงานได้จึงอาจกล่าวได้ว่า 
อริยสัจส่ี ก็คือความจริงของชีวิต เพราะว่าในชีวิตของคนเรานั้น มีอริยสัจครบท้ัง ๔ อยู่ประจ าตัวแล้ว
ทุกข์มีอยู่จริงในชีวิต ท้ังทุกข์ทางกายและทางใจเหตุให้เกิดทุกข์ คือ ตัณหาก็มีอยู่จริงในชีวิต จะหมาย
ในการแก้ทุกข์เพื่อความส้ินทุกข์หรือปราศจากทุกข์ก็ต้องแก้ในชีวิตของเรานี้เองไม่ใช่ท่ีอื่นหรือส่ิงอื่น 
และวิธีการแก้ทุกข์ก็ต้องลงมือแก้ในชีวิต คือเบญจขันธ์นี้ให้ถูกต้องตรงประเด็นและครบถ้วน และท่ี
ส าคัญ อริยสัจส่ี คือหลักการแก้ไขปัญหาชีวิตท่ีถูกต้องและสมบูรณ์แบบ หมายความว่า เมื่อจะ
แก้ปัญหาชีวิตให้ได้ผลสมบูรณ์ครบถ้วนแล้วก็ต้องด าเนินการตามหลักการของอริยสัจส่ี กล่าวคือ เมื่อมี
ปัญหาเกิดขึ้นก่อนอื่นก็ต้องรู้จักสภาพแห่งปัญญาตามเป็นจริง เมื่อรู้สภาพแห่งปัญญาแล้วก็ต้องค้นหา
สาเหตุแห่งปัญญาให้ได้ว่า มันเกิดมาจากอะไรต่อจากนั้นก็ก าหนดจุดหมายในการแก้ปัญหาว่าต้องการ
ผลของการแก้ปัญหาระดับใดและประเด็นสุดท้าย  ก็คือการก าหนดขั้นตอนวิธีปฏิบัติการหรือ
ด าเนินการในการแก้ปัญหาและลงมือปฏิบัติตามนั้นอย่างจริง จัง เสร็จแล้วมีการทบทวนดูแต่ละ
ขั้นตอนในการแก้ปัญหาเพื่อความถูกต้องและเรียบร้อยหากยังมีจุดบกพร่องอยู่ก็ต้องหาทางแก้ไข
จนกว่าจะแก้ปัญหาได้ส าเร็จ  
 

๔.๒. แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
  ในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจต้องมีแรงจูงใจในการท างานท่ีดี ต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ ต้องมีการ
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อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจอยู่เสมอ มีการสร้างความเจริญความก้าวหน้าในงานอาชีพ และ
ต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจแบบมีอาชีพ ดังค าใหสั้มภาษณ์ว่า  

การท างานหากขาดพลังหรือแรงจูงใจในการท างาน จะมีผลให้การท างานขาดชีวิต ชีวาและ
น่าเบ่ือซึ่งงานของต ารวจเป็นงานในสภาวะเครียด และอันตรายอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการจูงใจ
สร้างพลังแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างหนึ่งอีกประการหนึ่งท่ีส าคัญในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการวางแผนพัฒนาความรู้ความสามารถ ความช านาญอย่างต่อเนื่อง 
และให้ทันสมัยทันเหตุการณ์อยู่เสมอ๗ และยังมีแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีว่า ส่ิงส าคัญท่ีสุดก็คือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือคน
นั้นเองคนเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาทุกอย่าง ถ้าคนไม่มีคุณภาพไม่มีขวัญและก าลังใจไม่มี
แรงจูงใจต่อให้มีปัจจัยส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ มีอะไรดี ๆ ต่าง ๆ มีเงินงบประมาณพร้อม แต่ไม่
สามารถขับเคล่ือนได้ ฉะนั้นการบริการงานท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะตอบโจทย์นี้ คือ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ต้องเสริมสร้างแรงจูงใจ พัฒนา Training เขาให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพสร้าง 
Career path (เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ) ให้มีคุณภาพมีอุดมการณ์มีความชัดเจนมี
ขวัญและก าลังใจเป็นตัวส าคัญท่ีสุดท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรนั้นให้ประสบความส าเร็จส่ิงส าคัญคือ
เริ่มท่ีคน และวิธีการบริหารท่ีชัดเจนใช้ระบบคุณธรรมด้วย๘ 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่าก าร ส่ ง เสริ มก ารป ฏิ บั ติ งาน ให้ มี ป ระ สิท ธิภ าพ นั้ น ยั งมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญหลายประการท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจประสบผลส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพได้นั้นยังมีองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น หลัก ๔ M และการปฏิบัติงานต้องมีการ
จัดท า Road Map และเจ้าหน้าท่ีต ารวจทุกนายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต้องรู้จักบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้
ด้วย และต้องปฏิบัติตามหลักอุดมคติต ารวจ ๙ ข้ออย่างเคร่งครัดด้วยดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีพูดถึง
แนวทางและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ว่า 

เรื่องของการส่งเสริมพัฒนาโดยท่ัวไปแล้วการท างานเข้าใจแล้วว่าท้ังทางภาคราชการและ
ภาคเอกชนทุกภาคส่วนก็ใช้หลักท่ีคล้ายคลึงกัน ก็คือหลัก ๔ M เป็นหลักพื้นฐานท่ีใช้กันมาเป็น
ท่ีนิยม คือ ๑) Man หรือ คน ต ารวจเรามีบุคลากรไม่เพียงพอในการท างานมีทางเด่ียวคือต้อง
พัฒนาคนท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพโดยให้มีการศึกษาฝึกอบรมเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบให้มีความ
รอบรู้ให้ความเชียวชาญในงานให้เขาแสดงศักยภาพให้มากท่ีสุดสามารถท่ีจะใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่
ได้อย่างเต็มท่ีการท่ีจะให้คนมีคุณภาพก็คือการท่ีองค์การได้ให้ความรู้ให้มีความเชียวชาญใน
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเป็นต ารวจแบบมืออาชีพ ๒) Money เงิน เงินของทางราชการมีอยู่อย่าง
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จ ากัดผู้บังคับบัญชาต้องบริหารอย่างถูกต้องและต้องหาแหล่งสนับสนุนจากภาคหน่วยท้ัง
ภาครัฐและเอกชน และต้องมีการประชุมวางแผนการท างานระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อหาแล่งเงินทุนมาบริหารงาน และเงินท่ีมาต้องถูกกฎหมายให้ได้มาโดยการ
ขอความร่วมมือหรือขอความอนุเคราะห์จากผู้บังคับบัญชาหรือจากหน่วยงานภาคส่วนอื่นก็ดี
โดยหัวหน้าหน่วยต้องมีการวางแผนในการท่ีจะท างานเมื่อมีแผนการท างานเราก็สามารถเอา
แผนการท างานไปประสานกับหน่วยงานท่ีเราต้องของบประมาณเพื่อให้สนับสนุนในการท า
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ เช่น ต้องการจะท าพื้นท่ีปลอดอาชญากรรม เชฟต้ีโซน หน่วยงานใน
พื้นท่ีท่ีจะท าก็คือท้องถิ่น ต้องมีแผนท่ีจะไปประสานของบประมาณกับท้องถิ่นเพื่อท่ีจะได้ท า
เรื่องนี้ นี้คือตัวอย่างท่ีจ าเป็นจะต้องหาทรัพยากรหรือเงินเพื่อมาด าเนินการในเรื่องต่าง  ๆ 
หน่วยงานต้องมีการวางแผนในการท างานเป็นเรื่องท่ีท าได้จริง หัวหน้าหน่วยหรือผู้น าต้องเป็นผู้
ท่ีมีวิสัยทัศน์ไม่เช่นนั้นก็จะเป็นผู้ท่ีถูกมองข้ามไป๙ ๓) Material วัสดุอุปกรณ์ ต ารวจท างานบน
แคลนของทรัพยากรเมื่อไม่มีเครื่องมือในการท างานเราก็ไม่สามารถท าได้ มันก็ไม่ใช่ มันก็ท าได้
อยู่ในระดับหนึ่งแต่ประสิทธิภาพอาจจะไม่เต็มท่ีทรัพยากรนี้ก็มีความส าคัญกับต ารวจ ถ้าต ารวจ
ออกไปท างานรับแจ้งเหตุว่ามีคนร้ายกระท าผิดแล้วเราออกไประงับเหตุออกไปด าเนินการเพื่อ
จะจับกุมเราไม่มีอาวุธไปมือเปล่าเราก็เป็นอันตรายกับชีวิตได้เพาะฉะนั้นเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 
ของต ารวจจึงจ าเป็นหัวหน้าหน่วยต้องบริหารทรัพยากรตรงนี้ให้เหมาะสม เมื่อใช้แล้วก็ต้องส่ง
มอบคืนให้กับชุดต่อไปใช้ต้องวางระบบให้เหมาะสมวิทยุ เส้ือเกาะท่ีมีแต่ไม่พอใช้ก็แนวทาง
เดียวกันต้องให้ความส าคัญมากไปถึงส าคัญน้อยผู้บังคับบัญชาต้องช่วยกันบริหารทรัพยากรให้
เหมาะสมคุ้มค่าสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้ปัญหาอุปสรรคก็จะไม่มีส่วนท่ีหาเพิ่มได้โดยให้เป็น
สวัสดิการ เช่น อาวุธปืน วิทยุ หรือแม้แต่คอมพิวเตอร์ท่ีหลวงไม่สามารถท่ีจะจัดสรรลงไปได้
หน่วยงานจะมีช่องทางไรท่ีจะขอสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นมา
ช่วยสนับสนุนเพิ่มเติม แต่ก็ต้องยึดในเรื่องของการบริหารทรัพยากรต่างให้เหมาะสมไว้ก่อนเป็น
หลัก ส่วนท่ีเพิ่มเติมมาถ้าได้ก็เป็นประโยชน์เพิ่มขึ้น แต่ถ้าไม่ได้จริง ๆ ก็ทรัพยากรท่ีมีอยู่เรา
อย่างให้คุ้มค่าใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต้องมีการพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้จักบ ารุงดูแล
รักษาไม่ปล่อยปะละเลยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เครื่องใช้เป็นประจ า
ผู้บังคับบัญชา และผู้ใช้งานต้องมีจิตส านึกจะต้องบ ารุงรักษาทรัพยากรส่ิงของให้คงสภาพให้ดี
ท่ีสุดต้องรู้จักความรับผิดชอบมีจิตส านึกในการท่ีจะรักษาทรัพยากรต่าง ๆ ให้อยู่และเพียงพอ
กับการใช้งาน ๔) Method วิธีปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ การบริหารงาน การวาง
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ระบบงาน การวางแผนงานต้องวางท้ังระบบงานต ารวจเป็นงานท่ีหนักเป็นงานท่ีต้องใช้ความ
เชียวชาญเฉพาะทางเป็นงานท่ีมีความเสียงสูงเป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นงานท่ีอาจ
เข้าตัวของต ารวจเอง ท าแล้วอาจจะเดือดร้อนถ้าท าผิดพลาดไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
อาจจะเข้าตัวเพราะฉะนั้นผู้ปฏิบัติทุกคนต้องไม่ประมาท มีความรอบครอบตามท่ีอุดมคติ
ต ารวจได้กล่าวไว้ ๙ ประการก็จะท าให้วิธีการท างานของต ารวจมีคุณภาพประชาชนไม่
เดือดร้อนผู้ปฏิบัติก็ไม่เดือดร้อนเป็นท่ียอมรับ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องมีการวางแผนการ
ท างานต้ังแต่มารับต าแหน่ง ทุกคนล้วนมีส่วนในการก าหนดแผนงานของสถานีต ารวจตัวเอง
ต้ังแต่การวางประเด็นในเรื่องของภารกิจแล้วก็อาจจะท าเป็น My Map ออกมาว่าจะท า
อะไรบ้างในแต่ละเดือนอาจจะก าหนดแผนท่ีประกอบด้วยโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเราจะท ามี
ตัวช้ีวัดท่ีเราจะวัดมีบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง คือการวางแผนการปฏิบัติงานหรืออาจจะวาง Road 
Map หรือท าเป็นแบบ Action Plan ถ้าเราได้วางแผนการท างานไว้ตั้งแต่ต้นท างานแบบมีแผน
มีทิศทางไม่หลงทิศทางก าหนดเป้าหมายไว้ให้ชัด เมื่อจะประเมินผลก็จะรู้ว่าจะได้ผลงาน
อะไรบ้างท่ีมันบรรลุเป้าหมายได้๑๐  

 และในการให้สัมภาษณ์ยังพบว่าการส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นต้องมีการท างานอย่างเป็นระบบ ต้องเริ่มท่ีคน และยังต้องมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม
เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ดังค าให้สัมภาษณ์ท่ีน่าสนใจว่า 

การส่งเสริมเป็นเรื่องของการสนับสนุนต้องรู้ก่อนว่าปัญหาเกิดจากอะไรก่อนท่ีจะส่งเสริม
ปัจจัยท่ีส าคัญมี ๒ ส่วน คน (MAN) กับ ระบบ (SYSTEM) ต้องเริ่มจากคนก่อนแล้วจะพัฒนา
จะต้องเปล่ียนวิธีคิดของคนก่อน คนท่ีจะขนขวานแสวงหาความรู้คนต้องรู้ในวิชาชีของตัวเองรู้
ในงานและหน้าท่ีของตัวเองถ้าคนเรามีความรู้แล้วก็พัฒนาศักยภาพตัวเองตลอดเวลาก็เช่ือได้ว่า
การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ระบบการท างานท่ีมีอยู่นั้นหน่วยงานของตัวเองไม่ว่าจะ
เป็นระบบการสนับสนุนเช่น สวัสดิการ ขวัญและก าลังใจ ระบบการเติบโตในหน้าท่ีการงานถ้ามี
ระบบท่ีดีก็จะท าให้การท างานของต ารวจเรามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ถ้าคนมีศักยภาพ
แล้วระบบมันก็จะตามมาเองถ้าได้พัฒนาตรงนี้ประสิทธิภาพการท างานก็จะดี ถ้าองค์กรได้คนท่ี
มีศักยภาพการท างานก็จะมีประสิทธิภาพตามมาเอง การพัฒนาต้องเริ่มจากคน และก็ระบบ
การท างาน๑๑  

 จากการให้สัมภาษณ์ยังมีประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพคือต ารวจ
ต้องมีการก าหนดแนวทางการท างานกว้าง ๆ ต้องมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 
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แนวทางการท างานมีการก าหนดแนวทางต ารวจทุกคนก็จะอยู่ภายใต้กรอบกว้าง ๆ ไม่แคบ
จนเกินไปเหมือนจะมีข้อแม้การพัฒนาตามแนวทางของเราก็มีโครงการรองรับช่ือว่าโครงการ
จริยธรรมดี มีสุขภาพเลิศ คือแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน จริยธรรมดี คือด้านจิตใจมีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาน ามาใช้เป็นแนวทาง คือหลักพรหมวิหาร ๔ ต้องมีเมตตา กรุณา มุทิตา และ
อุเบกขาและต้องมีสุขภาพเลิศกายท่ีแข็งแรงสมกับความเป็นต ารวจด้วยการฝึกหรือเล่นกีฬา
และจริยธรรมดีก็ต้องวนไปถึงว่าใช้อะไรเป็นตัวยึดก็กับมาทางพระพุทธศาสนาเราก็พยายาม
พัฒนาให้ทุกโรงพักมีการน ากิจกรรมเหล่านี้ไปปฏิบัติ”๑๒ 

 สรุปได้ว่าการส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจนั้นการ
จะเป็นเจ้าคนนายคนนั้น นอกจากจะต้องรู้หลักการด าเนินธุรกิจและการบริหารแล้ว ยังควรต้องมี
คุณสมบัติอื่นๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การท างานมีครบโดยเฉพาะผู้บริหารท่ีมีครบท้ังความสามารถด้าน
งานและด้านคนผู้บริหารท่ีดีจึงควรมีความรู้กว้างขวางและรอบด้าน เพื่อท่ีจะสามารถดึงหลักการท่ี
เหมาะสมมาใช้ได้อย่างถูกท่ี ถูกเวลาและถูกกับคน ค าสอนจากพุทธศาสนาอย่างพรหมวิหาร ๔ ก็เป็น
อีกหนึ่งส่ิงท่ีผู้บริหารพึงมี เพื่อใช้ในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติต้องปฏิบัติ ประกอบไปด้วย
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา แต่ละส่วนนั้นสามารถน ามาปรับใช้ในการบริหารได้ดังต่อไปนี้ 
 เมตตา :ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับความสุข ในยามท่ีลูกน้องมีความสุข หน้าท่ีการงาน
และชีวิตส่วนตัวด าเนินไปได้อย่างราบรื่น เจ้านายก็ควรสนับสนุน ส่งเสริมให้พวกเขาได้มีความสุขกับ
ชีวิตอย่างยั่งยืน คอยหมั่นสังเกตและซักถามความเป็นอยู่ของลูกน้อง จะท าให้พวกเขารู้สึกว่าหัวหน้า
เอาใจใส่และห่วงใยพวกเขาจากใจจริง เกิดเป็นความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การบริหารเป็นไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กรุณา : ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้พ้นทุกข์ ในยามท่ีลูกน้องประสบปัญหา ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว หัวหน้าก็ควรจะยื่นมือเข้าไปให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
เวลานี้เป็นเวลาท่ีคนเราต้องการการสนับสนุนมากท่ีสุด ซึ่งหลายครั้งส่ิงท่ีพวกเขาต้องการอาจเป็นแค่
เพียงค าพูดท่ีสร้างแรงบันดาลใจหรือค าพูดท่ีให้ก าลังก็เป็นได้ ส่ิงท่ีส าคัญคือ หัวหน้าจะต้องไม่ทอดท้ิง
กันในวันท่ีพวกเขามีปัญหา 
 มุทิตา : ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี  ในยามท่ีผู้ปฏิบั ติงานหรือเพื่อนร่วมงานประสบ
ความส าเร็จ ท าผลงานได้ดี ได้เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เจ้านายก็ควรแสดงความยินดีด้วยจากใจจริง 
อย่ากลัวว่าลูกน้องจะได้ดีขึ้นมาจนเหนือตนเอง แต่กลับควรจะส่งเสริมอย่างเต็มท่ีและภาคภูมิใจเสีย
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๑๔๗ 
 

ด้วยซ้ าว่าคนท่ีตนเองดูแลมาต้ังแต่ต้นก าลังได้รับความก้าวหน้า เหมาะสมกับความสามารถและความ
ทุ่มเทท่ีเขามีให้กับองค์กร 
 อุเบกขา : การรู้จักวางเฉย ท าใจเป็นกลาง ไม่ปฏิบัติเอนเอียงด้วยความรักหรือชัง อย่างไร
ก็ตาม ความหวังดีควรมีขอบเขตและต้ังอยู่บนความยุติธรรม มีหลายครั้งท่ีแม้หัวหน้าอาจจะเกิดความ
ปรารถนาอยากช่วยเหลือลูกน้องในยามท่ีเดือดร้อน แต่หากส่ิงท่ีลูกน้องท าเป็นส่ิงไม่ถูกต้อง เช่น มีการ
ยักยอก คดโกงบริษัท ท าผิดกฎหมาย ในกรณีเช่นนี้ต่อให้เป็นลูกน้องคนสนิทก็ไม่ควรยื่นมือเข้าไป
ช่วยเหลือ ควรปล่อยให้เขาได้รับผลจากการกระท าไปตามท่ีควรจะเป็น 
 จะเห็นได้ว่าหลักพรหมวิหาร ๔ นี้ ครอบคลุมทุกสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับทุกเรื่องในชีวิต ไม่ใช่เฉพาะกับเรื่องการท างาน ไม่จ ากัดเฉพาะคนท่ี
เป็นเจ้านาย แต่คนท่ีเป็นลูกน้องก็สามารถใช้หลักการนี้ในการด าเนินชีวิตได้เช่นกัน หากต่างฝ่ายต่าง
อยู่ร่วมกันด้วยความปรารถนาดีต่อกันเช่นนี้ ท่ีท างานและสังคมของเราคงจะเป็นสถานท่ีท่ีอบอุ่นด้วย
ความสามัคคี ปรองดอง มีความสุขกันทุกฝ่าย และส่งเสริมสร้างแรงจูงในในการปฏิบัติหน้าท่ี และต้อง
มีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ต้องมีความพร้อมไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และแนวทางการปฏิบัติงานต้องมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง และ
ต้องมีการก าหนดเป็นแผนแบบกว้าง และต้องส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมควบคู่กับการท าให้ต ารวจมี
สุขภาพแข็งแรงด้วย ผู้วิจัยจะสรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้ 
ปัญหาด้านการ

พัฒนา 
 

แนวทางการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

หลักพุทธธรรมส าหรับการ 
บูรณาการในพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านก าลังพล 
ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ด้านการบริหาร
จัดการ 

- ห ลัก  ๔  M คือ  คน  งบ ประมาณ  วั ส ดุ
อุปกรณ์ วิธีปฏิบัติงาน 
- อุดมคติต ารวจ ๙ ประการ 
- Road Map หรือท าเป็นแบบ Action Plan 

- หลักพรหมวิหาร ๔  
เมตตา ความปรารถนาให้ผู้อื่น
ได้รับความสุข 
กรุณา ความปรารถนาให้ผู้อื่น
ได้พ้นทุกข์ 
มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี 
อุเบกขา การรู้จักวางเฉย 

ตารางภาพท่ี ๔.๒ แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
 จากตารางอธิบายได้ว่า กระบวนการหรือแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้น การท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหลักการพัฒนาประสิทธิภาพด้านหลัก
๔ M คือ คนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีปฏิบัติงาน อุดมคติต ารวจ ๙ ประการ การท า Road Map 
หรือท าเป็นแบบ Action Plan การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้



๑๔๘ 
 

แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพให้ประสบผลส าเร็จเจ้าหน้าต้องน าหลักพรหมวิหาร ๔ มา
เช่ือมโยงหรือสอดแทรกในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ด้วยกล่าวคือเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความมีเมตตา คือ ต้องมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ผู้ปฏิบัติงานต้อง
สร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร และผู้รับบริการหรือประชาชน ด้านกรุณา คือต้องมีความกล้า
ตัดสินใจในการปรับปรุงการปฏิบัติงานงานให้เกิดการเปล่ียนแปลงสู่สภาพท่ีพึงปรารถนาในอนาคต
ร่วมกัน และมีการวางแผนการบริหารงานในอนาคตได้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ด้าน
มุทิตาคือผู้ปฏิบัติงานต้องเอาใจใส่เกี่ยวกับปัญหาและ มีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ส่วนในบริหารงานบุคลากรให้ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน ด้านอุเบกขา
คือต้องมีการบริหารการวางแผนด้วยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติมีความเสมอภาคในการ
บริหารงานหรือการปฏิบัติงานในสถานีต ารวจของตนเอง 
 

๔.๓ ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับขั้นตอน
และกระบวนการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต้องมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนโดยต้อง
บริการหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ PDCA ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจนต้องรู้จักบริหารเวลาต้องมี
ความมั่นใจในการท างานมีการท างานเป็นทีมมีคุณธรรมท ามากกว่าพูดต้องเตือนตนเองอยู่เสมอ
และต้องมีมนุษยสัมพันธ์๑๓ และ “กระบวนการและขั้นตอนท่ีท างานให้มีคุณภาพนั้นปัจจุบันนี้
ต้องใช้การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ฉะนั้นการบริหารงาน
ควรมีขั้นต้องหรือกระบวนการต้องใช้พื้นฐานของ PDCA มาจับ ต้องมีแผนงานแผนท่ีนี้คือ 
PDCA ดังนี้ ๑) P = Panวางแผน คือ การวางแผน ๒) D = Do (ท า) คือ เอาแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ ๓) C = Check (การถ่วงดุลอ านาจ) คือ เช็คตรวจสอบว่าติดตามประเมินผลว่าการ
ขับเคล่ือนประสิทธิภาพขององค์กรนั้นมันมีข้อดี ข้อจ ากัด หรือมีจุดแข็งจุดอ่อนยังไง  ๔) A = 
Act (การด าเนินการให้เหมาะสม) คือเอาผลมาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในรอบต่อไปให้
การขับเคล่ือนประสิทธิภาพองค์กรนั้น ๆ ให้มีประสิทธิภาพ๑๔ ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์
อีกว่า 

กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นต้องน าหลัก PDCA มาปฏิบัติ ดังนี้ ส่วนท่ี ๑ P 
= Plan วางแผน คือ การวางแผน ในการท างานถ้าไม่วางแผนเราก็จะท าอะไรแบบท่ี ไม่มีความ
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๑๔๙ 
 

ชัดเจนไม่สามารถท่ีจะวางขอบข่ายว่าเราควรจะท าอะไรบ้างไม่ควรท าอะไรบ้างในเรื่องของการ
ท างาน การวางแผนเป็นหัวใจของการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเรื่องทุกสายงานและในตัวของ
ผู้บังคับบัญชาต้องออกแผนในภาพรวมส่วนระดับรองลงไปก็ออกแผนในการท างานของตัวเอง
โดยท่ัวไปแล้วต้องเรียกมาประชุม เรียกหัวหน้าสาย ผู้เกี่ยวข้องมาประชุมวางแผนหารือ วาง
ระบบวางแผนการท างานกันอาจจะมีข้อมูลจากส่วนกลางลงมาว่าให้เราท าอะไร แล้วเราก็มา
วางแผนกันว่าเรื่องนี้ โครงการนี้ หรือกิจกรรมนี้เขาให้เราท าอะไรเราจะเขียนโครงการเรา
อย่างไร การปฏิบัติเราจะปฏิบัติอย่างไร แล้วก็มาประชุมหารือเพื่อก าหนดแผนรองรับอาจจะ
รองรับจากหน่วยเหนือลงมาในส่วนท่ีเราต้องท าก็มาก าหนดเป็นแผนย่อย ๆ ให้มันสอดคล้อง
กับแผนของหน่วยเหนือ ประชุมวางระบบกันให้ชัดเจน แต่ละประเด็นหรือในแต่ละยุทธศาสตร์
เพราะแผนของส่วนกลางจะก าหนดเป็นยุทธศาสตร์เราก็มาก าหนดโครงการกิจกรรมต่าง ๆ
รองรับในแต่ละยุทธศาสตร์ก าหนดเป้าหมายในแต่ละกิจกรรมก าหนดตัวช้ีวัด ก าหนดวิธีการ
ประเมินต่าง ๆ นี้คือส่วนแรกท่ีเราจะต้องท าแล้วเดินไปตามเข็มทิศ ตามเป้าหมายชัดเจน ไม่ท า
ไปแบบเผชิญเหตุ ไม่ท าแผนเชิงรับอย่างเด่ียวการท าแผนต้องมีท้ังทางรุกทางรับการวิเคราะห์
ต่าง ๆ ตามระยะเวลา ตามห้วงเวลา๑๕ ส่วนท่ี ๒ D = Do (ท า) คือ เอาแผนไปสู่การปฏิบัติแผน
ต้องมีความชัดเจนแล้วก าหนดโครงการกิจกรรมขั้นตอนการปฏิบัติมีความชัดเจนแล้วผู้ปฏิบัติ
คือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกันหรือว่ามีมาตรฐาน
เดียวกันมีคุณภาพถ้าแผนชัดเจนก็จะไม่เกิดความสับสนง่ายต่อการปฏิบัติไม่เกิดผลเสียผู้ปฏิบัติ
ก็จะมีก าลังใจในการปฏิบัติ ต้องมีการชักซ้อมก่อนปฏิบัติก่อนทุกครั้งไม่ว่าจะเป็นเรื่องไหนก็
ตามให้มีความรู้ความเข้าใจให้มีความร่วมมือร่วมใจกันไม่อย่างนั้นผู้ปฏิบัติก็จะท าได้ไม่เต็มท่ี
สร้างความเข้าใจ สร้างความร่วมมือสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติผู้ปฏิบัติก็จะปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มท่ี ส่วนท่ี ๓ C = Check (การถ่วงดุลอ านาจ) คือ เช็คตรวจสอบเรื่องของการติดตาม
ตรวจสอบการท างานก็เป็นเรื่องท่ีผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันต้องมีการตรวจตราการท างานมี
การวิเคราะห์การปฏิบัติงานให้รู้ถึงเรื่องของผลดีผลเสีย ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติด้วย
ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรับผิดชอบไม่ปล่อยปะละเลยไม่ฟังความข้างเดียวการท างานบางครั้ง
มีปัญหามีผลกระทบถ้าประชาชนมีข้อร้องเรียนอะไรต่าง ๆ ผู้บังคับบัญชาต้องมีการตรวจสอบ
และมีการพิจารณาด้วยความละเอียดรอบครอบเรียกว่าเป็นกระจกเงาส่วนหนึ่ งให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเหมาะสมในการปฏิบัติแล้วก็ต้องมีความชัดเจนเรื่องการติดตามต้อง
ท าให้มันเป็นรูปธรรมการตรวจสอบต้องมีคุณภาพเช่นกันต้ังประเด็นการตรวจสอบให้เหมาะสม

                                                             

 ๑๕สัมภาษณ์ ผศ.ดร.พ.ต.อ.มีชัย สีเจริญ, อาจารย์ (สบ ๓.) รร.นายร้อยต ารวจ, ๙ พ.ย.๖๐. 



๑๕๐ 
 

ท าให้มีระบบการตรวจสอบท่ีดีสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ในการปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ้น ส่วน
ท่ี ๔ คือ A = Act คือการด าเนินการให้เหมาะสมต่อเนื่องการน าเรื่องท่ีไปปฏิบัติให้เกิดความ
ยั่งยืนให้ เกิดความต่อเนื่องให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายเป็นเรื่องท่ีหัวหน้าหน่ว ยหรือ
ผู้บังคับบัญชาต้องด าเนินการครบข้ันตอนกระบวนการแล้วก็จะต้องสานต่อกันแม้คนเก่าย้ายไป
คนใหม่ก็สามารถจะด าเนินการต่อเนื่องได้มีการเปล่ียนบุคคล ถ้ามีการวางระบบไว้ดีมีคุณภาพ
และเป็นท่ียอมรับของประชาชนการท างานสามารถท าต่อเนื่องได้ผู้ปฏิบัติสามารถเรียนรู้ได้เร็ว
คนท่ีมาใหม่อาจท าเป็นคู่มือในการท างานท าเป็นแนวทางการปฏิบัติต่าง  ๆ ก็คือสร้างแนว
ทางการท างานให้เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่ององค์ความมีมีการจัดท าไว้ท าให้เป็นคู่มือแล้วก็
อาจจะมีการพัฒนากันได้ในอนาคตการพัฒนาต่อยอดเป็นไปตามสถานการณ์ตามความ
เหมาะสมตามภาวะของสังคมจึงจะพัฒนาได้มีการเปล่ียนแปลงไปเรื่อย ๆ ในเรื่องของการ
ท างานของต ารวจการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเห็นกันอยู่ส่ิงท่ีได้ปฏิบัติกันมามีองค์ความรู้แล้วก็
จะสามารถพัฒนาต่อไปได้เพื่อให้มีความเหมาะสมในแต่ละยุคสมัย๑๖  

 จากการให้สัมภาษณ์พบว่าการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้วย ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องใช้หลักธรรมมาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ คือหลักอริยสัจ ๔ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และแนวทางก็คือมรรคมีองค์ ๘ ท่ีจะท างาน
อย่างไรให้การท างานของต ารวจมีประสิทธิภาพคือ ๑) สัมมาทิฎฐิ คือความเห็นชอบก่อนมี
ความรักมีความประทับใจในการท างานในวิชาชีพเราก่อน ๒) สัมมาสังกัปปะ คือมีคิดความมี
ความด าริชอบท่ีจะท าเช่ือมั่นในส่ิงท่ีจะท าอยู่ ๓) สัมมาวาจา พูดจาชอบเราต้องมีค าพูดท่ีดี คือ 
ปิยวาจานั้น เองพูดดี ส่ิงดี  ๆ ก็ตามมา ๔ ) สัมมากัมมันตะ ท างานด้วยความชอบ ๕ ) 
สัมมาอาชีวะเล้ียงชีพตัวเองด้วยความชอบธรรมไม่ท ามาหาได้ในส่ิงท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือ
แสวงหาส่ิงท่ีผิด หรือท าส่ิงท่ีไม่ถูกต้องในวิชาชีพต ารวจของเรา ๖) สัมมาวาจามะ มีความ
พยายามชอบเปรียบเหมือนกับถ้าเรามีความเพียรพยายามแล้วแต่ความเพียรพยายามนั้นเป็น
ความเพียรพยายามท่ีไม่ชอบมันก็เป็นส่ิงท่ีไม่ดีกับตัวเรามันก็ไม่ให้เกิดความก้าวหน้าไม่เกิดการ
พัฒนา ๗) สัมมาสติ ระลึกชอบในส่ิงท่ีเราท ามีสติในส่ิงท่ีเราท าตลอดเวลาและ ๘) สัมมาสมาธิ 
ต้ังใจชอบ ขั้นตอนท่ีว่าเป็นแนวทางการปฏิบัติ๑๗  

  การพัฒนาประสิภาพการท างานนั้นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท้ังส้ินไม่ว่าจะเป็นงานส่วนตัวหรืองานในหน้าท่ีหลักธรรมทาง
                                                             

 ๑๖สัมภาษณ์ ดร.พ.ต.อ.มงคล เกตุพันธ์, รอง ผบก.อก.จต., ๙ พ.ย.๖๐. 
 ๑๗สัมภาษณ์ รศ.ดร.พ.ต.ท.ดิฐภัทร บวรชัย, อาจารย์ (สบ ๓.) รร.นายร้อยต ารวจ, ๑๗ พ.ย.๖๐. 



๑๕๑ 
 

พระพุทธศาสนามีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากต้องมีการท าบุญไหว้พระ ฝึกจิตใจให้มีสมาธิบวกกับการ
เล่นกีฬาให้เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดีและมีการจัดกิจกรรมให้ต ารวจในสังกัดมีการร่วมท ากิจกรรมตาม
โครงการ “วิถีพุทธกับการท างานของต ารวจ” โดยให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจร่วมแสดงความคิดเห็นจากการ
จ าลองสถานการณ์จริงมีการศึกษาสวนเกษตรพอเพียงเพื่อต ารวจจะได้น ามาใช้ในการด าเนินชีวิต ดัง
ค าให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์ว่า 

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพแต่ละโรงพักจัดกิจกรรมกลุ่มให้ต ารวจออกมายืนในท่ี
สว่างให้มาก ๆ การจัดกิจกรรมกลุ่มทางพระพุทธศาสนาก็มีการท าบุญตักบาตรเข้าวัดฟังธรรม
อะไรท่ีมันเป็นชีวิตประจ าวันของเราเอามาท า ฝึกกิจกรรมกลุ่มทางด้านร่างกายก็เล่นกีฬาเมื่อ
ทุกคนเข้าในหลักแต่ละโรงพักก็เข้าไปด าเนินการในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เอามาเทียบเคียงกับ
ชีวิตประจ าวันกิจกรรมเหล่านี้ก็ เป็นกระบวนการท างานท่ีท าให้มี จิตใจท่ีดีขึ้น ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและอีกอย่างเรามีการจัดการสัมมนาให้กับต ารวจ ในหัวข้อ “วิถี
พุทธกับการท างานของต ารวจ” ด้วยการจัดกลุ่มต ารวจเข้าสัมมนาครั้งละ ๑๐๐ คนไปนอก
สถานท่ีแถวหนองจอกซึ่งมีสถานท่ีจ าลองในการฝึกอบรม และก็ไปไหว้พระท่ีวัดก่อนท าเหมือน
ไปทัศนะศึกษาให้ต ารวจท าบุญไหว้พระก่อนแล้วก็ไปศึกษาต่อท่ีส่วนเกษตรพอเพียงของต ารวจ
เมื่อไปถึงก็แบ่งกลุ่มกัน เป็น ๑๐ กลุ่ม ๑ หัวข้อให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจสัมมนาการท ากิจกรรมกลุ่ม
ในหัวข้อ ๑) อิทธิบาท ๔ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา  ๒) สังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยวาจา อัตถ
จริยา สมานัตตตา  ๓) ฆรวาสธรรม ๔ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ แล้วให้แต่ละกลุ่มน าเสนอว่าทุก
อย่างท่ีเราท าน ามาใช้กับงานต ารวจได้อย่างไรบ้างทุกคนก็ออกความเห็นผ่านตัวแทนคนทุกคน
ได้คิดว่าในชีวิตประจ าวันเราได้ใช้ไหมสรุปได้ว่าทุกอย่างเอามาใช้กับชีวิตต ารวจได้หมดเลย 
กิจกรรมนี้ท ามานานแล้วมีผู้ผ่านกิจกรรมโครงการจ านวน ๑,๐๐๐ คน๑๘ 

 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานหรือคนท างาน คือ ผู้ทีถูกมอบหมายให้ท างานจาก
ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ซึ่งผู้ปฏิบัติงานหรือ คนท างานทุกคนต่างก็ปรารถนาท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการท างานด้วยกันทุกคน ดังนั้น ธรรมะท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน คือ  
 ๑. หลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งหมายถึง ธรรมแห่งความส าเร็จประกอบด้วย 
 ฉันทะ : ความพอใจ มีความรักงาน พอใจกับงานท่ีท าอยู่ ผู้ปฏิบัติงาน จะต้องชอบหรือ 
ศรัทธางานท่ีท าอยู่ แม้งานนั้นจะมีปัญหาอยู่บ้าง จะต้องพอใจท่ีจะท าและมีความสุขท่ีได้ท างานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

                                                             

 ๑๘สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุศักด์ิ ปรักกมะกุล, ผบก.ภ.จว.นนทบุรี, ๒๘ พ.ย.๖๐.  



๑๕๒ 
 

 วิริยะ  : ความพากเพี ยร มีขยันหมั่น เพี ยรกับงาน  ผู้ปฏิบั ติ งานจะต้องมี ความ
ขยันหมั่นเพียร ในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย รวมท้ังหมั่นฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จิตตะ : ความเอาใจใส่ หมายถึง ความเอาใจรับผิดชอบงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีจิตใจ 
หรือ สมาธิจดจ่อกับงานท่ีท ารวมถึงมีความรอบคอบและความรับผิดชอบในงานท่ีท าอย่างเต็มสติก าลัง 
 วิมังสา : ความหมั่นตริตรองพิจารณาหาเหตุผลในงานท่ีท า ท างานด้วยปัญญา ด้วยสมอง
คิด รวมถึง การมีความเข้าใจในงานอย่างลึกซึ้งท้ังในแง่ขั้นตอนและผลส าเร็จ/ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 ๒. หลักสังคหวัตถุ ๔ 
 การปฏิบัติงานทุกอย่างนั้น “งาน” ทุกอย่างไม่สามารถท าส าเร็จด้วยตนเพียงคนเดียวต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจซึ่งกันและ ธรรมะท่ีเหมาะสมส าหรับการท างานร่วมกัน คือ สังคหวัตถ ุ๔ ซึ่ง
หมายถึง หลักธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อื่น ผูกไมตรี และเอื้อเฟื้อเกื้อกูล ได้แก่ 
 ทาน หรือ เกื้อกูลกันด้วยการให้ การเสียสละ การเอื้อเฟื้อแบ่งปันของๆ ตนเพื่อประโยชน์
แก่บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว และการให้ท่ียิ่งใหญ่คือการให้อภัย 
 ปิยวาจา หรือ การใช้วาจาประสานไมตรี การพูดจาด้วยถ้อยค าท่ีไพเราะอ่อนหวาน พูด
ด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ ดังนั้น 
การท างานร่วมกันจะต้องพูดหรือปรึกษาหารือกันโดยยึดถือหลักเกณฑ์ ๔ ประการ คือ ๑ เว้นจากการ
พูดเท็จ ๒ เว้นจากการพูดส่อเสียด ๓ เว้นจากการพูดค าหยาบ และ ๔ เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ และท่ี
ส าคัญอย่างยิ่งคือต้องพูดหรือเจรจากันด้วยไมตรีและความปรารถนาดีต่อกัน 
 อัตถจริยา หรือ ร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ การปฏิบัติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น เพราะ
การท างานร่วมกันต้องช่วยเหลือกันด้วยก าลังกาย ก าลังความคิด และก าลังใจ 
 สมานัตตตา หรือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ ประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย ผู้ท างาน
ร่วมกันทุกคนจะต้องไม่ถือตัว มีความเสมอภาค วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ท าตนให้เป็นท่ีน่ารัก น่า
เคารพนับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 
 เห็นได้ว่าหลักธรรมท่ีใช้ในการท างานท่ีกล่าวมา ท้ังอิทธิบาท ๔ และสังคหวัตถุ ๔ เป็น
เรื่องง่าย ๆ ใกล้ตัวที่ปฏิบัติกันอยู่แล้วในฐานะปัจเจกชน แต่ยังขาดความเข้มข้นเอาจริงเอาจัง หากทุก
คนสามารถปฏิบัติได้พร้อมกับท าหน้าท่ีของตนเต็มก าลังความสามารถอย่างสมบูรณ์ย่อมสร้าง
บรรยากาศในการท างาน ในแบบงานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย์ได้อย่างแน่นอน. 
 ๓. หลักฆารวาสธรรม ๔ 
 หลักฆราวาสธรรม ๔ นี้ จะสอนให้คนเรารู้จักการด าเนินชีวิตทางโลกอย่างผู้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่ง ฆราวาสธรรม ประกอบด้วย ๒ ค า “ฆราวาส” แปลว่า ผู้ด าเนินชีวิตในทางโลก ผู้
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ครองเรือน และ “ธรรม” แปลว่า ความถูกต้อง ความดีงาม นิสัยท่ีดีงาม ฆราวาสธรรม ประกอบด้วย
ธรรมะ ๔ ประการ คือ สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ โดยหลักธรรม ๔ ประการนี้ มีความส าคัญต่อการ
สร้างตัวของฆราวาสมาก มีส่ิงใดในโลกนี้ท่ีสร้างเกียรติยศให้คนเราได้เท่ากับการมี “สัจจะ” หรือไม่ มี
ส่ิงใดในโลกนี้ท่ีสร้างปัญญาให้คนเราได้เท่ากับการมี “ทมะ” หรือไม่ มีส่ิงใดในโลกนี้ท่ีสร้างทรัพย์
สมบัติให้คนเราได้เท่ากับการมี “ขันติ” หรือไม่ และมีส่ิงใดในโลกนี้ท่ีสร้างหมู่มิตรให้คนเราได้เท่ากับ
การมี “จาคะ” หรือไม่ เป็นเครื่องยืนยันอย่างยิ่งว่า ไม่มีธรรมะใด ๆ ท่ีจะใช้สร้างตัวให้ประสบ
ความส าเร็จได้ยิ่งกว่าธรรมะอันประเสริฐ ๔ ประการนี้ ดังนั้นแล้ว หากบุคคลต้องการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จท้ังในชีวิต การงาน ต าแหน่ง ฐานะ และความรัก เขาผู้นั้นต้องสร้าง สัจจะ ทมะ ขันติ และ
จาคะให้เกิดขึ้นกับตน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ยิ่งถ้าสร้างและพัฒนาตัวเองจนเป็นคุณสมบัติขั้น
พื้นฐานประจ าตนได้นั้น ก็จะท าให้สามารถสร้างเกียรติยศ สร้างปัญญา สร้างทรัพย์สมบัติ และสร้าง
หมู่ญาติมิตรให้เกิดขึ้นได้ส าเร็จด้วยก าลังความเพียรของตน หลักฆราวาสธรรม มีข้อปฏิบัติของ
หลักธรรมท้ัง ๔ ท่ีจะสามารถน ามาบูรณาการใช้กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตรวจ ได้แก่ 
 ๑. สัจจะ การท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีความ จริง ตรง แท้ เป็นหลักความซื่อสัตย์ 
ความจริงใจต่อคนท่ีเรารัก ซึ่งธรรมชาติของคนเรานั้นก็ย่อมต้องการความจริงใจ หากไม่มีความจริงใจ
ให้กัน อีกฝ่ายหนึ่งก็ต้องรู้ตัวแน่ ๆ บางคนขนาดไม่ค่อยสนิทกันยังรู้เลยว่าคนอื่นไม่จริงใจกับตนเอง 
ดังนั้นการคบหาสมาคมระหว่างบุคคลในสังคมไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใด จ าต้องมีหลักธรรมสัจจะข้อนี้อยู่
ด้วยเสมอ แต่การมีความจริงใจอย่างเดียวโดยไม่แสดงออกก็ยังไม่พอ เพราะการแสดงออกซึ่งความ
ซื่อสัตย์และความจริงใจต่อบุคคลท่ีเรารู้จัก จะท าให้เป็นรากฐานส าคัญท่ีสืบสานความสัมพันธ์ระหว่าง
กัน ซึ่งหากมีความจริงใจและซื่อสัตย์ ความสัมพันธ์ต่อกันก็จะสามารถสานต่อสัมพันธ์กันในระยะยาว
ได้ต่อไป ส่วนส าหรับคนท่ีมีความรักนั้น การมีความซื่อสัตย์และความจริงใจให้คนรักนั้น จะต้องดูแล
และพิถีพิถันมากกว่าคนท่ัวไป เพราะการมีชีวิตคู่นั้นย่อมต้องการท าให้เกิดความไว้วางใจ ความเช่ือใจ
ระหว่างคู่รัก หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขาดสัจจะต่อคนรัก ย่อมเป็นเหตุให้เกิดความร้าวฉานได้ง่าย ท าให้ท้ัง
สองฝ่ายหวาดระแวงแคลงใจกัน และไม่ยากนักท่ีจะแตกหัก เลิกรากันไป ยากท่ีจะประสานให้คืนดีได้
ดังเดิม อานิสงส์ของการมีสัจจะได้แก่ เป็นคนมีความรับผิดชอบ เป็นคนหนักแน่นมั่นคง ชีวิตและ
หน้าท่ีการงานมีความเจริญก้าวหน้า มีคนเคารพยกย่อง มีคนเช่ือถือและเกรงใจ มีคนรักใคร่นิยม พบ
เจอกับรักแท้ มีเกียรติยศช่ือเสียง โทษของการขาดสัจจะ ได้แก่ ไม่มีความรับผิดชอบ เป็นคน
เหลาะแหละ ไร้ความสามารถในการท างาน ชีวิตพบแต่ความตกต่ า ไร้คนรักจริง มีแต่คนดูถูก ไร้คน
เช่ือถือ ไร้ความเจริญรุ่งเรืองในหน้าท่ีการงาน มียศเส่ือมยศ มีลาภเส่ือมลาภ เป็นต้น 
 ๒. ทมะ เมื่อเกิดปัญหาเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องรู้จักข่มใจ การปรับตัว ฝึกตน ข่มจิต และ
รักษาใจ มีความหมายไปในทางการรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ของตนเอง ซึ่งหลักธรรมข้อนี้มีมาต้ังแต่
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ก่อนท่ีจะค้นพบอีคิวกันแล้วนะครับ ซึ่ง ทมะนี้ หากคนไหนมีสูงก็จะควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีหาก
ใครมีต่ าก็จะมีปัญหาด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเองเรียกง่าย ๆ ว่าอคิีวต่ านั่นเอง ซึ่งการอยู่ร่วมกัน
ในสังคม หรืออยู่กับคนท่ีเรารักนั้น เราต้องปรับตัวเข้าหาเขาและเขาต้องปรับตัวเข้าหาเรา ถ้าฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งแข็งขืน ไม่ยอมเข้าใจและปรับตัวเข้าหากัน ก็จะท าให้ชีวิตรักหรือชีวิตคู่ไม่สมหวังด่ังต้ังใจ
“ทมะ” จึงเป็นการฝึกข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน พูดง่าย ๆ ว่ารู้จักทนกันให้
ได้ รู้จักยอมรับในความต่างของกันและกัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน รู้จักแก้ไขข้อบกพร่องปรับนิสัยและ
อัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้ ไม่เป็นเอาแต่ใจตนเอง หรือด้ือรั้นเอาอารมณ์ของตนเป็น
ใหญ่โดยท่ีไม่สนใจอีกฝ่ายเลยการมี ทมะ ก็เพื่อท่ีจะท าให้เรายอมรับในข้อบกพร่องของคนรักของเรา
หรือผู้อื่นได้ รวมท้ังจุดเด่น จุดดีของเขาด้วย หลักอันแท้จริงของ ทมะ ก็คือการใช้สติและปัญญาใน
การตัดสินใจ ควบคุมจิตใจ ในการท าความเข้าใจคนท่ีเรารัก รวมถึงเข้าใจถึงความเป็นไปอันแท้จริง
ของโลกนี้ด้วย หากเราไม่มีธรรมะข้อนี้ เท่ากับว่าเราเป็นคนท่ีขาดการใช้สติปัญญาในการพิจารณา
เรื่องต่าง ๆ ซึ่งผลร้ายของการปล่อยให้อารมณ์ หรือข้อบกพร่องท่ีมีมาควบคุมเราได้นั้น ก็จะกลายเป็น
เหตุให้เราแตกแยกความสามัคคีกับคนท่ีเรารัก หรือกับผู้อื่น การท่ีไม่สามัคคี หรือไม่ลงรอยกันเป็นแค่
อาการเบ้ืองต้นของการท่ีเรามีหลักธรรม ทมะ ต่ า แต่อาการขั้นต่อไปนั้น ความแตกร้าวจะท าลายชีวิต
คู่รักให้แตกขาดจากกันอย่างสมบูรณ์แบบในท่ีสุด 
 ๓. ขันติ เมื่อเกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีความอดทน อดกล้ัน ซึ่ง
หลักธรรมข้อนี้ ไม่ใช่เพียงจ าเป็นต่อชีวิตคู่เท่านั้น แต่เป็นหลักท่ีส าคัญมาก ท่ีต้องมีหากต้องการให้ชีวิต
สมหวัง ส าเร็จด่ังใจหมาย ความอดทนนั้น เป็นหลักการต้ังแต่สมัยโบราณแล้ว ซึ่งแม้แต่ปัจจุบันนี้ก็
ตาม หากใครไม่มีดูเหมือนว่าชีวิตนี้จะยากท่ีจะประสบความส าเร็จได้ ความมีสติ อดทน อดกล้ัน คิด
หาอุบาย หรือใช้ปัญญาหาทางแก้ไข ฝ่าฟันไปให้ได้ ความอดทนเพียรพยายามเท่านั้น ท่ี จะเป็น
ก าลังใจให้ซึ่งกันและกันจนสามารถผ่านพ้น เหตุการณ์เลวร้ายไปด้วยกันได้ 
 ๔. จาคะ ต้องมีความเสียสละ ความเผ่ือแผ่แบ่งปัน หรือคือการให้นั่นเอง จาคะนั้นมี
ความหมายรวมถึงรู้จักสละส่ิงของช่วยเหลือผู้อื่นด้วย ซึ่งโดยปกติของชีวิตคู่นั้น เราต้องช่วยเหลือ
เกื้อกูลคนรักของเราตลอดเวลา เรียกว่าต้องแบ่งปันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แต่ถ้ามีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมุ่ง
จะเอากับคนรักอย่างเดียว ก็จะท าให้เกิดการเบ่ือหน่าย เข้าท านองรู้ว่า อีกฝ่ายหนึ่งต้ังใจจะเอาเปรียบ 
ท าให้ไม่อาจอยู่ร่วมกันยืดได้ ซึ่งการให้ท่ีดีนั้น จะต้องอยู่บนหลักของ ผู้ให้ให้ด้วยความเต็มใจ ผู้รับก็รับ
ด้วยความสุข ผู้ให้ก็จะมีความสุขไปด้วย แต่ถ้าเป็นการบังคับเอากับผู้อื่นโดยท่ีผู้ให้ก็ไม่เต็มใจจะให้ย่อม
ไม่ท าให้เกิดความสุขท้ังผู้ให้และผู้รับการให้ในหลักของจาคะนี้ ไม่ใช่เป็นเพียงการให้ เผ่ือแผ่ แบ่งปัน
ส่ิงของเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการให้น้ าใจแก่กัน การแสดงน้ าใจเอื้อเฟื้อต่อกัน ตลอดจนการเสียสละ
ความพอใจและความสุขส่วนตนได้ เช่น ในคราวท่ีคู่ครองประสบความทุกข์ ความเจ็บไข้ หรือมีความ
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ล าบากต้องการความช่วยเหลือ ก็สามารถช่วยเหลือ เสียสละความสุขความพอใจของตน ตลอดจน
ส่ิงของท่ีมี เสียสละ ขวนขวายช่วยเหลือ เอาใจใส่ดูแล เป็นท่ีพึ่งอาศัย เป็นก าลังส่งเสริม หรือช่วยให้
ก าลังใจให้อีกฝ่ายได้ 
 ซึ่งผู้ท่ีมีจาคะนั้น ถือว่าเป็นผู้ท่ีมีจิตใจกว้างขวาง เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่เสียสละ ไม่คับแคบเห็น
แก่ตัว ซึ่งเป็นคุณธรรมท่ีจ าเป็นและจ าเป็นต่อชีวิตคู่มาก อีกประเด็นท่ีส าคัญมากและคนมักมองข้าม
กันก็คือ “การให้อภัย” การให้อภัยมักไม่ถูกรวมกับการให้โดยท่ัวไป ท้ัง ๆ ท่ีมีความส าคัญมากการให้
อภัยนั้น อาจเป็นการสรุปนิยามของความรักท่ีดีก็ได้ เพราะเมื่อเราให้อภัยแก่คนท่ีเรารัก ก็เป็นการ
แสดงไมตรีจิตเรื่องความจริงใจของเราเอง เป็นการแสดงออกถึงการยอมรับความแตกต่าง การเข้าใจ
ในอีกฝ่าย และความอดทนอดกล้ันในความผิดท่ีคู่รักได้ก่อขึ้น ไม่คิดแก้แค้น ไม่คิดเอาคืน มีแต่ความ
รักให้กันและพร้อมท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคด้วยกันอีกครั้ง ดังนั้น การให้อภัยจึงเป็นจุดรวมของ สัจจะ 
ทมะ ขันติ จาคะ ท่ีกล่าวไปแล้วด้วย 
 สรุปว่า หลักฆราวาสธรรม ๔ จะท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิต และครอบครัว หากเรา
มีไว้ แม้เราเป็นคนโสด ไม่ใช่ผู้ครองเรือน หลักคุณธรรมนี้ก็จะเหนี่ยวน าให้มีคนรัก มีเมตตาท าให้
สมหวังในความรักและคู่ครองได้ ซึ่งโดยรวมก็คือ เมื่อมีสัจจะย่อมมีเกียรติยศช่ือเสียง มีผู้คนเช่ือมั่น
เมื่อมี ทมะ ย่อมได้รับปัญญา ควบคุมอารมณ์ได้ เมื่อมีขันติย่อมเกิดทรัพย์และความส าเร็จท่ีต้ังใจไว้
และเมื่อมีจาคะย่อมเกิดมิตรท่ีดี เกิดคนรักใคร่ ท าให้มีสมัครพรรคพวกท่ีดีในสังคม เป็นต้น 
  ขั้นตอนและกระบวนการในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพท่ีส าคัญนั้น ต้องมีขั้นตอน
กระบวนการโดยใช้หลัก PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 
 P = Plan คือ การวางแผนจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น  
 D = Do คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงาน  
 C =  Check คือการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนว่ามีปัญหาอะไร
เกิดขึ้นและต้องเปล่ียนแปลงในขั้นตอนใด 
 A = Act หรือ Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหาหาเริ่มจากการว่าแผน
ก่อน และการท างานต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน และต้องก าหนดกิจกรรมโครงการต่างท่ีสอดคล้อง
ก าหนดแผนการปฏิบัติให้ชัดเจน ต้องใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาเป็นตัวช่วยด้วยในการ
ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจด้วย  
 ซึ่งขั้นตอนและกระบวนการดังกล่าวข้างต้นในเรื่องของการให้หลัก PDCA วงจร
บริหารงานคุณภาพ ผู้วิ จัยจะได้น ามาบูรณาการ เช่ือมโยงสอดแทรกให้เข้ากับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพื่อพัฒนาปัญหาการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ สรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้ 
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ปัญหาด้านการ
พัฒนา 

ขั้นตอนและกระบวนการในพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

หลักพุทธธรรมส าหรับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
ด้านก าลังพล 
ด้านงบประมาณ 
ด้ า น วั ส ดุ
อุปกรณ์ 
ด้านการบริหาร
จัดการ 

- หลัก PDCA ๑) P = Plan วางแผน คือ การ
วางแผน ๒) D = Do ท า คือ เอาแผนไปสู่การ
ปฏิบั ติ  ๓) C = Check การถ่วงดุลอ านาจ 
ตรวจสอบประสิทธิภาพขององค์กรมันมีข้อดี 
ข้อจ ากัด หรือมีจุดแข็งจุดอ่อนยังไง ๔) A = 
Act การด าเนินการให้เหมาะสม 

- หลักอิทธิบาท ๔ ฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ วิมังสา 
- หลักสังคหวัตถุ  ๔ ทาน ปิย
วาจา อัตถจริยา สมานัตตตา 
- หลักฆราสธรรม ๔ สัจจะ ทมะ 
ขันติ จาคะ 

ตารางภาพท่ี ๔.๓ ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
  จากตารางอธิบายได้ว่า ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น การ
ท างานต้องมีการวางแผน โดยน าหลัก PDCA คือ ๑) P = Plan วางแผน คือ การวางแผน ๒) D = Do
ท า คือเอาแผนไปสู่การปฏิบัติ ๓) C = Check การถ่วงดุลอ านาจ คือ เช็คตรวจสอบว่าติดตาม
ประเมินผลว่าการขับเคล่ือนประสิทธิภาพขององค์กรนั้นมันมีข้อดีข้อจ ากัด หรือมีจุดแข็งจุดอ่อนยังไง
๔) A = Act การด าเนินการให้ เหมาะสมและการจะปฏิบั ติงานให้ประสบผลส าเร็จมีขั้นตอน
กระบวนการ ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพได้อีกนั้นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาก็มีส่วนส าคัญ
ท่ีจะท าให้ผู้ปฏิบัติปฏิบัติงานได้ตรงตามขั้นตอน และมีกระบวนการท่ีดี ผู้ปฏิบัติต้องน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาบูรณาการ หรือเช่ือมโยงใช้กับงานท่ีปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๑. หลักอิทธิบาท ๔ เป็นแนวทางการท างาน ให้ประสบความส าเร็จ คือ ฉันทะ วิริยะจิต
ตะ วิมังสาคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา กับ PDCA คือP = Plan การวางวางแผน D = Do ท าคือ 
เอาแผนไปสู่การปฏิบัติ C = Check การถ่วงดุลอ านาจและ A = Act การด าเนินการให้เหมาะสม
กระบวนการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนนั้น ผู้ปฏิบัติไม่ว่าการปฏิบัติจะมีปัญหาใดหรือไม่ต้องมีความ
อดทน การมีใจรักในส่ิงท่ีท า ใจท่ีรักอันเกิดจากความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อส่ิงท่ีท าจึงจะเกิดผลจริง ท า
เรื่องนั้น ๆ ให้ได้ ด้วยความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย ย่อมมีหนทางน าเราไปสู่ความส าเร็จได้เสมอการมีใจรัก
ถือว่าส าคัญมาก ไม่ใช่ท าใจให้รักเพื่ออะไรสักอย่าง (ฉันทะ) ต้องมีความมุ่งมั่นทุ่มเทเป็นความมุ่งมั่น
ทุ่มเทท้ังกายและใจ ท่ีจะเรียนรู้และท าให้เข้าถึงแก่นแท้ของส่ิงนั้นเรื่องนั้น ถ้าหากกระท าก็จะท าจน
เช่ียวชาญจนเป็นผู้รู้ (วิริยะ) ดังนั้น ค าว่า “วิริยะ” จึงหมายถึงความเพียรพยายามอย่างสูงท่ีจะท าตาม
ฉันทะหรือศรัทธาของตัวเอง หากเราไม่มีความเพียรแล้วเราก็มีฉันทะหลอก ๆ หรือศรัทธาหลอก ๆ 
ท้ังโกหกตัวเองและหลอกผู้อื่น วิริยะนี้มาคู่กับความอดทนอดกล้ัน เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหา
และมีความหวังท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท้ังปวง และการปฏิบัติงานนั้นต้องมีใจท่ีจดจ่อและรับผิดชอบ 
เมื่อมีใจท่ีจดจ่อแล้วก็จะเกิดความรอบคอบตามมา แต่ถ้ามีใจท่ีจดจ่อต่อส่ิงท่ีคิดท่ีท า และรับผิดชอบ
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แล้วการงานท่ีท าทุกอย่างก็จะดีขึ้นไปเอง ก็จะมีความรอบรู้มากขึ้นเรื่อย ๆ (จิตตะ) การปฏิบัติงานนั้น
ต้องมีการทบทวนในส่ิงท าได้คิดได้ท ามา อันเกิดจากการมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท าด้วยความมุ่งมั่น 
(วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้  และรอบคอบจึง
น าไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวนขบวนการทบทวนในส่ิงท่ีได้คิดส่ิงได้ท าผ่าน
มาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ท้ังท่ีเป็นเรื่องส่วนตัวของเราเองและเป็นเรื่องท่ีร่วมคิดร่วมท ากับคนอื่น 
เพื่อปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
 ๒. หลักสังคหวัตถุ ๔ กับ PDCA คือ P = Plan การวางวางแผน D = Do ท า คือ เอา
แผนไปสู่การปฏิบัติ C = Check การถ่วงดุลอ านาจและ A = Act การด าเนินการให้เหมาะสม 
กระบวนการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนนั้น ผู้ปฏิบัติต้องมีการด้านทาน และผู้บริหารควรสอนงาน
หรือแนะน าให้บุคลากรท่ีขาดความรู้และประสบการณ์ ตามโอกาสสมควร ด้านปิยวาจา ผู้บริหารควร
หรือผู้ปฏิบัติงานควรใช้ค าพูดท่ีมีประโยชน์ มีเหตุผล และกล่าวถูกกาลเทศะ ควรกล่าวยกย่อง หรือ
ชมเชยบุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจและด้วยความยินดีเสมอ ด้านอัตถ
จริยา ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติควรร่วมช่วยแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วยความต้ังใจและ
กระตือรือร้น ผู้บริหารควรมีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือบุคลากรอย่างเสมอภาค ด้านสมานัตตตา
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานควรวางตนเสมอต้นเสมอปลายกับบุคลากรทุกคน ควรปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้
เป็นอย่างดี มีความเป็นกันเอง ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง 
 ๓. หลักฆารวาสธรรม ๔ กับ PDCA คือP = Plan การวางวางแผน D = Do ท า คือ เอา
แผนไปสู่การปฏิบัติ C = Check การถ่วงดุลอ านาจและ A = Act การด าเนินการให้เหมาะสม
กระบวนการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนนั้น ผู้ปฏิบัติไม่ว่าการปฏิบัติจะมีปัญหาใดหรือไม่ต้องมี  (๑)
ด้านสัจจะ คือการท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่าง ๆ ของต ารวจนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามความจริง มี ความซื่อสัตย์ สุจริต และมีความจริงใจ (๒)
ด้าน ทมะ การท างานหรือการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
โดยรู้จักควบคุมจิตใจ ฝึกฝนข่มใจ ปรับตัว ฝึกหัดแก้ไขข้อบกพร่อง อย่างมีสติปัญญา (๓) ด้านขันติ
การท างานหรือการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ด้วยความ
อดทน มีความขยันหมั่นเพียร เข้มแข็ง ไม่ท้อถอย และ(๔) ด้านจ าคะ การท างานหรือการปฏิบัติงาน
ของต ารวจต้องรู้บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ด้วยความเสียสละ สละความสุขสบายและ
ผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้างพร้อมท่ีจะรับฟังความความคิดเห็นของผู้อื่นพร้อมท่ีจะร่วมมือ
ช่วยเหลือ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัว 
 



๑๕๘ 
 

๔.๔ วิธีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน 
  วิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงานด้วยวิธีต่างๆเหล่านี้เหมาะสม
หรือไม่ อย่างไรซึ่งผู้วิจัยได้แยกประเด็นค าถามออกเป็น ๕ ประเด็นเพื่อให้สอดคล้องต่อการพัฒนา
สมรรถภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโดยผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 จากการให้สัมภาษณ์ในเรื่องของการยกระดับสวัสดิการด้านความเป็นอยู่ของข้าราชการ
ต ารวจให้อยู่ดีมีสุขแบบพอเพียงตลอดจนสร้างท่ีพักอาศัยให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวอย่าง
เพียงพอเหมาะสมตามแนวทาง “อยู่พอดี มีพอใช้ ใจเป็นสุข” การยกระดับสวัสดิการความเป็นอยู่ของ
ราชการต ารวจนั้น เจ้าหน้าท่ีต ารวจต่างมีความคิดเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่าการด าเนินการด้าน
สวัสดิการนั้น มีความเหมาะสม ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

มีความเหมาะสม การสร้างความพอเพียงให้กับข้าราชการต ารวจจะท าให้ต ารวจรู้จัก
เพียงพอไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน จ าท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจท างานเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง
และสร้าง ความเป็นธรรมให้สังคม๑๙ และยังมีผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญอีกว่า “ต ารวจเราโดยเฉพาะ
เน้นไปท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ประเด็นส าคัญพื้นฐานของคนตามหลักมาสโลว์
(Maslow) พื้นฐานกินอิ่มนอนหลับ และมีสวัสดิการครอบครัวครัวเขากินอิ่มนอนหลับมี
สวัสดิการท่ีเพียงพอ ตรงนี้ชัดเจนถ้าอิ่มแล้วคิดว่าคนท่ีเป็นข้าราชการต ารวจจะขับเคล่ือน
องค์กรได้เติมท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของชุมชนสังคมแน่นอนแต่ถ้าวันไหน
ข้าราชการต ารวจไม่มีสวัสดิการไม่มีขวัญและก าลังใจผู้บังคับบัญชาไม่ได้สนใจลูกน้องตรงนี้คิด
ว่าการขับเคล่ือนองค์กรโดยเฉพาะโรงพักคงไม่สามารถจะประสบผลส าเร็จได้ตรงนี้คือพื้นฐาน
ส าคัญในการพัฒนาสวัสดิการต่าง ๆ ให้เป็นระบบให้ชัดเจนให้เข้าเขากินอิ่มนอนหลับเขาก็จะ
ท างานเพื่อส่วนร่วมได้อย่างแน่นอนการยกระดับเรื่องนี้จ่ึงมีความเหมาะสม๒๐  

 จากการสัมภาษณ์ยังพบว่าวิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงานด้วย
วิธีต่าง ๆ เหล่านี้เหมาะสมเพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะได้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังค าให้
สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์อีกว่า 

มีความเหมาะสม เพราะว่าจะได้เป็นแรงจูงใจในการท างานของต ารวจให้เป็นผู้ประพฤติ
ปฏิบัติดีเป็นต ารวจท่ีดีไม่ไปทุจริตคอรัปช่ันต ารวจต้องอยู่อย่างเพียงพอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ต้องหาสวัสดิการให้เพียงพอ”๒๑  

                                                             

 ๑๙สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ปัณณพัฒน์ เดชโชติพิสิฐ, ผกก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๙ พ.ย.๖๐. 
 ๒๐สัมภาษณ์ ผศ.ดร.พ.ต.อ.มีชัย สีเจริญ., อาจารย์ (สบ ๓.) รร.นายร้อยต ารวจ, ๙ พ.ย.๖๐. 
 ๒๑สัมภาษณ์ ดร.พ.ต.อ.มงคล เกตุพันธ์, รอง ผบก.อก.จต., ๙ พ.ย.๖๐. 
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 การให้สัมภาษณ์พบว่าการเพิ่มสวัสดิการต้องมีการส ารวจข้อมูลความต้องการของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจก่อนว่ามีความต้องการอะไร และต้องประสานความร่วมมือจากองค์กรภาคเอกชนให้
เข้ามาสนับสนุนเรื่องของสวัสดิการบ้านพักในราคาต่ าเพื่อเป็นสวัสดิการ ตลอดจนสวัสดิการเรื่องค่า
เล้ียงดูบุตร ด้านยารักษาโรคให้กับข้าราชการต ารวจให้เพียงพอ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

มีความเหมาะสม แต่ต้องมีการเพิ่มเรื่องของสวัสดิการความเป็นอยู่ต้องมีการส ารวจข้อมูล
ก่อนว่าเพียงพอไหมและต้องตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจถ้าเรารู้ว่ ามีไม่
เพียงพอแล้วก็ต้องมีการจัดหาหรือสร้างเพิ่ม ส านักงานต ารวจแห่งชาติก็มีความพยายามท่ีจะ
สร้างและก็พัฒนาให้เพียงพอสนองความต้องการของข้าราชการต ารวจ โดยเฉพาะข้าราชการ
ต ารวจช้ันผู้น้อยก็มีความเพียรพยายามอยู่คือถ้ายกระดับก็ต้องยกระดับคุณภาพ ยกระดับเรื่อง
ของระบบการบริหารจัดการ ถ้าคุณภาพเขาดี อาคารบ้านพักอาศัยก็ต้องสร้างให้ถูกต้องเป็น
มาตรฐานมีมาตรฐานระบบท่ีดีต้องมีการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ เช่น บริเวณบ้านพักอาศัย
ระบบการดูแลควบคุมกับกับท่ีดีมีระเบียบข้อบังคับเรื่องการอยู่การเข้าการออกต้องยุติธรรมกับ
ราชการทุก ๆ คนต้องมีองค์กรภายนอกท้ังภาครัฐหรือเอกชนเข้ามาสนับสนุนส่งเสริมและ
ช่วยเหลือในเรื่องนี้ด้วยอาจจะมีสวัสดิการเรื่องของบ้านพักท่ีราคาพิเศษให้กับข้าราชการต ารวจ
ถ้าต ารวจซื้ออาจจะลด ๕๐ % ต้องมีการท า MOU ร่วมกันกับผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ เพื่อคืนประโยชน์ให้กับสังคม ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์จะมีผลก าไร
ท่ีสูงมากถ้าหากเราประสานการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเป็นภาคเอกชนเข้ามาร่วมกับ
ต ารวจในการสนับสนุนการยกระดับสวัสดิการเกี่ยวกับความเป็นอยู่ของต ารวจ เรื่องสวัสดิการ
เราไม่ได้มองแต่เรื่องบ้านพักยังรวมเรื่องของค่าเล่าเรียนบุตรสวัสดิการเกี่ยวกับยารักษาโรค
งบประมาณของต ารวจมีจ ากัดแต่ว่าก็มีความพยายามท่ีจะท าให้สวัสดิการของต ารวจเราให้มี
ความเท่าเทียมและท่ัวถึง โรงบาลต ารวจเรามีคณะแพทย์ของโรงบาลต ารวจซึ่งดูแลอยู่มีการ
สุขภาพต ารวจประจ าปี แต่ถ้าเป็นไปได้เรื่องสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพเป็นส่ิงส าคัญมากถ้า
สุขภาพต ารวจเราดีแล้วเช่ือมั่นได้เลยองค์กรของเราก็จะพัฒนา และท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเราต้องเริ่มจากคน ต้องมีระบบการดูแลปัญหาสุขภาพท าให้ต ารวจเรามีสุขภาพท่ี
ดี การตรวจสุขภาพต้องท าอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยเฉพาะต ารวจระดับสถานีต ารวจ
ส าคัญมากต้องมีการตรวจสุขภาพเชิงลึกมีการวัดอย่างละเอียด อย่างตรวจแบบผิวเผิน ให้
ค าแนะน าการปฏิบัติตัวให้กับต ารวจรายคน หรือแต่ละคนควรจะมีแนวปฏิบัติอย่างไรถ้าพบ
ปัญหาจะท าอย่างไรหรือถ้าเขาไม่มีปัญหาจะส่งเสริมอย่างไรให้เขามีสุขภาพร่างกายท่ีดีขึ้น ส่วน
ค่าเล่าเรียนบุตรควรจะให้มากพอระดับท่ีเขาไม่เดือดร้อนต้องดูในระเบียบอีกทีว่าควรจะ
ปรับปรุงหรือไม่ทุกวันนี้มีอยู่แล้วเรื่องการเบิกเงินค่าเล้ียงดูบุตรก็หรือว่าเป็นส่ิงท่ีดี ถ้าจะ
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ยกระดับต้องให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยทราบว่าในส่วนของภาคประชาชนก็ยินดีท่ี
จะเข้ามามีส่วนช่วยเหลือตรงนี้อยู่  และค าให้สัมภาษณ์ว่า มีความเหมาะสม เพราะการสร้าง
บ้านพักอาศัยให้กับข้าราชการต ารวจให้เพียงพอก็จะท าให้ข้าราชการต ารวจมีชีวิตความเป็นอยู่
ท่ีมีสาสมารถเล้ียงครอบครัวได้อย่างมีความสุข๒๓ 

  สรุป จากการสัมภาษณ์เรื่องการยกระดับสวัสดิการด้านความเป็นอยู่ของข้าราชการ
ต ารวจให้อยู่ดีมีสุขแบบพอเพียงตลอดจนสร้างท่ีพักอาศัยให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวอย่าง
เพียงพอเหมาะสมตามแนวทาง “อยู่พอดี มีพอใช้ ใจเป็นสุข”กรณีดังกล่าวมีความเหมาะสม 
  และยังมีการให้สัมภาษณ์ในเรื่องของการจัดหาอุปกรณ์ อาวุธยุทโธปกรณ์ยานพาหนะ
เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับ
จ านวนก าลังพลตามสัดส่วนความหนาแน่นของประชากรและสภาพปัญหาอาชญากรรม การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจนั้นวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพนั้นมีส่วน
ส าคัญมากถ้าหน่วยงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ีการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การสัมภาษณ์พบว่าการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องจัดให้มีความเหมาะสมและต้องเพียงพอ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

การจัดหาอุปกรณ์ อาวุธยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะเครื่องมือเครื่องใช้ให้กับข้าราชการต ารวจ
เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี มีเหมาะสม ข้าราชการต ารวจเงินเดือนมีข้อจ ากัดเพียงพอส าหรับ
ตนเองและครอบครัวส่วนหนึ่ง แต่ไม่เพียงพอท่ีจะจัดซื้อ อุปกรณ์ ยุทโธปกรณ์ อาวุธเพื่อมา
ปฏิบัติหน้าท่ีหรือซื้อได้แต่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเทียบเทียมกับอาชญากรรมท่ีมีการพัฒนา
อยู่ตลอดเวลาดังนั้นหน่วยงานต้นสังกัด หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติจะต้องมีงบประมาณ
จัดซื้อ จัดหาให้เพราะจะได้อาวุธ ยุทโธปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ๒๔  

 จาการให้สัมภาษณ์พบว่าการจัดอาวุธยุทโธปกรณ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นมีความส าคัญ
และมีความเหมาะสมเพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจตามโรงพักต่าง ๆ มีข้อจ ากัดในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก
เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องใช้ทรัพย์สินส่วนตัวในการจัดซื้อวัสดุเพื่อมาใช้ในการราชการดังนั้นถ้าทางราชการ 
จัดมีให้เพียงพอจึงมีความเหมาะสม ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ส าคัญและเหมาะสม ปัจจุบันนี้ชัดเจนว่าโรงพักมีข้อจ ากัดเรื่องวัสดุอุปกรณ์ค่อนข้างมาก
ข้าราชการต ารวจต้องเจียดรายได้เงินเดือนตัวเองไปใช้ผมคิดว่ามันไม่ไม่สมเมื่อเขาเอาเงิน
บางส่วนไปใช้ครอบครัวไม่พร้อมขวัญและก าลังใจมันไม่มี ฉะนั้นตรงนี้ต้องจัดให้พร้อมเขาจะได้
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เต็มท่ีกับงานคิดว่ามีความส าคัญ ๒๕ และยังมีค าให้สัมภาษณ์อีกว่า มีความเหมาะสมมี
ความส าคัญควรจะหาเพิ่มเติมให้ต ารวจใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัยอาวุธ หรือ
เครื่องมือบางอย่างท่ีมีไม่ทันสมัยเกิดความเก่าบางทีเส้ือเกาะก็หมดอายุการใช้งานต้องมีการ
เปล่ียนส่ิงไหนท่ีไม่ดีเก่าต้องเปล่ียนให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้ต ารวจได้
ใช้อย่างคล่องตัวทันท่วงทีได้อย่างสมกับสถานการณ์ก็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
และค าให้สัมภาษณ์ว่า เรื่องของการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่างให้เพียงพอต่อการใช้งานของ
ข้าราชการต ารวจนั้น มีความเหมาะสมเพราะต ารวจบางคนมีเงินเดือนน้อยอาจจะไม่สามารถ
ซื้อหาด้วนตนเองได้ถ้าทางราชการจัดหาให้เพียงพอก็จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพได้๒๗ 

 ในการจัดหายุทโธปกรณ์ให้กับข้าราชการต ารวจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
นั้นในแต่และสถานีต ารวจก็มีปัญหาเรื่องการจัดหาวัสดุ หรือยุทโธปกรณ์คล้าย ๆ กัน และในการจัดหา
นั้นต้องดูความเหมาะสมก่อนว่าในแต่ละกองบัญชาการหรือในแต่ละสถานีมีความจ าเป็นมากน้อย
เพียงใดต้องส ารวจความจ าเป็นเบ้ืองต้นว่าพื้นท่ีไหนมีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด และดูความจ าเป็น
ของแต่ละพื้นท่ีว่ามีความจ าเป็นด้านใดมากท่ีสุด ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

เป็นเรื่องเดิม ๆ การจัดหาอุปกรณ์ มีไม่เพียงพอในบางเรื่องต้องมีการส ารวจก่อนว่าสภาพ
พื้นท่ีของหน่วยงานต ารวจเราในระดับกองบัญชาการกองบัญชาการใดมีความต้องการอะไร
ก่อนเริ่มจาก what is ก่อน ปัญหาคืออะไร มีความต้องการอะไรหัวใจการท างานท่ีส าคัญของ
ต ารวจคือโรงพักคือสถานีต ารวจการจัดหาอุปกรณ์นี้ไม่ได้เจาะว่าท่ีไหน ประเด็นส าคัญแต่จะ
มองไปท่ีสถานีต ารวจเพราะจุดแตกหักของต ารวจอยู่ท่ีโรงพักไม่ใช่กองบัญชาการถ้าบอกว่า
กองบัญชาการหรือระบุหน่วยงานอย่างเช่น ตชด.อย่างนี้  เขามีหน่วยงานกองบัญชาการ
เหมือนกันอุปกรณ์ของเขานี้มีความต้องการขนาดไหนท่ีมีปัญหามากคือสถานีต ารวจตามโรงพัก
มีความขาดแคลนในเรื่องของน้ ามันรถน ามันเช้ือเพลิงไม่พอ ยานพาหนะไม่เพียงพอยุทโธปกรณ์
ไม่เพียงพอ อาวุธปืน วิทยุส่ือสารท่ีมีอยู่ก็ล้าสมัยมีความจ าเป็นแม้แต่ต ารวจท่ีจบใหม่ ๆ ก็ยังไม่
มีปืนใช้นักเรียนนายร้อยต ารวจจบใหม่ก็ไม่มีปืนใช้๒๘  

  การให้สัมภาษณ์ยังพบว่าเรื่องการขาดยุทโธปกรณ์นั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
พนักงานสอบสวนท่ีจบใหม่ ๆ ยังไม่มีโน๊คบุ๊คใช้ อาวุธปืนก็ไม่มีซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
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ต้องใช้ แม้แต่น ามันเช้ือเพลิงท่ีใช้ในการออกปฏิบัติหน้าท่ีก็มีไม่เพียงพอ ดังค าให้สัมภาษณ์อย่าง
น่าสนใจว่า 

เรื่องของยุทโธปกรณ์เปรียบเทียบในโรงเรียนนายร้อยต ารวจว่า พึ่งมีรุ่นท่ีแล้วได้ท างานวิจัยก็มี
หน่วยงานให้การสนับสนุนมามันเป็นงบประมาณท่ีไม่ได้มากมายท าอย่างไรให้หน่วยงานของรัฐ
เราหรือผู้มีอ านาจส่งเสริมเราปัจจัยพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อข้าราชการต ารวจไม่ว่าจะปฏิบัติหน้าท่ี
ใดร้อยเวรสอบสวน จบจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจไม่มีโน๊ตบุ๊คใช้ ไม่มีอาวุธปืนใช้เป็นความ
จ าเป็นพื้นฐานท่ีต้องใช้ และอีกอย่างต้องปรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับปัญหา
อาชญากรรมคือต ารวจภูธรอาจจะไม่มีความจ าเป็นเท่านครบาล เพราะนครบาลอาชญากรรม
เกิดสูงกว่า และสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือน้ ามันอาจจะไม่จ าเป็นต้องเท่ากัน อย่ายึดรายหัวมัน
ไม่ถูกต้องแนวคิดต้องยึดสภาพปัญหาท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีเราจะได้ค านวณได้ว่าในแต่ละหน่วยควรจะ
ได้รับงบประมาณสนับสนุนเท่าไหร่ท่ีเหมาะสม บางโรงพักอาจจะไม่ต้องมีเส้ือเกาะแต่โรงพักท่ีมี
อาชญากรรมสูงโซนจังหวัดภาคใต้อาจจะจ าเป็นต้องมีปืน เส้ือเกาะเพราะว่าพื้นท่ีนี้มีความเส่ียง
ต่ออาชญากรรมเกิดขึ้นสูงในพื้นท่ีภูธรห่างไกลอย่าง เช่น ภาคอีสานยังมีไม่เพียงพอ ต้องมี
การศึกษาแนวปฏิบัติถึงสภาพปัญหาท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ีตามความขาดแคลน ตามความ
ต้องการแต่ละกองบัญชาการว่ามีความต้องการอะไรบ้างเพราะแต่ละหน่วยจะมีความต้องการท่ี
แตกต่างกัน และท่ีส าคัญคือต้องมีการ Training การใช้วัสดุอุปกรณ์ให้ถูกต้อง และใช้อย่างมี
คุณค่า ต้องมีการน าอุปกรณ์นั้นมาปรับใช้มาฝึกใช้คนท่ีรับอุปกรณ์แล้วก็ต้องได้ใช้ด้วย และวัสดุ
อุปกรณ์บางอย่างไม่มีการน าไปใช้ ท าให้อุปกรณ์เส่ือสภาพไป ต้องมีวงรอบในการฝึกการใช้งาน
ท่ีให้ไปด้วย ในเรื่องแผนปฏิบัติการเป็นพิเศษถ้ามีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและท าเป็นวงรอบปี
หนึ่งจะท าอะไรบ้าง จะฝึกทบทวนอะไรบ้างควรจะมีพร้อมแนวทางแก้ไขด้วย เรื่องอุปกรณ์มีไม่
พอจะรู้ยังยังว่าไม่พอต้องไปส ารวจต้องท าวิจัยเชิงส ารวจ หน่วยงานท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องในเรื่องนี้ก็
คือวิจัยต ารวจต้องเข้ามาช่วยสอนโรงเรียนนายร้อยต ารวจต้องมาสนับสนุนเชิงวิชาการให้เขา
ต้องมีทุนการวิจัยในลักษณะนี้เข้าไปอาจจะไม่ใช้หน่วยนี้ท าก็ได้ส ารวจ หรือหน่วยโรงพักเองท า
ก็ได้แต่ว่าหน่วยทางการศึกษาต้องสนับสนุนให้ค าปรึกษา อันนี้มีความเหมาะสมแต่ต้องมีการใช้
ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดดังนั้นการจัดหาวัสดุยุทโธปกรณ์จึงมีความเหมาะสมแต่ต้องมีการ
ส ารวจความต้องการด้วย๒๙  

  สรุปว่า การจัดหาอุปกรณ์ อาวุธยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับจ านวนก าลังพลตามสัดส่วนความ
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หนาแน่นของประชากร และสภาพปัญหาอาชญากรรมจากการสัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสม แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานความจ าเป็นของและละพื้นท่ี 
 การบริหารงานก าลังพลท้ังการแต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนเงินเดือน การปูนบ าเหน็จความชอบ
ตลอดจนการลงโทษทางวินัย โดยยึดหลักคุณธรรมโปร่งใสสร้างหลักเกณฑ์ ให้เป็นท่ียอมรับของ
ข้าราชการต ารวจทุกระดับ จากการสัมภาษณ์พบว่าในการบริหารงานก าลังพลท้ังการแต่งต้ังโยกย้าย
เล่ือนเงินเดือน การปูนบ าเหน็จความชอบ ตลอดจนการลงโทษทางวินัย โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส
สร้างหลักเกณฑ์เป็นท่ียอมรับของข้าราชการต ารวจทุกระดับนั้นจากการให้สัมภาษณ์ต่างมีความ
คิดเห็นตรงกันว่ามีความเหมาะสมเพราะการแต่งต้ังโยกย้ายในแต่ละครั้งท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจขาด
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากเพราะกลัวจะไม่ได้รับความเป็นธรรม ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

เหมาะสมท่ีสุด เพราะจะเป็นการสร้างขวัญ สร้างก าลังใจ แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีทุ่มเทกับ
การท างานเพื่อประโยชน์สุขของสังคม๓๐ ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์อีกว่า เรื่องนี้มี
ความส าคัญมากปัจจุบันการบริหารงานบุคคลเป็นปัญหาของส านักงานต ารวจแห่งชาติมากท่ีสุด
คือท่ีสุดของท่ีสุดแล้วโดยข่าวคราวท่ีได้ฟังข้อเท็จจริงมาต้ังแต่ต้นผมก็คิดว่าตรงนี้ปัจจุบันแม้โดย
หลักการจะเน้นการบริหารงานบุคคลโดยเน้นความรู้ความสามารถโดยเน้นระบบพักพวกก็จริง
แต่ในทางปฏิบัติจะใช้ระบบพักพวกมากกว่าแต่งต้ังคนท่ีไม่เหมาะสมหรืออาวุโสน้อยไม่
เหมาะสมมาเป็นผู้บริหารตรงนี้ท าให้ขวัญก าลังใจเขาแย่ ฉะนั้นตรงนี้ถ้าใช้ระบบการบริหารงาน
บุคคลการปูนบ าเหน็จการแต่งต้ังโยกย้ายต่าง ๆ โดยใช้หลักคุณธรรมจริงคนดีคนมีความรู้
ความสามารถมารถ มีความเหมาะสม โปรโมทเขาขึ้น คิดว่าเลือกคนดีขึ้นไม่อยู่ในต าแหน่ง
สูงขึ้นเขาก็จะท าส่ิงท่ีดีให้กับชุมชนสังคม องค์กรแต่ใช้ระบบตรงข้ามหาแต่ผลประโยชน์หาแต่
ส่ิงท่ีนอกระบบเพื่อเกื้อหนุนตัวเองขึ้นมาโดยไม่ใช้หลักคุณธรรมแล้ว คิดว่าเมื่อขึ้นเป็นต าแหน่ง
ผู้บริหารแล้วนเขาก็จะใช้ระบบแบบนั้นก้าวขึ้นไปเรื่อย ๆ เมื่อก้าวขึ้นไปเรื่อย ๆ แล้วไม่ไม่ได้
ตอบโจทย์ชุมชนสังคมเลยคิดถึงแต่ประโยชน์ตัวเองผมคิดว่ามันเกิดวิกฤต จากนั้นตรงนี้มี
ความส าคัญมาก๓๑  

 ในการแต่งต้ังโยกย้ายในแต่ละวาระผู้ท่ีมีอ านาจในการแต่งต้ังโยกย้ายต้องมีความโปร่งใส
เป็นธรรมจึงจะท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพได้ซึ่งสอดคล้องกับค าให้
สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์ว่า 
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การแต่งต้ังโยกย้ายหรือการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรืออื่น ๆ ถ้าเรายึดหลักความถูกต้องมีความ
โปร่งใสแล้วจะท าให้ข้าราชการต ารวจมีความต้องการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพได้การ
ใช้หลักคุณธรรมจึงมีความเหมาะสม๓๒ 

 ปัญหาการแต่งต้ังโยกย้ายในแต่ละฤดูการเป็นเรื่องท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความวิตกกังวลมาก
เพราะกลัวไม่ได้รับความเป็นธรรม และการแต่งต้ังโยกย้ายในแต่ละครั้งมีความล่าช้ามากท าให้
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีจะได้รับการแต่งต้ังโยกย้ายเสียโอกาสในเรื่องของสวัสดิการบางส่ิงบางอย่าง ดังนั้น
การแต่งต้ังโยกย้ายนั้นการยึดหลักความเป็นธรรมโปร่งใสจึงมีความเหมาะสม ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

มีความเหมาะสมเรื่องของความก้าวหน้าในราชการเรื่องของเงินเดือนท่ีจ าเป็นจะต้องมีการ
ปรับขึ้นให้เขามีความจ าเป็นแน่นอนรวมถึงเรื่องของการปูนบ าเหน็จมันจะเป็นเรื่องของขวัญละ
ก าลังใจท าให้ต ารวจมีขวัญและก าลังใจในการท างานมีความมุ่งมั่นในการท างานมีเป้าหมายใน
การท างานในเมื่อเขามองเห็นว่าเขามีอนาคตเขาก็จะมุ่งมั่นต้ังใจมีอุดมการณ์ในการท างานถ้าส่ิง
นี้เขาได้รับเขาจะมีจุดยืนในการท างานประสิทธิภาพในการท างานก็จะเพิ่มขึ้น ๓๓ และยัง
สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ว่า  

มีความเหมาะสม เรื่องของการแต่งต้ังโยกย้ายนี้เป็นเรื่องของการประเด็นท่ีเป็นปัญหามาก
เลยเพราะว่ามีเสียงร้องเรียน มีเสียงโจษจันในเรื่องของการแต่งต้ังโยกย้ายต ารวจเราท่ีพบไม่
ตรงก าหนดวาระ เช่น ตุลาคมนี้แต่งต้ังโยกย้าย แต่ไปแต่งต้ังจริง เดือนธันวาคมมันไม่ตรงตาม
ก าหนดเวลาท่ีท่ีควรจะเป็นการท่ีแต่งต้ังโยกย้ายไม่ตรงมันก็ท าให้ข้าราชการต ารวจเสียสิทธิ์ใน
หลายประการเลยข้อแรกท าให้เกิดการเสียสิทธิ์ สิทธิที่ได้มาซึ่งเงินเดือนท่ีจะได้สูงขึ้น เรื่องเงิน
ประจ าต าแหน่งท่ีจะได้รับมันมีผลผูกพันกัน เห็นได้ชัดในเรื่องการแต่งต้ังส่วนระบบอุปถัมภ์ก็
เป็นอีกส่วนหึ่งท่ีมีการพูดถึงระบบอุปถัมภ์มีทุกท่ีในโลกใบนี้ไม่ใช่แค่ประเทศไทยอย่างเดียวทุก
อย่างมันต้องอิงเกณฑ์เรามีเกณฑ์การแต่งต้ังชัดอยู่แล้วแต่ปัญหาท่ีพบคือมีการเปล่ียนบ่อยครั้งมี
การเปล่ียนเกณฑ์บ่อยมันก็ท าให้เกิดความแคลงใจของสังคม เกิดการแคลงใจกับต ารวจด้วย
กันเองว่ามันมีอะไรท่ีไม่ถูกต้องถ้าจะให้การแต่งต้ังเหมาะสมเกณฑ์ต้องชัดเจน การแต่งต้ังต้อง
ตรงตามวาระมีระบบการคัดเลือกคนขึ้นสู่ต าแหน่งให้เป็นรูปของคณะกรรมการ ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้มันจะท าให้ประชาชน ข้าราชการต ารวจท่ีได้รับการโปรโมทเขาไม่มีความแคลงใจ
การปูนบ าเหน็จความชอบ มันจะไปอยู่ในเรื่องของสวัสดิการแล้วส่วนการลงโทษทางวินัยทุก
วันนี้เรามีหน่วยงานท่ีดูแลก็มีระบบ มีระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอยู่เรื่องการลงโทษทางวินัยต ารวจเรา
มีระเบียบท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงานต ารวจมากจะกล่าวได้ว่าไม่แตกต่างจากพระ พระมีศีล
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๒๐๐ กว่าข้อ แต่ต ารวจมีวินัยต ารวจ และมีระเบียบข้าราชการต ารวจเรามีหลายตัวที่เข้ามาจับ
ซึ่งตัวอย่างนี่ครอบคลุมไปถึงการปฏิบัติตัวของข้าราชการต ารวจครอบครัวต ารวจด้วยรวม
ต ารวจต้องได้รับผลกระทบด้วย ถ้าพระเจ้าท าผิดตัวท่านเองก็จะลาสิขาบทไปแต่ต ารวจเรา
ไม่ได้ท าผิดลูกเมียท าผิดต ารวจก็ได้รับผลกระทบด้วยศาลตัดสินว่าต ารวจผิดสมควรออกจาก
ราชการจะเห็นได้ว่าวินัยต ารวจมีบทลงโทษท่ีเฉียบขาดรัดกุมอยู่แล้วเพียงแต่ว่าสังคมอาจจะ
มองว่าหรือกว่าโทษเพราะว่าต ารวจเราท างานใกล้ชิดกับประชาชนการกระท ามีผลกระทบต่อ
ประชาชนมากการท างานจึงอยู่ในสายตาของประชาชนตลอด และสายตาของส่ือด้วยเรื่อง
ความเหมาะสมก็คิดว่าเหมาะสม๓๔ 

 สรุปได้ว่า การแต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนเงินเดือน การปูนบ าเหน็จความชอบ ตลอดจนการ
ลงโทษทางวินัย โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใสสร้างหลักเกณฑ์ให้เป็นท่ียอมรับของข้าราชการต ารวจ
ทุกระดับนั้นจึงมีความเหมาะสม 
 การสัมภาษณ์ในเรื่องของการส่งเสริม แนะน าฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะทางด้านวิชาชีพ
และการด ารงชีวิตเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ข้าราชการต ารวจก่อนราชการ การสัมภาษณ์
การส่งเสริม แนะน า ฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะทางด้านวิชาชีพและการด ารงชีวิตเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้แก่ข้าราชการต ารวจก่อนเกษียณอายุราชการนั้นพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์พูดเป็นเสียง
เดียวกันว่ามีความเหมาะสมเพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะได้มีความรู้ด้านวิชาชีพติดตัวไปก่อนเกษียณอายุ
ราชการเพื่อท่ีจะได้เล้ียงดูครอบครัวได้ในอนาคตหลังเกษียณอายุราชการ ดังค าสัมภาษณ์ท่ีเป็น
ประโยชน์ว่า 

เหมาะสมต ารวจท างานด้วยเงินเดือนท่ีมีข้อจ ากัดหากเกษียณไปแล้วหากไม่มีการส่งเสริม
ด้านวิชาชีพหลังการเกษียณก็จะท าให้ ต ารวจนั้นไม่มีรายได้เพิ่มนอกจากเงินบ าเหน็จบ านาญมา
รองรับค่าใช้จ่ายท่ีมีการเพิ่มสูงขึ้นอันเนื่องมาจากความเจริญเติบโตของครอบครัว๓๕ และยังมี
ค าให้สัมภาษณ์อีกว่า เป็นความเหมาะสมการอบรมด้านวิชาชีพนี้มีความส าคัญแตกต่างจาก
ทหารหรือพลเรือนมากความเป็นวิชาชีพด้วยภาระหน้าท่ีของเรานี้มากมายเหลือเกินบนความ
ขาดแคลน บนความต้องอดทนต่อส่ิงยั่วยุต่าง ๆ ความเป็นวิชาชีพในการฝึกความอดทนตาม
อุดมคติของต ารวจผมคิดว่ามีความส าคัญและส่ิงส าคัญท่ีสุดก่อนเกษียณคุณต้องวางแผนให้เขา
ด้วยให้เขาเกษียณแล้วมีชีวิตท่ีดีส่งเสริมสนับสนุนส่ิงท่ีจุลเจือเขาด้วยไม่ใช่เกษียณแล้วทิ้งเขาเลย
ผมคิดว่ามันเหมือนคนไร้ค่า๓๖ กรณีดังกล่าวยังพบค าสัมภาษณ์ว่า 
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เหมาะสม ต ารวจท่ีเกษียณอายุราชการไปแล้วจะได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีงานท าสามารถเล้ียง
ดูครอบครัวได้ต่อไปอีก๓๗ การฝึกอบรมให้ความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต ารวจต้องมี
ความรู้ต้องเป็นต ารวจมืออาชีพมีความเชียวชาญในวิชาชีพต ารวจไม่ว่าจะอยู่สายสืบสวน สาย
สอบสวน ป้องกันปราบปราม สายจราจรต ารวจในแต่ละสายงานจะต้องมีความรู้และก่อน
เกษียณอายุราชการต้องมีการอบรมวิชาชีพให้เพื่อต ารวจจะได้มีวิชาชีพติดตัวก่อนเกษียณจะได้
ดูแลรับผิดชอบครอบครัว และเป็นการบ ารุงขวัญให้ต ารวจเราเมื่อออกไปแล้วจะได้อยู่อย่างมี
ความสุขอยู่อย่างมีคุณภาพ๓๘  

  ในการอบรมให้ข้าราชการต ารวจก่อนเกษียณอายุราชการนั้นมีความเหมาะสมและต้องมี
การจัดการให้ความรู้ (KM) เพื่อเป็นการสร้างความภูมิใจให้กับข้าราชการต ารวจท่ีจะเกษียณอายุ
ราชการไป ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

การอบรมต ารวจก่อนเกษียณอายุราชการต้อง มีการจัดท า KM คือการจัดการให้ความรู้
บุคคลท่ีจะเกษียณอายุราชการให้เขามีองค์ความรู้ในตัวเองเราต้องมีการจัดการความรู้ให้เขา
และเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้ข้าราชการต ารวจ ให้โอกาส และให้น าเสนอส่ิงเหล่านี้
ให้กับน้อง ๆ รุ่นใหม่ด้วยเป็นส่ิงท่ีดีมากการอบรมให้ความรู้ก็ได้เพราะทุกคนมีความเช่ียวชาญ
ในแต่ละทางโดยเฉพาะงานอ านวยการ งานป้องกัน งานสืบสวน และให้ต ารวจท่ีจะเกษียณอายุ
ราชการมาฝึกทักษะวิชาชีพให้กับคนรุ่นใหม่ด้วยผู้บังคับบัญชาต้องสนับสนุนเขาการอบรมให้
ความรู้ก่อนเกษียณต้องมีการเตรียมตัวก่อนเกษียณ ๑ ปี ไม่ต้องมานั่งท างานก่อนเกษียณ 
ดังนั้นจึงมีความเหมาะสม๓๙ 

  สรุปได้ว่าการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุราชการไม่ว่าจะเป็นเรื่องการฝึกอบรมการฝึก
วิชาชีพ ตลอดจนการท่ีให้ข้าราชการต ารวจท่ีจะเกษียณอายุราชการได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้กับ
ข้าราชการรุ่นใหม่ ๆ ให้มีความรู้ปฏิบัติงานต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความเหมาะสมเพราะ
ข้าราชการต ารวจจะได้มีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
 การสัมภาษณ์เรื่องการส่งเสริมภาพลักษณ์ กระบวนงาน มาตรการในการด าเนินงาน
บริการรับใช้ประชาชนและผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับรู้ตามช่องทางส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
เพื่อเสริมสร้างศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรต ารวจ ในการส่งเสริมการท างานผ่านช่องทางผ่าน
ส่ือต่าง ๆ ให้ประชาชนรับรู้และสร้างศรัทธาต่อองค์กรต ารวจให้มีความความเหมาะสมนั้นเป็น
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๑๖๗ 
 

ส่ิงจ าเป็นและก็มีความเหมาะสมเพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะได้ประชาสัมพันธ์การท างานของตนเอง
ให้กับประชาชนได้ทราบ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัจจุบันการท างานของต ารวจท่ีมีผลการปฏิบัติ และส่ือมวลชนน าไปแถลงข่าวปรากฏต่อ
ส่ือมวลชน การแถลงข่าวจะมีเฉพาะผู้บังคับบัญชาระดับสูงมาออกส่ือแต่ไม่มีต ารวจท่ี
ปฏิบัติงานจริงมาออกส่ือเพื่อเป็นการช่ืนชมให้ประชาชนเห็น อันเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ดังนั้นส่ือควรเปิดพื้นท่ีทางส่ือให้ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสให้ประชาชนเห็นและยอมรับด้วย และเป็น
ผลให้ประชาชนรู้สึกศรัทธาต่อองค์กรต ารวจด้วย๔๐ มีความเหมาะสมและส าคัญมากข้อนี้เป็น
ปัญหามากท่ีสุดคือต ารวจเราไม่มีมาตรฐานในการท างานไม่มีกลยุทธ์ในการส่ือสารเชิงสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับตัวเองเลยไม่ท างานเชิงรุกเลยภาพลักษณ์ตรงนี้ต่ าสุด การสอบถามประชาชน
ท าไมต ารวจไม่มีการก าหนดมาตรฐานในการท างานท่ีชัดเจนเราก็รู้ว่ามีข้อจ ากัดเชิงปริมาณ เชิง
ก าลังพล เชิงงบประมาณ ไม่สามารถท างานเชิงรุกกับประชาชนในพื้นท่ีได้ภาพลักษณ์ก็ต่ าลง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจราจรเป็นปัญหาท่ีภาพลักษณ์ต่ าสุดท่ีประชาชนสะท้อนเข้ามาประเด็นนี้
ส าคัญมากเราจะปรับภาพลักษณ์หรือก าหนดมาตรฐานของต ารวจยังไงให้สามารถตอบโจทย์
สร้างความศรัทธาให้กับประชาชนได้ถ้าประชาชนศรัทธาเราช่องว่างการท างานก็น้อยลง
ประชาชนมามีส่วนร่วมทุกอย่างจบแต่ถ้าประชาชนยังมีช่องว่างตรงนี้ตลอดยิ่งห่างไปเรื่อย
ต ารวจอยู่ยากยากมาก ๆ ต ารวจอยู่ยากการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือจึงมีส่วนส าคัญ๔๑ 

 กรณีเช่นนี้ส่ือนับว่ามีส่วนส าคัญมากในการท างานของข้าราชการต ารวจเพราะการท างาน
จะมีประสิทธิภาพได้นั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีการประชาสัมพันธ์การท างานให้ประชาชนได้รับทราบ
ไม่ใช่แค่ต ารวจท าผิดค่อยมีส่ือมาน าเสนอหรือคอยโจมตีท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่ดีเท่าท่ีควรดังนั้นการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็น ดังค า
ให้สัมภาษณ์ว่า 

มีความส าคัญการท างานของต ารวจท่ีมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพย่อมจะท าให้ประชาชน
เกิดความเช่ือมั่น อาจจะไม่เกิดความศรัทธา แต่เกิดความเช่ือมั่นในการท างานเกิดความรู้สึ ก
อบอุ่นความปลอดภัยในชีวิตซึ่งส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ก็จะท าให้ภาพลักษณ์ของต ารวจดีขึ้นไม่กระท า
ผิดเสียเองท างานอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพส่วนการประชาสัมพันธ์ผลงานให้ทราบเป็น
เรื่องท่ีดีเพราะต ารวจไม่ค่อยมีการประชาสัมพันธ์ผลงานเท่าท่ีควรเรื่องดีไม่ค่อยลงหน้าหนึ่งทาง
ส่ือเรื่องเสียช่ือเรื่องเสียหายลงหน้าหนึ่งตลอดเราต้องแก้ไขมีท้ังภาพดีและภาพไม่ดีสลับกันไป

                                                             

 ๔๐สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ปัณณพัฒน์ เดชโชติพิสิฐ, ผกก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๙ พ.ย.๖๐. 
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๑๖๘ 
 

เพื่อให้ประชาชนเขามีมุมมองท่ีไม่ตัดสินต ารวจเราเอาเรื่องท่ีแย่ ๆ มาตัดสินต ารวจเรา๔๒ ซึ่ง
สอดคล้องกับค าให้ส าภาษณ์ว่า 

การท่ีจะส่งเสริมภาพลักษณ์ของต ารวจอันนี้ต้องรู้หลักทฤษฎีก่อน คิดว่าท ายังไงจะให้คน
ศรัทธาไม่ว่าจะเป็นคนหรือองค์กร องค์กรก็คือการสมมุติขึ้นมาส านักงานต ารวจแห่งชาตินี้คือ
ช่ือท่ีสมมุติขึ้นมาความเป็นจริงแล้วคนในองค์นี้แหละจะเป็นตัวขับเคล่ือนภาพลักษณ์ให้ดี
หรือไม่ดีและส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ดีหรือไม่ดี ต ารวจในองค์กรในการจะสร้างศรัทธาข้ึนมาได้ส่ิง
ท่ีเกิดศรัทธา มี ๒ ประการ คือ เช่ือ กับ ชอบ ๒ ช.ท าให้คนเช่ือต ารวจ ทุกคนเช่ือต ารวจแล้ว
เขาก็จะเช่ือส านักงานต ารวจแห่งชาติความรู้เรื่องวิชาชีพต ารวจ ประชาชนมาปรึกษาต ารวจ
ปรึกษาเรื่องคดีแพ่ง คดีอาญาต้องตอบค าถามได้อย่างชัดถ้อยชัดค า จนท าให้เขาศรัทธาต ารวจ
จากความรู้ก็จะท าให้เขาเช่ือ ชอบอะไรท าให้เขาชอบนั้นคือพฤติกรรมของคนของต ารวจ
บุคลิกภาพกับพฤติกรรมของเรายิ้มแย้มแจ่มใสมีมนุษยสัมพันธ์ดี พฤติกรรมการพูด ปิยวาจา
หลักธรรมหลักปิยวาจามาจับจะท าให้เขาชอบต ารวจ นี้คือการประชาสัมพันธ์ตนเอง อีก
ช่องทางหนึ่ง นี้ก็มีความเหมาะสมในการนี้ก็มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ส่ือต่าง ๆ”๔๓ 

  และการให้สัมภาษณ์พบว่าท่ีวันนี้การประชาสัมพันธ์งานของต ารวจทางช่องทางส่ือต่าง ๆ
ท่ีเป็นด้านบวกมีน้อยส่วนมากจะเป็นด้านลบมากกว่าดังนั้นการประขาสัมพันธ์การท างานผ่านช่องทาง
ส่ือต่าง ๆ จึงมีความเหมาะสม ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์การท างานของต ารวจทางส่ือก็มีอยู่แล้วแต่ยังไม่เพียงพอ
เท่าท่ีควรถ้ามีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท างานผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ ให้มากขึ้นเพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างของเจ้าหน้าท่ีต ารวจก็จะท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมมากขึ้น อันนี้ก็มีความเหมาะสม๔๔ 

  จากค าให้สัมภาษณ์ สรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆ เช่น Facebook
ไลน์ ส่ือประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ จส.๑๐๐ โทรทัศน์ อื่น ๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นมีความเหมาะสมเพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะได้ประชาสัมพันธ์งานท่ีตนเองปฏิบัติว่า
มีงานอะไรบ้าง มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานมากน้อง
เพียงใด ตลอดจนประชาชนได้รับทราบผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างถูกต้องหรือไม่
อย่างไร 
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๔.๕ กระบวนการและหลักธรรมท่ีสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นการท่ีจะส่งเสริมในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะได้มีหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจให้การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานซึ่ง
หลักธรรมต่าง ๆ ก็มีส่วนส าคัญในการปฏิบัติงานท้ังส้ิน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า  

ถ้าพูดถึงหลักธรรมท่ีมันสอดคล้องงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีงานอะไรท่ีส าคัญ
คือบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนเป็นผู้รักษากฎหมาย มีหลักธรรมยู่สองส่วนท่ีจะส่งเสริม
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต ารวจเป็นคนท่ีรักษากฎหมายเป็นบุคคลท่ีอยู่ใน
กระบวนการยุติธรรมเพราะว่าเป็นคนเอากฎหมายมาใช้ในทางปฏิบัติก็คือหลักธรรมอันหนึ่งใน
การส่งเสริมในเชิงของการปฏิบัติงานให้มีความยุติธรรมต่อประชาชน คือ ๑) ในแง่หลักธรรมคือ
ธรรมท่ีจะสร้างความเป็นกลางความยุติธรรมแก่สังคม คือ อคติ ๔ คือต ารวจต้องไม่มีอคติ ๔ ๒)
หลักธรรมท่ีจะท าให้ตัวเองประสบความส าเร็จในงาน คือ อิทธิบาท ๔ ท าให้เกิดความส าเร็จใน
งาน ๓) ผู้มัดใจของสังคม ชุมชนไว้ได้ คือสังคหวัตถุ ๔ คือท้ังสามหมวดนี้เป็นอันเดียวกัน
เพียงแต่ว่าในแง่อคติ ๔ นี้เรามีความเท่าเทียบมีความเป็นกลางต่อประชาชนไม่เข้าใครออกใคร
ในแง่ของสังคหวัตถุ ๔ นี้ เราต้องผูกมัดใจเขาจะรักเราเราให้เขาเราพูดีกับเขาเราอุทิศตนให้เป็น
ประโยชน์กับเขาเราเอาตนไปสมานกับเขาได้ ส่วนอิทธิบาท ๔ เป็นธรรมท่ีสร้างพลังเอาจริงและ
อุทิศตนในงาน๔๕ และยังมีค าให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักธรรมท่ีจะสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจอีกว่าต้องดูภาระหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นหลักภาระหน้าท่ีของเขา
ด าเนินไปเพื่ออะไรเพื่อใคร เพราะฉะนั้นเราก็แบ่งหลักธรรมออก ๒ ส่วนก็คือหลักธรรมท่ีเป็นไป
เพื่อบริหารจัดการตัวเขาเอง กับหลักธรรมท่ีใช้ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สุข เพื่อสร้างสันติสุข
ให้กับประชาชนหน้าจะมีอยู่ ๒ ส่วนนี้ ส าหรับตัวเขาเอง คือการครองตน ครองเรือน ครองตนก็
ใช้หลักฆราวาสธรรม ๔ สัจจะ ทมะขันติ จาคะ อันนี้เป็นการครองชีวิตในครอบครัวของเราเอง
ดูปัญหาของต ารวจในปัจจุบันเราก็อาจจะใช้ฆราวาสธรรมเพียงข้อเดียวแก้ปัญหาท้ังเรื่อง
ครอบครัว และเรื่องการบริหารจัดการสัจจะ ทมะขันติ จาคะ สัจจะเรื่องความจริงใจกับคู่ครอง
ของตัวเองเป็นเรื่องของการซื่อสัตย์ สุจริตต่อหน้าท่ีการงานของตัวเอง เมื่อตั้งใจอะไรไว้แล้วก็
จริงต่อเป้าหมาย หลักท่ี ๒ คือเรื่องของอคติ ๔ เรื่องของการไม่ถึงความล าเอียง ๔ อย่าง ไม่
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ล าเอียงเพราะชอบ ไม่ล าเอียงเพราะชัง ไม่ล าเอียงเพราะความหลงหลงไม่ล าเอียงเพราะความ
กลัว อคติ ๔ อย่างการว่าการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีปราศจากอคติ ๔ อย่างบางทีต้องท าตัวเองให้
เข้มแข็งก่อนก็คือการพัฒนาตัวเองในเรื่องของหลักไตรสิขา คือ ๑ ท าตัวเองให้เข้มแข็งตามหลัก
ของไตรสิขา คือพยามยามไม่ให้เกิดความล าเอียงเพราะเหตุอย่างไร อย่างหนึ่งใน ๔ อย่างใน
อคติ๔ ส่วนเพื่อตัวเองคือฆราวาสธรรม ๔ เป็นหลักธรรมค าสอนของพระบรมศาสดาสัมมาสัม
พุทธเจ้าคุณธรรมส่ีประการนี้คือ ๑) สัจจะ คือ ความจริง ด ารงมั่นอยู่ในสัจจะ ซื่อตรง ซื่อสัตย์
จริงใจ พูดจริงท าจริงเป็นเหตุน ามาซึ่งความเช่ือถือ หรือไว้วางใจได้ ๒) ทมะ คือ ฝึกตนปรับปรุง
ตน บังคับควบคุมตนเองได้รู้จักปรับตัว และแก้ไขปรับปรุงตน ให้เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอรวมทั้ง
การยอมรับและแก้ไขส่ิงบกพร่องของตนด้วย ๓) ขันต ิคือ อดทน อดทนต่อความหนาว ร้อนหิว
กระหาย ทนตรากตร า ทนต่อความเจ็บใจ ทนข่มอารมณ์ของตนได้ ทนต่อความยั่วยวนต่าง ๆ
อดทนต่ออ านาจฝ่ายต่ า อดทนต่อการท าการงาน ๔) จาคะ คือ เสียสละ เอื้อเฟื้อ เกื้อกูล
ช่วยเหลือบ าเพ็ญประโยชน์ สละความโกรธความเห็นแก่ตัว มีใจกว้างร่วมงานกับคนอื่นได้ สละ
อารมณ์ขุ่นมัวภายในจิตใจได้ ส่วนหลักท่ี ๓ พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมท่ีอยู่ในจิตใจมันเป็น
เรื่องภายในถ้าไม่มีการฝึกฝนกล่อมเกลาตัวเองท่ีดีพอบางทีคุณธรรมก็ไม่สะท้อนออกมามันจะ
ถูกกิเลสอะไรบางอย่างไปมีอิทธิพลต่อจิตใจมันไม่สามารถบางทีมีเมตตาแต่ว่าด้วยเหตุปัจจัย
บางอย่างมาท าให้มันไขว่เขวไปเมตตามันก็ไม่มีเพราะฉะนั้นต้องพัฒนาตัวเองให้มีความเข้มแข็ง
ทางด้านจิตใจก่อน สรุปคือ ไตรสิขาพัฒนาตัวเองให้มีความเข้มแข็งในการปฏิบัติหน้าท่ีการงาน
ต้องพยายามไม่ให้มีอคติอย่างไรอย่างหนึ่งเพราะสาเหตุอย่างไรอย่างหนึ่งใน ๔ อย่างใช้หลัก
พรหมวิหาร ๔ เพื่อดูแลบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชนท่ัวไป๔๖  

 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มี
ประสิทธิภาพนั้นการท างานเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีสติ เพราะว่าการมีสติจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้จัก
ตนเอง และผู้ปฏิบัติงานต้องมีความละอายต่อใจและความเกรงกลัวต่อบาป หรือมีหิริโอตัปปะ ดังค า
สัมภาษณ์ว่า 

หลักธรรมท่ีมีอุปการะมาก ๒ อย่าง คือ สติ กับสัมปชัญญะ เพราะว่าสติ สัมปชัญญะท าให้
รู้จักตัวเองว่าเป็นใครท าหน้าท่ีอะไรควรจะต้องฝึกตัวนี้ให้มาก คือสติกับสัมปชัญญะ หรือจะเอา
อย่างเดียวก็ได้คือฝึกสติ คือมันจะเกิดสัมปชัญญะตามมา สัมปชัญญะคือตัวปัญญาท่ีรู้ว่าตัวเอง
เป็นใครท าหน้าท่ีอะไร และอีกข้อหนึ่งคือ หิริโอตัปปะ คือความละอายใจถ้าหากว่าตัวเองจะท า
ผิดในหน้าท่ีของตนเอง หิริ ความละอายใจท่ีจะท าผิดในหน้าท่ีตัวเอง โอตะปะ ก็คือเกรงกลัว
ผลของความผิด ท่ีมาจากท้ังผิดวินัยของข้าราชการและจากการต าหนิ ติเตียนของชาวโลกหรือ
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ของคนท่ัวไป ดังนั้นควรใช้ธรรมสองหลักนี้เป็นเบ้ืองต้น ท่ีเรียกว่า สติสัมปชัญญะ ธรรมท่ีมี
อุปการะมาก กับหิริโอตะปะที่เรียกว่าธรรมท่ีคุมครองโลก๔๗  

 จากค าให้สัมภาษณ์ยังพบอีกว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีความอดทนต่อ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น มีความขยันใช้จ่ายอย่างประหยัด มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน
ครอบครัวและท่ีส าคัญต้องมีความเมตตาถ้าต ารวจน ามาเพื่อพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของตนเองก็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

ส าหรับต ารวจหรือหลักธรรมส าหรับต ารวจ คุณธรรมส าหรับต ารวจท่ีจ าเป็นต้องประพฤติใน
ฐานะท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนนั้นมีมากประการ แต่ท่ีเป็นธรรมพื้นฐานอันส าคัญอย่างยิ่งเพื่อ
เป็นต ารวจท่ีดีเป็นศรีสง่าแก่วงศ์การต ารวจ ก็คือ ๑) ความขยัน ได้แก่ กระตือรือร้นคล่องแคล่ว
ว่องไว หมั่นพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบ ๒) ประหยัด คือระวังเรื่องค่าใช้จ่าย
ไม่สุรุ่ยสุร่าย ๓) มีความซื่อสัตย์ ได้แก่มีความจริงใจและความจริงใจกับการท างาน ท าด้วย
ความซื่อตรงยึดหน้าท่ีท าตามหน้าท่ีเป็นหลักไม่ออกนอกทางไม่ย่อหย่อนต่อหน้าท่ี ซื่อสัตย์ท า
ให้เป็นคนตรงน่าย าเกรงมีคนเกรงใจและท าให้ท างานด้วยความสุจริตด้วยความสบายใจ ๔) มี
ความรับผิดชอบ ได้แก่ การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ ซื่อตรง ท างานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
งานในหน้าท่ีหรือเป็นงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท าเป็นครั้งคราว ส าเร็จไปตามเป้าหมายโดย
เรียบร้อยและถูกต้อง ๕) มีเมตตา เห็นอกเห็นใจผู้อื่นให้อภัยได้ มีความยุติธรรม มีความเป็น
กันเอง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความเสียสละพูดจาไพเราะ มีน้ าใจ เป็นคนใจกว้างช่วยเหลือ
เกื้อกูลวางตัวดีสมกับเป็นต ารวจ คุณธรรมเหล่านี้ท าให้เป็นคนน่ารัก ปฏิบัติหน้าท่ีโดยง่ายท าให้
เป็นท่ีเห็นอกเห็นใจกับคนท่ัวไปจนได้รับความร่วมมือ ได้รับความช่วยเหลือด้วยดีหาพวกพ้อง
เป็นหูเป็นตาได้ง่าย ไม่มีคนรังเกียดดูถูกเหยียดหยามท้ังต่อหน้าและลับหลัง เมื่อพ้นจากหน้าท่ี
แล้วก็สบายใจอยู่เป็นสุข เข้าหน้ากับสังคมได้อย่างสบายใจเพราะสังคมยอมรับ ยกย่องให้ความ
เคารพนับถือให้ความสนิทสนม๔๘ 

 จากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับหลักธรรมท่ีจะสนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบั ติ งานให้มี
ประสิทธิภาพพบว่าหลักธรรมท่ีมีส่วนส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจนั้นคือหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยะวาจา อัตถจริยา สมานัตตา และหลักอิทธิบาท ๔ คือ
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ถ้าเจ้าหน้าท่ีต ารวจน าหลักธรรมต่าง ๆ เหล่านี้มาบูรณาการให้เข้ากับ
การปฏิบัติงานของตนเองก็จะท าให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพได้ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 
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หลักธรรมท่ีใช้คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยะวาจา อัตถจริยา สมานัตตา และหลักอิทธิ
บาท ๔ ถ้าพูดถึงธรรมในการท างานต้องอิทธิบาท ๔ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ
ความรักความพอใจในการท างาน ท างานด้วยความศรัทธาไม่ต้องหวังผลประโยชน์ ไม่ต้องหวัง
เงินทอง ลาภยศสรรเสริญ ท าอย่างมีความสุขจะเกิดผลส าเร็จจะมีประสิทธิภาพถ้ามีความวิริยะ 
มีความเพียรความเพียรท่ีบริสุทธิ์ จิตตะก็เหมือนกับเป็นความเอาใจใส เพียรอย่างเดียวไม่พอ
ต้องเอาใจใส่มีความละเอียดรอบรอบ ความรู้ท่ีงานต้องท าบางอย่างไม่เหมาะไม่ควรต้องตริ
ตรองหาเหตุผลในงานท่ีท าและต้องมีหลักอริยสัจ ๔ ด้วย๔๙  

 การจะปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะต้องรู้หลักการด าเนินชีวิตแล้ว
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ยังควรต้องมีคุณสมบัติอื่น  ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานท่ีมีครบท้ัง
ความสามารถด้านงานและด้านคน ผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้กว้างขวางและรอบด้านเพื่อท่ีจะสามารถดึง
หลักการท่ีเหมาะสมมาใช้ได้อย่างถูกท่ี ถูกเวลาและถูกกับคน ค าสอนจากพุทธศาสนาอย่างพรหม
วิหาร ๔ ก็เป็นอีกหนึ่งส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจพึงมี เพื่อใช้ในการท างาน ประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา
มุทิตาและอุเบกขาหลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา หลักทิศ ๖ หลักหิริโอตะ
ปะ และหลักอุดมคติต ารวจ ๙ ประการแต่ละส่วนนั้นสามารถน ามาปรับใช้ในการบริหาร และการ
ปฏิบัติงานได้ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

หลักธรรมท่ีส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพคือ ๑) หลักพรหมวิหาร๔ คือเมตตา
กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๒) หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ๓) หลักทิศ 
๖ ๔) หลักหิริโอตะปะ นี้คือหลักธรรมท่ีจะส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้ และยังมี
อุดมคติต ารวจ ๙ ประการด้วย๕๐ และยังมีค าให้สัมภาษณ์ท่ีมีความสอดคล้องและสามารถท่ีจะ
น ามาส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้เกิดประสิทธิภาพได้ ดังค าให้สัมภาษณ์
หลักธรรมว่า 

หลักธรรมพื้นฐานท่ีส าคัญคืออิทธิบาท ๔ ธรรมแห่งการท างานอย่างมีความสุข อิทธิบาท ๔
คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา คือพึงพอใจ มีความพอเพียงความเอาใจใส่ และส่ิงท่ีจะเสริมคือ
สังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา ตัวนี้เป็นตัวเสริมให้ท างานให้มีความสุข
ท างานอย่างสร้างสรรค์ท างานเพื่อส่วนรวมตรงนี้ต้องมีใจรักด้วยโดยใช้พื้นฐานส่ิงนี้เป็นหัวใจ
หลักโดยใช้พื้นฐานของอิทธิบาท ๔ และสังคหวัตถุ ๔ เป็นพื้นฐานส าคัญคนเราต้องมีใจรักท่ีจะ
ท างานถ้าไม่มีใจรักจะมีนโยบายไรมากมายก็เท่านั้นต ารวจเขาไม่อยากท า ถ้าใจคนเขาไม่อยาก
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ท า แต่ถ้าใจรักท่ีจะท าแล้วโดยสร้างพื้นฐาน ๒ อย่างนี้๕๑ หลักธรรมท่ีจะท าให้ต ารวจท างาน
อย่างมีความสุขเพื่อจะเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของต ารวจผู้ก ากับ คิดว่าหลัก
อิทธิบาท ๔ ท่ีจะมาส่งเสริมการท างานของต ารวจให้ดีได้ คือ ฉันทะ ความพอใจในงานท่ีท าอยู่
วิริยะ ความเพียร หรือความขยันหมั่นเพียร จิตตะ มีความเอาใจใสงาน และวิมังสา ความมี
เหตุผลการพินิจวิเคราะห์๕๒  

  หลักธรรมต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์พบว่าส่วนมากจะมีหลักธรรมท่ีน ามาใช้กับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท้ังส้ิน เช่นหลักอิทธิบาท ๔ สังคหวัตถุ ๔ หลักอคติ 
๔ พรหมวิหาร ๔ ฆารวาสธรรม ๔ อริยสัจ ๔ และหิริโอตัปปะ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีจะมาส่งเสริมการท างานของต ารวจให้ดีได้ คือหลัก ๑) 
อิทธิบาท ๔ ฉันทะ ความพอใจในงานท่ีท าอยู่ วิริยะ ความเพียร หรือความขยันหมั่นเพียร จิต
ตะ มีความเอาใจใสงาน และวิมังสา ความมีเหตุผลการพินิจวิเคราะห์ ๒) หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ทาน ปิยวาจาอัตถจริยา สมานัตตา ๓) ฆราวาสธรรม ๔ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ๔) อคติ ๔ 
ฉันทาคติ โทสาคติ โมหาคติ ภยาคติ ๕) พรหมวิหาร ๔ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๖) หิริ
โอตัปปะ นี้คือหลักธรรมท่ีจะน ามาพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ๕๓ 

  จากการสัมภาษณ์ยังพบว่าหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีจ าส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีประสิทธิภาพมีหลักท่ีส าคัญอีกหลักคือหลัก ปธาน ๔ คือการระวังบาปไม่ให้เกิด
ท้ังภายในและภายนอก คือระวังตัวเองไม่ให้เกิดกิเลส ท้ังราคะ โลภะ โทสะ และโมหะ ทุกคนต้องใช้
ตะบะเผา ตะบะของต ารวจก็คือ พ่อ แม่ ลูกเมีย ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

หลักธรรมจริง ๆ ในพระพุทธศาสนาก็ใช้ปธานคือหน้าท่ีของต ารวจต ารวจ ๔ ประการท้ัง
ภายในและภายนอก คือ ๑ สังวรปธาน คือการระวังอย่าให้บาปเกิดข้ึนกับตัวเรา หมายถึงความ
โลภการเล่นการพนัน การเป็นหนี้เป็นสิน ซึ่งมันจะกลายเป็นความจ าเป็นท่ีบีบค้ันตัวเราความ
จ าเป็นหรือความอยากอันนี้ส าคัญและคนในครอบครัวหรือวัตถุส่ิงของท่ีเรามองเห็นระมัดระวัง
ไม่ให้เกิดกิเลสราคะ โทสะ โลภะ โมหะ ภายในใจตัวเอง ส่วนภายนอกนั้นก็คือระวังอย่าให้คน
เลวเกิดขึ้นมันจะเป็นการป้องปรามบ าบัดสอนให้เขารู้เรื่องกฎหมาย กฎศีลธรรม เกิด ประการ
ท่ี ๒.ปหานปธาน การเพียรละบาป คือการละ สละ เข่นฆ่าบาปภายใน มนุษย์มีบาปภายในใจ
ตัวเองท้ังนั้น ในราคะ โลภะ โทสะโมหะ มันมีท้ังนั้นถ้ามันไม่มีโอกาสมันไม่ก าเริบ ราคะมันไม่
ก าเริบ ถ้ามีโอกาสมันก็ก าเริบ โลภะไม่มีโอกาสมันก็ไม่ก าเริบถ้ามีโอกาส มันก็ก าเริบ โทสะ
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เท่ากับชักกันไป โมหะ อย่าไปลุ่มหลง ใช้ตะบะเผาสองอย่างใช้ตะบะเผ่ามัน ตะบะของต ารวจก็
คือพ่อแม่ ถ้านึกถึงพ่อแม่ไม่มีใครท าความช่ัว ตอนเราเป็นเด็กจะท าความช่ัวถ้าคิดถึงพ่อแม่
ความช่ัวมันหายไปแล้ว อีกอย่างคือ เมีย ลูก ผัวท าอะไรให้คิดถึงเขาบ้าง ๔ องค์กรการ
ด ารงชีวิตของเราอยู่อีกยาวนานต ารวจทุกคนเขาแม่น ข้าราชการทุกคนเขาแม่นเขาไม่ให้รวย
เขาเล้ียงดูตลอดชีวิตคือบ านาญและสวัสดิการมันก็ดีกว่าคนอื่นถ้าเราคิดยาวไกลถึงพ่อแม่ลูก
เมีย ผัวสวัสดิการความเจ็บไข้ได้ป่วยไม่ก็จะสามารถท าให้เราท าลายบาปได้นี้เขาเรียกภายใน
ส่วนภายนอกคือขจัดคนเลวคนร้ายขจัดคนร้ายมันได้ อันนี้คือปหารปธานแล้วก็ส่งไปตาม
กระบวนการ และระหว่ากระบวนการตรงนี้มันก็จะมีการต่อรองกันระหว่างต ารวจ ผู้ร้าย
เจ้านาย ผู้มีอิทธิพล อัยการการท าส านวนการเสนอผลประโยชน์ผลประโยชน์ท่ีเขาได้สูงศักดิ์ศรี
เขาสูงเขาก็ให้เราเยอะอย่าไปเกรงใจ ถ้าเกรงใจอย่าไปเป็นต ารวจ ประการต่อมาคือ ภาวนา
ปธาน คือส่งเสริมความดีให้ตนเองความดีในตนเองนี้ส าคัญคือการสวดมนต์ไหว้พระ อะไรท่ีเป็น
ความดีในตนเองตามศาสนาส่งเสริมเอาไหว้ส่งเสริมคนดีในองค์กร องค์กรของเราต้องมีคนดี
เกิดขึ้นเยอะ ๆ ค าว่าการส่งเสริมความดีถ้าเราเป็นผู้น้อยก็ดูแลเจ้านาย ถ้าเป็นเจ้านายก็ดูแล
ลูกน้องท่ีมีหน่วยก้านคืออบรมความดีให้มันเกิดขึ้น คือการหมั่นเพียร ท าความดี ท าส่ิงท่ีเป็น
กุศลในคนท่ีไม่เคยท าอีกย่าง.อนุรักขนาปธาน คือรักษาความดีท่ีเราท ามาให้มันคงทนถาวรอันนี้
เขาเรียกภายใน ภายนอกคือรักษาคนท่ีดี ๆ อย่าให้เสียหายให้เหมือนกับเราดูแลลูกนี้คือ
ลักษณะของการท างานภายในใจกับภายนอกในการบริหารงานคือการเพียรรักษากุศลคือการ
หมั่นรักษาการท าความดี นั้นให้ท าอยู่เสมอเป็นประจ า๕๔ 

 สรุปได้ว่าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีจะน ามาบูรณาการ เพื่อส่ง เสริมพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นมีหลักธรรมท่ีส าคัญ ๆ ดังนี้  
 ๑. หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เป็นหลักธรรมท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีความอดทน อดกล้ัน มีความเพียร
พยายามท่ีจะท างานให้ประสมผลส าเร็จ เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้อง ผู้ปฏิบัติงานหรือคนท างาน คือ ผู้ทีถูก
มอบหมายให้ท างานจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ซึ่งผู้ปฏิบัติงานหรือ คนท างานทุกคนต่างก็
ปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานด้วยกันทุกคน ดังนั้น ธรรมะท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน คือ อิทธิบาท ๔ ซึ่งหมายถึง ธรรมแห่งความส าเร็จประกอบด้วย ฉันทะ ความพอใจ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีความพอใจ มีความรักงาน พอใจกับงานท่ีท าอยู่ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติจะต้อง
ชอบหรือ ศรัทธางานท่ีท าอยู่ จะต้องพอใจท่ีจะท าและมีความสุขท่ีได้ท างานท่ีได้รับมอบหมาย วิริยะ
ความพากเพียร เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีความขยันหมั่นเพียรกับงานในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย
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รวมทั้ง หมั่นฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จิตตะ ความเอาใจ
ใส่ ความเอาใจรับผิดชอบงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีจิตใจ หรือ สมาธิจดจ่อกับงานท่ีท า รวมถึงมีความ
รอบคอบและความรับผิดชอบในงานท่ีท าอย่างเต็มสติก าลัง วิมังสา ความหมั่นตริตรองพิจารณาหา
เหตุผลในงานท่ีท า ท างานด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด รวมถึง การมีความเข้าใจในงานอย่างลึกซึ้งท้ังใน
แง่ขั้นตอนและผลส าเร็จ/ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

   ๒. หลักอริยสัจ ๔ การพัฒนาการปฏิบัติงานโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบอริยสัจ ๔ 
กระบวนการคิดแก้ปัญหา กระบวนการคิดปัญหา ได้แก่ ล าดับขั้นตอนของการคิดและการด าเนินการ
แก้ปัญหาเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพวิธีแห่งความดับทุกข์ โดยเริ่มจากตัวปัญหา
หรือ ทุกข์ ท าความเข้าใจให้ชัดเจน สืบค้นหาสาเหตุเตรียมวางแผนก าจัดสาเหตุปัญหาเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมีวิธีการปฏิบัติ ๔ ขั้นตอน คือ  

   ทุกข์ การก าหนดให้รู้จักสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น สภาวะท่ีทนได้ยาก คือ  เป็นสภาวะท่ีบีบ
ค้ันจิตใจ ความขัดแย้ง ความไม่สมปรารถนา เมื่อเกิดทุกข์เราต้องไม่ประมาท และต้องพร้อมท่ีจะ
เผชิญกับความเป็นจริง  

   สมุทัย คือ การก าหนดเหตุแห่งทุกข์เพื่อก าจัดหมายถึง เหตุท่ีท าให้เกิดทุกข์ คือเป็นส่ิง
เริ่มต้นท่ีท าให้เกิดทุกข์ ทุกข์ท่ีเกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุท่ีแตกต่างกันออกไป ทุกข์ก็คือ ตัณหา หรือความ
อยาก ความต้องการ มีอยู่ ๓ ประการคือ กามตัณหา ความอยากได้ส่ิงท่ีปรารถนาทุกอย่าง ภวตัณหา
ความอยากเป็นนั่นอยากเป็นนี่ วิภวตัณหา ความไม่อยากเป็นนั่นเป็นนี่ เป็นต้น 
 นิโรธ คือ การดับทุกข์อย่างมีจุดหมาย ต้องมีการก าหนดว่าจุดหมายท่ีต้องการคืออะไร
หมายถึง ความดับทุกข์ หรือภาวะท่ีท าให้ตัณหาดับส้ินไป ทุกข์เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากัณหา หรือความ
อยาก ถ้าคนเราลดตัณหาหรือความอยากได้มากเท่าไร ทุกข์ก็ย่อมน้อยลงไปด้วย แต่ถ้าเราดับได้โดย
ส้ินเชิงชีวิตเราก็จะมีแต่ความสงบ 
 มรรค คือ การก าหนดวิธีการในรายละเอียดและปฏิบัติเพื่อก าจัดปัญหา ข้อปฏิบัติให้ถึง
ความทุกข์ ซึ่งมรรคมีองค์ประกอบด้วย ๘ ประการ คือ สัมมาทิฏฐิ ความเห็นชอบ สัมมาสังกัปปะ
ความด าริชอบ สัมมาวาจา การเจรจาชอบ สัมมากัมมันตะ การกระท าชอบ สัมมาอาชีวะ การเล้ียงชีพ
ชอบ สัมมาวายามะ พยายามชอบ สัมมาสติ การระลึกชอบ สัมมาสมาธิ การต้ังจิตมั่นชอบการท่ี
สามารถต้ังจิตใจให้จดจ่ออยู่กับส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้นาน 
 ๓. หลักสังคหวัตถุ ๔ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าว
มา “งาน” ทุกอย่างไม่สามารถท าส าเร็จด้วยตนเพียงคนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจซึ่งกันและ
ธรรมะท่ีเหมาะสมส าหรับการผูกไมตรี และเอื้อเฟื้อเกื้อกูล เมื่อเกิดปัญหาขึ้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องรู้จัก
การ ให้ ทานเกื้อกูลกันด้วยการให้ หมายถึง การให้ การเสียสละ หรือการเอื้อเฟื้อแบ่งปันของ ๆ ตน
เพื่อประโยชน์แกบุคคลอื่น ไมตระหนี่ ขี้เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว และการให้ท่ียิ่งใหญ่
เสมอคือ “การให้อภัย” ต้องมี ปิยวาจา ใช้วาจาประสานไมตรีการพูดจาด้วยถ้อยค าท่ีไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมกับ
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กาลเทศะ ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องพูดหรือปรึกษาหารือกันโดยยึดถือหลักเกณฑ์ ๔ ประการ
คือ ๑) เว้นจากการพูดเท็จ ๒) เว้นจากการพูดส่อเสียด ๓) เว้นจากการพูดค าหยาบ และ ๔) เว้นจาก
การพูดเพ้อเจ้อ และท่ีส าคัญอย่างยิ่ง คือ จะต้องพูดหรือเจรจากันดัวยไมตรีและความปรารถนาดีต่อ
กัน อัตถจริยา ร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ หมายถึง การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ การปฏิบัติในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องช่วยเหลือกันด้วยก าลังกาย ก าลังความคิด และ
ก าลัง สมานัตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย ดังนั้น การ
ท างานร่วมกันจะต้องถึงคติว่า “มีทุกข์ ร่วมทุกข์ มีสุขร่วมเสพ” และผู้ท างานร่วมกันทุกคนจะต้องไม่
ถือตัว มีความเสมอภาค วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ท าตนให้เป็นท่ีน่ารัก น่าเคารพนับถือ และน่าให้
ความร่วมมือช่วยเหลือจะเห็นได้ว่า หลักธรรมท่ีใช้ในการท างานท่ีกล่าวมา ท้ัง อิทธิบาท ๔ และสังคม
วัตถุ ๔ เป็นเรื่องง่าย ๆ ใกล้ตัวท่ีเราปฏิบัติกันอยู่แล้วในฐานะปัจเจกชน (Individualism) แต่อาจยัง
ขาดความเข้มข้นเอาจริงเอาจัง หากทุกคนสามารถปฏิบัติได้พร้อมกับท าหน้าท่ีของตนเต็มก าลัง
ความสามารถอย่างสมบูรณ์ เช่ือเหลือเกินว่าการแก้ไขปัญหาในการท างานคงเกิดขึ้นได้ไม่ยาก 
 ๔. หลักพรหมวิหาร ๔ การปฏิบัติงานนั้นผู้บริหารหน่วยงานนั้น นอกจากจะต้องรู้
หลักการด าเนินธุรกิจและการบริหารแล้ว ยังควรต้องมีคุณสมบัติอื่น ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เป็นเจ้านาย
ท่ีมีครบท้ังความสามารถด้านงานและด้านคนผู้บริหารท่ีดีจึงควรมีความรู้กว้างขวางและรอบด้าน
เพื่อท่ีจะสามารถดึงหลักการท่ีเหมาะสมมาใช้ได้อย่างถูกท่ี ถูกเวลาและถูกกับคน ค าสอนจากพุทธ
ศาสนาอย่างพรหมวิหาร ๔ ก็เป็นอีกหนึ่งส่ิงท่ีผู้บริหารพึงมี เพื่อใช้ในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา
ประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา แต่ละส่วนนั้นสามารถน ามาปรับใช้ในการบริหารได้
ดังต่อไปนี้ 
 เมตตา ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับความสุข ในยามท่ีลูกน้องมีความสุขในหน้าท่ีการงาน
และชีวิตส่วนตัวด าเนินไปได้อย่างราบรื่นเจ้านายก็ควรสนับสนุน ส่งเสริมให้พวกเขาได้มีความสุขกับ
ชีวิตอย่างยั่งยืน คอยหมั่นสังเกตและซักถามความเป็นอยู่ของลูกน้อง จะท าให้พวกเขารู้สึกว่าหัวหน้า
เอาใจใส่และห่วงใยพวกเขาจากใจจริง เกิดเป็นความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การบริหารเป็นไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กรุณา ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้พ้นทุกข์ ในยามท่ีลูกน้องประสบปัญหา ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว หัวหน้าก็ควรจะยื่นมือเข้าไปให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
เวลานี้เป็นเวลาท่ีคนเราต้องการการสนับสนุนมากท่ีสุด ซึ่งหลายครั้งส่ิงท่ีพวกเขาต้องการอาจเป็นแค่
เพียงค าพูดท่ีสร้างแรงบันดาลใจหรือค าพูดท่ีให้ก าลังก็เป็นได้ ส่ิงท่ีส าคัญคือ หัวหน้าจะต้องไม่ทอดท้ิง
กันในวันท่ีพวกเขามีปัญหา 
 มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี ในยามท่ีลูกน้องประสบความส าเร็จ ท าผลงานได้ดี ได้เล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่ง เจ้านายก็ควรแสดงความยินดีด้วยจากใจจริง อย่ากลัวว่าลูกน้องจะได้ดีขึ้นมาจน

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A1-%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%88
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เหนือตนเอง แต่กลับควรจะส่งเสริมอย่างเต็มท่ีและภาคภูมิใจเสียด้วยซ้ าว่าคนท่ีตนเองดูแลมาต้ังแต่
ต้นก าลังได้รับความก้าวหน้า เหมาะสมกับความสามารถและความทุ่มเทท่ีเขามีให้กับองค์กร 
 อุเบกขา การรู้จักวางเฉย ท าใจเป็นกลาง ไม่ปฏิบัติเอนเอียงด้วยความรักหรือชัง 
 จะเห็นได้ว่าหลักพรหมวิหาร ๔ นี้ ครอบคลุมทุกสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับทุกเรื่องในชีวิต ไม่ใช่เฉพาะกับเรื่องการท างาน ไม่จ ากัดเฉพาะคนท่ี
เป็นเจ้านาย แต่คนท่ีเป็นลูกน้องก็สามารถใช้หลักการนี้ในการด าเนินชีวิตได้เช่นกัน  
 ๕. หลักฆราวาสธรรม ๔ หลักธรรมท่ีส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีหนึ่ง
หลักธรรม คือ ฆราวาสธรรม ๔ ประการ ๑ สัจจะ (ความซื่อสัตย์) สัจจะ ในฆราวาสธรรม ๔ หมายถึง
ความซื่อสัตย์ ซื่อตรง ด้วยกายจริง คือ ประพฤติด้วยความสุจริต ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง วาจาจริง คือ
พูดความจริง และใจจริง คือ มีความจริงใจ ๒ ทมะ (การฝึกตน) การฝึกฝน การฝึกตนให้มีการ
ปรับปรุงตัวท้ังในด้านจิตใจ และการกระท าด้วยปัญญาเพื่อปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องในหน้าท่ีการ
งานหรือส่ิงท่ีกระท าอยู่นั้น ๓ ขันติ (ความอดทน) ความอดทน อดกล้ันต่อปัญหาอุปสรรค รวมถึง
อดทน อดกล้ันต่อส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาทางใจ อาทิ ความยากล าบากในการงาน ค าด่าทอจากผู้อื่น
จาคะ (การบริจาค/ความเสียสละ) การบริจาคหรือความเสียสละจากความสุข และผลประโยชน์ของ
ตน รวมถึงการละจากกิเลส ท าให้เป็นผู้มีความใจกว้าง รู้จักเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ และพร้อมท่ีจะเผชิญกับ
ความทุกข์ร่วมกับผู้อื่น  
 หลักฆราวาสธรรม ๔ มีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างความสงบสุขในสังคม 
หากคนในสังคมทุกคนปฏิบัติตามหลักธรรมนี้แล้ว ย่อมอ านวยคุณประโยชน์ให้แก่ผู้ปฏิบัติตามท้ังใน
ชาตินี้และในชาติหน้า ก่อให้เกิดความสุขสวัสดี มีความราบรื่นในการด าเนินชีวิต และยังท าให้องค์กร
ต่าง ๆ ตลอดจนสังคมเกิดความสงบเรียบร้อย และยังพบว่าหลักพุทธธรรมในข้อนี้ยังสามารถช่วยให้
ผู้ปฏิบั ติงานตามท่ีได้รับมอบหมายท างานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย 
 ๖. หลักอคติ ๔ อคติ แปลว่า ทางท่ีไม่ควรด าเนิน หมายถึงความล าเอียง ความไม่ยุติธรรม
อันเป็นข้อห้าม ส าหรับผู้ปกครองเจ้าหน้าท่ีต ารวจหลักธรรมท่ีสามารถส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานได้ดีนั้น อคติ ๔ ประกอบด้วยค าล าเอียง ๔ ประการคือ ๑ ฉันทาคติ ความล าเอียงเพราะความ
รักใคร่ หมายถึง การท าให้เสียความยุติธรรม  เพราะอ้างเอาความรักใคร่หรือความชอบพอกัน ซึ่งมัก
เกิดกับตัวเอง ญาติพี่น้อง และคนสนิทสนม การแก้ไขฉันทาคติต้องท าใจให้เป็นกลางโดยการปฏิบัติต่อ
ทุกคนให้เหมาะสมเหมือน ๆ กัน ๒ โทสาคติ ความล าเอียงเพราะความไม่ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธ
แค้น หมายถึง การท าให้เสียความยุติธรรม เพราะความโกรธ หรือลุอ านาจโทสะ การแก้ไขโทสาคติท า
ได้ด้วยการท าใจให้หนักแน่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา และพยายามแยกเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานออก
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จากกัน ๓ โมหาคติ ความล าเอียงเพราะความไม่รู้  หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์การท าให้เสียความ
ยุติธรรมเพราะความสะเพร่า ความไม่ละเอียดถี่ถ้วน รีบตัดสินใจก่อนพิจารณาให้ดี วิธีแก้ไขท าได้โดย
การเปิดใจให้กว้าง ท าใจให้สงบ มองโลกในแง่ดีและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ๔ ภยาคติ ความ
ล าเอียงเพราะความกลัว การท าให้เสียความยุติธรรม เพราะมีความหวาดกลัวหรือเกรงกลัวภยัน
อันตราย วิธีแก้ไขท าได้ด้วยการพยายามฝึกให้เกิดความกล้าหาญโดยเฉพาะความกล้าหาญทาง
จริยธรรม คือกล้าคิด กล้าพูดในส่ิงท่ีดีงาม 
 ๗. หลักหิริโอตัป หิริ-โอตัปปะ ความละอายและความเกรงกลัวต่อบาป เป็นหลักธรรม
คุ้มครองโลกให้สงบสุข รักตนเอง รักครอบครัว รักส่วนรวม หิริ (อ่านว่า หิ-ริ, หิ-หริ) แปลว่า ความ
ละอายแก่ใจ ความละอายต่อบาป หิริ หมายถึงความละอายใจตัวเองต่อการท าความช่ัวความผิดต่อ
การประพฤติทุจริตท้ังหลายและความละอายใจตัวเองท่ีจะละเว้นไม่ท าความดีซึ่งควรจะท าให้เกิดมีใน
ตน เช่นบิดามารดามีความละอายใจท่ีจะไปเบียดบังเอาทรัพย์สินจากประชาชน ตน เช่นนี้เรียกว่ามีหิริ
หิริ เกิดขึ้นได้ด้วยการคิดถึงการศึกษา ฐานะ ยศศักด์ิ ชาติตระกูลของตน คิดถึงความเสียหายท่ีจะ
เกิดขึ้น รวมกับความแกล้วกล้าของจิตใจท่ีจะไม่ท าช่ัวเช่นนั้นหิริ เป็นธรรมรักษาคุ้มครองโลกท าให้โลก
เกิดสันติ ท าให้คนเราอยู่กันอย่างสงบสุข เพราะคนท่ีมีหิริจะเกลียดความช่ัว และละอายท่ีจะท าความ
ช่ัวท้ังต่อหน้าและลับหลัง ท าให้ไม่ก่อความเดือดร้อนให้แก่โลกและสรรพสัตว์ทั้งปวงหากเราคิดจะท า
ส่ิงใดท่ีช่ัว ความละอายจะเกิดขึ้นมาในใจ แม้ว่าคนอื่นจะไม่เห็น คิดท าช่ัวคืออย่างไร ส่ิงใดท่ีเป็นไป
เพื่อความเลวทรามไม่ถูกต้อง คือถ้าเราท าอะไรลงไป ถ้าหากว่ามันไม่ถูกต้องแล้วมันรู้สึกจะละอายกระ
ในใจตนเอง ดังนั้น หลักหิริโอตัปปะจึงเป็นหลักธรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
คือเจ้าหน้าท่ีต ารวจจ าท าอะไรลงไปท่ีเป็นส่ิงไม่มีต้องมีความละอายใจ และเกรงกลัวต่อบาปก็จะท าให้
งานท่ีท ามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ๘. หลัก สติ สัมปชัญญะเป็นหลักธรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องน ามายึดปฏิบัติในการปฏิบัติ
หน้าท่ี คือการปฏิบัติหน้าท่ีนั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีสติ มีความระลึกหรือนึกคิดในกิริยาหรือส่ิงท่ีตน
กระท าอยู่ และต้องมีสัมปชัญญะ ความรู้ตัวหรือรู้ในกิริยารู้ในการกระท าของตนท้ังท่ีเกิดขึ้นแล้ว ก าลัง
เกิดขึ้น และท่ีก าลังเกิดในอนาคต  
 ๙. หลักทิศ ๖ บุคคลท้ัง ๖ ประเภท ท่ีเปรียบเสมือนทิศ ๖ ทิศรอบตัวมนุษย์นี้ คือบุคคลท่ี
แต่ละบุคคลต้องมีความ สัมพันธ์หรือติดต่อประสานงานกัน ซึ่งรูปแบบความสัมพันธ์ของบุคคลกับ
ประเภทบุคคลต่าง ๆ นั้น เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องพึงมีบทบาทท่ีจะพึงมีแก่กันและกัน ดังต่อไปนี้ 
  ๑. ทิศเบื้องหน้า บิดามารดาหน้าท่ีของลูกพึงปฏิบัติต่อมารดาบิดาบุตรมีหน้าท่ี
ปฏิบัติต่อมารดาบิดา 
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  ๒. ทิศเบื้องขวา ครูอาจารย์หน้าท่ีของศิษย์พึงปฏิบัติต่อครูอาจารย์  ศิษย์มีหน้าท่ี
ปฏิบัติต่อครูอาจารย์  
  ๓. ทิศเบ้ืองหลัง บุตร ภรรยา หน้าท่ีของสามีพึงปฏิบัติต่อภรรยา สามีมีหน้าท่ีจะต้อง
ปฏิบัติต่อภรรยา ๕ ประการ คือ 
  ๔. ทิศเบ้ืองซ้าย มิตรสหาย บุคคลพึงปฏิบัติหน้าท่ีต่อมิตรสหาย  
  ๕. ทิศเบ้ืองล่าง ลูกน้องหรือคนใช้ หน้าท่ีของนายพึงปฏิบัติต่อลูกน้องและคนรับใช้  
  ๖. ทิศเบ้ืองบน สมณพราหมณ์ หน้าท่ีของบุคคลอันพึงปฏิบัติต่อสมณพราหมณ์  
 ๑๐. หลักปธาน ๔ เป็นหลักในการขยันหมั่นเพียรอย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์อย่างท่ี
เราทราบคนเราก็มีหลายแบบ คนขี้เกียจ คนขยัน หากแต่คนขยันหมั่นเพียรแต่ไม่มีปัญญาก็สามารถ
น าความล าบากเข้าสู่ตัวพวกพ้องและกิจการงานใด ๆ ได้ หรือท่ีเรียกว่า “งานเข้า” ปธาน ๔ จึงมีไว้
เพื่อก ากับคนขยันหมั่นเพียรให้เพียรในวิถีทางท่ีถูกต้องอันประกอบด้วย 
  สังวรปธาน การเพียรระวังบาป คือการระมัดระวังไม่ให้เกิดกิเลส โทสะ โลภะ โมหะ 
เกิดขึ้นในใจ 
  ปหานปธาน การเพียรละบาป คือการละ สละ บาปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไปแล้ว ให้หาย
ได้โดยไว 
  ภาวนาปธาน การเพียรเจริญกุศล คือการหมั่นเพียร ท าความดี ท าส่ิงท่ีเป็นกุศลใน
คนท่ีไม่เคยท า 
  อนุรักขนาปธาน การเพียรรักษากุศล คือการหมั่นรักษาการท าความดี นั้นให้ท าอยู่
เสมอเป็นประจ า 
 สรุปได้ว่า หลักพุทธธรรมต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นหลักธรรมท่ีมีประโยชน์ และเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสามารถน ามาส่งเสริม พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีประสิทธิภาพท้ังส้ิน 
 

๔.๖ วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจ 
 การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างวิธีขึ้นอยู่กับว่าผู้ท่ี
จะน ามาใช้นั้นอยู่ในสถานการณ์ได้ ซึ่งหลักธรรมต่าง ๆ ล้วนแต่มีความส าคัญท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะ
น ามาบูรณาการในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
หน่วยงานได้ต้องน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาจับคู่ให้เข้ากับงานท่ีท าในแต่ละวัน และในแต่ละ
หน้าท่ีให้มีความสอดคล้องในหน้าท่ีการงานท่ีท า และในการด ารงชีวิตในเรื่ องส่วนตัว ดังค าให้
สัมภาษณ์ว่า 

ต ารวจเราทุกคนมีความรู้เกี่ยวกับศาสนาพุทธอยู่แล้วแต่เราไม่ได้เอามาจับคู่กับงานท่ีท าเช่น
เราอยากจะท างานช้ินหนึ่งเราจะเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาขอไหนมาเอาพรหมวิหาร ๔
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เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มันก็มีประโยชน์ในการวางแผนว่ามีเมตตาคือเราต้องให้เขาก่อน
เวลาคนขอความช่วยเหลือ มีความกรุณาเขาเดือดร้อนเราก็ช่วยเขา มีมุทิตา แสดงความยินดี
กับเขาเมื่อเขาประสบผลส าเร็จ แต่ถ้าเรามีปัญหาในงานเราก็ต้องรู้จักปล่อยวาง หรือใครมาท า
ให้เราเดือดร้อนเราก็รู้ จักการปล่อยว่าการท างานของเราก็จะมีความสุข งานท่ีท าก็จะมี
ประสิทธิภาพใช้ได้กับเรื่องของการท างาน และชีวิตส่วนตัว คือการวางแผนก่อนใช้หลักศาสนา
มาใช้กับการท างานช้ินหนึ่งและก็ท าไปตามแผนนั้น หรือจะใช้ ฆราวาสธรรม ๔ สัจจะ ทมะ 
ขันติ จาคะ ได้หมด จะเห็นได้ว่าเราใช้หลักพุทธศาสนามาประใช้กับการท่ีท าอย่างจริงจังน ามา
บูรณาการใช้กับงานท่ีเราท าได้ งานท่ีท าก็จะเกิดประสิทธิภาพได้ สรุปได้ว่า ศาสนาพุทธเข้ามา
เกี่ยวข้องกับการท างานต ารวจเราทุกขั้นตอน เริ่มต้ังแต่การวางแผนจนถึงความส าเร็จของงาน
ผลท่ีได้ก็จะไม่มีต ารวจไปต้ังแก๊งรีดไถ ฆ่ากันตาย จับคนไปเรียกค่าไถ่ เพราะต ารวจเราได้รับ
การขัดเกลาจิตใจมาโดยตลอดได้รับการพัฒนาชีวิต เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมไปอยู่กับชาวบ้านก็
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมไปช่วยชาวบ้านเข็นรถไปท าอะไรก็แล้วเราจะท าอะไรก็ประสบผลส าเร็จ
เราต้องคิดอยู่เสมอว่าพัฒนาคือชีวิต เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม๕๕  

 นี้คือส่วนหนึ่งท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการบูรณาการหลักธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานนั้นต้องคิดว่าประชาชนเป็นเสมือนคนในครอบครัวของตนเองให้ประชาชนเกิดความอบอุ่น
ต้องมีจิตใจเมตตา ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

การบูรณาการโดยการส่งเสริมการท างานหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ต ารวจเราถ้ามีจิตใจ
เมตตา ท่ีจะท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนร่วมประชาชนเป็นเหมือนคนในครอบครัวของตนเอง
เราก็จะปฏิบัติกับประชาชนด้วยความเมตตาไม่ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยท าให้ประชาชน
ต้องมีเรื่องเดือดร้อน คืองานท่ีเราท าอยู่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน เรื่องจราจร เรื่องการสอบสวนก็ดีเราก็ท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าเราเห็นอกเห็น
ใจเราพูดคุยด้วยความเข้า เห็นอกเห็นใจมันก็จะท าให้ประชาชนรู้สึกว่าเราเมตตา ส่วนกรุณาก็
ส าคัญเมื่อเขาเดือดร้อนเราก็ลงไปช่วยเหลือลงไปแก้ปัญหาให้ลงไปท าให้เขารู้สึกอบอุ่น รู้สึก
ปลอดภัยแล้วก็รู้สึกว่าได้ช่วยเหลือเขาแล้วจะท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นกับเรารวมถึง
ต ารวจด้วยกันด้วย มุทิตาเป็นการแสดงความยกย่องชมเชยท้ังต ารวจเราและประชาชนด้วย
เช่นกันท่ีมีส่วนร่วมในการท าความดีเราก็แสดงมุทิตาจิต แสดงความรู้สึกท่ีดี  ๆ ให้กับต ารวจ
หรือประชาชนท่ีสัมพันธ์กับเราให้เขารู้สึกว่าเขามีค่าและจะท าความดีต่อไปไม่หยุดแค่นี้การท าดี
อย่างไม่หวังผลท าดีด้วยใจ อุเบกขาท าให้เราส่ิงต่างเราต้องวางจิตใจเราให้ถูกว่าเราจะไม่ตกใจ
กลัวไม่หวาดหวั่นในเรื่องของการท างานมีการปล่อยวางแม่บางครั้งเราอาจจะมีปัญหาต่าง ๆ
ต้องรู้จักปล่อยว่าง มีใจท่ีหนักแน่ มั่นคง ในการท างานยึดอุดมการณ์ ยึดอุดมคติของต ารวจต้อง

                                                             

 ๕๕สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุศักด์ิ ปรักกมะกุล, ผบก.ภ.จว.นนทบุรี, ๒๘ พ.ย.๖๐. 



๑๘๑ 
 

เป็นท่ีพึงของประชาชนได้ไม่หวั่นไหวต่อส่ิงท่ีท าให้เราได้รับประโยชน์ในทางท่ีไม่ชอบเราจะไม่
เกี่ยวข้อง๕๖ 

 จากการสัมภาษณ์ยังพบว่าการท างานนั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องรู้จักการให้ทานต้องเป็นผู้ให้
ก่อนไม่ใช้จ าเป็นผู้รับอย่างเดียว การให้นั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่จ าเป็นต้องให้ทรัพย์สินเงินทอง คือให้
ความช่วยเหลือให้ค าแนะน าให้ก าลังใจกับประชาชนท่ีมีความเดือดร้อนท่ีเข้ามาขอความช่วยเหลือ ดัง
ค าให้สัมภาษณ์ว่า 

หลักของสังคหวัตถุ ๔ ทาน ก็มีความจ าเป็นเราเป็นต ารวจต้องรู้จักเป็นผู้ให้ไม่ใช่ผู้รับทานไม่
จ าเป็นต้องให้ส่ิงของเงินหรือว่าทรัพย์สินแต่ทานหมายถึงว่าเราให้ในส่ิงท่ีเราท าหน้าท่ีท่ีเราให้ได้
เช่นเราจูงคนข้าม จูงคนพิการข้ามถนนเราก็ให้ด้วยแรงกายเราก็ดีช่วยที่จราจรท าอยู่ช่วยเข็นรถ
ท่ีมันเสียอยู่ออกข้างทางให้ไม่ใช้เป็นเงินเป็นทองให้ก าลังใจคนท่ีเดือดร้อนมาหาเราพูดคุยกับ
เขาให้ค าแนะน าให้ค าปรึกษาให้เขารู้สึกว่าเขาอบอุ่นขึ้น หายจากหรือบรรเทาเบาบางจากส่ิงท่ี
เขาได้รับผลกระทบมานี้คือการให้จิตใจเขาดีขึ้นพัฒนาขึ้นนี้คือการให้ด้วยการพูดคุยด้วยการ
กระท าด้วยการประสานงานต่าง ๆ นี้รวมถึงการให้ท่ังหมดไม่จ าเป็นต้องเป็นเงินทองซึ่งเราก็ไม่
ค่อยมี ปิยวาจาเราก็พูดในส่ิงท่ีเกิดประโยชน์พูดแล้วเขาสบายใจขึ้นพูดในส่ิงท่ีท าให้ประชาชนก็
ดีหรือเพื่อร่วมงานก็ดีรู้สึกมีก าลังใจขึ้นมีก าลังใจท่ีจะต่อสู่มีก าลังใจท่ีจะมีชีวิตต่อไปได้ งดต่อ
การพูดเท็จ พูดส่อเสียดให้คนอื่นเสียหาย อัตถจริยาเรื่องของการสงเคราะห์เราต้องประพฤติให้
เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานส่วนร่วม หรือแก่ผู้อื่นเพื่อท่ีเขาจะเกิดความรักความศรัทธาในอาชีพ
ต ารวจ มันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเราด้วย สมานัตตตา การท างานเราต้องเป็น
ผู้ท่ีมีความสม่ าเสมอประพฤติปฏิบัติแบบเสมอต้นเสมอปลายเป็นคนท่ีมีจิตในหนักแน่นไม่ว่า
งานจะล าบากเป็นการสร้างความนิยมและความไว้วางใจให้กับผู้อื่นท้ังนี้เพื่อประสิทธิภาพใน
การท างานเราท่ีเอง๕๗  

 การให้สัมภาษณ์ยังพบอีว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องน าหลักอุดมคติต ารวจ ๙ ข้อมาเป็น
แนวทางหรือบูรณาการในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง คือต้องเคารพต่อหน้าท่ีของตนเอง กรุณาปรานี
ต่อประชาชน อดทนต่อความเจ็บใจ ไม่ไหวไหวต่อความยากล าบาก ไม่มักมากในลาภผล มุ่งบ าเพ็ญ
ตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ด ารงตนในความยุติธรรม กระท าการด้วยปัญญา รักษาความไม่
ประมาทเสมอชีวิต ส่ิงเหล่านี้ล้วนมีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอยู่ในตัวที่ต ารวจต้องปฏิบัติท้ังส้ินดัง
ค าให้สัมภาษณ์ว่า  

หลักคืออุดมคติต ารวจท่ีเราเรียนต้ังตาเรียนต ารวจ หลักนี้เป็นจุดยึดเหนี่ยวท่ีดี  ท่ีต ารวจ
ปฏิบัติหน้าปฏิบัติตามหลัก ๙ ข้อนี้ได้เราก็เป็นข้าราชการท่ีดีของประเทศของแผ่นดินได้ อีก
หลักคือหิริโอตัปปะอยากให้ต ารวจเรายึดถือความเกรงกลัว ความละอายต่อบาป ยืดมั่นเป็น
อุดมคติอุดมการณ์ไว้เพราะว่าท าอะไรก็แล้วแต่ถ้าเราถูกชักจูงหรือว่ามีส่ิงล่อใจต ารวจเราไป
ในทางไม่ถูกต้องให้ยึดหลักหิริโอตะปะก็จะท าให้ต ารวจเรานี้ไม่หวั่นไหวไม่ลังเล และจะท าแต่

                                                             

 ๕๖สัมภาษณ์ ดร.พ.ต.อ.มงคล เกตุพันธ์, รอง ผบก.อก.จต., ๙ พ.ย.๖๐. 
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๑๘๒ 
 

ความดีหลักคือหลักทิศท้ัง ๖ อันนี้คือการปฏิบัติต่อบุคคล คนเรามีหน้าท่ีอยู่ ๒ ส่วน คือ ๑.
หน้าท่ีจะต้องปฏิบัติต่อคน ๒.คือหน้าท่ีปฏิบัติการงานถ้าเราแยกออกหมาแล้วท าได้ท้ังสองส่วน
เราก็จะสามารถมีชีวิตท่ีมีคุณภาพจะอยู่กับคนในสังคมได้ในทุกมิติคือหน้าท่ีกับคนกับหน้าท่ีของ
ชีวิตโดยใช้หลักทิศท้ัง ๖ นี้คือการบูรณาการหลักธรรมในในการท่ีจะส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพได้๕๘ 

  การให้สัมภาษณ์ยังพบว่าการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานนั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีการยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้อื่นเพื่อเป็นการผูกมิตร
ไมตรีในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

การท างานของต ารวจเป็นงานท่ีต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนจึงต้องมีการยึดเหนียวน้ าใจของ
ผู้อื่นมีการผูกไมตรี มีการเอื้อเฟื้อเกื้อกูลหลักธรรมพวกนี้จะต้องน ามาบูรณาการสอดแทรก
เช่ือมโยงให้เข้ากับอาชีพต ารวจ คือต ารวจต้องมี สังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และ
สมานัตตตา น ามาสอดแทรกเข้ากับการท างานด้วยต ารวจต้องมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ให้กับ
เพื่อนร่วมงานประชาชน พูดจาอย่างเป็นมิตรกับประชาชน ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อคน
อื่นและต้องประพฤติปฏิบัติอยู่เสมอท าอย่างเสมอต้นเสมอปลาย๕๙ และยังมีค าสัมภาษณ์ท่ีเป็น
ประโยชน์ว่า 

พระพุทธศาสนากับบทบาทต ารวจมีความเหมือนกัน พระพุทธศาสนาส่งเสริมทางด้านจิตใจ
ให้มีความสงบ ต ารวจส่งเสริมประชาชน ชุมชน สังคม ให้มีความสะดวกสบายความปลอดภัย
ทางกาย แต่วิธีปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีพุทธศาสนาเน้นท่ีจิตใจ ต ารวจเน้นท่ีความสงบสุขความสุข
สบายทางด้านร่างกายความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ฉะนั้นวิธีการผมคิดว่า
บทบาทและวิธีการด าเนินการ ท้ังตัวศาสนากับต ารวจมันก็มีกระบวนการส าคัญคือ คุณธรรม
จริยธรรมก ากับท่ีคล้าย แต่บทบาทหน้าท่ีแตกต่างกัน หลักการพื้นฐานส าคัญไม่ว่าหลักธรรม
หรือหลักจรรยาบรรณของต ารวจจะมีพื้นฐานคล้าย ๆ กันเพราะบทบาทหน้าท่ีเราปฏิบัติต่อ
ชุมชน สังคมคล้ายกันเพียงแต่ว่ามิติทางใจและมิติทางกายต่างกัน และท่ีส าคัญพระพุทธศาสนา
สอนให้พูดดี คิดดีท าดี ท าจิตใจผ่องใสหลักของต ารวจต้องน าไปใช้ เป็นพื้นฐานส าคัญ และหลัก
พื้นฐานหัวใจส าคัญของต ารวจคืออุดมคติต ารวจนั้นก็คือพื้นฐานของการคิดดี ท าดีปฏิบัติดีตรง
นี้มันต่อยอดมาตรงอุดมคติต ารวจ อุดมคติต ารวจนี้ครอบคลุมท้ังหมด ไม่ว่าคุณธรรม จริยธรรม
ของพนักงานสอบสวนต่าง ๆ ก็มาจากพื้นฐานอุดมคติต ารวจ ๙ ข้อ เคารพเอื้อเฟื้อต่อหน้าท่ีถ้า
ทุกคนปฏิบัติด้วยอุดมคติต ารวจได้ชัดเจนทุกคนท าได้ผมว่าเหมือนพระพุทธศาสนาเลย๖๐  

 การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องใช้ท้ัง
หลักนิติศาสตร์ และรัฐศาสตร์ในการท างานในการปฏิบัติงานนั้นการมีความขยันในการปฏิบัติงานการ
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๑๘๓ 
 

เป็นผู้มีการวางแผนในการท างานการมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานบูรณาการให้เข้ากับหลักไตรสิกขา
หลักอคติ ๔ หรือหลักธรรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องก็จะท าให้การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

การบูรณาการในการปฏิบัติหน้าท่ีต้องบูรณาการระหว่างหลักนิติศาสตร์และหลักรัฐศาสตร์
เป็นเรื่องท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจเพื่อเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์บางทีจะใช้
หลักนิติศาสตร์ หลักกฎหมายไม่ได้คือต้องมีศีลกับมีธรรมควบคู่กันไปเพราะว่าถ้ามันไม่ใช่
ความผิดฐานท่ีมันหนักหนาสาหัสเกินไปบางทีมันเกิดเพราะความจ าเป็นอะไรบางอย่างคนเขา
ท าความผิดเพราะความจ าเป็นบางอย่างหรือมันพล่ังเผลอไปเพราะฉะนั้นในกรณีอย่างนี้ต ารวจ
ก็ต้องมีท้ังส่วนท่ีเป็นศีล กับเป็นธรรมควบคู่กันไปใช้หลักเมตตา กรุณาเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยบาง
ท่ีมันอยู่ท่ีปลายปากกาของต ารวจเอง แต่ว่าอันนี้มันไม่มีมาตรฐานนะการบูรณาการระหว่าง
หลักศีลกับหลักธรรมเข้าด้วยกันอันนี้ มันอยู่ ท่ีแล้วแต่กรณี เป็นกรณี  ๆ ไปหลักคิด ท่ี
นอกเหนือจากตัวเราก็คือหลักการบูรณาการระหว่างนิติศาสตร์กับรัฐศาสตร์ ระหว่างศรัทธา 
ระหว่างอารมณ์กับเหตุผลในการปฏิบัติหน้าท่ีในทางปรัชญาเขาเรียกว่าหลักการบูรณาการ
ระหว่างประโยชน์นิยมกับกรณียธรรม ๒ หลักเข้าด้วยกันประโยชน์นิยมก็คือนึกถึงเป้าหมาย
เป็นหลักไม่เอาตามตัวบทกฎหมายถ้าท าไปแล้วมันอาจจะเป็นสีเทาบ้าง อะไรบ้างเลียงบาลีบ้าง
แต่ว่ามันได้ประโยชน์มันเกิดประโยชน์แก่คนหมู่มากเป้าหมายมันเป็นความสุขมันเป็นประโยชน์
แก่ตนเองและบุคคลอื่นพูดง่าย ๆ บางทีวิธีการก็อาจจะเล่ียงตรงนั้นตรงนี้บ้างนิด ๆ หน่อย ๆ
อันนี้พวกประโยชน์นิยมเขาจะถือหลักอย่างนี้ พวกกรณียธรรมนี้เขาไม่ถือว่าประโยชน์มันจะดี
หรือไม่ดีถ้าผิดมันก็คือผิดเอาง่าย ๆ ตามนั้นไปเลยเพราะฉะนั้นในการปฏิบัติหน้าท่ีของเราถ้า
เราเอาศีลกับธรรมเข้าด้วยกันการบูรณาการระหว่างประโยชน์นิยมกับกรณีธรรมอันนี้เป็นหลัก
ท่ีทางผู้พิทักษ์สินติราษฎร์ต้องถือยึดเอาไว้แต่ว่าไม่ได้ใช้ตลอดไปแต่ใช้เป็นหลักคิดในการท างาน
โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบัน ซึ่งทางผู้พิพากษา พวกทนายก็ใช้กันเยอะเรื่องพวกไกล่เกล่ียอะไร
ท้ังหลายก็อยู่ในแนวเดียวกันใช้หลักประโยชน์นิยมกับกรณีธรรมผสมผสานบูรณาการกันไปให้
อยู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม อันนี้ก็คือหลัก ๆ๖๑ ดังนั้นหลักธรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ คือ ๑ หลักไตรสิขา การพัฒนาตัวเองให้มีความ
เข้มแข็งในตัวเอง ๒ หลักฆราวาสธรรม ๔ ในการครองเรือนใช้ชีวิติร่วมกัน ๓ ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเพื่อการงานเพื่อประชาชนท่ัวไปใช้หลักพรหมวิหาร ๔ และข้อ ๔ อคติ ๔ พยามยาม
ตัวเองไม่ให้เกิดความอ าเอียงใน ๔ อย่างเพราะชอบหรือชังหรือไม่รู้หรือเพราะความหลงอะไร
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บางอย่างสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งใน ๔ อย่าง อันสุดท้ายคือเรื่องการบูรณาการระหว่างมิติทางด้าน
เหตุผลกับอารมณ์ระหว่างศรัทธากับปัญญาระหว่างประโยชน์นิยมกับกรณียธรรม ระหว่าง
นิติศาสตร์กับรัฐศาสตร์ นี้คือหลักการในการปฏิบัติหน้าท่ีหลักก็น่าจะเป็นอย่างนี้คือเรื่องเบญจ
ศีล เบญจธรรม ศีลธรรมนั้นแหละ เบญจศีล เบญจธรรม เป็นส่ิงท่ีบางทีปฏิบัติมันต้องบูรณา
การกันไปถ้าถือปฏิบัติตามศีลบางทีธรรมมันเสียไปเช่นเรากลัวจะผิดศีลข้อ ๑ ไม่ฆ่าอะไรท้ังนั้น
แต่ว่าบางอาชีพมันจ าเป็นต้องฆ่าถ้าไม่ฆ่าก็ไม่มีกินคนท่ีอยู่ท่ีบ้านรอ รอกินโน้นกินนี้เรากลัวจะ
ผิดศีลเราไม่ฆ่ามันก็เสียเมตตา กรุณาไปแต่ว่าเราได้ศีลข้อปานาติบาทคือไม่ฆ่าสัตว์อย่างนี้มัน
ต้องบูรณาการกันในสัดส่วนท่ีเหมาะสม การปฏิบัติหน้าท่ีค าว่าบูรณาการระหว่างศีลกับธรรม
คือในลักษณะอย่างนี้ว่าสถานการณ์ไหนควรจะเอาอะไรเป็นหลัก เช่น ถ้าสถานการณ์คนหิว
ก าลังรอกินอยู่ท่ีบ้านมีคนมาขอเงินเพื่อท าโน้นท านี้ อันนี้เราจะเอาเมตตา กรุณา หรือเราจะเอา
มุสาวาทไว้มันก็มีหลักอย่างนี้คือการบูรณาการ๖๒  

 ค าให้สัมภาษณ์ดังกล่าวยังสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการบูรณาการหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนากับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ต ารวจนั้นมีหลักธรรมอยู่ในจรรยาบรรณ
ของต ารวจอยู่แล้ว ซึ่งการบูรณาการต้องยึดหลักตามความเหมาะสม ซึ่งหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
มีสอดแทรกอยู่ในงานของต ารวจอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจอุดมคติ
ของต ารวจส่ิงเหล่านี้มีหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาสอดแทรกอยู่แล้ว ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

การบูรณาการคือการท าให้ธรรมะกับงานต ารวจให้เป็นเนื้อเดียวกันไม่ใช่ว่าเราจะไปปฏิบัติ
ธรรมแล้วก็ท้ิงงานต ารวจไปอยู่วัดหรือเวลาไม่อยู่วัดก็ท้ิงงานต ารวจเราอยู่กับต ารวจก็ท้ิงธรรมะ
ไว้ท่ีวัดเราไม่เรียกว่าบูรณาการ คือบูรณาการนี้เอาไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงคือธรรมอาจเอา
ไปใช้กับงานต ารวจได้ไม่ทุกอย่างเราต้องมีวิธีบูรณาการ เช่น ถ้าเราจะบูรณาการอคติ ๔ เรา
ต้องบูรณาการในเรื่องท่ีเราจะให้ความเป็นธรรมจริงแล้วไม่ต้องบูรณาการถ้าหากต ารวจท า
จรรยาบรรณของต ารวจอย่างแท้จริงมันเป็นธรรมอยู่ในตัวจรรยาบรรณต ารวจเขาก็บอกอยู่แล้ว
อุดมคติต ารวจมันมีธรรมอยู่ในตัวไปวิเคราะห์หาอคติ ๔ ได้เลยอยู่ในนั้น มันมีอยู่ทุกข้อเรื่อง
บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ความเป็นคนซื่อตรง เป็นคนไม่เข้าใครออกใคร ยึดถือตัวบทกฎหมายยึดถือ
ตามหลักการคือมันมีอยู่ใจตัว คือจรรยาบรรณต ารวจเขาบูรณาการอยู่ในตัวเพียงแต่ไม่บอกว่า
เป็นธรรมะข้อนั้นข้อนี้เอาไปวิเคราะห์ดูในการบูรณาการมันอยู่ท่ีว่าจะเอาไปใช้ยังไงท่ีนี้การใช้
มันก็ต้องต ารวจต้องเป็นคนท่ีมีกล้าหาญ มีจริยธรรมสูงมากเพราะเป็นคนท่ีท างานท่ามกลาง
ความได้เปรียบเสียเปรียบ คือต ารวจท าอะไรไปมันมีผลได้ผลเสียต ารวจต้องมีความกล้าหาญ
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เป็นคนท่ียึดมั่นในอุดมการณ์นี้ก็ไปบูรณาการตามความเหมาะสม เช่นเราบูรณาการใน
สถานการณ์ท่ีเราจะยึดความเป็นธรรมยึดตัวบทกฎหมายเราก็ต้องใช้อคติ ๔ แต่ในสถานการณ์
ท่ีเราต้องใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ให้ชาวบ้านให้ชุมชนเขาเป็นมิตรกับต ารวจเขาร่วมมือกับ
ต ารวจเขาเห็นว่าเรากับเขาเป็นคนของเขาเป็นคนท่ีรับใช้เขาก็ต้องใช้สังคหวัตถุ ๔ แต่ถ้าเรา
อยากจะท าให้งานไม่ว่าจะเป็นงานส่วนตัวงานในฐานะอาชีพต ารวจมันประสบความส าเร็จเราก็
เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งของต ารวจเราก็อิทธิบาท ๔ ด้วย๖๓ และยังมีค าให้สัมภาษณ์ท่ีเป็น
ประโยชน์อีกว่า 

อิทธิบาท ๔ มันจะเข้าไปแทรกอยู่ในงานของความยุติธรรมก็ได้การท างานตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายก็ได้ เจ้านายมอบหมายแล้วก็ท าให้ส าเร็จก็ใช้อิทธิบาท ๔ หรือการไปสร้างความสุข
ให้กับประชาชนให้บริการประชาชนก็ต้องใช้อิทธิบาท ๔ อิทธิบาท ๔ มันจะเข้าไปอยู่ทุกเรื่อง
ของการท างานไม่ว่าจะเป็นงานอะไรของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ อิทธิบาท ๔ จะเข้าไปอยู่ทุกท่ีแต่
เรื่องสังคหวัตถุ ๔ ท่ีเราจะไปช่วยเหลือประชาชนอย่างเช่น ทาน การให้หรือการเสียสละ ต้อง
ระวังด้วยว่าบางทีมันจะไปขัดกับอคติด้วยบางทีเราท างานกับชุมชนเรามีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนบางทีมันเกิดความล าเอียงถ้าเรามีความสนิทกันอันนี้ต ารวจต้องแยกให้ออกว่าความ
รักกันความสนิทกันกับการักษากฎหมายมันต้องไปด้วยกัน ไม่ได้หมายความว่าผมสนิทกับคุณ
แล้วเวลาคุณท าผิดผมไม่เอาผิดกับคุณก็ไม่ได้ ท าอย่างท่ีพระพุทธเจ้าท่านสอน พระพุทธเจ้า
เวลาท่านจะรักษาพระวินัยรักษากฎหมายท่านจะไม่ว่าอันนี้เป็นพระ อันนี้เป็นน้องชายท่าน
ท่านท าผิดก็คือผิด อันนี้เป็นเช่ือเจ้าอันนี้เป็นวรรณะเป็นคนศูทร เป็นคนวรรณะต่ าอันนี้เป็นคน
เช้ือเจ้าท่านบอกให้ท้ิงไปเลย วรรณะชนช้ันทางสังคมติดมาต้ังแต่ก่อนออกบวชเรายึดถือตาม
ธรรมวินัยถูกว่าไปตามถูก ผิดว่าไปตามผิดพระพุทธเจ้าท่านกล่าวไว้๖๔ 

  การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจนั้นก็มีแนวทางต่าง ๆ ท่ีมีท้ังความเหมือนและความต่าง แต่จุดประสงค์หลักในการบูรณาการ
นั้นเพื่อประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท้ังนั้นซึ่งวิธีบูรณาการเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมี
ความพร้อมท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ ความพร้อมทางด้านธรรม ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า  

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามีอยู่กับทุกคนอยู่แล้ว ต ารวจก็เช่นกันการท่ีเรามีหลักธรรมท่ี
จะบูรณาการ ต ารวจนั้นต้องมีความพร้อม เพื่อความคล่องตัว เพราะเป็นบุคคลต้องรักษา
กฎหมายป้องกันภัยอันตรายแก่ประชาชน และก าจัดบุคคลท่ีเป็นภัยต่อสังคมออกไปความ
พร้อมท่ีว่านั้นก็เปรียบเสมือนการบูรณาการหลักธรรมไปในตัวด้วย เช่น ๑) ความพร้อมด้าน
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สุขภาพ ต ารวจต้องมีสุขภาพกระฉับกระเฉงว่องไวมีความคล่องตัว ในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่อืด
อาดยืดยาด จ าเป็นต้องออกก าลังกายเสมอ ต้องงดเว้นอบายมุข เช่น สุรา บุหรี่ การเท่ียว ๒) 
ความพร้อมทางด้านความรู้ต ารวจต้องมีความรู้ในเรื่องท่ีส าคัญหลายเรื่อง ๓) ความพร้อม
ทางด้านจิตใจ ต ารวจต้องมีจิตใจแน่วแน่มั่นคงต้องรักอาชีพต ารวจ รักความเป็นต ารวจด้วย
ความจริงใจ มีความรับผิดชอบ มีจิตใจผูกพัน ไม่แสวงหาต าแหน่งยศถาบรรดาศักด์ิจนเกินกว่า
เหตุและน่ารังเกียจ ๔) ความพร้อมด้านธรรมต ารวจต้องมีคุณธรรมก ากับและใช้คุณธรรมท่ี
ถูกต้องเหมาะสม ซื่อตรง ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมและหลักการท่ีถูกต้องเป็นตัวต้ังไม่ใช้คุณธรรม
ผิดรูปแบบ ขาดเมตตา คุณธรรมท่ีส าคัญอย่างหนึ่งคือความละอายใจท่ีจะกระท าผิด ท าทุจริต
หาประโยชน์ใสตนโดยไม่ชอบธรรม ความพร้อมเหล่านี้ต้อมีเบ้ืองต้น ส่วนความพร้อมเรื่องอื่น ๆ
ท่ีจ าเป็นต้องมีก็ต้องเข้าใจ เรียนรู้ ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องจึงจะนับว่าดีการบูรณาการจึงมีอยู่
ในตัวของผู้ปฏิบัติอยู่แล้วเพียงแต่ว่าเราจ าประพฤติปฏิบัติอย่างไรเท่านั้น ๖๕ และยังมีค า
สัมภาษณ์ท่ีส่งผลต่อการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้เข้าการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจว่า 

บูรณาการได้เพราะว่าโดยหลักอาชีพและหน้าท่ีต ารวจคือผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ค านี้มี
ความหมายท่ีส าคัญมากจะท าอย่างไรละให้พิทักษ์ ให้ความสงบสุขมันเกิดขึ้นในสังคมและกับ
ประชาชนท้ังหลาย เพราะฉะนั้นเอาประเด็นตัวนี้ เราต้องรู้จักเมตตารู้จักรักประชาชนพอรู้จัก
รักประชาชนแล้วเราก็ต้องการให้คนท่ีเรารักมีความสุข เพราะฉะนั้นการท าหน้าท่ีของ
พิทักษ์สันติราษฎร์มันก็จะด าเนินไปตามระเบียบของทางราชการและตามหลักมนุษยธรรม๖๖ 

   การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้นมีท้ังด้วนบวกและด้านลบแต่การจะ
บูรณาการให้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นผู้ท่ีปฏิบัติต้อง
ศึกษาแนวทางในการปฏิบัติให้ดี และชัดเจน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

การบูรณาการหลักธรรมนั้นมีท้ังบวกท้ังลบ เราต้องฝึกจิตเราโดยน าหลักธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามาใช้มาปฏิบัติอบรมตัวเราต้องรู้ตัวเองว่าดี ไม่ดี พยามยามลดส่ิงท่ีไม่ดีออกไป
การจะรู้ได้ก็คือมีสติ ระลึกได้ว่าเราอยู่จุดไหน เราอยู่ระดับไหน คือต้องมีการส ารวจก่อนถ้าเชิง
วิชาการเรียกว่า Research ว่าเป็นอย่างไรปัญหามีอะไรจะท าอย่างไรให้วิชาชีพของเราใน
หลักธรรมตรงนี้หลักใดหลักหนึ่ง เราต้องสร้างระบบ และสร้างผู้น าท่ีเข้มแข็ง เสียสละเราจึงจะ
น าหลักธรรมมาบูรณาการเห็นความส าคัญเริ่มต้นท่ีคน คือผู้น า ผู้น าเห็นความส าคัญแล้วเอาส่ิง
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๑๘๗ 
 

นี้มาใช้ในแผนจัดการตามแผนเป็นยุทธศาสตร์เกิดการด าเนินการก็จะเกิดผล ผู้น าต้องวางระบบ
การท่ีจะท างานเชิงบูรณาการงานเรื่องการฝึกอบรม เรื่องของการให้ต ารวจไปการคัดเลือกคน
มาเป็นต ารวจต้องสอนเรื่องหลักธรรมหรืออาจจะต้องมีเกณฑ์ในการคัดคนเข้ามาเมื่อได้แล้วเรา
ก็น าหลักธรรมท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมาปฏิบัติในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ๖๗ 

  จากค าให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาพบว่าการบูรณา
การนั้นต้องน าพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท่ีพระราชทานในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เรื่องของความรับผิดชอบ แล้วน ามาวิเคราะห์พระราช
ด ารัสวิเคราะห์เรื่องของความรับผิดชอบไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง และการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
นั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องน าหลักอคติ ๔ มาบูรณาการให้ในการปฏิบัติงาน และต้องเลือกคนให้
เหมาะสมกับงาน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

การบูรณาการก็คือต้องมีความรับผิดชอบให้ดูเรื่องความรับผิดชอบของรัชกาลท่ี ๙ ตอนท่ี
ท่านตรัสท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่านตรัสว่าการจะท างานให้มีประสิทธิผล และด าเนินไป
ด้วยความราบรื่นนั้นจ าเป็นอย่าสงยิ่งจะต้องด าเนินไปด้วยความรับผิดชอบสูงไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริงไม่บิดเบือนจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของงาน ท่ีส าคัญท่ีสุดคือต้องเจ้าใจความหมายของ
ค าว่ารับผิดชอบให้ถูกต้องท่ีนี้เราก็เอาพระราชด ารัสของพระเจ้าอยู่หัวรัชการท่ี ๙ มาวิจัยว่าท่ี
ท่านตรัสอย่างนั้นเป็นพระบรมราโชวาทส้ัน ๆ ในการพระราชทานปริญญาบัตรท่ีเขาคัดลอก
ออกมาในการพัฒนามนุษย์ถ้าเอามาเรียงคือท างานด้วยใจอาสารับงานมารู้จักปรุงแต่งรู้จักแบ่ง
และส่งให้ตรงคนตรงเวลาเกิดปัญหาอย่าปฏิเสธความรับผิดชอบหาค าตอบในความความส าเร็จ
และความผิดพลาด สร้างความฉลาดด้วยการอ่านและการศึกษา หมั่นสัมมนากับผู้เช่ียวชาญ 
หัดวิเคราะห์ผลงานของผู้ประสบความส าเร็จให้บ าเหน็จกับผู้มีผลงานดี แนะวิธีกับผู้อ่อนวิชา 
สร้างศรัทธาด้วยความซื่อตรงอย่าลุ่มหลงว่าตนเองเก่งกว่าคนอื่น หยัดยืนอยู่ในความเป็น
ธรรม๖๘ นี้คือการวิเคราะห์พระบรมราโชวาทเอามาใช้ว่าความรับผิดชอบสูงมันคืออะไร มันเกิด
อะไร และเราต้องไปวิเคราะห์ ๑๑ ข้อนี้ให้ได้ คือ ๑) ท างานด้วยใจอาสาอย่าไปท้อมันเจอ
อุปสรรคอย่าไปท้อบางทีมันท้อ ให้เปรียบเทียบดูกับพวกจิตอาสามูลนิธิป่อเต็กต๊ึง เป็นเชิง
เปรียบเทียบ ๒) รับงานมารู้จักปรุงแต่ง แต่งงานให้เหมือนผู้หญิงแต่งตัว รู้จักแบ่งงานให้ตรง
และส่งให้ตรงเวลามีการแบ่งงานต้องรู้จัก Put the right man on the right job เลือกคนให้
ถูกงาน ส่งงานให้ตรงท้ังตัวเขาตัวเราต้องให้ตรงเวลา ๓) เกิดปัญหาอย่าปฏิเสธความรับผิดชอบ 
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ให้เหมือนพันท้ายนรสิงห์ ง่าย ๆ ท่ีหัวเรือหักต่างคนต่างไม่เคยมาน้ าก็แรง ไม่ประหารชีวิตไม่ได้ 
ต้องประหาร ก็ประหารได้เหมือนกันก็ตัดคอต่อไปถ้ามีผู้คิดร้ายต่อพระองค์นี้อันตราย ๔) หา
ค าตอบในความส าเร็จด้วยความผิดพลาด ต้องวิเคราะห์แต่ละงาน งานใดไม่น้าวิเคราะห์ในแต่
ละงานส่ิงท่ีเราส าเร็จไม่เคยบันทึกไม่เคยเล่าให้ใครฟังข้อผิดพลาดกลายเป็นโทษกัน ๕) เพิ่ม
ความฉลาดด้วยการอ่านและการศึกษาต ารวจศึกษาเรื่องอะไรต้องดูภาพยนตร์เรื่องการสืบสวน
สอบสวนหนังฝรั่งท่ีเขาแปลไว้แล้วดูเรื่องการสอบสวนมาก ๆ ยิ่งจะพัฒนาตนเองเป็นต ารวจ
ผู้ใหญ่การใช้ปืนมันเป็นเทคนิคของต ารวจจะใช้เวลาไหนดูหนังเรื่องเจมส์บอลให้ครบทุกตอน 
แล้วไปดูหนังท่ีเกี่ยวกับคดีสืบสวนสอบสวนถ้าเราเป็นนายต ารวจผู้ใหญ่เราจะได้ปฏิบัติหน้าท่ีได้
ดี ถ้าเราขี้เกียดอ่านหนังสือต้องดูหนังมันจะซึมซาบไปเอง ๖) หมั่นสัมมนากับผู้เช่ียวชาญ ถ้ามี
การประชุมสัมมนาก็ไปสัมมนากับเขา ๗) หัดวิเคราะห์ผลงานของผู้ประสบผลส าเร็จ ผู้ประสบ
ความส าเร็จนี้เขาประสบความส าเร็จอย่างไร เขาครองตัวได้อย่างไรศึกษาประวัติต ารวจให้ดีๆ
อ่านหนังสือตามงานศพของต ารวจเยอะ ๆ วิทยานิพนธ์อาจจะไม่ใช้เรื่องจริงมีเรื่องลอกกับเรื่อง
เล่าแต่หนังสืองานศพท่ีเขาเขียนถึงกันจะพูดถึงเรื่องท่ีมีผลงานดี ๘) ให้บ าเหน็จกับผู้มีผลงานดี
เป็นเจ้านายต้องให้บ าเหน็จกับลูกน้องคนท่ีท างานเยอะควรเอาไป คนท่ีใกล้เราชอบเลียเข้าหา
เราให้เขาวันหลังเราจะพึ่งไม่ได้ ๙) แนะน ากับผู้อ่อนวิชา เมื่อเรามีความรู้แล้วเราก็แนะน าเขา
ไปพวกท่ีอ่อนวิชา ๑๐) สร้างศรัทธาด้วยความซื่อตรง ความซื่อตรงเป็นเรื่องส าคัญส่ิงท่ีมีต้อง
บอกท่ีท่ีมาให้ได้เพราะขณะนี้ต ารวจจะไม่ตรวจสอบกันเอง ถ้าเมื่อไหร่ท่ีเราขึ้นจะมีคน
ตรวจสอบถ้าเรายศน้อยไม่มีคนตรวจสอบถ้าเราเป็นคู่แข่งเขาก็จะตรวจสอบเรานั้นแหละจะ
เป็นดาบเชือดเฉือนตัวเราและมีสังคมตรวจสอบเราคืออย่างคุยในรถอย่างต่อรองผลประโยชน์
ทุกวันนี้เขาไม่ถ่ายรูปแต่แอบบันทึกความซื่อตรงเป็นเรื่องส าคัญ ๑๑) อย่างลุ่มหลงว่าตัวเองเก่ง
กว่าคนอื่นหาความรู้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆโลกใบนี้มันมีอะไรใหม่เสมอหาความรู้ใน Google อยากรู้
อะไรก็ถาม และเรื่องภาษาอังกฤษก็ส าคัญท่ีต้องเรียนรู้ อะไรเขียนได้เขียนอะไรท่องได้ท่อง 
ศัพท์เกี่ยวกับคดีสืบสวน พนักงานศาล อัยการยังไม่ค่อยมีผู้เก่งภาษาภาษาต ารวจไม่ใช่ภาษา
ชาวบ้านเข้าจะมีของแต่ละภาษา ภาษาพระ ภาษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมภาษาเกี่ยวกับต ารวจ
ภาษาเกี่ยวกับเทคนิค มันมีภาษาเฉพาะ ต้องมีการส่งเสริมต้องรู้จักถามนายท่ีจบจาก
ต่างประเทศว่ามีต าราไหมทุกวันนี้ภาษาต้องใช้ได้เกือบท่ัวโลกอยากรู้ว่าภาษาท่ีใช้มีกี่ภาษาให้ดู
หลังพาสปอร์ต นับประเทศให้หมด แต่สุดท้ายก็อยู่ท่ีภาษาอังกฤษ และท่ีส าคัญต้องจดจ าด้วย
การเขียนเพาะฉะนั้นอย่าลุ่มหลงว่าตัวเองเก่ง ต้องอยู่ในความยุติธรรมดีท่ีสุด ถ้าเขาได้ก่อนเราก็
ยุติธรรมกับเพื่ อนฝูง ถ้าเขาได้มาด้วยความไม่ยุติธรรมของนายเด่ียวก็ร่วงอะไรท่ีไม่มี
ความสามารถได้มาด้วยความสามารนี้ร่วงท าไม่เป็นช่ังมันไปก่อน แต่ถ้าพวกเรารุ่นเรา รุ่นน้อง



๑๘๙ 
 

จะได้เอาไปก่อนดีใจกับเขาก่อน ถ้าผู้บริหารนี้อย่ามีอคติ ๔ ไปวิเคราะห์อคติ ๔ อยากมีอคติ
เพราะเป็นพวกเราเพราะรักเป็นญาติ อย่าไปกันเขาเพราะเราไม่ชอบ เพราะโกธร เวลาเขา
ลงโทษอย่าโกธร ถ้าเราได้ลงโทษคนเลวจะก าเริบอย่าโกธรท้ังภายในภายนอกอย่าหลงอามิส
สินจ้าง โมหะคติไปหลงนี้คือความรับผิดชอบสูง๖๙ 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า หลักธรรมท้ังหลายต่าง ๆ และอุดมคติต ารวจและหลักทางวิทยาการ

สมัยใหม่ ท่ีผู้วิจัยได้สรุปมาแล้วนั้นล้วนแต่มีความส าคัญในการท่ีจะน ามาบูรณาการเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นต่อไปในปัจจุบันและอนาคต ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้ 

สภาพปัญหาการปฏิบัติงาน หลักธรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านก าลังพล หลักอิทธิบาท ๔ 

หลักสังคหวัตถุ ๔  
หลักอริยสัจ ๔  
หลักหิริโอตัปปะ  
หลักผาสุกวิหารธรรม ๖ ฆราวาสธรรม ๔ 

ด้านงบประมาณ หลักสังคหวัตถุ ๔  
ด้านวัสดุอุปกรณ์ หลักสังคหวัตถุ ๔  
ด้านการบริหารจัดการ หลักพรหมวิหาร ๔  

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
หลักอคติ ๔  
หลักหิริโอตัปปะ 
หลักอิทธิบาท ๔  
หลักผาสุกวิหารธรรม ๖ 
หลักปธาน ๔ 
หลักการครองตน ครองคน ครองงาน 
จริยธรรมจรรยาบรรณของต ารวจ 
อุดมคติต ารวจ ๙ ประการ 

ตารางภาพท่ี ๔.๔ กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ 

                                                             

 ๖๙สัมภาษณ์ พระเทพปฏิภาณวาที (สุนทร ญาณสุนฺทโร), รองเจ้าอาวาสวัดสุทัศราชวรวิหาร เจ้าคณะ
เขตดุสิต,๑๘ ธ.ค.๖๐. 



๑๙๐ 
 

 สรุป การบูรณาการ (Integration) หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นการประสาน

กลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และ

การวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีส าคัญขององค์กร การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็น

มากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) และจะส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อการด าเนินการ

ของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการผลการด าเนินการมีความเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว

อย่างสมบูรณ์ และการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นเป็นการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในทางท่ีดีท่ีเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจจะได้น าไปยึดถือปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพกับองค์กรของต ารวจ แต่การปฏิบัตินั้นผู้ปฏิบัติต้อง

ศึกษา ท าความเข้าใจให้ถ่องแท้เพื่อการบูรณาการจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

๔.๗. ข้อเสนอแนะ ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ในอนาคต 
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นมีความส าคัญต่อ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และต่อองค์กรของต ารวจมาก ดังนั้นในการท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั้นก็มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ จากค าให้ภาษณ์ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

๑. องค์กรต ารวจจะได้รับการยอมรับนับถือเกิดความเช่ือมั่น และพึงพอใจกับประชาชน
ประชาชนให้การยอบรับจะต้องมีการพัฒนาด้านต่าง ดังนี้ ต้องก าหนดเป้าหมาย และแนวทาง
การพัฒนาองค์กรอย่างชัดเจน ทันสมัยและก าหนดระยะยาว ต ารวจต้องมีจิตส านึกเป็นท่ีพึง
ของสังคมของประชาชนอย่างแท้จริง ต ารวจต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคมและต้องมี
คุณธรรม และยุติธรรม๗๐ 

 ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจนั้นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานับว่าเป็นส่ิง
ส าคัญท่ีจะท าให้การท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งกรณีดังกล่าวก็สอดคล้องกับ
ค าให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในอนาคต ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

๒. ประสิทธิภาพเป็นเรื่องกฎหมายเรื่องระเบียบปฏิบัติของทางราชการของต ารวจเขารู้แต่
บางทีตัวเองไม่เข้มแข็งพอ ฉะนั้นการท าตนเองให้มีประสิทธิภาพก็คือการพัฒนาตัวเองให้มี
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนาการฝึกฝนตนเองตามหลักไตรสิขาท าตัวเองให้

                                                             

 ๗๐สัมภาษณ์ พ.ต.อ.ปัณณพัฒน์ เดชโชติพิสิฐ, ผกก.สภ.เมืองนนทบุรี, ๙ พ.ย.๖๐.  



๑๙๑ 
 

เข้มแข็งก่อนความรู้ด้านวิชาการวิชาชีพของตนเองในการเรียนมาเป็นต ารวจมันถึงจะน ามาใช้
ประโยชน์ได้ตัวเองมีความเข้มแข็งทางด้านจิตใจไม่ตกเป็นธาตุของ โลภะ โทสะ โมหะ ต้องใช้
หลักโยนิโสมนสิการการคิดโดยแยบคาย เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพมันเกิดจากสมาธิจิต ท าจิต
ตัวเองให้มีสมาธิ ปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติจะขึ้นระดับนายพันผู้ก ากับต้องไปผ่าน
หลักสูตรการพัฒนาจริยธรรมพัฒนาคุณธรรม มีการปฏิบัติกรรมฐานพยายามท าให้ตัวเองมี
ความเข้มแข็งท้ังทางด้านจิตใจ ต้องให้มีหลักสัปปุริสธรรม ๗ ด้วยรู้จักตัวเองรู้จักประมาณใน
การใช้จ่ายถ้าไม่รู้จักตัวเองรู้จักประมาณในการใช้จ่ายก็มีภาระทางด้านนี้สินค่าใช้จ่ายไม่เกินตัว
ต้องมีสมาธิก็คือฝึกฝนอบรมตนให้ได้ตามหลักไตรสิขาโดยเฉพาะข้อศีลท่ีว่าด้วยการจัดระเบียบ
ตัวเองให้มีความเรียบร้อยตามหลักศาสนาศีล ๕ ให้เป็นบุญเป็นกุศลเป็นฐานของจิตใจไปท่ี
ส าคัญคือการจัดระเบียบตัวเองทางด้านค าพูดเพื่อให้อยู่ในสังคมในส านักงานต ารวจแห่งชาติได้
อย่างสันติสุขมีทักษะในการส่ือสารพูดได้พูดเป็นจัดระเบียบตัวเองแต่ท่ีเรื่องส าคัญคือเรื่อง
บริหารจัดการหน้าท่ีการงานของตัวเองให้เป็นระเบียบเรียบร้อยรู้จักจัดสรรเวลาในการปฏิบัติ
หน้าท่ีการงานและครอบครัวให้รางวัลชีวิตกับตัวนี้เป็นเรื่องของศีลท้ังนั้นอันสุดท้ายคือการจัด
ระเบียบการใช้สอยทรัพย์สินท่ีตัวเองหามาได้โดยสุจริตท าบัญชีประจ าครัวเรือนให้อย่างไรจะ
ไม่ให้มีภาระหนี้สินท าให้ใจมีสมาธิการปฏิบัติหน้าท่ีการงานก็จะมีประสิทธิภาพอยู่ท่ีสมาธิจิต
เป็นหลักโดยเฉพาะภาระหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจเป็นภาระหน้าท่ีท่ีมันเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมหลายอย่างอ านาจก็อยู่ท่ีต ารวจเรื่องผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการท่ีมี
อ านาจมันก็อยู่ท่ีนั้นเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเพราะฉะนั้นความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ
ของตัวเองไว้ได้นี้เป็นเรื่องท่ีส าคัญการฝึกอบรมกล่อมเกลาไม่ว่าจะในกระบวนการเรียนการ
สอนในหลักสูตรก็ตามการหาโอกาสท่ีจะสร้างความเข้มแข็งให้ตนเอง นี้คือฐานในการท่ีจะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพของต ารวจประสิทธิภาพ๗๑ 

  การปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจนั้นต้องมีการพัฒนาด้านมาตรฐานทางด้านทักษะในวิชาชีพ
ของตนเองต้องยึดหลักอุดมคติของต ารวจอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบสุขของประชาชนและคนใน
สังคมซึ่งตรงกับข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ว่า 

๓. ต ารวจต้องพัฒนาก้าวก าหนดพัฒนามาตรฐานให้เป็นวิชาชีพ ให้เป็นต ารวจมืออาชีพฝึก
ทักษะปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีจะตอบโจทย์ ชุมชน สังคมมากขึ้น ปัจจุบันนี้มันมีข้อจ ากัดหลายอย่างท่ี
เราไม่สามารถพัฒนาต ารวจให้มีมาตรฐานทางวิชาชีพได้เหมือนกับทางด้านแพทย์ พยาบาล 
หรือศาลท่ีเขามีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพท่ีชัดเจนมีองค์กรก ากับทางด้านวิชาชีพ การก้าวไป

                                                             

 ๗๑สัมภาษณ์ พระราชปริยัติกวี, ศ.ดร.รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ, มจร. ๑๗ พ.ย.๒๕๖๐. 



๑๙๒ 
 

ถึงจุดนั้นให้ได้เมื่อก้าวไปถึงจุดนั้นให้ได้ ต ารวจต้องมีคุณภาพ ท าเพื่อประชาชนจริง สุดท้ายเขา
ก็จะตอบโจทย์ไปท่ีประชาชนเป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง
สุดท้าย ทิศทางส าคัญคือการขับเคล่ือนอุดมคติต ารวจนี้ไปสู่การปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นนักเรียนนาย
ร้อยต ารวจ นายสิบต ารวจหรือแม้แต่ผู้บังคับบัญชาจนถึงระดับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน หัวใจ
ส าคัญคืออุดมคติต ารวจท่องแล้วต้องปฏิบัติให้ได้ถ้าปฏิบัติได้ท้ัง ๙ ข้อนี้มันก็จะเป็นต ารวจของ
ประชาชนจริงๆ๗๒ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจนั้นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนี้คือผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ว่า 

๔. ความส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขอมุ่งประเด็นไปท่ีหัวหน้าหน่วย
ต้องมีภาวะผู้น าต้องมีคุณธรรมจริยธรรมต้องมีความรอบรู้เรื่องวิชาชีพต ารวจ ต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดีต้องมีความเป็นธรรม เรื่องแต่งต้ังโยกย้ายเรื่องเงินเดือนถ้าหัวหน้าหน่วยได้รับ
ความเป็นธรรมในความก้าวหน้าในชีวิตเขาการท างานของเขาเขาได้รับความเป็นธรรมเขาได้รับ
ส่ิงท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้เขาได้ท าเขาก็จะบริหารงานสถานีปกครองลูกน้องได้ ถ้าหากตัวเขาไม่ได้
รับความเป็นธรรม หัวหน้าไม่ได้รับความเป็นธรรมแต่ว่าถ้าเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมในใจเขา
ก็สามารถท่ีจะแยกแยะได้ส่ิงไหนท่ีควรปฏิบัติไม่ปฏิบัติ เราควรปกครองลูกน้องเราอย่างไรเรา
ควรจะดูแลรับใช้ประชาชนอย่างไรท าหน้าท่ีของเขาให้ดีท่ี สุดก็จะเกิดประโยชน์สูงสุด
เช่นเดียวกันแต่ถ้าหัวหน้าหน่วยไม่ได้รับความเป็นธรรมแล้วก็ไม่ได้มีคูณธรรมจริยธรรมด้วยตรง
นี้ก็จะเกิดผลกระทบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเราประชาชนก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกันการท างานก็
จะไม่คุณภาพและประสิทธิภาพเท่าท่ีควรผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะไม่ค่อยให้ความร่วมมือแล้วก็ไม่
เต็มท่ีผลท่ีได้รับก็คือประชาชนได้รับความเดือดร้อยภาพลักษณ์ออกมาก็ไม่ดี คืออยากให้
หัวหน้าหน่วยงานเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วก็ก็ท าหน้าท่ีของเราให้ดีท่ีสุดแม้
เราจะได้รับความไม่เป็นธรรมจะมากจะน้อยก็ตามท าอย่างไรท่ีจะให้หัวหน้าหน่วยเรามี
อุดมการณ์และจุดยืนให้ได้ จะท าอย่างไรเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของหน่วยและ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป๗๓  

 จากการสัมภาษณ์ยังพบข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ว่าการจะพัฒนาต ารวจต้องมีการ
วางแผนระยะส้ัน และระยะยาวต้องพัฒนาทักษะความรู้ทางวีชาชีพต ารวจอยู่เสมอ ต้องมีการ
เสริมสร้างต ารวจประชาธิปไตย ดังค าสัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์อีกว่า 

                                                             

 ๗๒สัมภาษณ์ ผศ.ดร.พ.ต.อ.มีชัย สีเจริญ, อาจารย์ (สบ ๓.) รร.นายร้อยต ารวจ, ๙ พ.ย.๖๐. 
 ๗๓สัมภาษณ์ ดร.พ.ต.อ.มงคล เกตุพันธ์, รอง ผบก.อก.จต., ๙ พ.ย.๖๐. 



๑๙๓ 
 

๕. เข็มทิศท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในอนาคตแบ่งออกเป็น ๓ ระยะ
คือ ๑) ระยะ ๑-๕ ปี เป็นระยะเร่งด่วน คือพัฒนาคน และท่ีจะพัฒนาคือผู้น าองค์กรระระดับ
สูงสุดระดับกลาง และระดับล่าง ๒) ระยะ ๕ – ๑๐ ปี ต้องพัฒนาความรู้ในวิชาชีพต ารวจใน ๕
ทักษะ ๕สายงาน คือ งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน และงาน
อ านวยการ ต้องมีความรู้อย่างถ่องแท้ พัฒนาเรื่องความรู้กระบวนการ ๓) ระยะ ๑๐-๒๐ ปี 
โดยปกติทฤษฎีมี ๔ ระยะ ๑๐-๒๐ ต้องท า Benmarking ท าการเทียบเคียงประเทศในภูมิภาค
เราหรือในยุโรปก็ได้มีการท างานของต ารวจท่ีมีคุณภาพ เช่นหน่วยงาน FBI เราต้องไปเทียบเขา
เราต่างเขาอะไรบ้าง พอเทียบเคียงแล้วเราก็ต้องพัฒนาให้มีศักยภาพเท่าเทียบเขา เท่าเทียมกับ
หน่วยงานต ารวจท่ีพัฒนาแล้วในญี่ปุ่นในสิงค์โปรใกล้บ้านเรา นั้นคือ ๑๐ ปี ๒๐ ปี พัฒนาให้มี
ความเท่าเทียมเรื่องความรู้เรื่องคุณภาพคนและควรจะส่งเสริมต ารวจประชาธิปไตยคือต ารวจ
ต้องท างานกับประชาชน ต ารวจต้องดึงประชาชนให้มีส่วนร่วมในการท างานหลัก community 
policing ก็น ามาใช้ได้ในเทรนโลกอาจจะไม่มีต ารวจแล้วก็ได้เพราะโลกใบนี้ไม่มีอาชญากรรมถ้า
ไม่มีอาชญากรรมก็ไม่มีต ารวจ ถ้าอาชญากรรมยังมีอยู่ต ารวจก็ต้องมีมันเป็นเรื่องธรรมดา มัน
ต้องมีต ารวจเพื่อ Control อาชญากรรม ควบคุมอาชญากรรมถ้าอย่างนั้น ๒๐ ปีก็ควรจะยึด
หลักการส่งเสริมต ารวจประชาธิปไตยให้มาก๗๔ 

 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อให้มีประสิทธิภาพนั้นต ารวจต้องมีความพร้อม
ตลอดเวลา มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี และต้องมีความเป็นมิตรกับประชาชน ดังค า
ให้สัมภาษณ์ว่า 

๖. ต ารวจต้องมีความพร้อม มีคุณธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลงานท่ี
น่าช่ืนชมให้แก่ตัวเองไว้ ท าให้เกิดความภูมิใจ เอิบอิ่มใจ เมื่อเกษียณอายุราชการไปแล้ว แม้ว่า
จะมีฐานะพอกินพอใช้ ก็ภาคภูมิใจหากแต่จะมุ่งให้มีผลประโยชน์เหลือกินเหลือใช้โดยท าทุจริต
ต่างแม้จะไม่มีใครจับได้แต่ตัวเองก็รู้แก่ใจดี ก็จะท าให้เกิดความทุกข์ใจไปตลอด ซึ่งไม่อาจบอก
เล่าหรือระบายให้ใครฟังได้ต้องทนอึดอัดคับข้องใจอยู่ตลอดเวลา และการท่ีต ารวจจะท าให้
ประชาชนมองตนเป็นต ารวจ มองตนเป็นมิตรนั้นอยู่ท่ีต ารวจจะปฏิบัติอย่างไร ประพฤติอย่างไร 
ถ้าต ารวจปฏิบัติดีสมกับเป็นต ารวจ ท าตามหน้าท่ี ประชาชนย่อมมองเห็นได้ และจะมองต ารวจ
เป็นต ารวจอย่างเป็นมิตร เห็นความส าคัญไม่ดูถูกเหยียดหยามต ารวจ ดังนั้นต ารวจต้องมี
คุณธรรมประจ าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีการท างานก็จะมีประสิทธิภาพได้ ๗๕ และยังมีค า
สัมภาษณ์ในการให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจว่า  ต ารวจไม่มี
ประสิทธิภาพมันคืออะไรต้องวิเคราะห์กันก่อนถ้าจะพัฒนามันต้องวิเคราะห์กันก่อนว่าอะไรท า
ให้ต ารวจไม่มีประสิทธิภาพถ้าด้านการศึกษาน้อยก็ต้องพัฒนาการศึกษา ถ้าทางด้านความ
เป็นอยู่เงินเดือนน้อยก็ต้องปรับปรุง ประการหนึ่งเงินเดือนมากแล้วในการใช้ชีวิตของต ารวจไป

                                                             

 ๗๔สัมภาษณ์ รศ.ดร.พ.ต.ท.ดิฐภัทร บวรชัย, อาจารย์ (สบ ๓.) รร.นายร้อยต ารวจ, ๑๗ พ.ย.๖๐. 
 ๗๕สัมภาษณ์ พระมหาโพธิวงศาจารย์ (ทองดี สุรโต ป.ธ. ๙, ราชบัณฑิต), เจ้าอาวาสวัดราชโอรสาราม
ราชวรวิหาร, ๑๘ พ.ย. ๒๕๖๐. 



๑๙๔ 
 

ในทางประมาทหมกมุ่นอบายมุขต ารวจก็ต้องปรับปรุงตัวเองตามหลักธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาอย่างน้อยท่ีสุดยึดหลักธรรมท่ีพูดแล้วประกอบด้วยเมตตามันพัฒนาต่อไปก็คือ
ด าเนินตามหลักศีล ๕ ให้ได้อย่างนี้ก็จะเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจได้๗๖ 

 ในการปฏิบัติงานนั้นไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือหน่วยงานไหนก็มีปัญหาและอุปสรรคด้วยกัน
ท้ังนั้น แต่จะแตกต่างกันท่ีว่ามันหานั้นมีมากน้อยเพียงใด และมาจากสาเหตุอะไรทุกหน่วยงานต้องมี
การวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นว่ามาจากสาเหตุอะไรจึงจะน าไปสู่การแก้ปัญหาได้ ต้องมีการสร้าง
เครือข่าย สร้างความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าท่ีต ารวจกับประชาชนโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การสร้างเครือข่ายให้เข้าถึงทุกชุมชน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

๗. จากนี้ไปอนาคตต ารวจจะเป็นอย่างไรต ารวจจะต้องมาทบทวนส่ิงท่ีเป็นมาในอดีตและ
ปัจจุบันอะไรคือจุดแข็งจุดอ่อนของงานต ารวจวิเคราะห์ให้ชัดเจน เหมือนอริยสัจ ๔ เราต้อง
ยอมรับว่าทุกวงการก็มีปัญหาต ารวจก็มีปัญหาเราต้องมานั่งวิเคราะห์ว่าอะไรคือปัญหาอะไรคือ
ปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสาเหตุมาจากอะไร
ประมวลให้หมดถ้าเราวิเคราะห์ว่างานต ารวจไม่มีประสิทธิภาพมันมาจากต ารวจไม่พอต ารวจมี
น้อยปัญหามีเยอะเราก็ต้องแก้ด้วยการเพิ่มบุคลากร หรือมีเยอะแล้วท างานไม่มีประสิทธิภาพ
มันก็ต้องพัฒนาถ้าจะพัฒนางานต ารวจให้ประสบผลส าเร็จประชาชนต้องร่วมมือถ้าต ารวจให้
ประชาชนร่วมมือ คือต ารวจจะท าเฉพาะต ารวจเองไม่ได้ ครึ่งหนึ่งความส าเร็จของงานต ารวจมา
จากการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ความร่วมมือคือประชาชนเห็นอะไรไม่ชอบมาพากลต้องนิง
เฉยไม่ได้ต้องเป็นพลเมืองดีแจ้งทุกวันนี้ถ้าจะพัฒนางานโลกของการส่ือสารทุกวันนี้มัน
เปล่ียนไปมากต ารวจต้องพึ่งส่ือสังคมออนไลน์ให้มากเฝ้าระวังอาจจะมีอาสาสมัครเฝ้าระวัง
อาชญากรรมอาชญากรทุกชุมชนอาจจะมีเหมือน จส.๑๐๐ แต่เป็น จส.๑๐๐ ของต ารวจเฝ้า
ระวังทุกชุมชนต้ังเป็นกลุ่มไลน์ เป็น Facebook แจ้งข้อมูลข่าวสารต ารวจจะท างานง่ายข้ึนแกะ
รอยและก็มีกล้องวงจรปิดด้วยต ารวจต้องใช้เครื่องมือสารสนเทศ พวกส่ือสังคมออนไลน์ เข้ามา
ใช้ประโยชน์ในการท างานจะท าให้ต ารวจท างานได้เบาขึ้นเพราะว่าเราจะอาศัยสายสืบของเรา
อย่างเดียวไม่พอเราต้องให้ประชาชนทุกคนเป็นสายสืบให้เราคือทุกคนมีส่ืออยู่ในมือ มีกล้องอยู่
ในมือ ต้องให้ทุกคนเป็นสายสืบให้เราต ารวจต้องใช้ส่ือมาช่วยงานต ารวจเท่าท่ีสังเกตต ารวจจับ
คดีท่ีใหญ่ ๆ ได้หลายคดีได้ส าเร็จมาจากประชาชนแจ้งข้อมูลข่าวสาร มีการแจ้งเบาะแส พวก
ส่ือช่วยมีอะไรเขาก็จะช่วยกันแชร์ข้อมูล งานต ารวจไม่ว่าจะสมัยไหนก็เป็นงานคงเดิม คือรักษา
กฎหมายรักษาความเป็นธรรมให้สังคม ไม่ว่าเราจะอยู่ในยุคก่อนหรือยุคปัจจุบันแต่ยุคของเรา
ได้เปรียบคือเรามีส่ือเราน่าจะสร้างอาสาสมัครไปติดต่อสัมพันธ์ทุกชุมชนต ารวจอยู่ สน.ไหน
สร้างอาสาสมัครเขต เราก็ยังมีสายโทรศัพท์ ๑๙๑ โทรแจ้งคล้าย ๆ อย่างนั้นเพียงแค่นั้นมัน

                                                             

 ๗๖สัมภาษณ์ ผศ.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ, อาจารย์ประจ าวิชาสันติศึกษา, มจร. ๒๐ พ.ย.๒๕๖๐. 
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อาจจะไม่พอเราต้องมีส่ือสังคมออนไลน์มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ต ารวจ๗๗  

  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จนั้นส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติหรือหน่วยงานราชการต้องบรรจุเรื่องหลักธรรมทางให้มีความเข้มข้นมีการวัดผลได้ ดัง
ค าให้สัมภาษณ์ว่า 

๘. อยากให้หน่วยงานของทางราชการบรรจุเรื่องของพระพุทธศาสนามาใช้ในการท างานให้
เข้มข้นและมีการวัดผลทางการท างาน การแพร่กระจายข้อมูลทางพระพุทธศาสนาให้ชัดเจน 
ต้องวัดผลได้ว่ามีการท าจริง คือต้องมีการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการท างานอย่าง
เป็นรูปธรรม ต้องมีการวัดผลได้รู้และเข้าใจ การกระท าขอให้ เป็นกิจกรรมกลุ่มอย่าง
สม่ าเสมอ๗๘ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าข้อเสนอแนะต้องมีการพัฒนาด้านภาษา และเทคโนโลยีเพราะทุก
วันนี้เทคโนโลยีขอต ารวจต่ ามาก อาวุธปืนเจ้าหน้าท่ีต ารวจกับอาวุธปืนของโจรมีความแต่ต่างกัน และ
ต้องพัฒนาเรื่องสวัสดิการต่างให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจเช่นบ้านพักอาศัย เพื่อต ารวจจะได้มีความเป็นอยู่ท่ีดี
และมีศักดิ์ศรี ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 

๙. การพัฒนาโดยระบบอะไรมันพัฒนายาก ๑.ต้องพัฒนาภาษาก่อน ๒.พัฒนาเทคโนโลยี
เพราะเทคโนโลยีของต ารวจมันต่ ากว่าโจรต ารวจไทยเทคโนโลยีมันต่ า ถ้าต ารวจไม่ให้เรียนรู้
เทคโนโลยีเท่าทันโจร ปืนต ารวจกับปืนโจรใครแพงกว่ากัน กระสุนก็ไม่ทันสมัย ต้องพัฒนา
เทคโนโลยีต ารวจท่ีทันสมัย แม้แต่โทรศัพท์ต้องพัฒนาต้องใส่ข้อมูลท่ีเป็นของต ารวจท ามา
เฉพาะต ารวจจะได้ประสานกันในการพัฒนาเพราะเทคโนโลยีนี้ส าคัญ พระเจ้าอยู่หัวท่านตรัส
ตอนท่ีทักษิณเป็นรองนายก ตอนท่ีท่านจะสร้างสะพานท่านถามปัญหาต่าง ๆ ก็มีคนสงสัยว่า
พระเจ้าอยู่หัวอยู่ในวังท่านรู้ได้อย่างไรเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ อันนี้ก็ขอบอกว่าพระเจ้าอยู่หัวก็มี
เทคโนโลยี เพราะเจ้าอยู่หัวก็ใช้เทคโนโลยีต ารวจท าไม่ไม่ใช้เทคโนโลยีทางโทรศัพท์แล้วใส่
ข้อมูลลงไปภาษาอะไรเราไม่รู้เรื่องก็ถาม Google ต้องมีโทรศัพท์ช้ันดีให้ต ารวจฟรีเพราะ
ต ารวจไม่มีเงินไปซื่อโทรศัพท์ราคาแพงจะเอาเงินท่ีไหนไปซื้อ เพื่อท่ีจะได้มีข้อมูลท่ีส่งมาทาง
โทรศัพท์ได้ ต ารวจต้องรู้จักตัวบุคคล และต้องให้คนละเครื่อง และเรื่องของบ้านพักท าอย่างไร
ให้ต ารวจมีบ้านพักดี ๆ ติดแอร์ให้เขานอนหลับเพียงพอเพราะต ารวจนอนไม่เป็นเวลา กินไม่
เป็นเวลา คนเราถ้ากินไม่อิ่มนอนไม่หลับเรื่องกินก็หมายความว่าให้เงินเดือนท่ีเพียงพอศาลท่ี
เขาไม่โกงกินเพราะเขาให้เงินเดือนเพียงพอ ต ารวจ ศาล ทหารจ าเป็นต้องมีอัตราเงินเดือนท่ี

                                                             

 ๗๗สัมภาษณ์ พระมหาสมบรูณ์ วุฑฺฒิกโร (พรรณา), ดร.คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย, มจร., ๒๐ พ.ย.
๒๕๖๐. 
 ๗๘สัมภาษณ์ พล.ต.ต.สุศักด์ิ ปรักกมะกุล, ผบก.ภ.จว.นนทบุรี, ๒๘ พ.ย.๖๐.  



๑๙๖ 
 

เริ่มต้นท่ีให้เขาพอเล้ียงชีวิตแลพอย่าลืมว่ากว่าท่ีเขาจะมาเป็นต ารวจเขาเป็นหนี้เป็นแล้วกว่า
เงินเดือนจะตกเบิกก็นานเขาจะเอาท่ีไหนกินครเรากินนี้เงินเดือน ๑๕,๐๐๐ บาท ไม่พอต้องไป
ยืมเขามาเพราะฉะนั้นขั้นเงินเดือนไม่พอ ดังนั้นถามสอบได้ต้องมีบ้านพักให้ ถ้าไม่มีต้องให้ค่า
บ้านเช่ามีชุดให้ ๒ ชุด มีพัดลมให้มีหม้อหุงข้าวให้และเงินเดือนต้องจ่ายล่วงหน้า ๑ เดือน นี้คือ
การพัฒนามนุษย์ และการไม่มีอยู่มีกินนี้มันส าคัญให้ต ารวจเขาอยู่สบาย ๆ ให้กินอิ่มนอนหลับ
กินอิ่มคือเงินเดือนต้องดูแลผู้อยู่ใต้ปกครองในเมื่อโจรมากขึ้นต ารวจน้อยลงอันส่ิงท่ีมันมากมัน
ท าให้จ านวนต ารวจน้อยลงโดยธรรมชาติ ถึงมันเท่าเดิมมันก็น้อยลงโดยธรรมชาติไม่ไม่พอแก่
คนเลว เพาะฉะนั้นคือการพัฒนา และยังมีการส่งเสริมความรู้ของต ารวจให้เข้าเรียนรู้และสอน
ให้เขาเรียนรู้วิชาท่ีผู้บังคับบัญชาไปเรียนต่างประเทศมาสอนได้ไหมเอามาสอนลูกน้อง อดีต
ผู้บังคับบัญชาท่ีมีความรู้เคยสอนลูกน้องบ้างไหม มีใครรู้ประวัติคุณบ้างไหมเคยบรรยายให้เขา
ฟังบ้างไหม ไม่เคยบรรยายเพราะไปยุ่งกับการเมือง ให้ผู้บังคับบัญชาท่ีเก่งมาบรรยายให้ลูกน้อง
ฟังเพราะเราไม่ได้ท างานหน้าท่ีเดียวต ารวจท างานหลายหน้าท่ี เพราะฉะนั้นการพัฒนาองค์
ความรู้ให้เขาทราบซึ่งต ารวจไม่เคยสอนต ารวจมากมายยกเว้นกองบัญชาการศึกษาการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้เป็นองค์ความรู้และในฐานะท่ีเป็นผู้บังคับบัญชาท่ีไม่มีประวัติด่าง
พร้อยต ารวจจะศรัทธาเขาจะจดจ าถ้าอย่างนี้ต ารวจก็มั่นใจว่าเรื่องการพัฒนามันเป็นอย่างนี่
ส่วนอย่างอื่นเขาพัฒนาตัวเขาเองมนุษย์ทุกคนอยากเจริญก้าวหน้า ดังนั้นการพัฒนาให้ต ารวจมี
ประสิทธิภาพต้องพัฒนาเงินเดือนท่ีอยู่อาศัยความมั่นใจรวมถึงสวัสดิการลูกเมียถ้าเขาเป็นอะไร
ไป และหาพระเครื่องดี ๆ ให้เขาห้อยหน่อยจะได้เรียกความมั่นใจ เส้ือเกาะก็ต้องมี คือองค์กร
ต ารวจไม่ได้ทุ่มเทให้คนท่ีดูแลสังคมเส่ียงตายบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนหรือป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมเรากับไปสนใจอย่างอื่น รัฐก็ไปทุ่มเทอย่างอื่น แล้วต ารวจก็ ใครเป็น
ใหญ่เป็นโตต้องเรียกต ารวจมาหมอบคลานเสียศักด์ิศรีไปเรียกนักเลงท้องถิ่นว่าท่านมันเสีย
ศักด์ิศรีต ารวจในท่ีสุดต ารวจก็ตกเป็นเครื่องมือของนักการเมืองนั้นเวลาพัฒนาประสิทธิภาพ
ต ารวจต้องให้เขาอยู่อย่างมีศักด์ิศรีให้คนท่ีท าผิดกฎหมายเกรงใจให้เขาอยู่อย่างดีมีสุขเรื่ อง
เงินเดือนส าคัญท่ีอยู่อาศัย สวัสดิการองค์ความรู้ให้อยู่อย่างมีศักด์ิศรีจะท าให้ต ารวจรู้สึกอยาก
เป็นต ารวจและต ารวจอย่ารังแกกันเอง๗๙ 

 ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มี
ประสิทธิภาพได้นั้นปัญหาด้านด้านก าลังพลหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีจะน ามาบูรณาการในการ
แก้ไขคือหลักอิทธิบาท ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ หลักหิริโอตัปปะ หลักผาสุกวิหารธรรม ๖ 
                                                             

 ๗๙สัมภาษณ์ พระเทพปฏิภาณวาที (สุนทร ญาณสุนฺทโร), รองเจ้าอาวาสวัดสุทัศราชวรวิหาร เจ้าคณะ
เขตดุสิต, ๑๘ ธ.ค.๖๐. 



๑๙๗ 
 

ฆราวาสธรรม ๔ ปัญหาด้านงบประมาณหลักธรรมท่ีสามารถน ามาบูรณาการแก้ไขปัญหาคือ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยะวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ส่วนปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์หลักธรรมท่ี
สามารถน ามาบูรณาการแก้ไขปัญหาคือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ทาน ปิยะวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา 
และปัญหาด้านการบริหารจัดการหลักธรรมท่ีสามารถน ามาบูรณาการแก้ไขปัญหาคือหลักพรหมวิหาร 
๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอคติ ๔ หลักหิริโอตัปปะ หลักอิทธิบาท ๔ หลักอริยสัจ ๔ หลักปธาน ๔ 
หลักผาสุกวิหารธรรม ๖ หลักการครองตน ครองคน ครองงาน จริยธรรมจรรยาบรรณของต ารวจ และ
อุดมคติต ารวจ ๙ ประการ มาบูรณาการให้เข้ากับการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นส่ิงส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองนนทบุรี ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไปในปัจจุบันและอนาคต  
 



๑๙๘ 
 

บทที่ ๕ 
 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” จากพระไตรปิฎกภาษาไทย
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา กลุ่มข้าราชการต ารวจระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ี
ประกอบอาชีพข้าราชการต ารวจจ านวน ๑๐ รูป/คน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ดังนี้ 

  ๕.๑.เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

  ๕.๒ เพื่อศึกษาศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานและการบูรณาการหลักพุทธธรรมท่ี
เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

  ๕.๓ เพื่อน าเสนอกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑.แนวคิดทฤษฎี ในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
  แนวคิดทฤษฎีในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีประกอบด้วย 
  ๑ . แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ การท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีผลงานได้คุณภาพเป็นท่ีปรารถนาของทุกคนในองค์กรเป็นมาตรฐาน
ของการปฏิบัติโดยมีเป้าหมายหรือข้อก าหนดคุณภาพเป็นเป้าหมายท่ีวัดได้เป็นพลังต่อเนื่องท่ีจะ
ปรับปรุงการปฏิบัติให้ได้ระดับความเป็นเลิศการสร้างประสิทธิภาพโดยการลดต้นทุนและการลดความ
สูญเปล่าการสร้างประสิทธิผลโดยการท างานให้ได้คุณภาพตามเป้าหมาย  
  หลักการ และแนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
คือประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา ความทันเวลา และมีคุณภาพท้ังกระบวนการ
ต้องมีInput Process และ Output ต้องมีวิธีการ (Mean) ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลือง
น้อยท่ีสุดโดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับ

 



๑๙๙ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) โดยท่ัวไปมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(Performance) เมื่อมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง  

 หลักการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลในการบริหารงานไม่ว่า
ภาครัฐ หรือเอกชน ผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้บุคลากรของตนได้รับการพัฒนาและต้องมี
การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา (Development)  
  ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น
มีเคล็ดลับท่ีคนท างานสามารถปฏิบัติได้ง่ายโดยอาศัยแนวทางดังนี้  ๑) ท าความเข้าใจและก าหนด
แนวความคิดให้กระจ่าง ๒) ใช้สามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ของงาน
๓) ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง ๔) รักษาระเบียบวินัยการท างาน ๕) ปฏิบัติงานด้วย
ความยุติธรรม ๖) การท างานต้องเช่ือถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว้เป็น
หลักฐาน ๗) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างท่ัวถึง ๘) งานส าเร็จทันเวลา ๙) 
ผลงานได้มาตรฐาน ๑๐) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ ๑๑) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้ และ ๑๒) ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานท่ีดี 
  การบริหารจัดการเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องค านึงถึง ๑) คุณลักษณะ
การท างาน ๒) ความสามารถด้านความเป็นผู้น า ๓) การบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ  
  หลักการบริหารจัดการตามหลัก PAPOSDCoRB หลักการบริหารจัดการท่ีเป็นการ
บริหารจัดการท่ีเรียกย่อๆ ว่า PAPOSDCORB ซึ่งจะประกอบด้วย ๑. การก าหนดนโยบาย (P = 
Policy) ๒.การจัดแบ่งและใช้อ านาจหน้าท่ี (A = Authority) ๓. การวางแผน (P = Planning) ๔. 
การจัดองค์การ (O = Organizing) ๕. การจัดบุคลากร (S = Staffing).๖ . การส่ังการหรือการ
อ านวยการ (D = Directing) ๗. การประสานงาน (Co = Coordinating) ๘. การประเมินและการ
รายงาน (R = Reporting) .๙. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting)  

  ๒. ปัจจัยท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการ
บริหารงานทุกประเภท และบุคลากรก็เป็น ๑ ใน ๔ ของทรัพยากรการบริหารท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า “๔ M 
ซึ่งได้แก่บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management)  
  ๓. แนวคิดการพัฒนาตนเองในยุคโลกาภิวัตน์ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง
ในด้านต่าง ๆ คือการพัฒนาตามทฤษฎีของพุทธศาสนา ตามทฤษฎีของพุทธศาสนาการพัฒนาตรงกับ
ค าว่า “ภาวนา” ซึ่ง หมายถึง การท าให้เจริญงอกงามอย่างไรก็ตามค าว่า “การพัฒนา” ในท่ีนี้เป็นค า
ท่ีก าหนดให้มีคุณค่าตามหลักการของพุทธศาสนาการพัฒนาจะต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กัน ๔ ทาง คือ 
๑) การพัฒนาทางด้านกายภาพ (physical development) ๒) การพัฒนาทางด้านศีลธรรม (moral 
development) ๓) การพัฒนาทางด้านจิตใจหรือทางด้านอารมณ์  (spiritual or emotional 
development) ๔) การพัฒนาทางด้านสติปัญญา (intellectual development)  
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  แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง ๑). มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์ มีศักยภาพมี
คุณค่าสามารถฝึกหัดพัฒนาตนได้ในทุกเรื่อง ๒) ไม่มีใครท่ีมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน ๓) แม้จะไม่
มีใครรู้จักตัวเองได้ดีเท่าตัวเองแต่ในบางเรื่องตนเองก็ไม่สามารถจัดการปรับเปล่ียนได้ด้วยตนเอง ๔) 
การควบคุมส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมกับการควบคุมความคิด ความรู้สึกและการกระท า
ของตนเองมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ๕) อุปสรรคส าคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือการท่ี
บุคคลไม่ยอมปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการปฏิบั ติ ไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็น ๖) การ
พัฒนาตนเองด าเนินการได้ทุกเวลาเมื่อต้องการหรือพบปัญหาข้อบกพร่องหลักการพัฒนาตนเอง 
  เป้าหมายในการพัฒนาตนเอง ส าหรับการพัฒนาตนเองมีเป้าหมายส าคัญ ๒ 
ประการ คือ๑) พัฒนาตนเพื่อให้ประสบความสุข ๒) พัฒนาตนเองเพื่อให้ประสบความส าเร็จการ
พัฒนาเพื่อให้ประสบความส าเร็จความส าเร็จเป็นท่ีพึงปรารถนาของทุกคนเพราะความส าเร็จท าให้คน
เกิดความภาคภูมิใจ ตระหนักว่าตัวเรามีคุณค่าเป็นผู้มีความสามารถและสังคมก็ให้การยอมรับ ยกย่อง
สรรเสริญเราสามารถแบ่งความส าเร็จออกได้เป็น ๔ ลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกันความส าเร็จส่วนตัวหรือ
ความส าเร็จเฉพาะตน ความส าเร็จส่วนสังคมหรือเกี่ยวกับการท างานเพื่อสังคมความส าเร็จของ
ประเทศชาติหรือการท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมความส าเร็จเกี่ยวกับมนุษยชาติ  หรือการ
ท างานเพื่อมนุษยชาติ 
  ๔. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตามหลักธรรมไตรสิกขา 
  หลักการพัฒนาตามหลักไตรสิขา (ศีล – สมาธิ – ปัญญา) การพัฒนาตามหลักค า
สอนทางพระพุทธศาสนาเริ่มท่ีหลักการของการศึกษาเพราะการภาวนาหรือการพัฒนานั้นแท้ท่ีจริงก็
คือส่ิงเดียวกันกับการศึกษาหรือ สิกขา ส่ิงท่ีต้องศึกษาหรือส่ิงท่ีต้องพัฒนาแยกออกไปเป็น ๓ ด้าน
ใหญ่ๆ โดยสอดคล้องกับองค์ประกอบแห่งการด าเนินชีวิตของมนุษย์ท่ีมี ๓ ด้าน คือพฤติกรรม จิตใจ 
และปัญญา เรียกว่าไตรสิกขา ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ ๑) ศีล คือ การฝึกฝนพัฒนาด้านพฤติกรรม คือ 
การพัฒนาพฤติกรรมทาง กาย และวาจา ให้มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมอย่างถูกต้ องมีผลดี 
ส่ิงแวดล้อมท่ีเราเกี่ยวข้องสัมพันธ์มี ๒ ประเภทคือ ส่ิงแวดล้อมทางสังคม ๒) สมาธิ หมายถึง การฝึก
พัฒนาในด้านจิตใจ มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะจิตใจเป็นฐานของพฤติกรรม เนื่องจากพฤติกรรมทุก
อย่างเกิดขึ้นจากความต้ังใจหรือเจตนา และ เป็นไปตามเจตจ านงและแรงจูงใจท่ีอยู่เบื้อหลังถ้าจิตใจ
ได้รับการพัฒนาให้ดีงามแล้วก็จะควบคุมดูแลและน าพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามด้วย ๓) ปัญญา 
หมายถึง การพัฒนาปัญญา ซึ่งมีความส าคัญสูงสุดเพราะปัญญาเป็น ตัวน าทางและควบคุมพฤติกรรม
ท้ังหมด คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อย่างไร และแค่ไหนก็อยู่ท่ีว่าจะมีปัญญาช้ีน าหรือบอกทางให้
เท่าใดและปัญญาเป็นตัวปลดปล่อยจิตใจให้ทางออกแก่ จิตใจ เช่นเมื่อจิตใจอึดอัดมีปัญหาติดตันอยู่
พอเกิดปัญญารู้ว่าจะท าอย่างไรจิตใจก็โล่งเป็นอิสระได้การพัฒนาปัญญาเป็นเรื่องกว้างขวางแยก
ออกไปได้หลายด้านและมีหลายข้ันหลาย ระดับ เช่น  
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  ๕. หลักการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ได้น าผลการทบทวน/ปรับปรุงเป้าหมาย กลยุทธ์ ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด
ผลส าเร็จ และแผนงานบูรณาการในปีงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ท่ีผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙  มาทบทวน/ปรับปรุงเป้าหมายฯให้
สอดคล้องกับร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGS) นโยบาย
รัฐบาล และยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๖๔  
  ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ แนวทางท่ีส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกขององค์การ (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และปัจจัยคุกคาม) โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญของ 
ตร.ท่ีน าไปสู่การปฏิบั ติ ดังนี้  วิ สัยทัศน์  (Vision) : “เป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของ
ประชาชน” ค่านิยมส านักงานต ารวจแห่งชาติ ค่านิยม (Core Values) หมายถึง ความคิดหรือความ
เช่ือร่วมกันขององค์การซึ่งได้รับการพิจารณาแล้วว่ามีคุณค่ามีประโยชน์ถูกต้องเหมาะสมดีงามสมควร
ประกาศไว้เพื่อก ากับให้บุคลากรในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม ได้แก่  สมรรถนะ 
(Competency) คือความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยท่ีจ าเป็นต่อการท างานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จ
สูงกว่ามาตรฐานท่ัวไป สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) คือ การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส
เสมอภาคเท่ียงธรรม สามารถตรวจสอบได้ ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) คือการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ท้ังอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนบริการด้วยใจ (Service Mind) คือ 
การมีจิตส านึกและให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจอย่างเท่าเทียมกัน  แนวคิด และทฤษฎีท่ี
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาซึ่ง
ส่วนใหญ่มีการใช้ในองค์กรต่าง ๆ มากมายท่ีน าหลักวิชามาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานใน
องค์กรนั้น ๆ ซึ่งจะออกมาในรูปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือการพัฒนาบุคลากรในเป็นทุน
มนุษย์ท่ีสามารถจะรองรับภารกิจ ของหน่วยงานได้มากยิ่งขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ถึง
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกก็ยิ่งมีความส าคัญด้วยเพราะหากการพัฒนาบุคลากรท่ีไร้
ทิศทางก็ย่อมไม่สามารถจะตอบโจทย์การแข่งขันในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้  ฉะนั้นทิศ
ทางการพัฒนาหรือท่ีเรียกว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรย่อมสามารถเพิ่มขีดความสามารถ และ
สมรรถนะให้กับองค์กรได้อย่างรวดเร็วและเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงต่อไป คือแนวคิดเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติไว้ว่าเป็นองค์กรหลักในการบเคล่ือน
การพัฒนาคนและสังคมเพื่อความอยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน และได้ก าหนดพันธกิจว่าดังนี้ ๑) พัฒนาคน
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และสังคมให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลง ๒)สร้างเครือข่ายจากทุก
ภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ๓).พัฒนาองค์ความรู้ ขีดความสามารถและระบบการบริหาร
จัดการด้านการพัฒนาสังคม ๔) จัดระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยเพื่อให้
ประชาชนมีหลักประกันและมีความมั่นคงในชีวิต 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ประกอบด้วย แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ หลักการบริหาร
จัดการตามหลัก PAPOSDCoRB แนวคิดการพัฒนาตนเอง แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตาม
หลักธรรมไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา และหลักการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นล้วนส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีประสิทธิภาพท้ังส้ิน 

 ๕.๑.๒ สภาพปัญหาการปฏิบัติงาน และการบูรณาการหลักพุทธธรรมที่เก่ียวกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 สภาพปัญหาการปฏิบัติงาน และการบูรณาการหลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี  โดยผู้วิจัยได้ให้
สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีถึงสภาปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ี และหลักธรรมท่ีเกี่ยวข้องซึ่ง
ประกอบไปด้วย ๑.ปัญหาด้านบุคลากร ๒.ปัญหาวัสดุอุปกรณ์ ๓.ปัญหาด้านงบประมาณ ๔. ปัญหา
ด้านการบริหารงานขององค์กร และหลักธรรมท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หลักพรหมวิหาร ๔ ,
หลักสังคหวัตถุ ๔ ,หลักอคติ ๔ ,หลักหิริโอตัปปะ,หลักอิทธิบาท ๔ ,หลักอริยสัจ ๔,หลักผาสุกวิหาร
ธรรม ๖,หลักปธาน ๔ เป็นต้น 

 ๕.๑.๓ กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ 

 กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจากการน าหลักธรรม
ในพระไตรปิฎกและอรรถกถาหลักธรรมต่างๆทางพระพุทธศาสนา และแนวคิดวิทยาการสมัยใหม่ท่ีได้
จากการสัมภาษณ์และองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อบูรณา
การในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตาม
หลักพุทธบูรณาการ ตามท่ีผู้วิจัยได้ต้ังช่ือเรื่องไว้นั้น สรุปได้ดังนี้ 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ความรู้และกระบวนการพัฒนาท่ีค้นพบให้มีความเหมาะสมท่ีจะน าไป
บูรณาการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีเพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพในภาพรวมของปัญหาด้านต่าง ๆ นั้น หลักธรรมหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีจะท าให้
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพนั้น เจ้าหน้าท่ีต ารวจควรมีท้ังแนวคิดวิทยาการ
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สมัยใหม่และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามรบูรณาการเพื่อให้สอดคล้องและน าไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างแท้จริง  
 ในส่วนของหลักธรรมท่ีจะสามารถน ามาบูรณาการเพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจมีการพัฒนาและเกิดประสิทธิภาพนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปหลักธรรมท่ีส าคัญ คือ 
  ๑) หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ คือความพอใจเป็นส่ิงท่ีตนถือว่าดีท่ีสุดท่ีมนุษย์เรา
ควรจะได้ข้อนี้เป็นก าลังใจอันแรกท่ีท าให้เกิดคุณธรรมข้อต่อไปทุกข้อ วิริยะ คือความพากเพียร คือ
การกระท าท่ีติดต่อไม่ขาดตอนเป็นระยะยาวจนประสบความส าเร็จจิตตะ หมายถึง ความไม่ทอดท้ิงส่ิง
นั้นไปจากความรู้สึกของตัวท าส่ิงซึ่งเป็นวัตถุประสงค์นั้นให้เด่นชัดอยู่ในใจเสมอต้องมีสมาธิอยู่ด้วย
อย่างเต็มท่ี วิมังสา หมายถึง ความสอดส่องในเหตุและผลแห่งความส าเร็จเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ให้ลึกซึ้ง
ยิ่ง ๆ ขึ้นไปตลอดเวลา 
  ๒) หลักอคติ ๔ ประกอบด้วย ๑) ฉันทาคติ ความล าเอียงเพราะความรักใคร่ ๒) 
โทสาคติความล าเอียงเพราะความไม่ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธแค้น ๓) โมหาคติ ความล าเอียงเพราะ
ความไม่รู้หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ๔) ภยาคติ ความล าเอียงเพราะความกลัว  
  ๓) หลักอริยสัจ ๔ มีอยู่ ๔ ประการคือ ๑) ทุกข์ ๒). สมุทัย ๓). นิโรธ ๔. มรรค คือ 
หนทางน าไปสู่ความดับทุกข์ อันได้แก่ อริยมรรค ๘ 
  ๔) หลักสังคหวัตถุ ๔ มีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ ๑) ทาน คือการให้การเสียสละ ๒). 
ปิยวาจา คือการพูดจาด้วยถ้อยค าท่ีไพเราะอ่อนหวาน ๓) อัตถจริยา คือการสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ
การประพฤติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น ๔) สมานัตตา คือการเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความ
ประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 
  ๕) หลักพรหมวิหาร ๔ หลักธรรมนี้ได้แก่ ๑).เมตตา ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับ
สุข ๒). กรุณา ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ๓) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีการมีความสุขหรือมี
ความเจริญก้าวหน้า ๔) อุเบกขา การรู้จักวางเฉย 
  ๖) หลักฆราวาสธรรม ๔ คือ ๑) สัจจะ คือการเป็นคนจริง ๒).ทมะ คือการฝึก
ตัวเอง ๓).ขันติ คือความอดทน อดทนต่อความล าบากตรากตร า ๔) จาคะ คือความเสียสละ ท้ังสละ
วัตถุส่ิงของ มีน้ าใจช่วยเหลือคนอื่น 
  ๗) หลักหิริ โอตตัปปะ หิริ คือ ความละอายต่อบาป ความไม่สบายใจ เป็นความรู้สึก
รังเกียจ เห็นบาปเป็นของสกปรก จะท าให้ใจของเราเศร้าหมอง จึงไม่ยอมท าบาป โอตตัปปะ คือความ
เกรงกลัวต่อบาป เป็นความรู้สึกกลัว กลัวว่าเมื่อท าไปแล้วบาปอาจจะส่งผลเป็นความทุกข์ทรมานแก่
เราจึงไม่ยอมท าบาป 
  ๘) หลัก สติ สัมปชัญญะ หมายถึง ความระลึกได้ และการรู้สึกตัวอยู่เสมอในขณะท่ี
คิดท่ีพูด และในขณะกระท าส่ิงใด ๆ ด้วยความระลึกในขณะนั้นว่าส่ิงใดควรท า ส่ิงใดไม่ควรท า และ
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การกระท าไม่อยู่ภายใต้ความประมาท สติ คือความระลึกนึกคิดในส่ิงท่ีตนท าอยู่ สัมปชัญญะ คือ 
ความรู้ตัว รู้การกระท าของตนท่ีเกิดขึ้นแล้ว ก าลังเกิดขึ้น และก าลังเกิดขึ้นในอนาคต 
  ๙) หลักทิศ ๖ บุคคลประเภทต่าง ๆ ท่ีเราต้องเกี่ยวข้อง สัมพันธ์ดุจทิศท่ีอยู่รอบตัว 
๖ ทิศคือ ๑) ทิศเบ้ืองหน้า คือ บิดามารดา ๒) ทิศเบ้ือขวา คือ ครู บาอาจารย์ ๓) ทิศเบ้ือหลัง คือสามี
ภรรยา ๔ ) ทิศเบ้ืองซ้าย คือ มิตรสหาย ๕) ทิศเบื้องบน พระสงฆ์ สมณพราหมณ์ ๖) ทิศเบ้ืองล่าง คือ
ลูกจ้างกับนายจ้าง 
  ๑๐) หลักปธาน ๔ ปธาน คือความเพียร ๔  อย่าง คือ ๑ สังวรปธาน เพียรระวัง
ไม่ให้บาปเกิดขึ้นในสันดาน.๒ ปหานปธาน เพียรละบาปท่ีเกิดขึ้นแล้ว.๓ ภาวนาปธาน เพียรให้กุศล
เกิดขึ้นในสันดาน. ๔ อนุรักขนาปธาน เพียรรักษากุศลท่ีเกิดแล้วไม่ให้เส่ือม.ความเพียร ๔ อย่างนี้เป็น
ความเพียรชอบควรประกอบให้มีในตน  
  ๑๑) อุดมคติต ารวจ ๙ ข้อ ข้าราชการต ารวจต้องยึดถืออุดมคติต ารวจ ๙ ประการ
เป็ น แนวทาง ช้ีน าการประพฤติตนและปฏิบั ติหน้ าท่ี เพื่ อบรรลุถึ งป ณิ ธานของการเป็ น
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ ๑) เคารพเอื้อเฟื้อต่อหน้าท่ี ๒) กรุณาปราณีต่อประชาชน
๓) อดทนต่อความเจ็บใจ ๔) ไม่หวั่นไหวต่อความยากล าบาก ๕) ไม่มักมากในลาภผล ๖) มุ่งบ าเพ็ญ
ตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ๗) ด ารงตนในยุติธรรม ๘) กระท าการด้วยปัญญา ๙) รักษาความไม่
ประมาทเสมอชีวิต 
  ๑๒) หลักทางวิทยาการสมัยใหม่ วิทยาการสมัยใหม่ที่จะสามารถน ามาบูรณาการ
ให้หารปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีประสิทธิภาพ 
  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวิทยาการสมัยใหม่ก็มีส่วนส าคัญท่ีผู้วิจัยพอสรุปได้ ดังนี้ หลัก 
๔ M คือ ๑) Man ๒ ) Manny งบประมาณ หรือ เงิน  ๓) Materials วัสดุอุปกรณ์  ๔) M คือ 
management ต้องมีการจัดการท่ีดี และยังมีส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี
องค์การต้องก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในรูปของการบริหารจัดการในรูปแบบของ RBM. หรือท่ี
เรียกว่าการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Result Based Management) 
คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงาน
ด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ท าให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้า
ของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทางการ
ด าเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ ฯ ของหน่วยงาน คือ ผลสัมฤทธิ์ (RESUTS) = ผลผลิต(OUTPUTS) + 
ผลลัพธ์ (OUTCOMES) และแนวคิด PDCA มาใช้ในการพัฒนา PDCA คือ ๑) P = Pan วางแผน คือ
การวางแผน ๒) D = Do (ท า) คือ เอาแผนไปสู่การปฏิบัติ ๓) C = Check (การถ่วงดุลอ านาจ) คือ
เช็คตรวจสอบว่าติดตามประเมินผลว่าการขับเคล่ือนประสิทธิภาพขององค์กรนั้นมันมีข้อดี ข้อจ ากัด
หรือมีจุดแข็งจุดอ่อนยังไง ๔) A = Act (การด าเนินการให้เหมาะสม) คือเอาผลนั้นมาพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในรอบต่อไปให้การขับเคล่ือนประสิทธิภาพองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ๑๓) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 นอกเหนือจากแนวคิด และหลักธรรมต่าง ๆ ท่ีจะน ามาพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นนั้นยังมีขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน์ พอสรุปได้ 
ดังนี้ ต ารวจต้องก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการพัฒนาองค์กรอย่างชัดเจน ทันสมัยและก าหนด
ระยะยาว ต ารวจต้องมีจิตส านึกเป็นท่ีพึงของสังคมของประชาชนอย่างแท้จริง ต ารวจต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดีของสังคมและต้องมีคุณธรรม และยุติธรรม ฝึกฝนตนเองตามหลักไตรสิขา มีความ
เข้มแข็งทางด้านจิตใจไม่ตกเป็นธาตุของ โลภะ โทสะ โมหะ ต้องใช้หลักโยนิโสมนสิการต้องมีสมาธิ
ต้องให้มีหลักสัปปุริสธรรม ๗ ด้วยรู้จักตัวเองรู้จักประมาณในการใช้จ่ายถ้าไม่รู้จักตัวเองรู้จักประมาณ
ในการใช้จ่ายก็มีภาระทางด้านนี้สินค่าใช้จ่ายไม่เกินตัวต้องมีสมาธิ รักษาศีล ๕ ให้เป็นบุญเป็นกุศลเป็น
ฐานของจิตใจจัดระเบียบตัวเองแต่ท่ีเรื่องส าคัญคือเรื่องบริหารจัดการหน้าท่ีการงานของตัวเองให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยรู้จักจัดสรรเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีการงานและครอบครัวให้รางวัลชีวิตกับตัวเอง 
จัดท าบัญชีประจ าครัวเรือนให้อย่างไรจะไม่ให้มีภาระหนี้สินปฏิบัติตามอุดมคติต ารวจให้ ได้ท้ัง ๙ ข้อ 
และท่ีส าคัญหัวหน้าหน่วยงานของต ารวจต้องมีภาวะผู้น า ต้องว่างแผนการปฏิบัติงานออกเป็น ๓ 
ระยะ คือ ๑) ระยะ ๑-๕ ปี เป็นระยะเร่งด่วน คือพัฒนาคน ๒) ระยะ ๕ – ๑๐ ปี  ต้องพัฒนาความรู้
ในวิชาชีพต ารวจใน ๕ ทักษะ ๓) ระยะ ๑๐-๒๐ ปี ต้องท า Benmarking ท าการเทียบเคียงประเทศ
ในภูมิภาคเราหรือในยุโรปก็ได้มีการท างานของต ารวจท่ีมีคุณภาพ ควรจะยึดหลักการส่งเสริมต ารวจ
ประชาธิปไตยให้มาก และ ต ารวจต้องมีความพร้อม มีคุณธรรม จริยธรรม น าหลักธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามาประพฤติปฏิบัติ และจะต้องมีการสร้างเครือข่าย ส่ือสังคมออนไลน์ให้มากเฝ้าระวัง
อาจจะมีอาสาสมัครเฝ้าระวังอาชญากรรมอาชญากรทุกชุมชนอาจจะมีเหมือน จส.๑๐๐ กลุ่มไลน์
Facebook แจ้งข้อมูลขา่วสารต ารวจจะท างานง่ายข้ึน ประสิทธิในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 
 และการพัฒนาต ารวจต้องพัฒนาทางด้านภาษา และพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีให้มีความ
ทันสมัย พัฒนาทางด้านสวัสดิการต่าง ๆ ผู้บังคับบัญชาต้องถ่ายทอดวิชาความรู้ท่ีตนเองได้ศึกษามาให้
ผู้บังคับบัญชาได้ทราบด้วย เพื่อสร้างความศรัทธาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา และหาพระเครื่องดีๆให้ต ารวจ
ห้อยคอจะได้เรียกความมั่นใจ และเส้ือเกาะก็ต้องมี องค์กรต ารวจไม่ได้ทุ่มเทให้คนท่ีดูแลสังคมเส่ียง
ตายบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนหรือป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเรากับไปสนใจอย่างอื่น
รัฐก็ไปทุ่มเทอย่างอื่น แล้วต ารวจ ใครเป็นใหญ่เป็นโตต้องเรียกต ารวจมาหมอบคลานเสียศักด์ิศรี ไป
เรียกนักเลงท้องถิ่นว่าท่านมันเสียศักด์ิศรีต ารวจ ในท่ีสุดต ารวจก็ตกเป็นเครื่องมือของนักการเมือง 
ฉะนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพต ารวจต้องให้เขาอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีให้คนท่ีท าผิดกฎหมายเกรงใจให้เขา
อยู่อย่างดีมีสุขเรื่องเงินเดือนส าคัญ ท่ีอยู่อาศัย สวัสดิการองค์ความรู้ให้อยู่อย่างมีศักด์ิศรีจะท าให้
ต ารวจรู้สึกอยากเป็นต ารวจ สร้างความมั่นใจ และต ารวจอย่ารังแกกันเอง 
 

๕.๒ การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การเช่ือมโยงผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีในวิทยาการ

สมัยใหม่ และหลักธรรมในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ท่ีท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และมีการ



๒๐๖ 
 

พัฒนาให้ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จในชีวิตของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี มีรายละเอียดดังนี้ 

  ๑. หลักการประพฤติตน คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีการประพฤติตน หรือต้องพัฒนา
ตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม ต้องน าหลักอุดมคติต ารวจ ๙ ประการ และน าหลักประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจมาใช้และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีการการส ารวจและ
ประเมินความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา และต้องเป็นผู้ท่ีมีความเสียสละ อุทิศตนเพื่อส่วนรวม
ด ารงตนด้วยความยุติธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางตวงเพชร สมศรี ท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์วิธีการ
พัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ พบว่าวิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการ
ต ารวจมี ๘ วิธี ในทุกวิธีการได้พบปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การพัฒนาไม่ประสบผลส าเร็จจ่ึงต้องน า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการในการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเพื่อให้มี
คุณธรรม จริยธรรมประจ าใจอันจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรอย่างยั่งยืน 
  ๒. หลักการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องยึดหลักอิทธิบาท ๔ คือมีความ
อดทน ความเพียรพยายาม มีความเอาใจใส่ในงานท่ีตนเองท า พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้
เขียนเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในหนังสือ “ธรรมนูญชีวิต” ว่าเป็นหลักธรรมท่ีไม่เคยล้าสมัย หรือ
หลักธรรมอันเป็นหลักแห่งความส าเร็จ หรือทางแห่งความส าเร็จ ๔ ประการ หลักความส าเร็จปฏิบัติ
ตามหลักธรรม ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจการท่ี เรียกว่า อิทธิบาท (ธรรมให้ถึงความส าเร็จ) ซึ่งมี 
๔ ข้อ คือ ๑) ฉันทะ รักงาน (การเห็นคุณค่า ความรัก ความพอใจ) คือ มีใจรัก พอใจจะท าส่ิงนั้น และ
ท าด้วยใจรัก ต้องการท าให้เป็นผลส าเร็จอย่างดีแห่งกิจหรืองานท่ีท า มิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จ ๆ หรือ
เพียงเพราะอย่างได้รางวัลหรือผลก าไร ๒) วิริยะ สู้งาน ความเพียร เห็นเป็นความท้าทาย ใจสู้ ขยัน 
คือพากเพียรท า ขยัน หมั่นประกบ หมั่นกระท าส่ิงนั้นด้วยความพยายามเข้มแข็งอดทนเอาธุระไม่
ทอดท้ิงไม่ท้อถอยก้าวไปข้างหน้าจนกว่าจะส าเร็จ ๓) จิตตะ ใส่ใจงาน ความคิด อุทิศตัวต่องาน ใจจด
จ่อ จริงจัง คือเอาจิตฝักใฝ่ ต้ังจิต รับรู้ในส่ิงท่ีท าและท าส่ิงนั้นด้วยความคิดไม่ปล่อยจิตใจให้ฟุ้งซ่าน
เล่ือนลอย ใช้ความคิดในเรื่องนั้น บ่อย ๆ เสมอ ๆ ท ากิจหรืองานนั้นอย่างอุทิศตัวอุทิศใจ ๔) วิมังสา 
ท างานด้วยปัญญา ไตร่ตรอง พิสูจน์ ทดสอบ ตรวจตรา ปรับปรุงแก้ไข ใช้ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้
ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน เกินเลยบกพร่องขัดข้องใน
ส่ิงท่ีท านั้น โดยรู้จักทดลอง วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น  
 นอกจากนี้หลักธรรม อคติ ๔ คือเว้น จากอคติ ๔ เป็นคุณสมบัติของคนดี มีความ
ยุติธรรมและเป็นหลักในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 
ท่ีได้กล่าวถึงการวางฐานชีวิตให้มั่นชาวพุทธจะต้องด าเนินชีวิตท่ีดีงาม และร่วมสร้างสรรค์สังคมให้
เจริญ มั่นคง ตามหลักวินัยของคฤหัสถ์ในหนังสือ “ธรรมนูญชีวิต”เรื่องเว้นอคติ (ความล าเอียง/
ประพฤติคลาดธรรม) ๔ คือ ๑. ไมล าเอียงเพราะชอบ (เว้นฉันทาคติ) ๒. ไม่ล าเอียงเพราะชัง (เว้น
โทสาคติ) ๓.ไมล าเอียงเพราะเขลา (เว้นโมหาคติ) ๔. ไมล าเอียงเพราะขลาด (เว้นภยาคติ) กล่าวคือ 
การจะท างานให้มีประสิทธิภาพนี่เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีพฤติกรรมถูกต้องตามท านองคลองธรรมหรือ



๒๐๗ 
 

เรียบร้อยดีไม่มีโทษ เป็นผู้มีจิตสงบระงับจากบาปอกุศลธรรม ไม่เบียดเบียนตนและผู้อื่นให้ได้รับความ
เดือดร้อน 

  ๓. หลักการปฏิบัติต่อประชาชนในสังคม ประกอบด้วย หลักธรรมอีกหมวดหนึ่งใน
พระไตรปิฎกเล่มท่ี ๑๑ (ที.ปา. ๑๑/๑๔๐/๑๖๗), ท่ีจะช่วยให้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวผูกไมตรีช่วยเหลือ
ซึ่งกันในการพัฒนางานให้มีความประสบความส าเร็จ คือ สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ธรรมเครื่องยึด
เหนี่ยวคือยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี, หลักการสงเคราะห์ ได้แก่ ทาน คือการ
ให้เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือด้วยส่ิงของ ตลอดถึงการให้ความรู้และส่ังสอน ปิยวาจา
คือวาจาท่ีเป็นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวาน สมาน
สามัคคี ให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็น
หลักฐานจูงใจให้นิยมยินดี อัตถจริยา คือการประพฤติประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมทางจริยธรรม และ สมานัตตตา คือความมีตน
เสมอ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้
แก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ภาวะบุคคล เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อมถูกต้องตามธรรมใน
แต่ละกรณี ซึ่งยังสอคล้องกับพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “พจนานุกรม
พุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, ๒๕๕๘”เรื่องพรมวิหาร ๔ เมื่อคนในสังคมมีการพัฒนา และมีความ
สามัคคีเกิดขึ้นในสังคมนั้น ๆ แล้วควรท่ีจะมีหลักธรรมประจ าใจท่ีจะช่วยให้เราด ารงชีวิตอยู่ได้อย่าง
ประเสริฐ และบริสุทธิ์ เป็นหลักธรรมของพรหม คือหลักพรมวิหาร ๔ หมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่าง
ประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์, ธรรมท่ีมีไว้เป็นหลักใจ
และก ากับความประพฤติจึงจะช่ือว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ท้ังหลายโดยชอบ
ได้แก่ เมตตา ความรักความปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่
มนุษย์สัตว์ท้ังหลาย กรุณา ความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปล้ืองบ าบัดความ
ทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ มุทิตา ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ด้วย
อาการแช่มช่ืน เบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข
เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป และ อุเบกขา ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในสายธรรมท่ีพิจารณา
เห็นด้วยปัญญา คือมีจิตใจท่ีเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชู ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรม
ท่ีสัตว์ท้ังหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมท่ีจะวินิจฉัย
และปฏิบัติตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจท่ีควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนดี
แล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน  

 กล่าวโดยสรุป หลักในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องยึดถือปฏิบัติตามหลักธรรมใน
การด าเนินชีวิตในแต่ละสถานการณ์โดยอัตโนมัติ ซึ่งไม่ได้ยึดถือว่าต้องท าตามหลักธรรมใดหลักธรรม
หนึ่งแต่เป็นการน าองค์ธรรมต่าง ๆ ของหลายหลักธรรมมาปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท้ังการ
ปฏิบัติตน ปฏิบัติงานและปฏิบัติต่อสังคม และการน าหลักธรรมมาผสมผสานเข้าเป็นวิถีการด าเนิน



๒๐๘ 
 

ชีวิต ท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และประสบความส าเร็จในการ
ท างานและมีความประพฤติชอบเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในสังคม 
  ๕.๒.๑ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนา และด้าน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ จ านวน ๑๐ รูป/คน และเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 
๑๐ คน ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตามสานงานต่าง ๆ ๕
สายงาน คือ ๑ งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ๒) งานจราจร ๓) งานสืบสวน ๔) งานสอบสวน
และ ๕) งานอ านวยการ ผู้วิจัยพบสภาพปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ี ๔ ด้าน คือ ๑ ปัญหาด้านบุคลากร
๒ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ ๓ ปัญหาด้านงบประมาณ ๔ ปัญหาด้านการบริหารงานขององค์กร แนว
ทางแก้ไขปัญหาจากการศึกษาวิจัย พบว่าหลักการ หรือแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ๔ ด้านนั้น
แนวคิดทฤษฎี และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถน ามาบูรณาการ
สอดแทรก เช่ือมโยงใช้กับการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ในภาพรวมให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั้นองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยคือ Police Model ดังนี้  
  ๑. เจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือผู้บังคับบัญชา และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องการแก้ไขปัญหา ควร
มีการวางแผนการจัดสรรด้านบุคลากรให้ชัดเจน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการท างาน การ
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อการให้บริการ การสร้างความพึงพอใจให้ประชาชน ช่วยเหลือสังคม
สงเคราะห์ การพิจารณา และก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย วางแผนการก าหนด
แนวทางด าเนินงานเพื่อความส าเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผู้บริหารท่ีดีต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลเพื่อ
ก าหนดทิศทางขององค์กร ต้องมีการจัดท าแผนระยะส้ัน ระยะยาว และต้องน าหลัก RBM และหลัก 4 
M เป็นแนวทางการการปฏิบัติงานด้วย และท่ีส าคัญหลักธรรมท่ีสามารถน ามาบูรณาการ กับหลัก 
PDCA .ให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นคือหลักอริยสัจ ๔ ดังนี้  
 หลักอริยสัจ ๔ อริยสัจ ๔ + PDCA 
 “อริยสัจ ๔ ประการ” เป็นวิธีการแห่งปัญญา ซึ่งด าเนินการแก้ปัญหาตามเหตุผลตามเหตุ
ปัจจัย คือ การแก้ปัญหาของบุคคลด้วยปัญญาของตัวบุคคลนั้นเอง โดยไม่ต้องอาศัยการดลบันดาล
ประทานพรจากส่ิงศักด์ิสิทธิ์ท้ังหลาย ไม่ว่าจะอยู่ในสถานท่ีใด ดังนั้น กระบวนการแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงานจึงน าหลักอริยสัจ ๔ มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ ๑ ทุกข์ ขั้นตัวปัญหา 
  ขั้นที่ ๒ สมุทัย ขั้นสาเหตุของปัญหา 
  ขั้นที่ ๓ นิโรธ ข้ันดับปัญหา  
   ขั้นที่ ๔ มรรค ขั้นลงมือแก้ปัญหา 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%88%204


๒๐๙ 
 

 นอกจาก การแก้ปัญหาชีวิตด้วยหลักค าสอนของพระพุทธเจ้า “อริยสัจ ๔” แล้ว ยังมีอีกหนึ่ง
วงจรท่ีจะเป็นตัวช่วยให้การแก้ไขปัญหาหรือการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จคือ วงจร PDCA คือ 
วงจรการบริหารงานคุณภาพ มีอยู่ด้วยกัน ๔ ขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นที่ ๑ P = Plan ขั้นที่ ๒ D = Do  
  ขั้นที่ ๓ C = Check ขั้นที่ ๔ A = Action 

อริยสัจ ๔ วงจร PDCA 
ขั้นท่ี ๑ ทุกข์ ขั้นตัวปัญหาจัดเป็นขั้นแถลงหรือ
แสดงปัญหาท่ีจะต้องท าความเข้าใจและรู้รอบเขต 
ต้องรู้สภาพปัญหา ความไม่พอใจ ความติดขัด
บกพร่องท่ีได้ประสบหรือเกิดขึ้นในการท างานโดย
ต้องก าหนดรู้ ท าใจยอมรับ ท าความเข้าใจ และ
ก าหนดขอบเขตให้ชัดว่าเป็นปัญหาหรือไม่ เป็น
ปัญหาใหญ่หรือปัญหารอง 

ขั้นท่ี ๑ P = Plan คือ การวางแผน ในแผนงาน
จะต้องมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และระยะเวลา
ด าเนินการ 

ขั้นท่ี ๒ สมุทัย สาเหตุของปัญหา จัดเป็นขั้น
วิเคราะห์และวินิจฉัยมูลเหตุของปัญหาซึ่งจะต้อง
แก้ไขก าจัดให้หมด ส้ินไป ต้องแสวงหาสาเหตุ
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นตัวก่อให้เกิดปัญหาโดยให้เฟ้น
หาสาเหตุแห่งปัญหาหรือความทุกข์ต่าง ๆ ให้
ถูกต้องชัดเจน และต้องเป็นสาเหตุต้นตอจริง ๆ  

ขั้นท่ี๒D = Do คือ การปฏิบัติงานตามแผนโดย
การด าเนินงานตามขั้นตอนในแผนงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

ขั้นท่ี ๓ นิโรธ ขั้นดับปัญหา จัดเป็นขั้นช้ีบอก
ภาวะปราศจากปัญหาซึ่งเป็นจุดหมายท่ีต้องการ 
ให้ เห็ นว่ าการแก้ปัญ หานั้ น เป็ น ไป ได้  และ
จุดหมายนั้นควรเข้าถึงซึ่งจะต้องให้ส าเร็จให้จงได้ 
หรือท าให้ เป็นจริงเป็นจังขึ้นมา โดยก าหนด
จุดหมายปลายทางท่ีแน่นอน พร้อมท้ังก าหนด
จุดหมายและเป้าหมายรองไว้ด้วยแต่ละขั้นตอน
นั้นมีจุดหมาย และเป้าหมายเพียงใดแค่ไหน 

ขั้น ท่ี  ๓  C = Check คือ การตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ว่าเมื่ อ
ด าเนินงานตามแผนแล้วมีปัญหาอะไรเกิดขึ้น 
จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 

ขั้น ท่ี ๔ มรรค ขั้นลงมือแก้ปัญหา จัดเป็นขั้น
ก าหนดวิธีการและรายละเอียดท่ีจะต้องปฏิบัติใน
การลงมือแก้ปัญหา กล่าวคือ การลงมือปฏิบัติ
หรือด าเนินการตามวิธีการอย่างละเอียดเพื่อ
แก้ปัญหาไปตามขั้น ตอน โดยก าหนดวางวิธีการ 
วางแผนงานและรายการท่ีจะต้องท าให้ละเอียด 

ขั้ น ท่ี  ๔  A = Action คื อ  ก ารน าปั ญ ห าม า
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน และน าแนวการ
ปฏิบัติท่ีดีมาจัดท าแผนงานในครั้งต่อไป 



๒๑๐ 
 

ขั้นตอนของวงจรของการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ “อริยสัจ ๔” + “PDCA” 

ขั้นทุกข์ (ข้ันก าหนดปัญหา) + Plan (ข้ันการวางแผน) 
   

สมุทัย (ขั้นต้องสมมุติฐาน) + Do (ข้ันการปฏิบัติตามแผน) 
   

นิโรธ (ข้ันทดลองและเก็บข้อมูล) + Check (ข้ันตรวจสอบ)  
   

มรรค (ข้ันวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล) + Action (ข้ันตรวจสอบ) 
ตารางท่ี ๕.๑ ขั้นตอนของวงจรของการปฏิบัติงานอย่าง “อริยสัจ ๔” + “PDCA” 
จากรูปภาพจะเห็นได้ว่าเมื่อเราเกิดปัญหาข้ึน เช่น มาท างานสายทุกวัน  
  ขั้นท่ี ๑ เราจะต้องทราบก่อนว่าส่ิงท่ีท าให้เรามีปัญหา นั่นเกิดจากสาเหตุอะไร เมื่อ
ทราบแล้วเราก็มานั่งวางแผนมีวิธีไหนบ้างท่ีท าให้เราไม่ต้องมาท างานสาย 
  ขั้นท่ี ๒ เราจะต้องน าแผนการท่ีได้วางแผนมาแล้วมาวิเคราะห์ว่า ถ้าท าเช่นนั้นแล้ว
เราจะมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพดีขึ้นรึเปล่า แล้วลองน ามาปฏิบัติดูว่าจะมาท างานเร็วขึ้นหรือไม่ 
  ขั้นท่ี ๓ เมื่อเราลองเปล่ียนวิธีการท างานท างานแล้ว เราก็มาดูว่าข้อมูลไหนมีวิธี
ท างานได้เร็วขึ้นขั้นตอนสุดท้าย  
  ขั้นท่ี ๔ เมื่อเราเลือกวิธีที่ดีท่ีสุดท่ีท าให้เราเดินทางมาท างานได้รวดเร็วขึ้น แล้วก็น า
วิธีนั้นมาปรับปรุงในการใช้ชีวิตประจ า 
 สรุป คือ ลองน าปัญหามานั่งคิด หาตัวท่ีก่อให้เกิดปัญหา หาวิธีแก้ไขปัญหา ลองลงมือ
แก้ปัญหา และน ามาปรับปรุง จะเห็นได้ว่าระหว่างค าสอนของพระพุทธเจ้า “อริยสัจ ๔” และวงจร
การควบคุมคุณภาพวงจร “PDCA” ไม่ได้มีความแตกต่างกันมาก หลักค าสอนของพระพุทธเจ้า
“อริยสัจ ๔” ก็มีมานานแล้ว ส่วนวงจรการควบคุมคุณภาพวงจร “PDCA” ก็มีการน ามาใช้ในการ
บริหารงานควบคุมคุณภาพเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ และมีหลายคนท่ีน าวงจรนี้มาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันมานานแล้วเช่นกัน 
  ๒. เจ้าหน้าท่ีต ารวจควรมีการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างชัดเจน ก าหนดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ ของคนในองค์กรและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและกระจาย
อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ จัดคนให้เหมาะสมกับงาน ( Put the right man on the right 
job) ในส่วนของกลุ่มของบุคคล-การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือร่วมใจการมีเป้าหมายร่วมกันการมี
กฎระเบียบ มีกระบวนการ มีการด าเนินงานอย่างมีความต่อเนื่อง,รวดเร็ว,ถูกต้อง,ประหยัด ก าหนด
เป้าหมาย การแบ่งงานหลีกเล่ียงความซ้ าซ้อน รวดเร็ว,ถูกต้อง,ประหยัด การจัดองค์กร สามารถท าให้
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องค์กรรู้จุดแข็ง จุดอ่อน ของตนเอง (SWOT) คือ ๑). Strengths จุดแข็ง วิเคราะห์จุดแข็งของ
หน่วยงานเพื่อน ามาใช้เป็นข้อได้เปรียบในการ พัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ๒). Weaknesses 
จุดอ่อน วิเคราะห์ข้อด้อยในทุกสายงานตามความเป็นจริง เพื่อน ามาลบจุดด้อย ๓) Opportunities 
โอกาส วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีท าให้บริษัทได้เปรียบ เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจ สถานการณ์
การเมือง เป็นต้นโดยรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์จากข่าวสาร ผ่านส่ือต่าง ๔) Threats อุปสรรค 
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ในด้านต่าง ๆ ท่ีท าให้การด าเนินงาน
ได้ไม่สะดวก มีการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อสร้างข้อได้เปรียบเทียบเป็นวิธีการเรียนทางลัด ได้แนวคิดการ
ท างานท่ีดีกว่าเดิมมีทางเลือกใหม่ ๆ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีเป้าหมายท่ีชัดเจนเกิดกระบวนการ
ปรับปรุงท่ีเป็นเชิงรุก (O = Organizing)  
  ๓. เจ้าหน้าท่ีต ารวจควรมีการท า Benchmarking คือ กระบวนการแลกเปล่ียน
ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติกับองค์กรอื่นเช่นต ารวจ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ 
ต้องศึกษาเรียนรู้ วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ การบริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์การท่ีสามารถ
ท าได้ดีกว่า เพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพื่อเป็นการท างาน
เชิงรุกมีกระบวนการเรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรของบุคคลอันเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต ท้ังจากการฝึกฝนและการท่ีมนุษย์ได้มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตัว และมี
ปริมาณของความรู้ท่ีเพิ่มขึ้น (L = Learning)  
  ๔. เจ้าหน้าท่ีต ารวจควรบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากปัญหาในด้านต่าง ๆ ๔
ด้านหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสามารถน ามาปรับ หรือประยุกต์ใช้ได้กับปัญหาต่างท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างสอดคล้อง คือจะต้องยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเองเพื่อให้การปฏิบัติงานมีการพัฒนาและเกิดประสิทธิภาพเกิดขึ้นได้นั้น สามารถสรุปหลักธรรมท่ี
ส าคัญได้ดังนี้ (I = Integration) 
   ๔.๑ ปัญหาด้านบุคลากร หลักธรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถน ามาใช้คือ 
หลักอริยสัจ ๔ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค มีองค์ ๘ หลักลักฆราวาสธรรม ๔ สัจจะ คือการเป็นคนจริง 
๒).ทมะ คือการฝึกตัวเอง ๓).ขันติ คือความอดทน อดทนต่อความล าบากตรากตร า ๔) จาคะ คือ
ความเสียสละ ท้ังสละวัตถุส่ิงของ มีน้ าใจช่วยเหลือคนอื่น หลักปธาน ๔ ปธาน คือความเพียร ๔ อย่าง 
คือ ๑. สังวรปธาน เพียรระวังไม่ให้บาปเกิดข้ึนในสันดาน .๒ ปหานปธาน เพียรละบาปท่ีเกิดขึ้นแล้ว.๓
ภาวนาปธาน เพียรให้กุศลเกิดขึ้นในสันดาน. ๔ อนุรักขนาปธาน เพียรรักษากุศลท่ีเกิดแล้วไม่ให้เส่ือม.
ความเพียร ๔ อย่างนี้ เป็นความเพียรชอบควรประกอบให้มีในตน หลัก สติ สัมปชัญญะ ต้องน าการ
ครองตนครองคนครองงาน มาใช้ด้วย และ อุดมคติต ารวจ ๙ ประการ 
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   ๔.๒ ปัญหาด้านงบประมาณ หลักธรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถน ามาใช้คือ 
หลักอริยสัจ ๔ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค มีองค์ ๘ หลักอิทธิบาท ๔ หลักฆราวาสธรรม ๔ คือ ๑) สัจจะ 
คือการเป็นคนจริง ๒).ทมะ คือการฝึกตัวเอง ๓).ขันติ คือความอดทน อดทนต่อความล าบากตรากตร า 
๔) จาคะ คือความเสียสละ ท้ังสละวัตถุส่ิงของ และต้องมีการติต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชนเพื่อสนับสนุนงบประมาณ และต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส ต้องหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ด้วย 
   ๔.๓ ปัญหาด้านด้านวัสดุอุปกรณ์ หลักธรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถ
น ามาใช้คือ หลักทาน คือ การให้การเสียสละ อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติ
ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น หลักอิทธิบาท ๔  คือ ฉันทะ ความพอใจเป็นส่ิงท่ีตนถือว่าดีท่ีสุดท่ีมนุษย์
เราควรจะได้ข้อนี้เป็นก าลังใจอันแรกท่ีท าให้เกิดคุณธรรมข้อต่อไปทุกข้อ วิริยะ คือความพากเพียร คือ 
การกระท าท่ีติดต่อไม่ขาดตอนเป็นระยะยาวจนประสบความส าเร็จ จิตตะ หมายถึง ความไม่ทอดท้ิง
ส่ิงนั้นไปจากความรู้สึกของตัวท าส่ิงซึ่งเป็นวัตถุประสงค์นั้นให้เด่นชัดอยู่ในใจเสมอต้องมีสมาธิอยู่ด้วย
อย่างเต็มท่ีวิมังสา หมายถึง ความสอดส่องในเหตุและผลแห่งความส าเร็จเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ให้ลึกซึ้ง
ยิ่ง ๆ ขึ้นไปตลอดเวลา 
   ๔.๔ ปัญหาด้านการบริหารงานขององค์กร หลักธรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สามารถน ามาใช้คือ หลักอคติ ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักฆราวาสธรรม ๔ หลัก
หิริโอตตัปปะ หลักสติสัมปชัญญะ หลักทิศ ๖ หลักปธาน ๔ หลักครองตน ครองคน ครองงาน และ
อุดมคติต ารวจ ๙ ข้อ  

  ๕. เจ้าหน้าท่ีต ารวจควรมีการควบคุมดูแลผลการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ และผู้บังคับบัญชาควรตรวจสอบความถูกต้องของงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ (C = 
Controlling) 

  ๖. ควรมีการติดตามประเมินผล หรือการประเมินค่าในความส าเร็จของงานท่ีปฏิบัติ
ว่างานท่ีปฏิบัติส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ (E = Evaluation) 
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E = Evaluation 

C = Controlling 

I = Integration  

P = Planning 

O = Organizing 

L = Learning  

 ๕.๒.๒ รูปแบบ Police model  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางภาพท่ี ๕.๒ ตารางรูปแบบ Police model 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามหลักพุทธบูรณาการ 
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P = Planning 

O = Organizing  

 ๕.๒.๓ ตารางสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี ้
  

  

 

  

  

ตางรางภาพท่ี ๕.๓ สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

 

 

ก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดนโยบายต่างๆเพื่อการให้บริการ การสร้างความพึงพอใจให้
ประชาชน ช่วยเหลือสังคมสงเคราะห์ การพิจารณา และ ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย วางแผนการก าหนดแนวทางด าเนินงาน เพื่อความส าเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต 
ผู้บริหารท่ีดีต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลเพื่อก าหนดทิศทางขององค์กร ต้องมีการจัดท าแผน
ระยะส้ัน ระยะยาว และต้องน าหลัก RBM และหลัก 4 M เป็นแนวทางการการปฏิบัติงาน
ด้วย และท่ีส าคัญหลักธรรมท่ีสามารถน ามาบูรณาการ กับหลัก PDCA .ให้การท างานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นคือหลักอริยสัจ ๔ 

การจัดการ การน านโยบายไปปฏิบัติ การก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ ของคนในองค์กร
และสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและกระจายอ านาจหน้าท่ี และ 
ความรับผิดชอบ จัดคนให้เหมาะสมกับงาน ( Put the right man on the right job) 
กลุ่มของบุคคล-การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือร่วมใจการมีเป้าหมายร่วมกันการมีกฎระเบียบ 
กระบวนการ มีการด าเนินงานอย่างมีความต่อเนื่อง,รวดเร็ว,ถูกต้อง,ประหยัด ก าหนด
เป้าหมาย การแบ่งงานหลีกเล่ียงความซ้ าซ้อน รวดเร็ว,ถูกต้อง,ประหยัด การจัดองค์กร 
สามารถท าให้องค์กรรู้จุดแข็ง จุดอ่อน ของตนเอง (SWOT) ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อสร้างข้อได้
เปรียบเทียบเป็นวิธีการเรียนทางลัด ได้แนวคิดการท างานท่ีดีกว่าเดิมมีทางเลือกใหม่ ๆ 
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีเป้าหมายท่ีชัดเจน เกิดกระบวนการปรับปรุงท่ีเป็นเชิงรุก 
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I = Integration  

C = Controlling 

E = Evaluation 

L = Learning  

 ตารางสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ตารางท่ี ๕.๑ องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย Police Model 
  

การก ากับดูแล การควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมท้ังกระบวนการ
แก้ปัญหาภายในองค์กร 

หลักพุทธธรรมส าหรับการบูรณาการ พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ คือ หลักอิทธิบาท ๔ ,หลักสังคหวัตถุ ๔,หลักพรหมวิหาร ๔,หลักอริยสัจ ๔,หลักอคติ 
๔,หลักฆราวาสธรรม ๔ หลักปธาน ๔,หลักหิริโอตัปปะ,ปธาน ๔,อุดมคติต ารวจ ๙ ประการ, 

ต้องมีการท า Benchmarking คือ กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติกับองค์กรอื่นเช่นต ารวจ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ต้องศึกษาเรียนรู้ วิธีการใน
การวัดและเปรียบเทียบ การบริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์การท่ีสามารถท าได้ดีกว่าเพื่อน า
ผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพื่อเป็นการท างานเชิงรุก  

การประเมินผล การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให้ทราบผลการปฏิบัติงาน และปัญหาท่ี
เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้ายเพื่อเปรียบเทียบผลงานกับผล
ท่ีควรจะได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ตั้งแต่ต้น เพื่อวางแผนใหม่ส าหรับการปฏิบัติในอนาคต 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามหลักพุทธบูรณาการ 
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๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจัยงานครั้งนี้ เมื่อพบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการน าไป
ประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรให้การสนับสนุนให้กองบัญชาการศึกษาจัดท า
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้าไปในหลักสูตรของนักเรียนโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ และศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ๑-๙ อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นการปลุกจิตส านึกให้
นักเรียนนายร้อยต ารวจ และนักเรียนนายสิบต ารวจได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาอย่างถ่องแท้และสามารถน ามาประพฤติ ปฏิบัติในอาชีพของตนได้อย่างเหมาะสม 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ๑. โรงเรียนนายร้อยต ารวจ และศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ๑-๙ ต้องให้นักเรียนนาย
ร้อยหรือนักเรียนนายสิบต ารวจมีการปฏิบัติธรรมช่วงระหว่างการศึกษาเพื่อเป็นการพัฒนา กล่อม
เกลาจิตใจให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการพัฒนาตนและการด าเนิน
ใช้ชีวิตประจ าวันในอาชีพการงาน เพราะการปฏิบัติธรรมจะท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจด าเนินชีวิตด้วย
ความไม่ประมาท ท้ังนี้เพื่อเป็นการสร้างผู้น าทางจิตวิญญาณตามแนวทางพระพุทธศาสนาในการ
ด าเนินชีวิตท่ีน าไปสู่การเข้าถึงธรรมได้จริง 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป  
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้นั้น ผู้วิจัยพบว่ายังมี
ประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญท่ีน่าสนใจศึกษาค้นคว้า ดังนี้  
  ๑. ควรท าวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนา
บุคลากรของข้าราชการต ารวจสังกัดส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
  ๒. ควรท าวิจัยเรื่อง “รูปแบบการน าหลักอคติ ๔ มาบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี” 
  ๓. ควรท าวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม” 
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บรรณานุกรม 
๑. ภาษาไทย – บาลี 

ก. ข้อมูลชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 
 พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๓๙. 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. อรรถกถาภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.,๒๕๕๒. 

 ข. เอกสารช้ันทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
 

(๑) หนังสือทั่วไป  
กองยุทธศาสตร์และแผนงานส านักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,ยทุธ 
 ศาสตร์กระทรวง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ และยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวง  
 พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔.กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์,พ.ศ.
 ๒๕๕๙. 
กรมต ารวจ. การก าหนดโครงสร้างจริยธรรมและวิธีการเสริมสร้างจริยธรรมต ารวจค าสั่งกรม

ต ารวจ ท่ี ๑๓๘๘/๒๕๒๕ กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ, ๒๕๒๕. 
กองบัญชาการศึกษาส านักงานต ารวจแห่งชาติ,คู่มือเสริมสร้างการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

และรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. ๒๕๕๔. 
กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์. ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม และ

ความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔. 
เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง.การบริหารรัฐกิจแนวคิดหลักการและการปฏิบัติ. ขอนแก่น: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด

ขอนแก่นการพิมพ์, ๒๕๓๕. 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ. การจัดการเครือข่าย : กลยุทธ์ส าคัญสู่ความส าเร็จของการปฏิรูป 

การศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ซัคเซสมีเดีย, ๒๕๔๓. 
คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ. ข้อเสนอเบื้องต้นในการพัฒนาระบบงานต ารวจ. นนทบุรี :
 คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต ารวจ. ๒๕๕๐. 
จิตติมา อัครธิติพงศ์. การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์คณะวิทยาการจัดการ,พ.ศ.๒๕๕๖. 
จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์. สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
 กรณราชวิทยาลัย,ส านักอธิการบดี.พ.ศ.๓๕๔๓. 
ชยพล ฉัตรชัยเดช. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจ. ๒๕๔๗. 
ชาญเทพ เสสะเวช. Police Mimd. พ.ศ.๒๕๕๙.เอกสารอัดส าเนา 
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ชุมศักด์ิ ชุมนุม. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ : 
 กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐. กรุงเทพมหานคร: เฟื่องฟ้าพริ้นต้ิง, ๒๕๔๙. 
ติน ปรัชญพฤทธิ์. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. พิมพ์ครั้งท่ี ๖, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จุฬาลง 
 กรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
นุรักษ์ คุณชล และคณะ. คู่มือเตรียมสอบเข้าศึกษาต่อปริญญาโท. กรุงเทพฯ : ชมรมมหาบัณฑิตราม 
 ,๒๕๔๓. 
เนตร์พัณณา ยาวิราช. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง, กรุงเทพมหานคร:ธนาเพรสแอนด์กราฟฟิค,๒๕๔๖. 
บรรจง หมายมั่น,มนุษยสัมพันธ์,กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์,.๒๕๓๔. 
ประสิทธิ์ ทองอุ่น,พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน,กรุงเทพมหานคร: คอมฟอร์ม,๒๕๔๒, 
ปราณี รามสูตร และจ ารัส ด้วงสุวรรณ,พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน,พิมพ์ครั้งท่ี ๓, 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธนะการพิมพ์.๒๕๔๕. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒, 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
 .หลักแม่บทของการพัฒนาตน,กรุงเทพมหานคร:สหธรรมิก,๒๕๔๕. 

 .การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ . กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ท่ีโรงพิมพ์การ
ศาสนา. ๒๕๓๙ 

 .พุทธธรรม (ฉบับเดิม) พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก
จ ากัด, ๒๕๔๔, 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต.). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งท่ี ๘๑, กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์
สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 

 .พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

 .หัวใจพระพุทธศาสนา พุทธจักร. ปท่ีี ๖๑ ฉบับท่ี ๕ พฤษภาคม, ๒๕๕๐. 
.พระพุทธศาสนาพัฒนาคนและสังคม. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๙. 

พุทธทาสภิกขุ, การศึกษาสมบูรณแบบคือวงกลมที่คุมครองโลกถึงที่สุด, กรุงเทพมหานคร :  อุษา
 การพิมพ, ๒๕๔๙. 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ทิศทางการศึกษาไทย.พิมพ์ครั้งท่ี ๒, กรุงเทพมหานคร : โรง 
 พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖,  
พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี ๙, พิธีพระราชทานกระบี่แก่นักเรียนนาย 
 ร้อยต ารวจ, ๒๕๐๔,  
พิสิทธิ์ สารวิจิตร. วิชายุทธศาสตร์การพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพ. กรุงเทพ ฯ : พงษ์เจริญการ

พิมพ์, ๒๕๒๕ 
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ไพศาล ไกรสิทธิ์. การศกึษาเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. ราชบุรี : สถาบันราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง
 ๒๕๔๑. 
มนูญ วงศ์นารี. การค้นพบเพื่อพัฒนาตนเอง. ในยุทธศาสตร์การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นข้าราชการท่ีมี
 ประสิทธิภาพ รุ่นท่ี ๔. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.๒๕๓๐. 
ราตรี พัฒนรังสรรค์. พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏจันทร

เกษม, ๒๕๔๔. 
เรียม ศรีทอง. พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร:เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน,พ.ศ.

๒๕๔๒. 
ศิริวรรณ เกษมศาสต์กิดากร. ศิลปะการอยู่ร่วมกับผู้อื่น. กรุงเทพมหานคร: สมาคมศิษย์เก่าวิศวกรรม 
 ชลประทานในพระบรมราชนูปถัมภ์, ๒๕๓๙. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร.๒๕๔๕. 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง (ศกท.). พิทักษ์สันติราษฎร์. กรุงเทพมหานคร:กรมต ารวจ ๒๕๕๖. 
สมยศ นาวีการ. การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของการบริหาร : MBO,.กรุงเทพมหานคร: 
 บรรณกิจ, ๒๕๒๙. 
สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เกษมสุวรรณการพิมพ์,๒๕๑๔. 
สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพ ฯ : เพิ่มทรัพย์การพิมพ์,๒๕๔๔. 
สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. พิมพ์ครั้งท่ี ๖, กรุงเทพมหานคร : ศูนย์

หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๒. 
สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์. การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ. กรุงเทพมหานคร : บุ๊คพอยท์, 

๒๕๔๖.  
สัจภูมิ ลออ. ธรรมะพอเพียง. กรุงเทพมหานคร : เนช่ันมัลติมีเดียกรุ๊ปจ ากัด, ๒๕๔๘. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. ทฤษฏีองค์กรประสิทธิภาพรวมบทความสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา. 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ. พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร : ทิพย์วิสุทธิ์, พ.ศ.๒๕๔๓ 
สมิต อาชวนิกุล. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม และค่านิยม.
 กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ์, ๒๕๓๓. 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี. ,ข้อมูลทั่วไปและประวัติความเป็นมาสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี
 ,๒๕๕๙. 
สุมน อมรวิวัฒน์. คิดอย่างครู. กรุงเทพฯ : มูลนิธิโกมลคีมทอง.พ.ศ.๒๕๒๙. 
สุรนาท ขมะณะรงค์. นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเมือง . 

ขอนแก่น : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐. 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, เอกสารอัดส าเนา 
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ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. โครงการที่ส าคัญการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี .
 ๒๕๔๒. 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ
 ๒๕๕๐. กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ. ๒๕๕๐. 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. กรุงเทพมหานคร : กรมต ารวจ
 ๒๕๕๔-๒๕๖๔. 
โสภา ชูพิชัยกุล และคณะ. ยุทธวิธีและมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ
 สังคมในทศวรรษหน้า. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์กรมการปกครอง,๒๕๒๕. 
นุรักษ์ คุณชล และคณะ. คู่มือเตรียมสอบเข้าศึกษาต่อปริญญาโท. กรุงเทพฯ : ชมรมมหาบัณฑิต
 ราม,๒๕๔๓. 
อยุทธ เพชรอินทร,พ.ต.ต., ต ารวจกับการเมืองไทย, นครปฐม : โรงเรียนนายร้อยต ารวจ,๒๕๕๐. 
 
(๒) วิทยานิพนธ์ : 
กัลยาณี นิลเกาะ, “บทบาทของโรงเรียนนายร้อยต ารวจกับการปลูกฝังจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจ”
 วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล,๒๕๓๘. 
ตวงเพชร สมศรี,“วิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ” วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา.มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราช
 วิทยาลัย ๒๕๕๖. 
นิสิต พันธมิตร และคณะ, “โครงการแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยุติธรรมของ
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้กับประชาชนในด้านการจราจร” รายงานการวิจัยฉบับ
 สมบูรณ,์ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว ๒๕๕๕. 
ปราโมทย์ จันท์บุญแก้ว,“พุทธบูรณาการบูรณาการเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งใน  
 การบริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ”,วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต.สาขาวิชา
 รัฐประศาสนศาสตร์.มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย,๒๕๕๗. 
พอนวิไล พรหมมะนี่, “ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกแผนการและ

การลงทุนแขวงสาละวัน สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว”: รัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
 มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๕๖. 
พัชรา สินลอยมาและคณะ, “โครงการการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจระดับสถานีต ารวจ” รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์, 
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว., ๒๕๕๕. 
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พัฒนสรณ์ เกียรติฐิติคุณ, “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
 ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์,ปริญญาพุทธศาสตร
 ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
มีชัย สีเจริญ และคณะ,“โครงการวิจัยแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นต ารวจมืออาชีพ” รายงานการ 

 วิจัยฉบับสมบูรณ์, ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว,๒๕๕๓. 
ศักดิ์ชัย มูลชอบ,ร.ต.อ, “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกัด 
 ต ารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี และต ารวจภูธรจังหวัดตราด”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสน

ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ,บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๒. 
สินเลิศ สุขุม, “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของ
 เจ้าหน้าท่ีต ารวจ กองบังคับการสืบสวนคดีเศรษฐกิจ”,วิทยานิพนธ์,ปริญญาสังคมวิทยา
 มหาบัณฑิต สาขาการพัฒนามนุษย์และสังคม,บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 ,พ.ศ.๒๕๔๓,  
อาคม บุญเกิด,ความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการต ารวจ: กรณีศึกษากองบังคับการต ารวจนคร
 บาล ๖,ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารงาน
 ต ารวจและกระบวนการยุติธรรม,มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์,พ.ศ.๒๕๕๖, 
อภิโชติ แอ้นชัยภูมิ,“การศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราช

 การต ารวจท่ีท าหน้าท่ีสายตรวจ ในสถานีต ารวจภูธรอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ”
 วิทยานิพนธ์รับประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต,บัณทิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยขอนแก่น ,   

               ๒๕๔๒.  
อริสา บุญยงค์, “ความต้องการพัฒนาตนเองของข้าราชการส านักงบประมาณ”, วิทยานิพนธ์วิทยา

ศ าส ตรม ห าบั ณ ฑิ ต  ส าข าก ารจั ด ก า ร เท ค โน โล ยี อุ ต ส าห ก รรม เกษ ต ร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, พ.ศ.๒๕๔๙. 

อัญญา ศรีสมพร, “การใช้ภาวะผู้น าแนวพุทธของหัวหน้าภาควิชาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
 เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร”,การวิจัยพื้นฐานสาขาปรัชญาคณะบริหารธุรกิจ
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม.พ.ศ.๒๕๔๙. 

 
(๓) สื่ออีเล็กทรอนิกส์ 
ธนพร สมศรี ,การพัฒนาตนเอง : แนวทางการพัฒนาที่น่ าสนใจ, [ออนไลน์ ]แหล่งท่ีมา, 
 https://www.gotoknow.org/posts/361773. ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๐, 
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มติชนออนไลน์, ศึกษาองค์กรต ารวจแฉผู้บริหารบางส่วนเติบโตจากการสนับสนุนของฝ่าย
ก า ร เ มื อ ง , [อ อ น ไ ล น์ ].แ ห ล่ ง ท่ี ม า : 
http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1 3 2 9 6 2 6 2 9 0 , ๒ ๕ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕. 

ปั ท ม าพ ร  ท่ อ ชู , การพั ฒ น าป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน การท า งาน ,  [อ อน ไลน์ ]. แห ล่ ง ท่ี ม า  :
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journal.sru.ac.th/index.php/jhsc/article/download/1 2 6 / pdf_1 2 2 ]. ๑ ๒ 
กรกฎาคม ๒๕๕๙ 

สมพร ศิลป์ สุวรรณ์ ,หลักการบ ริหารจัดการที่ ดี มีประสิทธิภาพ , [ออนไลน์ ].แหล่งท่ีมา : 
http://www.km.nida.ac.th, ๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๐, 
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แบบการสนทนากลุ่มเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ/พระภกิษุสงฆ์ 
เร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

ตามหลักพุทธบูรณาการ” 
 ค ำช้ีแจง : แบบกำรสัมภำษณ์ชุดนี้จัดท ำขึ้นเพื่อศึกษำเรื่อง“กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำร

ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี ตำมหลักพุทธบูรณำกำร” ซึ่งท่ำนเป็น
บุคคลหนึ่งท่ีได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นผู้ถูกสัมภำษณ์เนื่องจำกท่ำนผู้วิจัยเห็นว่ำท่ำนเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถและมีควำมเช่ียวชำญในเรื่องท่ีผู้วิจัยท ำกำรวิจัยนี้ขอควำมกรุณำท่ำนโปรดแสดงควำม
คิดเห็นของท่ำนให้ครบถ้วนสมบูรณ์โดยท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเต็มท่ีค ำตอบของท่ำน
ทำงผู้วิจัยจะรักษำไว้เป็นควำมลับและจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำนหรือหน่วยงำน
ท่ีท่ำนรับผิดชอบเนื่องจำกผู้วิจัยจะน ำค ำตอบของท่ำนไปใช้วิเครำะห์ในวิชำกำรและกำรศึกษำตำม
หลักสูตรปริญญำเอกเท่ำนั้น 

 แบบสัมภำษณ์ชุดนี้ประกอบด้วย๒ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี๑เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่มเฉพำะ 
 ตอนท่ี๒ค ำถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพุทธบูรณำกำรในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน

ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ผู้วิจัยหวังว่ำคงจะได้รับควำมเมตตำอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรให้สัมภำษณ์ในครั้งนี้เป็น

อย่ำงดีและผู้วิจัยขออนุญำตบันทึกภำพและเสียงขณะท่ีทำกำรสัมภำษณ์เพื่อใช้ประโยชน์ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลต่อไปและขอกรำบขอบพระคุณ/กรำบนมัสกำรขอบพระคุณมำด้วยณโอกำสนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำบต ำรวจภำคิน  สีสุธรรม 
นิสิตปริญญำเอกหลักสูตรพุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต 

สำขำวิชำพระพุทธศำสนำบัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 



๒๒๗ 
 

  
 

ตอนที่๑ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล.................................................................................................................. 
อำยุ/พรรษำ...........................................................................................................................ปี 
กำรศึกษำสูงสุด........................................................................................................................ 
อำยุรำชกำร/ประสบกำรณ์....................................................................................................ปี 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี...................................................................................................……………….. 
สังกัดเขตพื้นท่ี...................................................................................................…………………. 
นับถือศำสนำ........................................................................................................................... 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์....................................................................................………………… 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์.................................................................................................................. 

ตอนที่๒ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ ๓ ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองนนทบุรี 
 ๑. ในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจควรมีหลักกำรอย่ำงไร ? 
 ๒. กำรส่งเสริมกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจควรก ำหนด
แนวทำงอย่ำงไรบ้ำง ? 
 ๓. กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพควรมีข้ันตอนหรือกระบวนกำรอย่ำงไรบ้ำง ?  
 ๔. วิธีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อพัฒนำสมรรถภำพกำรปฏิบัติงำนด้วยวิธี ต่ำง ๆเหล่ำนี้
เหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร? 

 ๔.๑ ยกระดับสวัสดิการด้านความเป็นอยู่ของข้าราชการต ารวจให้อยู่ดีมีสุขแบบ
พอเพียงตลอดจนสร้างท่ีพักอาศัยให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวอย่างเพียงพอเหมาะสมตาม
แนวทาง “อยู่พอดี มีพอใช้ ใจเป็นสุข” 

 ๔.๒ จัดหาอุปกรณ์ อาวุธยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับจ านวนก าลังพลตามสัดส่วนความ
หนาแน่นของประชากรและสภาพปัญหาอาชญากรรม 

 ๔.๓ บริหารงานก าลังพลท้ังการแต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนเงินเดือน การปูนบ าเหน็จ
ความชอบ ตลอดจนการลงโทษทางวินัย โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใสสร้างหลักเกณฑ์เป็นท่ียอมรับ
ของข้าราชการต ารวจทุกระดับ 

 ๔.๔ ส่งเสริม แนะน า ฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะทางด้านวิชาชีพและการด ารงชีวิตเพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ข้าราชการต ารวจก่อนเกษียณอายุราชการ 



๒๒๘ 
 

  
 

 ๔.๕ ส่งเสริมภาพลักษณ์ กระบวนงาน มาตรการในการด าเนินงานบริการรับใช้
ประชาชน และผลการ 
ปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับรู้ตามช่องทางส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างศรัทธาของ
ประชาชนท่ีมีต่อองค์กรต ารวจ  
 ๕ หลักธรรมท่ีสนับสนุน หรือส่งเสริมกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจควรใช้หลักธรรมใดบ้ำง ? 
 ๖. วิธีกำรบูรณำกำรหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำกับอำชีพต ำรวจท ำได้อย่ำงไร ? 
 ๗. ข้อเสนอแนะ(ทิศทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจใน
อนำคตควรจะพัฒนำอะไรและเป็นอย่ำงไร) ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอกรำบขอบพระคุณ/กรำบนมัสกำรขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูล 



๒๒๙ 
 

  
 

 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงาน 
เร่ืองเก่ียวกับ “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง

นนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” 
 

 ค ำช้ีแจง : แบบสัมภำษณ์ชุดนี้จัดท ำขึ้นเพื่อศึกษำเรื่องเกี่ยวกับ“การพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ”ซึ่ง
ท่ำนเป็นบุคคลหนึ่งท่ีได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นผู้ถูกสัมภำษณ์เนื่องจำกท่ำนผู้วิจัยเห็นว่ำท่ำนเป็นผู้ท่ีมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถและมีควำมเช่ียวชำญในเรื่องท่ีผู้วิจัยท ำกำรวิจัยนี้ขอควำมกรุณำท่ำนโปรดแสดง
ควำมคิดเห็นของท่ำนให้ครบถ้วนสมบูรณ์โดยท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเต็มท่ีค ำตอบของ
ท่ำนทำงผู้วิจัยจะรักษำไว้เป็นควำมลับและจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำนหรือ
หน่วยงำนท่ีท่ำนรับผิดชอบเนื่องจำกผู้วิจัยจะน ำค ำตอบของท่ำนไปใช้วิเครำะห์ในวิชำกำรและ
กำรศึกษำตำมหลักสูตรปริญญำเอกเท่ำนั้น 

 แบบสัมภำษณ์ชุดนี้ประกอบด้วย๒ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี๑เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 ตอนท่ี๒ค ำถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับ “กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน

ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี ตำมหลักพุทธบูรณำกำร” 
 ผู้วิจัยหวังว่ำคงจะได้รับควำมเมตตำอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรให้สัมภำษณ์ในครั้งนี้เป็น

อย่ำงดีและผู้วิจัยขออนุญำตบันทึกภำพและเสียงขณะท่ีท ำกำรสัมภำษณ์เพื่อใช้ประโยชน์ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลต่อไปและขอกรำบขอบพระคุณ/กรำบนมัสกำรขอบพระคุณมำด้วยณโอกำสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ดำบต ำรวจภำคิน  สีสุธรรม 
นิสิตปริญญำเอกหลักสูตรพุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต 

สำขำวิชำพระพุทธศำสนำ 
บัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 



๒๓๐ 
 

  
 

ตอนที่๑ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล.................................................................................................................. 
อำยุ/พรรษำ...........................................................................................................................ปี 
กำรศึกษำสูงสุด........................................................................................................................ 
อำยุรำชกำร/ประสบกำรณ์....................................................................................................ปี 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี................................................................................................... ……………….. 
สังกัดเขตพื้นท่ี................................................................................................... …………………. 
นับถือศำสนำ............................................................................................................................ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์.................................................................................... ………………….. 
สำยงำนท่ีท่ำนปฏิบัติ…………………………………………………………………………………………………… 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์................................................................................................................... 

ตอนที่๒ค าถามการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 

๑.ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำนมีอะไรบ้ำง ? (ปัญหำกำร
ปฏิบัติงำนปัจจุบัน) 

๒. ท่ำนมีวิธีแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไร 
 ๓. ท่ำนคิดว่ำกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ีดีของท่ำนควรเป็นอย่ำงไร ?  
 ๔. ท่ำนคิดว่ำหลักในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน ใครคือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่อกำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนกรณีเกิดปัญหำอุปสรรคของกำรปฏิบัติงำน?  

๕. ท่ำนคิดว่ำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนควรเป็นอย่ำงไร?   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอกรำบขอบพระคุณ/กรำบนมัสกำรขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูล 



๒๓๑ 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๒ 
 

  
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 ๑) พระมหาสมบูรณ์  วุฑฺฒกิโร,ดร. (พรรณนา) 
  ต ำแหน่ง/หน้ำท่ีคณะบดีบัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 ๒) ดร.อ านาจ บัวศิริ 

  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเลขำธิกำรมหำเถรสมำคม ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 
 ๓) ผศ.ดร.มนตรี สิระโรจนานันท์ 
  อำจำรย์ประจ ำภำควิชำปรัชญำ คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 



๒๓๓ 
 

  
 
 



๒๓๔ 
 

  
 
 



๒๓๕ 
 

  
 
 



๒๓๖ 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๗ 
 

  
 

รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนบริบูรณ์ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้เช่ียวชำญด้ำน
ต่ำงๆออกเป็น๓กลุ่มดังนี้ 
 ๑. ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบูรณาการหลักพุทธธรรม 
  ๑) พระมหำสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร,ดร,คณบดีบัณฑิตวิทยำลัย มจร. 
  ๒) พระรำชปริยัติกวี, ศ.ดร.คณบดีฝ่ำยวิชำกำร มจร. 
  ๓) มหำโพธิวงศำจำรย์ (ทองดี สุรโต ) เจ้ำอำวำสวัดรำชโอรสำรำมรำชวรวิหำร 
  ๔) พระเทพปฏิภำณวำที (สุนทร ญำณสุนฺทโร)รองเจ้ำอำวำสวัดสุทัศนเทพวรำรำม
รำชวรวิหำร เจ้ำคณะเขตดุสิต 
  ๕) ดร.บรรจบ บรรณรุจิ อำจำรย์ประจ ำวิชำสันติศึกษำ มจร. 
 ๒. ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  ๑) พล.ต.ต.สุศักดิ์  ปรักกมะกุล ผบก.ภ.จว.นนทบุรี 
  ๒) พ.ต.อ.ดร.มงคล  เกตุพันธ์ รอง ผบก.อก.จต. 
  ๓) พ.ต.อ.ปัณณพัฒน์  เดชโชติพิสิฐ ผกก.สภ.เมืองนนทบุรี 
  ๔) ผศ.ดร.พ.ต.อ.มีชัย สีเจริญ อำจำรย์ สบ.๓ รร.นำยร้อยต ำรวจ 
  ๕) รศ.ดร.พ.ต.ท.ดิฐภัทร  บวรชัย  อำจำรย์สบ.๓ รร.นำยร้อยต ำรวจ 
 ๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
  ๑) พ.ต.ท.วรวุฒิ  หิรัญโร   สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี 
  ๒) ร.ต.อ.ธวัช  ยั่งยืน  รองสวป.สภ.เมืองนนทบุรี 
  ๓) ร.ต.อ.ปรีชำ  เสนดี   รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี 
  ๔) ร.ต.ท.(หญิง)พรพิศ  อักษรดี  รอง สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี  
  ๕) ด.ต.ทวีศักดิ์ ไชยเพ็ชร   ผบ.หมู(่ป.)สภ.เมืองนนทบุรี 
  ๖) ด.ต.สุรินทร์ คล้ำยบุตร  ผบ.หมู่(ป.)สภ.เมืองนนทบุรี 
  ๗) ด.ต.เสฏฐ์  แก้วร่องค ำ  ผบ.หมู่(ป.)สภ.เมืองนนทบุรีผบ.หมู่ 
  ๘) ด.ต.นพรัตน์  มำรศรี   ผบ.หมู่(ป.)สภ.เมืองนนทบุรี 
  ๙) ด.ต.ชยุต  พรหมโนพำส ผบ.หมู่(จร.)สภ.เมืองนนทบุรี 
  ๑๐) ส.ต.ท.สุทธิศักดิ์  สนิท ผบ.หมู่(ป.)สภ.เมืองนนทบุรี 
 
 



๒๓๘ 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พระรำชปริยัติกวี ศ.ดร., รอง อธิกำรฝ่ำยวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรรำชวิทยำลัย 

 

สัมภำษณ์ พระเทพปฏิภำณวำที (สุนทร ญำณสุนฺทโร) 
รองเจ้ำอำวำสวัดสุทัศนเทพวรำรำมรำชวรวิหำร เจ้ำคณะเขตดุสิต 

 



๒๓๙ 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สัมภำษณ์ พลต ำรวจตรีสุศักดิ์  ปรักกมะกุล 
ผู้บังคับกำรต ำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

 

สัมภำษณ์ พระมหำสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร(พรรณนำ) ดร.,คณบดีบัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรรำชวิทยำลัย 
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สัมภำษณ์ ดร.พันต ำรวจเอกมงคล  เกตุพันธ์ 
รองผู้บังคับกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนจเรต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 

 

สัมภำษณ์ พันต ำรวจเอกปัณณพัฒน์ เดชโชติพิสิฐ 
ผู้ก ำกับกำรสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี 

 



๒๔๑ 
 

  
 

สัมภำษณ์ รศ.ดร. พันต ำรวจโทดิฐภัทร บวรชัย  
อำจำรย์ สบ.๓ โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภำษณ์ ผศ.ดร. พันต ำรวจเอกมีชัย สีเจริญ 
อำจำรย์ สบ.๓ โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 
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สัมภำษณ์ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์.ดร.บรรจบ  บรรณรุจิ 
อำจำรย์ประจ ำวิชำสันติศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย 
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
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ข้อมูลค าให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๕ 
 

  
 

ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล พันต ำรวจเอกปัณณพัฒน์ เดชโชติพิสิฐ ผกก.สภ.เมืองนนทบุรี 
กำรศึกษำสูงสุด ปริญญำโทสังคมศำสตร์มหำบัณฑิต ม.มหิดล 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี ผกก.สภ.เมืองนนทบุรี 
สังกัดเขตพื้นท่ี  กองบังคับกำรต ำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ต ำรวจภูธรภำค ๑ 
นับถือศำสนำพุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์๙พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์…..สภ.เมืองนนทบุรี 

 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
  ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีหลักการอย่างไร  
  “กำรพัฒนำประสิทธิภำพต้องมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยระยะยำวท่ีแน่ชัด พร้อมกับ
ต้องใช้หลักกำรวิเครำะห์อนำคตท่ีอำจเปล่ียนแปลงได้ และให้หลักระบบกำรท ำงำนท่ีมีควำมสำมำรถ
ในกำรปรับตัวสูงของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ ปรับเข้ำกับกำรท ำงำนในส่ิงแวดล้อมหรือสภำพสังคมท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วอยู่ตลอดเวลำ กำรท ำงำนอย่ำงมีระบบเพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวก็จะเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนได้” 

  ๒. การส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรก าหนด
แนวทางอย่างไรบ้าง ? 
  “กำรท ำงำนหำกขำดพลังหรือแรงจูงใจในกำรท ำงำน จะมีผลให้กำรท ำงำนขำด

ชีวิตชีวำและน่ำเบ่ือ ซึ่งงำนของต ำรวจเป็นงำนในสภำวะเครียด และอันตรำยอยู่ตลอดเวลำ ดังนั้นกำร
จูงใจสร้ำงพลังแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส ำคัญอย่ำงหนึ่ง  อีกประกำรหนึ่ ง ท่ีส ำ คัญในกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพนั้นจะต้องมีกำรวำงแผนพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญอย่ำงต่อเนื่อง และให้
ทันสมัยทันเหตุกำรณ์อยู่เสมอ” 
 ๓. การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพควรมีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไรบ้าง ?  
  “กระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพนั้น  ต้องมีเป้ำหมำยท่ีชัดเจน ต้องรู้จัก
บริหำรเวลำ ต้องมีควำมมั่นใจในกำรท ำงำน มีกำรท ำงำนเป็นทีม มีคุณธรรม ท ำมำกกว่ำพูด ต้องเตือน
ตนเองอยู่เสมอ และต้องมีมนุษยสัมพันธ์” 



๒๔๖ 
 

  
 

 ๔. วิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงานด้วยวิธีต่าง ๆเหล่านี้
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร? 
  ๔.๑ ยกระดับสวัสดิกำรด้ำนควำมเป็นอยู่ของข้ำรำชกำรต ำรวจให้อยู่ดีมีสุขแบบ
พอเพียงตลอดจนสร้ำงท่ีพักอำศัยให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจและครอบครัวอย่ำงเพียงพอเหมำะสมตำม
แนวทำง“อยู่พอดี มีพอใช้ ใจเป็นสุข” 
  “มีควำมเหมำะสม กำรสร้ำงควำมพอเพียงให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจจะท ำให้ต ำรวจ
รู้จกัเพียงพอไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน จ ำท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท ำงำนเพื่อประชำชนอย่ำงแท้จริง 
และสร้ำงควำมเป็นธรรมให้สังคม” 
  ๔.๒ จัดหำอุปกรณ์ อำวุธยุทโธปกรณ์ ยำนพำหนะเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ ให้เพียงพอและเหมำะสมกับจ ำนวนก ำลังพลตำมสัดส่วนควำม
หนำแน่นของประชำกรและสภำพปัญหำอำชญำกรรม 
  “เหมำะสมข้ำรำชกำรต ำรวจเงินเดือนมีข้อจ ำกัด เพียงพอส ำหรับตนเอง และ
ครอบครัวส่วนหนึ่งและสวัสดิกำรต่ำงๆ มีไม่เพียงพอท่ีจะจัดซื้อ อุปกรณ์ ยุทโธปกรณ์ อำวุธเพื่อมำ
ปฏิบัติหน้ำท่ี หรือซื้อได้แต่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอเทียบเทียมกับอำชญำกรรมท่ีมีกำรพัฒนำอยู่
ตลอดเวลำ ดังนั้นหน่วยงำนต้นสังกัด หรือ ตร.จะต้องมีงบประมำณจัดซื้อ จัดหำให้เพรำะจะได้อำวุธ 
ยุทโธปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภำพ” 
  ๔.๓ บริหำรงำนก ำลังพลท้ังกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนเงินเดือน กำรปูนบ ำเหน็จ
ควำมชอบ ตลอดจนกำรลงโทษทำงวินัย โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใสสร้ำงหลักเกณฑ์เป็นท่ียอมรับ
ของข้ำรำชกำรต ำรวจทุกระดับ 
 “เหมำะสมท่ีสุด เพรำะจะเป็นกำรสร้ำงขวัญ สร้ำงก ำลังใจแก่เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ี
ทุ่มเทกับกำรท ำงำนเพื่อประโยชน์สุขของสังคม” 
  ๔.๔ ส่งเสริม แนะน ำ ฝึกอบรมให้ควำมรู้ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพและกำรด ำรงชีวิต
เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่ข้ำรำชกำรต ำรวจก่อนเกษียณอำยุรำชกำร 
 “เหมำะสมต ำรวจท ำงำนด้วยเงินเดือนท่ีมีข้อจ ำกัดหำกเกษียนไปแล้วหำกไม่มีกำร
ส่งเสริมด้ำนวิชำชีพหลังกำรเกษียนก็จะท ำให้ ต ำรวจนั้นไม่มีรำยได้เพิ่มนอกจำกเงินบ ำเหน็จบ ำนำญ
มำรองรับค่ำใช้จ่ำยท่ีมีกำรเพิ่มสูงขึ้นอันเนื่องมำจำกควำมเจริญเติบโตของครอบครัว” 
  ๔.๕ ส่งเสริมภำพลักษณ์ กระบวนงำน มำตรกำรในกำรด ำเนินงำนบริกำรรับใช้
ประชำชน และผลกำรปฏิบัติงำนให้ประชำชนได้รับรู้ตำมช่องทำงส่ือต่ำงๆอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้ำง
ศรัทธำของประชำชนท่ีมีต่อองค์กรต ำรวจ  



๒๔๗ 
 

  
 

   “ปัจจุบันกำรท ำงำนของต ำรวจท่ีมีผลกำรปฏิบัติ และส่ือมวลชนน ำไปแถลงข่ำว
ปรำกฏต่อส่ือมวลชน กำรแถลงข่ำวจะมีเฉพำะผู้บังคับบัญชำระดับสูงมำออกส่ือ แต่ไม่มีต ำรวจท่ี
ปฏิบัติงำนจริงมำออกส่ือเพื่อเป็นกำรช่ืนชมให้ประชำชนเห็น อันเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ดังนั้น
ส่ือควรเปิดพื้นท่ีทำงส่ือให้ผู้ปฏิบัติได้มีโอกำสให้ประชำชนเห็นและยอมรับด้วย และเป็นผลให้
ประชำชนรู้สึกศรัทธำต่อองค์กรต ำรวจด้วย” 
 ๕ หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
   “หลักธรรมท่ีจะท ำให้ต ำรวจท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขเพื่อจะเป็นกำรส่งเสริม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของต ำรวจผู้ก ำกับ คิดว่ำหลักอิทธิบำท ๔ ท่ีจะมำส่งเสริมกำรท ำงำนของ
ต ำรวจให้ดีได้ คือ ฉันทะ ควำมพอใจในงำนท่ีท ำอยู่ วิริยะ ควำมเพียร หรือควำมขยันหมั่นเพียร จิตตะ 
มีควำมเอำใจใสงำน และวิมังสำ ควำมมีเหตุผลกำรพินิจวิเครำะห์” 
 ๖. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “กำรท ำงำนของต ำรวจเป็นงำนท่ีต้องเกี่ยวข้องกับประชำชนจึงต้องมีกำรยึดเหนียว
น้ ำใจชองผู้อื่นมีกำรผูกไมตรี มีกำรเอื้อเฟื้อเกื้อกูลหลักธรรมพวกนี้จะต้องน ำมำบูรณำกำร สอดแทรก 
เช่ือมโยงให้เข้ำกับอำชีพต ำรวจ คือต ำรวจต้องมี สังควัตถุ ๔  ทำน ปิยวำจำ อัตถจริยำ และสมำนัตตำ 
น ำมำสอดแทรกเข้ำกับกำรท ำงำนด้วยต ำรวจต้องมีควำมเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ให้กับเพื่อนร่วมงำน 
ประชำชน พูดจำอย่ำงเป็นมิตรกับประชำชน ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อคนอื่น และต้อง
ประพฤติปฏิบัติอยู่เสมอท ำอย่ำงเสมอต้นเสมอปลำย” 
 ๗. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “องค์กรต ำรวจจะได้รับกำรยอมรับนับถือเกิดควำมเช่ือมั่น และพึงพอใจกับ
ประชำชน ประชำชนให้กำรยอบรับจะต้องมีกำรพัฒนำ ด้ำนต่ำง คือ 
   ๑. ต้องก ำหนดเป้ำหมำย และแนวทำงกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงชัดเจน 
ทันสมัยและก ำหนดระยะยำว 
   ๒. ต ำรวจต้องมีจิตส ำนึกเป็นท่ีพึงของสังคมของประชำชนอย่ำงแท้จริง 
   ๓. ต ำรวจต้องเป็นแบบอย่ำงท่ีดีของสังคม 
   ๔. ต้องมีคุณธรรม และยุติธรรม” 
 
 
 
 
 



๒๔๘ 
 

  
 

ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล พลต ำรวจเอกสุศักดิ์ ปรักกมกุล 
กำรศึกษำสูงสุด 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี ผบก.ภ.จว.นนทบุรี 
สังกัดเขตพื้นท่ี  กองบังคับกำรต ำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ต ำรวจภูธรภำค ๑ 
นับถือศำสนำ พุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์๒๘พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์…..ภ.จว.นนทบุรี 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีหลักการอย่างไร 
  “หลักกำรท่ีจะพัฒนำต ำรวจเรำส่วนใหญ่ ๙๙ เปอร์เซ็นต์นับถือศำสนำพุทธกำร
ท ำงำนต่ำงๆอำศัยแนวพุทธเป็นหลัก แนวพุทธกับกำรท ำงำนเป็นของคู่กันอย่ำงชัดเจน หลักกำร
บริหำรงำนเรำใช้วิถีทำงกำรตั้งค ำขวัญไว้ว่ำ “พัฒนำชีวิต เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” จะต้องพัฒนำทุก
ส่ิงทุกอย่ำง พัฒนำกำรท ำงำน พัฒนำบุคคล พัฒนำจิตใจ  พัฒนำส่ิงแวดล้อม พัฒนำชีวิตให้ให้มีกำร
เคล่ือนไหวตลอด ๒๔ ช่ัวโมง ส่ิงมีชีวิตต้องเคล่ือนไหวอยู่ตลอด ถ้ำส่ิงแวดล้อมไม่ดีก็ไม่เอำอย่ำงเช่น
ต ำรวจไปให้ควำมรู้เรื่องยำเสพติดประชำชนเขำก็ชอบเพรำะเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพรำะส่ิงแวดล้อม
ไม่เอำยำเสพติดถ้ำจะพัฒนำอย่ำงอื่น อย่ำงอยู่ในเมืองไปพัฒนำสำยพันธ์ผลไม่ก็ไม่ใช่ เมื่อก ำหนดอย่ำง
นี้ต ำรวจทุกคนก็จะอยู่ภำยใต้กรอบของกำรท ำงำนนี้คือหลักกำรที่ส ำคัญ” 
 ๒. การส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรก าหนด
แนวทางอย่างไรบ้าง ? 
  “แนวทำงกำรท ำงำนมีกำรก ำหนดแนวทำงต ำรวจทุกคนก็จะอยู่ภำยใต้กรอบกว้ำง ๆ
ไม่แคบจนเกินไป เหมือนจะมีข้อแม้กำรพัฒนำตำมแนวทำงของเรำก็มีโครงกำรรองรับ ช่ือว่ำโครงกำร
จริยธรรมดี มีสุขภำพเลิศ คือแบ้งออกเป็น ๒ ส่วน จริยธรรมดีคือด้ำนจิตใจ มีสุขภำพเลิศกำยท่ี
แข็งแรงสมกับควำมเป็นต ำรวจ ด้วยกำรฝึกหรือเล่นกีฬำ และจริยธรรมดีก็ต้องวนไปถึงว่ำใช้อะไรเป็น
ตัวยึดก็กับมำทำงพระพุทธศำสนำเรำก็พยำยำมพัฒนำให้ทุกโรงพักมีกำรน ำกิจกรรมเหล่ำนี้ไปปฏิบัติ” 
 
 



๒๔๙ 
 

  
 

 ๓. การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพควรมีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไรบ้าง ? 
  “กระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพจำกโครงกำรดังกล่ำวข้ำงต้นเรำก็ให้แต่ละ
โรงพักจัดกิจกรรมกลุ่มให้ต ำรวจออกมำยืนในท่ีสว่ำงให้มำกๆกำรจัดกิจกรรมกลุ่มทำงพระพุทธศำสนำ
ก็มีกำรท ำบุญตักบำตร เข้ำวัดฟังธรรมอะไรที่มันเป็นชีวิตประจ ำวันของเรำเอำมำท ำ ฝึกกิจกรรมกลุ่ม
ทำงด้ำนร่ำงกำยก็เล่นกีฬำ เมื่อทุกคนเข้ำในหลักแต่ละโรงพักก็เข้ำไปด ำเนินกำรในกำรท ำกิจกรรม
ต่ำงๆเอำมำเทียบเคียงกับชีวิตประจ ำวัน กิจกรรมเหล่ำนี้ก็เป็นกระบวนกำรท ำงำนท่ีท ำให้มีจิตใจท่ีดี
ขึ้นส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน และอีกอย่ำงเรำมีกำรจัดกำรสัมมนำให้กับต ำรวจ ในหัวข้อ 
“วิถีพุทธกับกำรท ำงำนของต ำรวจ” ด้วยกำรจัดกลุ่มต ำรวจเข้ำสัมมนำครั้งละ ๑๐๐ คนไปนอก
สถำนท่ีแถวหนองจอกซึ่งมีสถำนท่ีจ ำลองในกำรฝึกอบรม และก็ไปไหว้พระท่ีวัดก่อนท ำเหมือนไป
ทัศนะศึกษำให้ต ำรวจท ำบุญไหว้พระก่อน แล้วก็ไปศึกษำต่อท่ีส่วนเกษตรพอเพียงของต ำรวจ เมื่อไป
ถึงก็แบ่งกลุ่มกัน เป็น ๑๐ กลุ่ม ๑ๆ หัวข้อ ให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจสัมมนำกำรท ำกิจกรรมกลุ่มในหัวข้อ ๑) 
อิทธิบำท ๔  ๒) สังคหวัตถุ ๔ ๓) ฆำรวำสธรรม ๔  ๔) อคติ ๔  ๕) พรหมวิหำร ๔ ๖) หิริโอตะปะ  ๗) 
ผำสุกวิหำรธรรม ๖ ประกำร ๘) ควำมสำมัคคี ๙) กำรถ่ำยทอประสบกำรณ์จริงจำกกำรใช้หลักธรรมท่ี
มีผลต่อกำรท ำงำน ๑๐) ท่ำนได้น ำควำมรู้ท่ีได้จำกกำรสัมมนำไปใช้กับกำรท ำงำนได้อย่ำงไร เสร็จแล้ว
ก็ให้แต่ละกลุ่มมำน ำเสนอ ว่ำทุกอย่ำงท่ีเรำท ำน ำมำใช้กับงำนต ำรวจได้อย่ำงไรบ้ำงทุกคนก็ออก
ควำมเห็นผ่ำนตัวแทน คนทุกคนได้คิดว่ำในชีวิตประจ ำวันเรำได้ใช้ไหม สรุปได้ว่ำทุกอย่ำงเอำมำใช้กับ
ชีวิตต ำรวจได้หมดเลย กิจกรรมนี้ท ำมำนำนแล้วมีผู้ผ่ำนกิจกรรมโครงกำรจ ำนวน ๑,๐๐๐ คน” 
 ๔ วิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงานด้วยวิธีต่าง ๆเหล่านี้
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร? 
  ๔.๑ ยกระดับสวัสดิกำรด้ำนควำมเป็นอยู่ของข้ำรำชกำรต ำรวจให้อยู่ดีมีสุขแบบ
พอเพียงตลอดจนสร้ำงท่ีพักอำศัยให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจและครอบครัวอย่ำงเพียงพอเหมำะสมตำม
แนวทำง “อยู่พอดี มีพอใช้ ใจเป็นสุข” 
  “มีควำมเหมำะสม เพรำะกำรสร้ำงบ้ำนพักอำศัยให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจให้เพียงพอ
ก็จะท ำให้ข้ำรำชกำรต ำรวจมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่มีสำสมำรถเล้ียงครอบครัวได้อย่ำงมีควำมสุข” 
  ๔.๒ จัดหำอุปกรณ์ อำวุธยุทโธปกรณ์ ยำนพำหนะเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ ให้เพียงพอและเหมำะสมกับจ ำนวนก ำลังพลตำมสัดส่วนควำม
หนำแน่นของประชำกรและสภำพปัญหำอำชญำกรรม 
  “เรื่องของกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ต่ำงให้เพียงพอต่อกำรใช้งำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ
นั้น มีควำมเหมำะสมเพรำะต ำรวจบำงคนมีเงินเดือนน้อยอำจจะไม่สำมำรถซื้อหำด้วนตนเองได้ถ้ำทำง
รำชกำรจัดหำให้เพียงพอก็จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพได้” 



๒๕๐ 
 

  
 

  ๔.๓ บริหำรงำนก ำลังพลท้ังกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนเงินเดือน กำรปูนบ ำเหน็จ
ควำมชอบ ตลอดจนกำรลงโทษทำงวินัย โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใสสร้ำงหลักเกณฑ์เป็นท่ียอมรับ
ของข้ำรำชกำรต ำรวจทุกระดับ 
  “กำรแต่งต้ังโยกย้ำยหรือกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนหรืออื่น ๆถ้ำเรำยึดหลักควำมถูกต้อง 
มีควำมโปร่งใสแล้วจะท ำให้ข้ำรำชกำรต ำรวจมีควำมต้องกำรท่ีจะปฏิบัติหน้ำท่ีให้มีประสิทธิภำพได้ 
กำรใช้หลักคุณธรรมจึงมีควำมเหมำะสม” 
  ๔.๔ ส่งเสริม แนะน ำ ฝึกอบรมให้ควำมรู้ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพและกำรด ำรงชีวิต
เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่ข้ำรำชกำรต ำรวจก่อนเกษียณอำยุรำชกำร 
  “เหมำะสม ต ำรวจท่ีเกษียณอำยุรำชกำรไปแล้วจะได้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีมีงำนท ำ
สำมำรถเล้ียงดูครอบครัวได้ต่อไปอีก” 

 ๔.๕ ส่งเสริมภำพลักษณ์ กระบวนงำน มำตรกำรในกำรด ำเนินงำนบริกำรรับใช้
ประชำชน และผลกำรปฏิบัติงำนให้ประชำชนได้รับรู้ตำมช่องทำงส่ือต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อ
เสริมสร้ำงศรัทธำของประชำชนท่ีมีต่อองค์กรต ำรวจ  
  “ปัจจุบันกำรประชำสัมพันธ์กำรท ำงำนของต ำรวจทำงส่ือก็มีอยู่แ ล้วแต่ยังไม่
เพียงพอเท่ำท่ีควรถ้ำมีกำรส่งเสริมประชำสัมพันธ์กำรท ำงำนผ่ำนช่องทำงส่ือต่ำงๆให้มำกขึ้นเพื่อให้
ประชำชนได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรต่ำงของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจก็จะท ำให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมมำก
ขึ้น อันนี้ก็มีควำมเหมำะสม” 
๕ หลักธรรมท่ีสนับสนุน หรือส่งเสริมกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจควรใช้
หลักธรรมใดบ้ำง ? 
  “หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำท่ีจะมำส่งเสริมกำรท ำงำนของต ำรวจให้ดีได้ คือ
หลัก๑) อิทธิบำท ๔  ฉันทะ ควำมพอใจในงำนท่ีท ำอยู่ วิริยะ ควำมเพียร หรือควำมขยันหมั่นเพียร จิต
ตะมีควำมเอำใจใสงำน และวิมังสำ ควำมมีเหตุผลกำรพินิจวิเครำะห์ ๒)หลักสังคหวัตถุ ๔ ทำน ปิย
วำจำอัตถจริยำ สมำนัตตตำ ๓) ฆำรวำสธรรม ๔ สัจจะ ทมะ ขันติ จำคะ ๔) อคติ ๔ ฉันทำคติ 
โทสำคติโมหำคติ ภยำคติ ๕) พรหมวิหำร ๔ เมตตำ กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ ๖) หิริโอตะปะ คือ
หลักธรรมท่ีจะน ำมำพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ” 
 ๖. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “ต ำรวจเรำทุกคนมีควำมรู้เกี่ยวกับศำสนำพุทธอยู่แล้วแต่เรำไม่ได้เอำมำจับคู่กับงำน
ท่ีท ำเช่นเรำอยำกจะท ำงำนช้ินหนึ่งเรำจะเอำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำขอไหนมำ เอำพรหมวิหำร 
๔ เมตตำ กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ มันก็มีประโยชน์ในกำรวำงแผน ว่ำมีเมตตำคือเรำต้องให้เขำก่อน
เวลำคนขอควำมช่วยเหลือ มีควำมกรุณำเขำเดือดร้อนเรำก็ช่วยเขำ มีมุทิตำ แสดงควำมยินดีกับเขำ
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เมื่อเขำประสบผลส ำเร็จ แต่ถ้ำเรำมีปัญหำในงำนเรำก็ต้องรู้จักปล่อยวำง หรือใครมำท ำใ ห้เรำ
เดือดร้อนเรำก็รู้จักกำรปล่อยว่ำกำรท ำงำนของเรำก็จะมีควำมสุข งำนท่ีท ำก็จะมีประสิทธิภำพ ใช้ได้
กับเรื่องของกำรท ำงำน และชีวิตส่วนตัว คือกำรวำงแผนก่อนใช้หลักศำสนำมำใช้กับกำรท ำงำนช้ิน
หนึ่งและก็ท ำไปตำมแผนนั้น หรือจะใช้ ฆำรวำสธรรม ๔ สัจจะ ทมะ ขันติ จำคะ ได้หมด จะเห็นได้ว่ำ
เรำใช้หลักพุทธศำสนำมำประใช้กับกำรท่ีท ำอย่ำงจริงจัง น ำมำบูรณำกำรใช้กับงำนท่ีเรำท ำได้ งำนท่ี
ท ำก็จะเกิดประสิทธิภำพได้ สรุปได้ว่ำ ศำสนำพุทธเข้ำมำเกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนต ำรวจเรำทุกขั้นตอน 
เริ่มต้ังแต่กำรวำงแผนจนถึงควำมส ำเร็จของงำน ผลท่ีได้ก็จะไม่มีต ำรวจไปต้ังแก๊งรีดไถ ฆ่ำกันตำย จับ
คนไปเรียกค่ำไถ่ เพรำะต ำรวจเรำได้รับกำรขัดเกลำจิตใจมำโยตลอดได้รับกำรพัฒนำชีวิต เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมไปอยู่กับชำวบ้ำนก็เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมไปช่วยชำวบ้ำนเข็นรถไปท ำอะไรก็แล้วเรำจะท ำ
อะไรก็ประสบผลส ำเร็จ เรำต้องคิดอยู่เสมอว่ำพัฒนำคือชีวิต เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 
 ๗. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “อยำกให้หน่วยงำนของทำงรำชกำรบรรจุเรื่องของพระพุทธศำสนำมำใช้ในกำร
ท ำงำนให้เข้มข้นและมีกำรวัดผลทำงกำรท ำงำน กำรแพร่กระจำยข้อมูลทำงพระพุทธศำสนำให้ชัดเจน 
ต้องวัดผลได้ว่ำมีกำรท ำจริง คือต้องมีกำรใช้หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำในกำรท ำงำนอย่ำงเป็น
รูปธรรม ต้องมีกำรวัดผลได้ รู้และเข้ำใจ กำรกระท ำขอให้เป็นกิจกรรมกลุ่มอย่ำงสม่ ำเสมอ” 
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ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล พันต ำรวจเอกมงคล  เกตุพันธ์ 
กำรศึกษำสูงสุด ปริญญำเอกพระพุทธศำสนำ มจร. 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี รอง ผบก.อก.จร.ตร. 
สังกัดเขตพื้นท่ี  ส ำนักงำนจเรต ำรวจแห่งชำติ 
นับถือศำสนำ พุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์๑๓ พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์.....ส ำนักงำนจเรต ำรวจแห่งชำติ 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 

 ๑. ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีหลักการอย่างไร ? 
  “เอำจำกควำมคิดกำรท ำงำนส่วนตัวเท่ำท่ีได้ปฏิบัติงำนมำประมำณ ๓ ปี หลักท่ีใช้
ในกำรท ำงำนก็มีอยู่ด้วยกัน ๓ หลัก ก็คือ “ 
  ๑ .๑ หลักกำรครองตน ตัวเรำต้องเป็นแบบอย่ำงท่ีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ และเป็น
แบบอย่ำงให้เพื่อนร่วมงำนด้วยกันแต่ว่ำผู้บังคับบัญชำนี้เรำต้องไม่ให้เอำเรำเป็นแบบเอำเป็นแบบให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำเรำโดยท่ีตัวเรำเองก็ต้องมีควำมประพฤติท่ีดีพูดง่ำยเรำก็มีกำรใช้ชีวิตของเรำให้มัน
เหมำะสม พูดง่ำยเอำตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้ยิ่งดีเลยก็คือเรำก็ใช้หลักควำมพอเพียง 
พอประมำณ และมีเหตุผล ก็ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในกำรท่ีเรำจะครองตน ข้ำรำชกำรเรำนี้
เงินเดือนน้อยต ำรวจนี้นะเรำเรียกว่ำใช้จ่ำยกำรใช่จ่ำยต ำรวจช้ันผู้น้อยแทบไม่พอตึงมำก แม้สัญญำ
บัตรจบมำใหม่ๆก็ ยังรู้สึกตึงเลยในกำรท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในแต่ละเดือนเพำะฉะนั้นนี้ กำรท่ีเรำน ำหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงมำใช้ในกำรตรองตนนี้มันก็จะช่วยท ำให้เรำบริหำรชีวิตเรำได้อย่ำงสมดุล ท ำให้ชีวิต
เรำมันสมดุลขึ้นนี้ก็เป็นเรื่องท่ีผมเองใช้อยู่ต้ังแต่จบมำแล้วถ้ำเรำท่ีจะบริหำรชีวิตเรำให้ดีในเรื่องของ
กำรเป็นอยู่เรื่องของทรัพยำกรท่ีเรำมีอยู่ในเรื่องของเงินเดือนก็ดีหรือว่ำเรื่องเวลำก็ดี เรื่องครอบครัวท ำ
ให้ครอบครัวของเรำมีควำมสุข ก็เป็นอีกมุมหนึ่งท่ีท ำให้เรำสำมำรถเป็นแบบอย่ำงให้ลูกน้องได้ ลูกน้อง
เรำหรือเพื่อนร่วมงำนก็ดีก็เห็นเรำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงเขำก็จะต้องใจท ำงำน พูดง่ำยเป็นตัวอย่ำง
ให้เขำเขำก็จะประพฤติเป็นแนวทำงเขำก็จะท ำตำม ท ำให้ชีวิตเขำจะพัฒนำ หลำยคนท่ีเป็น
ผู้บังคับบัญชำแล้วก็ไม่ได้เป็นแบบอย่ำงพูดง่ำยๆ พำลูกน้องกินเหล้ำพำลูกน้องเท่ียวพำลูกน้องเล่นกำร
พนัน พำลูกน้องไปท ำผิดศีลธรรม หรือผิดกฎหมำยก็มีเยอะ เพรำะฉะนั้นถ้ำตัวเรำเป็นแบบเรำก็จะ
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เป็นท่ีเคำรพศรัทธำของเขำมีควำมเช่ือมั่นเรำกำรท ำงำนก็จะเกิดประสิทธิภำพได้อยู่แล้วนี้คือส่วนท่ี๑ 
กำรครองตน คือกำรน ำหลักเศรษฐกิจพอพียงในในกำรครองตนท ำให้ชีวิตเรำมีคุณภำพเป็นท่ียอมรับ
ของผู้ใต้บังคับบัญชำหรือแม้แต่ประชำชนก็ตำมท่ีเข้ำมำสัมพันธ์กับตัวเรำหรือเขำรู้ประวัติของเรำเขำก็
จะให้กำรยอมรับเช่นเดียวกันว่ำต ำรวจคนนี้ท่ีเรำเข้ำมำติดต่อสัมพันธ์ด้วยมำขอควำมช่วยเหลือหรือ
อะไรก็ดีบำงคนเขำก็ดูบุคลิกของเรำหำข้อมูลของเรำเหมือนกัน หำประวัติของเรำว่ำต ำรวจคนนี้เป็นไง
บ้ำงตรงนี้ถ้ำเขำดูแล้วรู้สึกว่ำเรำเป็นคนดีมีคุณธรรม มีควำมประพฤติต่ำง ๆท่ีดีท้ังผู้ใต้บังคับบัญชำเรำ
เพื่อนร่วมงำนเรำท้ังประชำชนเขำก็จะให้กำรยอมรับให้ควำมศรัทธำมันก็จะท ำให้มีผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเรำโดยตรงถือว่ำเป็นหลักท่ีส ำคัญท่ีผมจะพูดถึง อันนี้เป็นหลักแรกท่ีดู
เหมือนกับเป็นหลักง่ำยๆทุกคนปฏิบัติได้ไม่ต้องไปนั่งท่องจ ำทฤษฎีต่ำงๆท ำได้โดยใช้ชีวิตปกติอันนี้คือ
หลักกำรครองตน คือหลักกำรครองตน ก็คงสรุปว่ำมีควำมส ำคัญท ำให้ชีวิตของเรำมีคุณภำพแน่นอน
ถ้ำชีวิตเรำไม่มีคุณภำพเรำก็จะไปกระท ำผิดไปประพฤติผิดให้เดือดร้อนชำวบ้ำนเดือดร้อนประชำชน 
หรือเดือดร้อนลูกน้องเรำ แต่ถ้ำเรำเป็นผู้ประพฤติปฏิบัติดีแล้วประชำชน และผู้ใต้บังคับบัญชำเรำจะ
ได้ผลดีด้วย ได้ประโยชน์ด้วยอันนี้คือกำรครองตน 
 ๑.๒ ส่วนหลักท่ี ๒ คือหลักกำรครองคน ในควำมคิดผมเป็นเรื่องท่ีมีควำมส ำคัญ
เช่นเดียวกัน เรำเป็นต ำรวจโดยส่วนผมเรำสำมำรถเป็นได้ท้ังสำมสถำนะ คือ ๑ สถำนะเป็น
ผู้บังคับบัญชำซึ่งมีลูกน้องอยู่จ ำนวนมำกเลยต้ังแต่ระดับผู้ก ำกับลงไปถึงระดับช้ันประทวนเป็นลูกน้อง
หมดเลยแล้วก็สถำนะหนึ่งก็เป็นเพื่อนร่วมงำนของข้ำรำชกำรระดับรองผู้กำรท่ีเป็นระดับเดียวกัน อีก
สถำนะก็คือเป็นผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยเหมือนกันมีเจ้ำนำยสูงขึ้นไป สำมระดับก็มี ผู้บังคับกำร รองผู้
บังคับกำร ผู้บัญชำกำร ท่ีสูงขึ้นไปอีกสำมระดับ ซึ่งท้ังหมดนี้ถ้ำเรำรวมก็เรียกว่ำเรำต้องสำมำรถท่ีจะ
ครองใจผู้เกี่ยวข้องท้ังหมดได้มีควำมส ำคัญท่ีจะท ำให้เรำท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่นถ้ำเรำสำมำรถบริหำร
คนได้กำรบริหำรคนนี้ไม่ใช่เป็นเรื่องท่ีง่ำยแล้วก็ไม่ใช่เรื่องยำกท่ีเรำท ำไม่ได้ท่ีผ่ำนมำในประสบกำรณ์
ท ำงำนนี้ก้ออยู่มำหลำยหน่วย ท้ังหน่วยปฏิบัติกำรท้ังหน่วยอ ำนวยกำร ก็อยู่มำท ำให้เห็นกำรท ำงำน
ของต ำรวจควำมประพฤติของต ำรวจก็มีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยกันไปแล้วแต่ละหน่วยงำน แล้วแต่
บุคคลแล้วแต่สถำนกำรณ์ ก็เป็นเรื่องท่ีเรำก็ต้องมีควำมรอบรู้ มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกันเรื่องคนเหมือนกัน 
คนนี้ก็ไม่เฉพำะ ๓ ระดับท่ีพูดถึงบำงทีก็ยังสัมพันธ์เกี่ยวกับคนภำยนอกอีก เช่น พ่อแม่เรำก็เป็นส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีพระคุณ แล้วก็จะมีครอบครัวเรำ เมียเรำ ลูกเรำ ก็ยังมีคนอื่นอีก เช่น ครูบำอำจำรย์เรำ 
นอกเหนือกว่ำนั้นก็ยังมีพระ สมณะอะไรต่ำงๆท่ีเรำเคำรพนับถือ พูดง่ำยๆบำงทีเรำอำจจะต้องน ำกำร
น ำหลักทิศท้ัง ๖ เอำเข้ำมำประกอบในกำรท่ีเรำจะครองคน พูดง่ำยคือหน้ำท่ีท่ีเรำจะต้องปฏิบัติกับคน
นี้ควรจะต้องมีหน้ำท่ีอะไรบ้ำงจะต้องมีกำรปฏิบัติเพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมในแต่ละบุคคลเหมือนกัน 
ในส่วนของเรำผู้ใต้บังคับบัญชำคือบริวำรเรำ ซึ่งมันก็เป็นทิศเบื้องล่ำงเรำจะปฏิบัติกับเรำอย่ำงไรก็ท ำ
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ให้เรำต้องรู้หน้ำท่ีเรำต้องท ำอะไรกับเขำบ้ำง แล้วก็ในส่วนของกำรปฏิบัติโดยใช้หลักกำรทำง
พระพุทธศำสนำในเรื่องของกำรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำเรำโดยท่ัวไปใช้หลักพรหมวิหำร ๔ เรำก็ใช้
หลักเรื่องของควำมเมตตำ กำรดูแลเอำใจใส่เขำ กำรให้ควำมกรุณำช่วยเหลือเมื่อเขำได้รับควำม
เดือดร้อนเรำก็ใช้หลักควำมกรุณำ มุฑิตำ คือแสดงควำมยินดีท่ีเขำ มีเรื่องท่ีประสบผลส ำเร็จ อะไรต่ำง 
ๆ เรำก็ช่ืนชมเขำยกย่อง สุดท้ำยคือหลักอุเบกขำเรำต้องรู้จักปล่อยว่ำงในงำนบำงส่ิงบำงอย่ำงเป็นส่วน
ท่ีน ำหลักพุทธศำสนำมำประกอบปกครอง ร่วมถึงหลักอคติ ๔ เรำก็มีส่วน กำรท่ีเรำจะปกครองเขำได้
เรำก็ต้องมี จิตใจท่ีกว้ำงขวำง กำรปกครองเขำต้องใช้หลักธรรมในกำรปกครองเหมือนกัน
ผู้ใต้บังคับบัญชำ รวมถึงเพื่อนร่วมงำน ในส่วนของผู้ใต้บังคับบัญชำเรำโดยท่ัวไปเรำก็จะใช้หลักในกำร
ปกครองคือหลัก พรหมวิหำร ๔ หลัก อคติ ๔ และสังคหวัตถุ ๔ มำประกอบเข้ำไปในกำรปกครองก็จะ
ท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเรำมีควำมเช่ือถือศรัทธำยอมรับเรำในส่วนรำยละเอียดก็ไปดูกันอีกทีรู้สึกว่ำจะมี
ข้อหลัง ๆ อันนี้เป็นส่วนของผู้ใต้บังคับบัญชำ ในส่วนเพื่อนร่วมงำนโดยท่ัวไปเรำท ำงำนอยู่ก็ต้องมีพึง
พำอำศัยกันอยู่บ้ำงเพื่อนร่วมงำนเรำท่ีมีงำนท่ีเกี่ยวข้องอไรต่ำง ๆกำรท่ีเรำอยู่กับเพื่อนร่วมงำนเรำก็
ต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ์พูดง่ำยๆมนุษยสัมพันธ์ก็เกิดได้ด้วยจำกกำรท่ีเรำ ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เข้ำ
มำช่วยเสริมก็จะท ำให้เพื่อนร่วมงำนเรำว่ำเรำก็เป็นคนท่ีมีน้ ำใจ มีควำมเสียสละกำรท่ีเรำอยู่ร่วมกับเขำ
ก็จะให้เกิดควำมร่วมมือ ซึ่งควำมร่วมมือในกำรท ำงำนไม่เป็นท่ีรังเกียจในเพื่อนร่วมงำนเรำแล้วก็เรำ
ไม่ได้ไปเอำเปรียบเขำพึ่งพำเอื้อเฟื้อต่อกันงำนของเรำก็จะรำบรื่นได้ส่วนผู้บังคับบัญชำอีกส่วนหนึ่ง ก็
จะเป็นเรื่องท่ีเรียกว่ำส่วนนี้เรำต้องศึกษำนิสัยใจคอผู้บังคับบัญชำ หรือเจ้ำนำยเรำกำรท่ีเรำจะอยู่กับ
เจ้ำนำยเรำแล้วให้เขำเกิดควำมเมตตำเรำนี้ เรำต้องเรียนรู้ เรำต้องศึกษำส่ิงไหนท่ีผู้บังคับบัญชำเรำไม่
ชอบอย่ำไปท ำส่ิงไหนท่ีเขำชอบเรำก็สนองนโยบำยไปเรำก็จะสำมำรถถูกใจเจ้ำนำย ก็ไม่ใช่ว่ำส่ิงไหน
ผิดเรำก็จะท ำตำมท่ีเจ้ำนำยเรำส่ังไม่ใช่หมำยถึงอย่ำงนั้น ส่ิงไหนไม่ถูกต้องเรำก็อย่ำไปท ำ ผิดกฎหมำย 
หรือเกิดควำมเดือดร้อนต่อคนอื่นอันนี้เรำต้องรู้จักมีศิลปะในกำรท่ีจะพูดคุยกับเจ้ำนำย อันนี้มันก็จะไป
เรื่องท่ีเรำจะต้องใช้ทักษะและศิลป์ ในกำรท่ีจะผูกใจเจ้ำนำย ศำสตร์ก็คือควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำน นำยเรำก็ชอบคนท่ีจะท ำงำนเก่ง ๆ คนท ำงำนเป็น สิทธิ์ก็คือในส่ิงท่ีเรำคิดว่ำเรำท ำให้เขำไม่ได้
คือให้เรำผิดกฎหมำย ให้ผู้อื่นเดือดร้อนท ำให้เรำอำจเดือดร้อนได้ ส่ิงนี้เรำต้องใช้ศิลป์ในกำรพูดคุยกับ
เจ้ำนำยเรำให้เขำเกิดควำมเข้ำใจให้เขำรู้สึกเรำไม่ได้ขัดขืนหรือแข็งข้อเขำแต่ว่ำเรำไม่มีควำมสำมำรถ
ไม่มีศักยภำพในบำงส่วนท่ีจะให้เรำท ำนี้เป็นส่วนท่ีเรำจะอยู่กับนำยเรำได้โดยท่ีเรำไม่ต้องเป็นคนท่ี
ผู้บังคับบัญชำหมำยหัว หรือไม่พอใจอะไรหลำย ๆอย่ำงก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีต้องใช้ ส่ิงนี้เรำต้องเรียนรู้จำก
ผู้เช่ียวชำญหรือต ำรำท่ีเขำได้มีกำรศึกษำค้นคว้ำไว้ประโยชน์ตรงนี้  โดยหลัก ๆแล้วในส่วน
ผู้บังคับบัญชำในส่วนตัวผมเองถ้ำเขำรู้ว่ำเรำเป็นคนท่ีมีควำมต้ังใจท ำงำนเรำมีควำมจริงใจ แล้วเรำก็
เป็นคนท่ีไม่เอำเปรียบใครผมก็ว่ำผู้บังคับบัญชำส่วนใหญ่จะเข้ำใจเรำเท่ำท่ีผ่ำนมำผมก็ไม่เคยเกิด
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ปัญหำในเรื่องกำรมีปำกเสียงหรือทะเลำะกับผู้บังคับบัญชำเรำเรำก็ใช้ศำสตร์และศิลป์แน่นอนในกำร
ท ำงำน ท่ีจริงศำสตร์และศิลป์ใช้ได้กับทุกระดับใช้ได้กับทุกคนท้ังเรื่องของผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อน
ร่วมงำนก็ต้องใช้ศำสตร์และศิลป์ด้วยเหมือนกันเรำจะมีแต่ศำสตร์อย่ำงเด่ียว ท ำงำนเก่งอย่ำงเดียวแต่
เรำครองคนไม่ได้ ผูกใจคนไม่ได้เรำก็อยู่ยำกต ำรวจเรำมันมีท้ังเรื่องท่ีมันผิดกฎหมำยเรื่องท่ีถูกกฎหมำย
เรำเองนะอยู่ด้วยกันกับเขำถ้ำเรำไม่เข้ำใจบทบำทของเรำไม่เข้ำใจคนท่ีเรำอยู่ด้วยเรำก็จะท ำงำนยำก
แล้วงำนเรำก็จะไม่รำบรื่น สำมส่วนนี้ท้ังคน ท้ังเรื่องของผู้ใต้บังคับบัญชำเรำ เรื่องของเพื่อนร่วมงำนถ้ำ
เรำเข้ำใจบุคคลท้ังสำมส่วนนี้งำนเรำก็จะมีควำมรำบรื่นและช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้ 
นอกเหนือจำกกำรครองตน 
 ๑.๓. ส่วนท่ี ๓ หลักกำรครองงำน กำรครองงำนต้อง งำนต ำรวจต้องบอกว่ำเป็นงำนท่ีมี
ควำมรับผิดชอบกว้ำงขวำงหน้ำงำนต ำรวจเรำกว้ำงโดยเฉพำะท่ีเรำอยู่หน่วยปฏิบัติก็เรียกว่ำต้ังแต่เรื่อง
เล็กผัวเมียตีกัน ไปจนถึงเรื่องใหญ่ระดับผู้บริหำรเรำต้องอยู่ในควำมรับผิดชอบของต ำรวจเรำมีกำร
กระท ำผิดขึ้นมำไม่ว่ำจะเรื่องเล็กเรื่องใหญ่ ขอบเขตเรำค่อนข้ำงกว้ำงขวำงกำรท ำงำนของเรำก็จ ำเป็น
พูดง่ำย ๆ จะต้องมีกำรวำงแผนกำรท ำงำนให้ดี มีกำรวำงระบบกำรท ำงำนให้ดี ซึ่งตรงนี้ก็เรำเอง
จะต้องมีควำมรอบรู้ในเรื่องของงำนในหน้ำท่ีของเรำ มีควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำนรอบรู้อย่ำง
เดียวไม่พอกำรปฏิบัติต้องท ำได้ด้วย กำรรอบรู้ไม่ใช่รู้เฉพำะทฤษฎี ต้องรู้ในภำคปฏิบัติด้วย อันนี้มันจะ
ถึงครบเครื่องเหมือนกับท่ีเรำได้พูดในหลักพระพุทธศำสนำว่ำต้องศึกษำปริยัติก่อนแล้วมำปฏิบัติ ถึง
จะปฏิเวชได้อันนี้ก็เช่นเดียวกันงำน ระบบงำนเรำจะท ำให้งำนเรำมีคุณภำพได้เรำต้องเป็นบุคคลท่ีไผ่รู้
เรียนรู้ตลอด ศึกษำหำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรปฏิบัติ ลงมือปฏิบั ติให้ผู้ใต้บังคับบัญชำดู กำรท่ีเรำ
ลงมือปฏิบัติด้วยกับผู้ใต้บังคับบัญชำเรำก็จะท ำให้เขำเกิดควำมเช่ือมั่นเรำ กำรปฏิบัติเรำต้องเป็นผู้น ำ
กำรปฏิบัติในฐำนะท่ีเรำเป็นผู้บังคับบัญชำก็ต้องเป็นผู้น ำ ไม่ใช้เป็นผู้คอยตำมลูกน้องซึ่งท ำให้เรำขำด
ภำวะผู้น ำ เพรำะฉะนั้นกำรปฏิบัติในเรื่องของกำรครองงำนถ้ำเรำมีกำรศึกษำหำควำมรู้ มีควำมรอบรู้
กำรปฏิบัติงำนเรำก็เกิดควำมเช่ียวชำญกำรท ำงำนเนื่องจำกงำนต ำรวจเป็นงำนเฉพำะทำงมันต้องท ำ
จนพูดได้ว่ำเป็นมืออำชีพ เป็นต ำรวจมืออำชีพ ไม่ใช่แค่มีอำชีพต ำรวจ แต่ต้องเป็นอย่ำงต ำรวจมือ
อำชีพ คือเรำสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเช่ียวชำญ ไม่เกิดควำมผิดพลำดบกพร่องแล้วเรำสำมรถท่ีจะ
ประสำนงำนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเรำท ำได้เช่นเด่ียวกับเรำเช่นกัน คือไม่หวงวิชำ เรำสอนวิชำต่ำง ๆ 
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้เขำสำมำรถปฏิบัติงำนแทนเรำได้ สำมำรถท่ีจะท ำงำนได้อย่ำง ท ำได้อย่ำงท่ี
เรำท ำและเป็นท่ียอมรับ กำรวำงระบบงำน คือกำรท่ีเรำได้มีกำรวำงแผนว่ำหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 
ขอบข่ำยของเรำนี้แค่ไหน เรำก็รู้ว่ำเรำจะต้องปฏิบัติภำรกิจในแต่ละส่วนนี้อะไรบ้ำงเรำก็วำงแผนในแต่
ละส่วนกำรวำงแผนก็คือกำรจัดท ำเป็น Action Plan หรือ Road map  อันนี้ ก็ท ำให้ระบบงำนของ
เรำมันมีกำรท ำงำนมีท้ังเชิงรุก เชิงรับผสมผสำนกันไปถ้ำเรำท ำได้แบบนี้ถ้ำเรำวำงคนของเรำให้ถูกงำน
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ด้วยยิ่งจะท ำให้งำนของเรำมีคุณภำพ นั้นกำรวำงแผนจึงมีควำมส ำคัญ แล้วตัวเรำเองก็เป็นผู้ควบคุม
ก ำกับดูแลกำรท ำงำนจนต้ังแต่กำรวำงแผนจนถึงขั้นตอนสุดท้ำยคือกำรประเมินผลว่ำกำรท ำงำนใน
ควำมรับผิดชอบของเรำผลออกมำเป็นอย่ำงไรบ้ำงผลสัมฤทธิ์เป็นอย่ำงไรบ้ำง มีข้อบกพร่องหรือ
ข้อผิดพลำดอะไรบ้ำงแล้วเรำก็น ำมำปรับปรุงให้ดีในอนำคต นี้ก็น่ำจะครบ ๓ ส่วน แล้วท่ีผมได้พูไป
ตำมทัศนะของผมแล้วใช้สำมหลัก คือกำรครองตน กำรครองคน และกำรครองงำน สำมหลักนี้ก็มีส่วน
เกี่ยวข้องในหลักธรรมพอสมควร ถ้ำเรำมำใช้เช่ือมโยงกันประยุกต์ใช้ในส่วนนี้ก็จะเกิดประโยชน์ 
 ๒. การส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรก าหนด
แนวทางอย่างไรบ้าง ? 
  “เรื่องของกำรส่งเสริมพัฒนำโดยท่ัวไปแล้วกำรท ำงำนเข้ำใจแล้วว่ำท้ังทำงภำค
รำชกำรและภำคเอกชนทุกภำคส่วนก็ใช้หลักท่ีคล้ำยคลึงกัน ก็คือหลัก ๔ M เป็นหลักท่ีเป็นพื้นฐำนท่ี
ใช้กันมำเป็นท่ีนิยม  M  ส่วนแรก คือ Man หรือคน นี้เรำผู้เรื่องคนไปส่วนหนึ่งและท่ีนี้เรำจะมำพูด
เพิ่มเติม โดยหลักแล้วต ำรวจเรำมีบุคลำกรไม่เพียงพอในกำรท ำงำนโดยสภำพแล้วมี ก ำลังพลไม่
เพียงพอ เรำก็ไม่สำมำรถท่ีจะไปร้องขอหรือบังคับหำคนให้เพื่อมำให้เพียงพอ ท่ีเคยอยู่มำหลำยหน่วย
ก็ไม่สำมำรถไปบังคับได้ท่ีจะหำคนให้เพียงพอ เพรำะฉะนั้นเรำก็มีทำงเด่ียว คือเรำต้องพัฒนำคนของ
เรำท่ีมีอยู่ให้มีคุณภำพ เรำให้เขำมีกำรศึกษำฝึกอบรมคนของเรำเกี่ยวกับงำนท่ีเขำรับผิดชอบให้เขำได้
มีควำมรอบรู้ให้เข้ำมีควำมเชียวชำญในงำนให้เข้ำแสดงศักยภำพเขำให้มำกท่ีสุดสำมำรถท่ีจะใช้
ศักยภำพท่ีเขำมีอยู่ได้อย่ำงเต็มท่ี คิดว่ำงำนของเรำก็จะมีประสิทธิภำพมีคุณภำพขึ้นเช่นกันก็เป็นส่วนท่ี
ผมเสริมในข้อนั้น คนของเรำต้องมีคุณภำพคุณภำพก็คือกำรท่ีเรำได้ให้ควำมรู้กับเขำให้เขำได้ควำม
เชียวชำญในหน้ำท่ีท่ีเขำรับผิดชอบเป็นต ำรวจแบบมืออำชีพ  
  ส่วนท่ี ๒  M – Money  เงิน เรื่องของเงินนี้ทำงรำชกำรมีอยู่อย่ำงจ ำกัด แต่ภำรกิจ
ของเรำมีอยู่อย่ำงไม่จ ำกัดข้อนี้ก็เป็นข้อจ ำกัดในเรื่องของกำรท ำงำนเรำพอสมควรเรำไม่สำมำรถท่ีจะ
ไปขอสนับสนุนงบประมำณของทำงรำชกำรได้เพิ่มเติมตำมท่ีเรำต้องกำรบำงครั้งเรำก็ต้องหำ
งบประมำณจำกภำคส่วนต่ำง ๆให้ช่วยสนับสนุนในส่วนนี้ก็เป็นหน้ำท่ีของหัวหน้ำหน่วยท่ี จะคิดหำ
ทรัพยำกรคือคิดหำเงินมำบริหำรงำนของเรำท่ีพูดถึงคือหำเงินมำท่ีมันถูกกฎหมำยให้ได้มำโดยกำรขอ
ควำมร่วมมือหรือขอควำมอนุเครำะห์จำกผู้บังคับบัญชำก็ดีหรือจำกหน่วยงำนภำคส่วนอื่นก็ดีโดย
หัวหน้ำหน่วยต้องมีกำรวำงแผนในกำรท่ีจะท ำงำนเมื่อมีแผนกำรท ำงำน เรำก็สำมำรถเอ ำแผนกำร
ท ำงำนของเรำไปประสำนกับหน่วยงำนท่ีเรำต้องของบประมำณเพื่อให้สนับสนุนได้หัวหน้ำหน่วยเอง
ต้องอำจจะประชุมหำรือกับผู้ใต้บังคับบัญชำเรำ ว่ำเรำจะต้องกำรท ำอะไรยกตัวอย่ำงเช่นเรำต้องกำร
จะท ำพื้นท่ีปลอดอำชญำกรรม เช่น เชฟตี้โซน ก็หน่วยงำนในพื้นท่ีท่ีจะท ำก็คือท้องถิ่นเรำก็ต้องมีแผน
ท่ีจะไปประสำนของบประมำณกับท้องถิ่นเพื่อที่จะได้ท ำเรื่องนี้โดยแสดงให้เห็นว่ำผลท่ีได้รับก็คือควำม
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สงบเรียนร้อยของพื้นท่ีเรำประชำชนก็อยู่อย่ำงปกติสุข นี้ก็เป็นตัวอย่ำงท่ีจ ำเป็นจะต้องหำทรัพยำกร
หรือเงินเพื่อมำด ำเนินกำรในเรื่องต่ำง ๆ นี้ก็เรียกว่ ำถ้ำเรำมีกำรวำงแผนในกำรท ำงำนแล้วเรำก็
สำมำรถหำช่องทำงท่ีถูกต้องในกำรขอสนับสนุนงบประมำณมำได้อันนี้คือส่วนหนึ่งในแนวคิดท่ีผมเคย
ท ำมำแล้วก็ได้ผลเคยท ำงำนก็ได้งบประมำณมำพอสมควร พูดง่ำยๆก็คือเป็นเรื่องท่ีท ำได้จริงแต่ของให้
หัวหน้ำหน่วยหรือผู้น ำเรียกว่ำต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ ไม่เช่นนั้นก็จะเป็นผู้ท่ีถูกมองข้ำมไปในเรื่องนี้ว่ำ
ไม่มีเงินก็เลิกคิดเป็นส่ิงท่ีตัวเองต้องหำแนวทำงหำทำงออกให้ได้  
  ส่วนท่ี ๓ เป็นวัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) อันนี้เช่นเดียวกันไม่เพียงพอเครื่องมือกำร
ท ำงำนของต ำรวจเรำเรำมำท ำงำนบนควำมขำดแคลนของทรัพยำกร แต่ว่ำเรำท ำงำนเมื่อไม่มี
เครื่องมือในกำรท ำงำนเรำไม่สำมำรถท ำได้ใช่ไหมมันก็ไม่ใช่มันก็ท ำได้อยู่ในระดับหนึ่งแต่ประสิทธิภำพ
อำจจะไม่เต็มท่ี ทรัพยำกรนี้ก็มีควำมส ำคัญกับต ำรวจ ต ำรวจออกไปท ำงำนรับแจ้งเหตุว่ำมีคนร้ำย
กระท ำผิดแล้วเรำออกไประงับเหตุออกไปด ำเนินกำรเพื่อจะจับกุม เรำไม่มีอำวุธไป ไปมือเปล่ำเรำก็
เป็นอันตรำยกับชีวิตเช่นกัน เพำะฉะนั้นเครื่องมืออุปกรณ์ต่ำง ๆของต ำรวจเรำเรำจ ำเป็นต้องหำ
หน่วยงำนมีแต่แค่จ ำกัดไม่ใช่ไม่มี หน่วยงำนเรำก็ต้องรู้จักบริหำรทรัพยำกรตรงนี้หัวหน้ำหน่วยต้อง
บริหำรทรัพยำกรตรงนี้ให้เหมำะสม ไม่พอก็ต้องส่งมอบคืนปืนไม่พอเมื่อใช้งำนแล้ว.ในกำรไปท ำงำนก็
ต้องส่งมอบคืนให้กับชุดต่อไปใช้ ชุดแรกออกไปแล้วออกเวรก็ต้องส่ง ฉะนั้นทรัพยำกรต่ำงก็ต้องว่ำ
ระบบให้เหมำะสมเส้ือเกำะอะไรนี้นะครับท่ีมีแต่ไม่พอใช้แนวทำงเดียวกัน อุปกรณ์กำรท ำงำนของ
ต ำรวจวิทยุก็ดี ต้ังแต่ส ำคัญมำกไปถึงส ำคัญน้อยก็ต้องให้หัวหน้ำหน่วยผู้บังคับบัญชำช่วยดูแล ช่วยกัน
บริหำรทรัพยำกร ให้เหมำะสมให้คุ้มค่ำในกำรท่ีเรำจะใช้ประโยชน์มันดังนั้นสำมำรถท่ีจะปฏิบัติงำนได้
แล้วก็ไม่เป็นอุปสรรคมำกนั้นหรือไม่เป็นส่ิงท่ีเป็นปัญหำมำกนั้นในกำรท ำงำนอันนี้ต้องลงมำดู ส่วนท่ี
จะหำเพิ่มได้โดยเป็นสวัสดิกำรก็ตำม เช่น ปืนสวัสดิกำร วิทยุ ก็มำเองอะไรเองต่ำง ๆ หรือแม้แต่
คอมพิวเตอร์ ท่ีหลวงไม่สำมำรถท่ีจะจัดสรรลงไปได้จะมีช่องทำงยังไงท่ีจะขอสนับสนุนจำกภำคส่วน
อื่นท่ีเกี่ยวข้องเรำก็อำจใช้กำรประสำนงำนขอควำมร่วมมืออะไรต่ำง ๆ มำช่วยสนับสนุนเพิ่มเติม แต่
เรำก็ต้องยึดในเรื่องของกำรบริหำรทรัพยำกรต่ำงให้เหมำะสม ไว้ก่อนเป็นหลัก ส่วนท่ีเพิ่มเติมมำถ้ำได้ 
ก็เป็นประโยชน์คุณภำพก็ได้เพิ่มข้ึน แต่ถ้ำไม่ได้จริง ๆ ทรัพยำกรท่ีมีอยู่เรำก็ใช้อย่ำงให้มีคุ้มค่ำ ใช้อย่ำง
เป็นประโยชน์สูงสุดตรงนี้ก็ต้องมีกำรพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชำของเรำให้รู้จักรักษำด้วย รักษำให้รู้จัก
บ ำรุงดูแล ไม่ปล่อยปะละเลย มีกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือเครื่องใช้ขอเรำเป็นประจ ำถ้ำมัน
เส่ือมสภำพเส่ือมเสียหรือสูญหำยมันก็จะมีปัญหำเพิ่มข้ึนอีก เพำะฉะนั้นผู้บังคับบัญชำหรือผู้ใช้งำนก็ดี
ก็ต้องมีจิตส ำนึกจะต้องบ ำรุงรักษำทรัพยำกรส่ิงของหลวงให้มันอยู่คงสภำพให้ดีท่ีสุดนี้เป็นควำม
ร่วมมือกันไม่ใช่เฉพำะผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำต้องรูจักควำมรับผิดชอบมีจิตส ำนึกในกำรท่ีจะ
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รักษำทรัพยำกรต่ำงๆให้อยู่ รวมถึงรถหลวงท่ีใช้ในกำรออกตรวจมอเตอร์ไซค์ รถยนต์ ก็จะท ำให้ไม่เกิด
ปัญหำท่ีเป็นข้ออ้ำงว่ำอันนี้ไม่พออันนี้ขำดถ้ำไม่ช่วยกันดูแลของหลวงให้ดีมันไม่ดีนี้ก็เป็นข้อท่ี ๓  
  ส่วนท่ี ๔ วิธีปฏิบัติงำน (Method):คือกำรบริหำรทรัพยำกรต่ำง ๆกำรบริหำรกำร
วำงระบบงำน กำรวงแผนระบบงำนท้ังระบบเลย ซึ่งผมไดพูดไปส่วนหนึ่งแล้วในข้อท่ี ๑ ในส่วนนี้ก็มำ
เพิ่มเติมงำนต ำรวจเป็นงำนท่ีหนักเป็นงำนท่ีต้องใช้ควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำง เป็นงำนท่ีมีควำมเส่ียงสูง
เป็นงำนท่ีมีผลกระทบต่อประชำชนสูงเป็นงำนท่ีอำจเข้ำตัวของต ำรวจเองท ำแล้วอำจจะเดือดร้อน
ตัวเองถ้ำท ำผิดพลำดไม่ปฏิบัติตำมระเบียบกฎหมำยอำจจะเข้ำตัวเพรำะฉะนั้นผู้ปฏิบั ติก็ ดี 
ผู้บังคับบัญชำก็ดีทุกคนต้องไม่ประมำท กำรท ำงำนต้องไม่ประมำทท ำงำนด้วยควำมรอบครอบตำมท่ี
อุดมคติต ำรวจได้กล่ำวไว้นะครำบ ได้กล่ำวไว้ ๙ ประกำรก็จะท ำให้วิธีกำรท ำงำนของเรำ ผลออกมำก็
จะมีคุณภำพประชำชนไม่เดือดร้อน ผู้ปฏิบัติก็ไม่เดือดร้อนเช่นกัน เป็นท่ียอมรับ หัวหน้ำหน่วยหรือ
ผู้บังคับบัญชำก็ต้องมีกำรวำงแผนกำรท ำงำนต้ังแต่ต้นมำรับต ำแหน่งอะไรก็ตำม เป็นหัวหน้ำสถำนีผู้
ก ำกับหรือสำรวัตรใหญ่ หรือจะเป็นรองผู้ก ำกับ เป็นสำรวัตรทุกคนล้วนมีส่วนในกำรก ำหนดแผนงำน
ของสถำนีต ำรวจตัวเอง แผนกำรท ำงำนของตัวเอง ต้ังแต่กำรวำงประเด็นในเรื่องของภำรกิจแล้วก็
อำจจะท ำเป็น  My Map ออกมำว่ำจะท ำอะไรบ้ำงในแต่ละเดือนเพื่อให้หรือพูดง่ำยๆเรำอำจจะ
ก ำหนดแผนท่ีมีท่ีประกอบด้วยโครงกำรกิจกรรมต่ำง ๆท่ีเรำจะท ำมีตัวช้ีวัดท่ีเรำจะวัดมีบุคลำกรท่ี
เกี่ยวข้อง นี้คือเป็นแบบย่อท่ีผมพูดนี้คือกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนหรือว่ำหรือท่ีพูดไปแล้วอำจจะวำง 
Road Map หรือท ำเป็นแบบ Action Plan ไว้ก็ได้หรือจะท ำเป็น My map ก็ได้อันนี้ถ้ำเรำได้วำง
แผนกำรท ำงำนของเรำไว้ต้ังแต่ต้นท่ีเรำมำรับต ำแหน่งเดินตำมนั้น หรือว่ำท ำงำนแบบมีแผนมีทิศทำง
ไม่หลงทิศทำงแล้วเรำก็จะก ำหนดเป้ำหมำยไว้ให้ชัดต้ังแต่ต้นเมื่อปลำยทำงแล้ว หรือเมื่อปลำยปีเมื่อ
เรำจะประเมินผลแล้วเรำก็จะรู้ว่ำเรำจะได้ผลงำนอะไรบ้ำงท่ีมันบรรลุเป้ำหมำยของเรำอันนี้ก็เป็นส่วน
เรื่องของวิธีกำรก็น่ำจะพอสังเขป” 
 ๓. การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพควรมีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไรบ้าง ?  
  “PDCA เรื่องของแผน Plan วำงแผน คือ กำรวำงแผน พูดง่ำยคือมันเป็นหลัก ใน
กำรท ำงำนถ้ำเรำไม่วำงแผนในกำรท ำงำนเรำก็จะท ำอะไรแบบท่ีไม่มีควำมชัดเจนไม่สำมำรถท่ีจะวำง
ขอบข่ำยว่ำเรำควรจะท ำอะไรบ้ำงไม่ควรท ำอะไรบ้ำง ในเรื่องของกำรท ำงำน ในกำรวำงแผนอันนี้ก็
เป็นหัวใจของกำรปฏิบัติหน้ำท่ีทุกเรื่องทุกสำยงำน และในตัวของผู้บังคับบัญชำ ตัวหัวหน้ำหน่วยต้อง
ออกแผนในภำพรวม ส่วนระดับรองลงไปก็ออกแผนในกำรท ำงำนของตัวเองโดยท่ัวไปแล้วถ้ำเป็นเรื่อง
ท่ีผมเคยปฏิบัติมำผมก็จะเรียกมำประชุม เรียกหัวหน้ำสำย ผู้เกี่ยวข้องมำประชุมวำงแผน หำรือ วำง
ระบบ วำงแผนกำรท ำงำนกันอำจจะมีข้อมูลจำกส่วนกลำงลงมำว่ำให้เรำท ำอะไรแล้วเรำก็มำวำงแผน
กันว่ำเรื่องนี้ โครงกำรนี้ หรือกิจกรรมนี้เขำให้เรำท ำเรำจะเขียนโครงกำรเรำอย่ำงไร โครงกำรเรำจะ
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ก ำหนดระยะเวลำอย่ำงไร กำรปฏิบัติเรำจะปฏิบัติอย่ำงไร ท่ีนี้เรำก็มำประชุม หำรือกันก ำหนดแผน
รองรับอำจจะรองรับจำกหน่วยเหนือลงมำในส่วนท่ีเรำต้องท ำแน่ๆ ของเรำก็มำก ำหนดเป็นแผนย่อย 
ๆให้มันสอดคล้องกับแผนของหน่วยเหนือก็จะท ำให้กำรปฏิบัติตำมแผนของหน่วยเหนือมันเป็นไปตำม
เป้ำหมำยท่ีข้ำงบนเขำต้องกำรถ้ำเรำไม่มำนั่งหำรือ ประชุมกันวำงระบบกันให้ชัดเจนหรือว่ำในแต่ละ
ประเด็นหรือในแต่ละยุทธศำสตร์แผนของส่วนกลำงมักก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์เรำก็มำก ำหนด
โครงกำรกิจกรรมต่ำงรองรับในแต่ละยุทธศำสตร์ก ำหนดเป้ำหมำยในแต่ละกิจกรรมโครงกำรม ำ
ก ำหนดตัวชี้วัดหรือมำก ำหนดวิธีกำรประเมินต่ำง ๆ นี้ก็เป็นส่วนแรกที่เรำจะต้องท ำแล้วเดินไปตำมนี้ก็
จะเป็นเข็มทิศให้เรำเดินไปอย่ำงถูกทำงแล้วก็เป้ำหมำยชัดเจนไม่ท ำไปแบบลูกทุ่ง ไม่ท ำไปแบบเผชิญ
เหตุ ไม่ท ำแผนเชิงรับอย่ำงเด่ียวกำรท ำแผนต้องมีท้ังทำงรุก ทำงรับกำรวิเครำะห์ต่ำง ๆตำมระยะเวลำ 
ตำมห้วงเวลำ อันนี้ก็มีควำมส ำคัญ  
  ส่วนท่ี ๒ คือ D Do (ท ำ)  คือ เอำแผนไปสู่กำรปฏิบัติอันนี้ถ้ำแผนเรำมีควำมชัดเจน
แล้วก ำหนดโครงกำรกิจกรรมขั้นตอนกำรปฏิบัติมีควำมชัดเจนแล้วผู้ปฏิบัติคือผู้ใต้บังคับบัญชำหรือ
ผู้บังคับบัญชำบำงส่วน ก็จะปฏิบัติเป็นไปในแนวทำงเดียวกันหรือว่ำมีมำตรฐำนเดียวกันมีคุณภำพ ผู้
ปฏิบัติก็จะไม่สับสนถ้ำแผนมีควำมชัดเจนแหนมีควำมง่ำยในกำรปฏิบัติผู้ปฏิบัติก็สำมำรถท ำได้ไม่เกิด
ควำมสับสนไม่ท ำให้ผู้ปฏิบัติเกิดควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติไม่เกิดผลเสียผู้ปฏิบัติก็จะมีก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติท้ังนั้นท้ังนั้นต้องมีกำรชักซ้อมก่อนปฏิบัติหรือเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติก่อนทุกครั้งไม่ว่ำ
จะเป็นเรื่องไหนก็ตำม ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจให้มีควำมร่วมมือร่วมใจกันไม่อย่ำงนั้นผู้ปฏิบัติก็จะท ำได้
ไม่เต็มท่ีสร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงควำมร่วมมือ สร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติผู้ปฏิบัติก็จะปฏิบัติงำนได้
อย่ำงเต็มท่ี  
  ส่วนท่ี ๓ C คือ Check (กำรถ่วงดุลอ ำนำจ) คือ เช็คตรวจสอบเรื่องของกำรติดตำม
ตรวจสอบกำรท ำงำนก็เป็นเรื่องท่ีผู้บังคับบัญชำทุกระดับช้ันต้องมีกำรตรวจตรำกำรท ำงำนมีกำร
วิเครำะห์กำรปฏิบัติงำนให้รู้ถึงเรื่องของผลดีผลเสีย เรื่องของปัญหำอุปสรรค ในกำรปฏิบัติด้วยเช่นกัน
ผู้บังคับบัญชำต้องมีควำมรับผิดชอบไม่ปล่อยปะละเลย ไม่ฟังควำมข้ำงเดียวกำรท ำงำนบำงครั้งมี
ปัญหำ มีผลกระทบประชำชนมี ข้อร้องเรียนอะไรต่ำง ๆ ผู้บังคับบัญชำต้องมีกำรตรวจสอบและมีกำร
พิจำรณำด้วยควำมละเอียดรอบครอบเหมือนกัน อันนี้ ก็เรียกว่ำเป็นกระจกเงำส่วนหนึ่งให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดควำมเหมำะสมอะไรต่ำงในกำรปฏิบัติ แล้วก็ต้องมีควำมชัดเจนในเรื่องของกำร
ติดตำมต้องท ำให้มันเป็นรูปธรรม ส่วนกำรท ำงำนแบบฟังแล้วไม่มีหลักฐำนวัดยำกต้องท ำออกมำให้
เป็นรูปธรรม ก็จะท ำให้กำรท ำงำน กำรตรวจสอบมีคุณภำพเช่นกันต้ังประเด็นกำรตรวจสอบให้
เหมำะสม แล้วก็วิธีกำรตรวจก็มีวิธีกำรท่ีเหมำะสมก็จะท ำให้มีระบบกำรตรวจสอบท่ีดีสำมำรถน ำ
ข้อมูลไปใช้ได้ในกำรปรับปรุงพัฒนำงำนให้ดีขึ้น 
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  ส่วนท่ี ๔ คือ A =Act คือกำรด ำเนินกำรให้เหมำะสมต่อเนื่องกำรน ำเรื่องท่ีไปปฏิบัติ
ให้เกิดควำมยั่งยืนให้เกิดควำมต่อเนื่องให้เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย เป็นเรื่องท่ีหัวหน้ำหน่วยหรือ
ผู้บังคับบัญชำมีกำรด ำเนินกำรครบขั้นตอนกระบวนกำรแล้วก็จะต้องสำนต่อกันแม้คนเก่ำย้ำยไปคน
ใหม่ก็สำมำรถจะด ำเนินกำรต่อเนื่องได้มีกำรเปล่ียนบุคคลท ำก็ท ำได้ถ้ำมีกำรวำงระบบไว้ดีมีคุณภำพ
และเป็นท่ียอมรับของประชำชน กำรท ำงำนสำมำรถท ำต่อเนื่องได้ผู้ปฏิบัติสำมำรถเรียนรู้ได้เร็วคน
ท่ีมำใหม่อำจท ำเป็นคู่มือในกำรท ำงำนท ำเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติต่ำง ๆ ก็คือสร้ำงแนวทำงกำรท ำงำน
ให้เป็นรูปธรรมอย่ำงต่อเนื่อง องค์ควำมมีกำรจัดท ำไว้ท ำให้เป็นคู่มือ แล้วก็อำจจะมีกำรพัฒนำกันได้ใน
อนำคตกำรพัฒนำต่อยอด เป็นไปตำมสถำนกำรณ์ตำมควำมเหมำะสมตำมภำวะของสังคมจึงจะพัฒนำ
ได้มีกำรเปล่ียนแปลงไปเรื่อย ๆในเรื่องของกำรท ำงำนของต ำรวจกำรเปล่ียนแปลงของสังคม ท่ีเห็นกัน
อยู่ ส่ิงท่ีได้ปฏิบัติกันมำมีองค์ควำมรู้แล้วก็จะสำมำรถพัฒนำต่อไปได้เพื่อให้มีควำมเหมำะสมในแต่ละ
ยุคสมัย” 
 ๔.วิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงานด้วยวิธีต่าง ๆเหล่านี้
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร? 
  ๔.๑ ยกระดับสวัสดิกำรด้ำนควำมเป็นอยู่ของข้ำรำชกำรต ำรวจให้อยู่ดีมีสุขแบบ
พอเพียงตลอดจนสร้ำงท่ีพักอำศัยให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจและครอบครัวอย่ำงเพียงพอเหมำะสมตำม
แนวทำง “อยู่พอดี มีพอใช้ ใจเป็นสุข” 
  “มีควำมเหมำะสม เพรำะว่ำจะได้เป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำนของต ำรวจให้เป็นผู้
ประพฤติปฏิบัติดีเป็นต ำรวจท่ีดีไม่ไป ทุจริตคอรัปช่ัน ต ำรวจต้องอยู่อย่ำงเพียงพอหน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบต้องหำสวัสดิกำรให้เพียงพอ 
  ๔.๒ จัดหำอุปกรณ์ อำวุธยุทโธปกรณ์ ยำนพำหนะเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ ให้เพียงพอและเหมำะสมกับจ ำนวนก ำลังพลตำมสัดส่วนควำม
หนำแน่นของประชำกรและสภำพปัญหำอำชญำกรรม 
  “มีควำมเหมำะสมมีควำมส ำ คัญควรจะหำเพิ่มเ ติมให้ต ำรวจใช้ไ ด้อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพและทันสมัยอำวุธ หรือเครื่องมือบำงอย่ำงท่ีมีไม่ทันสมัยเกิดควำมเก่ำบำงทีเส้ือเกำะก็
หมดอำยุกำรใช้งำนต้องมีกำรเปล่ียนส่ิงไหนท่ีไม่ดีเก่ำต้องเปล่ียนให้เหมำะสมและเพียงพอต่อกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อให้ต ำรวจได้ใช้อย่ำงคล่องตัวทันท่วงทีได้อย่ำงสมกับสถำนกำรณ์ก็จะท ำให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน” 
  ๔.๓ บริหำรงำนก ำลังพลท้ังกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนเงินเดือน กำรปูนบ ำเหน็จ
ควำมชอบตลอดจนกำรลงโทษทำงวินัย โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใสสร้ำงหลักเกณฑ์เป็นท่ียอมรับ
ของข้ำรำชกำรต ำรวจทุกระดับ 
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  “มีควำมเหมำะสมเรื่องของควำมก้ำวหน้ำในรำชกำรเรื่องของเงินเดือนท่ีจ ำเป็น
จะต้องมีกำรปรับขึ้นให้เขำมีควำมจ ำเป็นแน่นอนรวมถึงเรื่องของกำรปูนบ ำเหน็จมันจะเป็นเรื่อง
ของขวัญและก ำลังใจท ำให้ต ำรวจมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำนมี
เป้ำหมำยในกำรท ำงำนในเมื่อเขำมองเห็นว่ำเขำมีอนำคตเขำก็จะมุ่งมั่นต้ังใจมีอุดมกำรณ์ในกำรท ำงำน
ถ้ำส่ิงนี้เขำได้รับเขำจะมีจุดยืนในกำรท ำงำนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนก็จะเพิ่มข้ึน” 
  ๔.๔ ส่งเสริม แนะน ำ ฝึกอบรมให้ควำมรู้ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพและกำรด ำรงชีวิต
เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่ข้ำรำชกำรต ำรวจก่อนเกษียณอำยุรำชกำร 
  “อันนี้เป็นกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนต ำรวจต้องมี
ควำมรู้ต้องเป็นต ำรวจมืออำชีพมีควำมเชียวชำญในวิชำชีพต ำรวจ ไม่ว่ำจะอยู่สำยสืบสวน สำย
สอบสวน ป้องกันปรำบปรำม สำยจรำจรต ำรวจในแต่ละสำยงำนจะต้องมีควำมรู้และก่อนเกษียณ อำยุ
รำชกำรต้องมีกำรอบรมวิชำชีพให้เพื่อต ำรวจจะได้มีวิชำชีพติดตัวก่อนเกษียณจะได้ดูแลรับผิดชอบ
ครอบครัวและเป็นกำรบ ำรุงขวัญให้ต ำรวจเรำเมื่อกออกไปแล้วจะได้อยู่อย่ำงมีควำมสุขอยู่อย่ำงมี
คุณภำพไม่ใช่เกษียณไปแล้วบ้ำนก็ไม่มีอยู่ไม่มีควำมพร้อมอะไรเลยอย่ำงน้อยก็มีบ้ำนอยู่” 
  ๔.๕ ส่งเสริมภำพลักษณ์ กระบวนงำน มำตรกำรในกำรด ำเนินงำนบริกำรรับใช้
ประชำชน และผลกำรปฏิบัติงำนให้ประชำชนได้รับรู้ตำมช่องทำงส่ือต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อ
เสริมสร้ำงศรัทธำของประชำชนท่ีมีต่อองค์กรต ำรวจ  
  “มีควำมส ำคัญกำรท ำงำนของต ำรวจท่ีมีประสิทธิภำพหรือมีคุณภำพย่อมจะท ำให้
ประชำชนเกิดควำมเช่ือมั่น อำจจะไม่เกิดควำมศรัทธำ แต่เกิดควำมเช่ือมั่นในกำรท ำงำนเกิดควำมรู้สึก
อบอุ่นควำมปลอดภัยในชีวิตซึ่งส่ิงต่ำง ๆเหล่ำนี้ก็จะท ำให้ภำพลักษณ์ของต ำรวจดีขึ้นไม่กระท ำผิดเสีย
เองท ำงำนอย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพส่วนกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนให้ทรำบเป็นเรื่องท่ีดีเพรำะ
ต ำรวจไม่ค่อยมีกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนเท่ำท่ีควร เรื่องดีไม่ค่อยลงหน้ำหนึ่งทำงส่ือเรื่องเสียช่ือเรื่อง
เสียหำยลงหน้ำหนึ่งตลอดเรำต้องแก้ไขมีท้ังภำพดีและภำพไม่ดีสลับกันไปเพื่อให้ประชำชนเขำมี
มุมมองท่ีไม่ตัดสินต ำรวจเรำเอำเรื่องท่ีแย่ๆมำตัดสินต ำรวจเรำ” 
 ๕. หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
  ๑ หลักพรหมวิหำร ๔  คือเมตตำ กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ 
.  ๒. หลักสังคหวัตถุ ๔  ทำน ปิยะวำจำ อัตถจริยำ สมำนัตตำ  
  ๓. หลักอุดมคติต ำรวจ  ๙ ประกำร 
  ๔ หลักทิศ ๖  
  ๕ หลักหิริโอตะปะ นี้คือหลักธรรมท่ีจะส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพได้ 
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 ๖. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “เรำมีหลักธรรมท่ีจะบูรณำกำรโดยกำรส่งเสริมกำรท ำงำนหลักธรรมท่ัวๆไปก็พรหม
วิหำร ๔ ต ำรวจเรำถ้ำมีจิตใจเมตตำ ท่ีจะท ำงำนเพื่อประโยชน์ของส่วนร่วมประชำชนเป็นเหมือนคนใน
ครอบครัวของตนเองเรำก็จะปฏิบัติกับประชำชนด้วยควำมเมตตำไม่ปล่อยปะละเลยหรือเพิกเฉยท ำให้
ประชำชนต้องมีเรื่องเดือดร้อนตำมมำ คืองำนท่ีเรำท ำอยู่ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรรักษำควำมปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน เรื่องจรำจร เรื่องกำรสอบสวนก็ดีเรำก็ท ำให้ประชำชนเกิดควำมรู้สึกว่ำเรำเห็นอก
เห็นใจเรำพูดคุยด้วยควำมเข้ำ เห็นอกเห็นใจมันก็จะท ำให้ประชำชนรู้สึกว่ำเรำเมตตำ ส่วนกรุณำก็
ส ำคัญเมื่อเขำเดือดร้อนเรำก็ลงไปช่วยเหลือลงไปแก้ปัญหำให้ลงไปท ำให้เขำรู้สึกอบอุ่น รู้สึกปลอดภัย
แล้วก็รู้สึกว่ำได้ช่วยเหลือเขำแล้วจะท ำให้ประชำชนเกิดควำมเช่ือมั่นกับเรำ รวมถึงต ำรวจด้วยกันด้วย 
มุทิตำเป็นกำรแสดงควำมยกย่องชมเชยท้ังต ำรวจเรำและประชำชนด้วยเช่นกันท่ีมี ส่วนร่วมในกำรท ำ
ควำมดีเรำก็แสดงมุทิตำจิต แสดงควำมรู้สึกท่ีดี ๆให้กับต ำรวจหรือประชำชนท่ีสัมพันธ์กับเรำให้เขำ
รู้สึกว่ำเขำมีค่ำและจะท ำควำมดีต่อไปไม่หยุดแค่นี้กำรท ำดีอย่ำงไม่หวังผลท ำดีด้วยใจ อุเบกขำท ำให้
เรำส่ิงต่ำงเรำต้องวำงจิตใจเรำให้ถูกว่ำเรำจะไม่ตกใจกลัวไม่หวำดหวั่นในเรื่องของกำรท ำงำนมีกำร
ปล่อยวำงแม้บำงครั้งเรำอำจจะมีปัญหำ ต่ำง ๆ ต้องรู้จักปล่อยว่ำง มีใจท่ีหนักแน่น มั่นคง ในกำร
ท ำงำนยึดอุดมกำรณ์ ยึดอุดมคติของต ำรวจต้องเป็นท่ีพึงของประชำชนได้ไม่หวั่นไหวต่อส่ิงท่ีท ำให้เรำ
ได้รับประโยชน์ในทำงท่ีไม่ชอบเรำจะไม่เกี่ยวข้องนอกนั้นก็หลักของสัคหวัตถุ ๔  ทำน ปิยะวำจำ อัตถ
จริยำ สมำนัตตตำ  ทำนก็มีควำมจ ำเป็นเรำเป็นต ำรวจต้องรู้จักเป็นผู้ให้ ไม่ใช่ผู้รับ ทำนไม่จ ำเป็นต้อง
ให้ส่ิงของเงินหรือว่ำทรัพย์สินแต่ทำนหมำยถึงว่ำเรำให้ในส่ิงท่ีเรำท ำหน้ำท่ีท่ีเรำให้ได้เช่นเรำจูงคนข้ำม 
จูงคนพิกำรข้ำมถนนเรำก็ให้ด้วยแรงกำยเรำก็ดีช่วยที่จรำจรท ำอยู่ช่วยเข็นรถท่ีมันเสียอยู่ออกข้ำงทำง
ให้ไม่ใช้เป็นเงินเป็นทอง ให้ก ำลังใจคนท่ีเดือดร้อนมำหำเรำพูดคุยกับเขำให้ค ำแนะน ำให้ค ำปรึกษำให้
เขำรู้สึกว่ำเขำอบอุ่นขึ้น หำยจำกหรือบรรเทำเบำบำงจำกส่ิงท่ีเขำได้รับผลกระทบมำนี้ คือกำรให้จิตใจ
เขำดีขึ้นพัฒนำขึ้นนี้คือกำรให้ด้วยกำรพูดคุยด้วยกำรกระท ำด้วยกำรประสำนงำนต่ำง ๆนี้รวมถึงกำร
ให้ท่ังหมดไม่จ ำเป็นต้องเป็นเงินทองซึ่งเรำก็ไม่ค่อยมี ปิยวำจำเรำก็พูดในส่ิงท่ีเกิดประโยชน์พูดแล้วเขำ
สบำยใจขึ้นพูดในส่ิงท่ีท ำให้ประชำชนก็ดีหรือเพื่อร่วมงำนก็ดีรู้สึกมีก ำลังใจขึ้นมีก ำลังใจท่ีจะต่อสู่มี
ก ำลังใจท่ีจะมีชีวิตต่อไปได้ งดต่อกำรพูดเท็จ พูดส่อเสียดให้คนอื่นเสียหำย อัตถจริยำเรื่องของกำร คือ
กำรสงเครำะห์ คือเรำต้องประพฤติให้เป็นประโยชน์แก่งหน่วยงำนส่วนร่วม หรือแก่ผู้อื่นเพื่อท่ีเขำจะ
เกิดควำมรักควำมศรัทธำในอำชีพต ำรวจ มันจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเรำด้วย  
สมำนัตตตำ กำรท ำงำนเรำต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสม่ ำเสมอ ประพฤติปฏิบัติแบบเสมอต้นเสมอปลำย เป็น
คนท่ีมีจิตในหนักแน่นไม่ว่ำงำนจะล ำบำกเป็นกำรสร้ำงควำมนิยมและควำมไว้วำงใจให้กับผู้อื่น ท้ังนี้
เพื่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเรำท่ีเอง อีกหลักคืออุดมคติต ำรวจท่ีเรำเรียนต้ังตำเรียนต ำรวจ หลักนี้
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เป็นจุดยึดเหนี่ยวท่ีดี ท่ีต ำรวจปฏิบัติหน้ำปฏิบัติตำมหลัก ๙ ข้อนี้ได้เรำก็เป็นข้ำรำชกำรท่ีดีของ
ประเทศของแผ่นดินได้ อีกหลักคือ หิริโอตะปะอยำกให้ต ำรวจเรำยึดถือควำมเกรงกลัว ควำมละอำย
ต่อบำป ยืดมั่นเป็นอุดมคติ อุดมกำรณ์ไว้เพรำะว่ำท ำอะไรก็แล้วแต่ถ้ำเรำถูกชักจูงหรือว่ำมีส่ิงล่อใจ
ต ำรวจเรำไปในทำงไม่ถูกต้องให้ยึดหลักหิริโอตะปะก็จะท ำให้ต ำรวจเรำนี้ไม่หวั่นไหวไม่ลังเล และจะ
ท ำแต่ควำมดี และอีกหลักคือหลักทิศท้ัง ๖ อันนี้คือกำรปฏิบัติต่อบุคคล คนเรำมีหน้ำท่ีอยู่ สอง ส่วน 
หนึ่งหน้ำท่ีจะต้องปฏิบัติต่อคน  สองคือหน้ำท่ีปฏิบัติกำรงำนถ้ำเรำแยกออกหมำแล้วท ำได้ท้ังสองส่วน
เรำก็จะสำมำรถมีชีวิตท่ีมีคุณภำพจะอยู่กับคนในสังคมได้ในทุกมิติคือหน้ำท่ีกับคน กับหน้ำท่ีของชีวิต
โดยใช้หลักทิศท้ัง ๖ หน้ำท่ีคือหน้ำท่ีกำรงำน ใช้หลักพรหมวิหำร ๔  หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอุดมคติ
ต ำรวจ  ทิศ ๖ และหลักหิริโอตะปะ นี้คือหลักธรรมท่ีจะส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพได้” 
 ๗. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “ข้อเสนอแนะขอให้ควำมส ำคัญไปท่ีหัวหน้ำหน่วยต้องมีภำวะผู้น ำต้องมีคุณธรรม
จริยธรรมต้องมีควำมรอบรู้เรื่องวิชำชีพต ำรวจ ต้องเป็นแบบอย่ำงท่ีดี ต้องมีผลต่อเขำถ้ำเขำได้รับควำม
เป็นธรรมเรื่องแต่งต้ังโยกย้ำยเรื่องเงินเดือนถ้ำหัวหน้ำหน่วยได้รับควำมเป็นธรรมในควำมก้ำวหน้ำใน
ชีวิตเขำกำรท ำงำนของเขำเขำได้รับควำมเป็นธรรมเขำได้รับส่ิงท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้เขำได้ท ำเขำก็จะ
บริหำรงำนสถำนีปกครองลูกน้องได้ตำมข้อ ๗ ถ้ำหำกตัวเขำไม่ได้รับหัวหน้ำแม้ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
แต่ว่ำเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมในใจเขำก็สำมำรถท่ีจะแยกแยะได้สิงไหนท่ีควรปฏิบัติไม่ปฏิบัติ เรำ
ควรปกครองลูกน้องเรำอย่ำงไรเรำควรจะดูแลรับใช้ประชำชนอย่ำงไรท ำหน้ำท่ีของเขำให้ดีท่ีสุดก็จะ
เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกันแต่ถ้ำหัวหน้ำหน่วยไม่ได้รับควำมเป็นธรรมแล้วก็ไม่ได้มีคูณธรรม
จริยธรรมด้วยตรงนี้ก็จะเกิดผลกระทบต่อผู้ใต้บังคับบัญชำเรำประชำชนก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน
กำรท ำงำนก็จะไม่คุณภำพและประสิทธิภำพเท่ำท่ีควรผู้ใต้บังคับบัญชำก็จะไม่ค่อยให้ควำมร่วมมือแล้ว
ก็ไม่เต็มท่ีผลท่ีได้รับก็คือประชำชนได้รับควำมเดือดร้อยภำพลักษณ์ออกมำก็ไม่ดีก็จะเป็นอย่ำงนี้เรื่อง
ไปข้อเสนอแนะเรื่องนี้ก็อยำกให้หัวหน้ำหน่วยงำนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำแล้วก็ก็ท ำ
หนร้ำท่ีของเรำให้ดีท่ีสุดแม้เรำจะได้รับควำมไม่เป็นธรรมจะมำกจะน้อยก็ตำมท ำอย่ำงไรท่ีจะให้
หัวหน้ำหน่วยเรำมีอุดมกำรณ์และจุดยืนให้ได้เป็นเรื่องท่ีฝำกไว้ว่ำจะท ำอย่ำงไรเพื่อกำรปฏิบัติงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพของหน่วยและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติต่อไป” 
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ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล พันต ำรวจเอกมีชัย  สีเจริญ ผศ.อำจำรย์ สบ.๔ โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจอำยุ/ 
กำรศึกษำสูงสุด ปริญญำโทสังคมศำสตร์มหำบัณฑิต ม.มหิดล 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี อำจำรย์  สบ.๔ 
สังกัดเขตพื้นท่ี  โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจสำมพรำน 
นับถือศำสนำ พุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์ ๙ พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์.....โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจสำมพรำน 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีหลักการอย่างไร 
  “ครับในมุมมองของผมในฐำนะท่ีผมเป็นอำจำรย์อยู่กับนักเรียนนำยร้อยต ำรวจมำ
นำนคิดว่ำกำรพัฒนำประสิทธิภำพของต ำรวจผมคิดว่ำขึ้นอยู่กับหลักกำรส ำคัญ ๆในเชิงของหลักกำร
จัดกำรอยู่ ๔ หลักพื้นฐำน คือมันต้องมีองค์ประกอบส ำคัญคือ คน คือ Man  ๑ คือ คนมีควำมส ำคัญ
มำกในองค์กร ๒ งบประมำณ Manny เงินทุนท่ีสนับสนุนก็มีควำมส ำคัญ กับ ๔ M ๓ วัสดุอุปกรณ์ 
Materials ส่ิงส ำคัญท่ีสุดส่ิงท่ี ๔ คือ กำรจัดกำร management กำรมีกำรจัดกำร และส่ิงส ำคัญท่ีสุด
ท่ีท ำให้มีประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีดีองค์กำรต้องก ำหนดเป้ำหมำยท่ีชัดเจนในรูปของก ำรบริหำร
จัดกำรในรูปแบบของ RBM  กำรบริหำรงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Reuslts Based Managemant) ถ้ำ
องค์กรไม่มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กร เป็นกำรบริหำรงำนแบบเดิมตำมยถำกรรม บริหำรงำน
ท่ัวไปนิ ผมถือว่ำองค์กรนั้นไม่มีประสิทธิภำพ ฉะนั้นส่ิงส ำคัญผมสรุปให้ก็คือ องค์ประกอบส ำคัญ ๔ M 
ต้องครบ คือ คน คนมีควำมส ำคัญมำก เป็นพื้นฐำนส ำคัญ อีกส่ิงส่ิงคือ เงิน หรืองบประมำณต้องมี 
วัสดุอุปกรณ์ (Materials )ต้องครบ และกำรจัดกำร และส่ิงส ำคัญท่ีสุดองค์กรต้องก ำหนดเป้ำหมำยใน
รูปของกำรบริหำรแบบมุ่งผลส ำฤทธิ์ มีเป้ำหมำยของกำรท ำงำนขับเคล่ือนได้งำนและชัดเจน และ
ขับเคล่ือนอย่ำงมีระบบถ้ำองค์กรไม่ต้องเป้ำหมำยท ำงำนตำมยถำกรรมผมก็คิดว่ำองค์กรนั้นไม่สำมำรถ
มีหลักกำร กำรท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพได้เลยครับ” 
 ๒. การส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรก าหนด
แนวทางอย่างไรบ้าง ? 
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  “ผมคิดว่ำในมุมมองผมนะครำบ ข้อนี้ส่ิงส ำคัญท่ีสุดก็คือกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
คือคนนั้นเอง คนเป็นหัวใจส ำคัญของกำรพัฒนำทุกอย่ำง ถ้ำคนไม่มีคุณภำพไม่มีขวัญและก ำลังใจไม่มี
แรงจูงใจต่อให้มีปัจจัยส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ มีอะไรดีๆต่ำงๆ มีเงินงบประมำณพร้องผมคิดว่ำไม่สำมำรถ
ขับเคล่ือนได้ ฉะนั้นกำรบริกำรงำนท่ีส ำคัญท่ีสุดท่ีจะตอบโจทย์นี้คือ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ต้อง
เสริมสร้ำงแรงจูงใจ พัฒนำ Training เขำให้เป็นคนท่ีมีคุณภำพสร้ำง Career path (เส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ) ให้เขำ เมื่อเขำมีคุณภำพอุดมกำรณ์มีควำมชัดเจน แล้วนี้มีขวัญและก ำลัง
ในแล้วผมคิดว่ำเขำเป็นตัวส ำคัญท่ีสุดท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรนั้นให้ประสบควำมส ำเร็จแน่นอน ดังนั้น
ผมว่ำส่ิงส ำคัญคือเริ่มท่ีคน และวิธีกำรบริหำรที่ชัดเจนใช้ระบบคุณธรรมจับ” 
 ๓. การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพควรมีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไรบ้าง ?  
  “กระบวนกำรและขั้นตอนท่ีท ำงำนให้มีคุณภำพผมคิดว่ำ ปัจจุบันนี้มันใช้กำรบริหำร
จัดกำรเชิงกลยุทธ์ กำรบริหำรงำนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ฉะนั้นกำรบริหำรงำนควรมีขั้นต้องหรือ
กระบวนกำรอย่ำงไรผมว่ำ ต้องใช้พื้นฐำนของ PDCA มำจับ ไม่ใช้กำรบริหำรงำนแบบไม่มีแผนเลยต้อง
มีแผนงำน แผนท่ีนี้คือ PDCA P Pan วำงแผน คือ กำรวำงแผน D Do (ท ำ) คือ เอำแผนไปสู่กำร
ปฏิบัติ  C คือ Check Balance กำรถ่วงดุลอ ำนำจ) คือ เช็คตรวจสอบว่ำติดตำมประเมินผลว่ำกำร
ขับเคล่ือนประสิทธิภำพขององค์กรนั้นมันมีข้อดี ข้อจ ำกัด หรือมีจุดแข็งจุดอ่อนยังไง AAct (กำร
ด ำเนินกำรให้เหมำะสม)  คือเอำผลนั้นมำพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพในรอบต่อไปให้กำรขับเคล่ือน
ประสิทธิภำพองค์กรนั้น ๆให้มีประสิทธิภำพ ฉะนั้นผมคิดว่ำพื้นฐำนท่ีส ำคัญท่ีสุดคือวงจรกำรท ำงำนท่ี
ครบรอบด้วย PDCA” 
 ๔. วิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงานด้วยวิธีต่าง ๆเหล่านี้
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร? 
  ๔.๑ ยกระดับสวัสดิกำรด้ำนควำมเป็นอยู่ของข้ำรำชกำรต ำรวจให้อยู่ดีมีสุขแบบ
พอเพียงตลอดจนสร้ำงท่ีพักอำศัยให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจและครอบครัวอย่ำงเพียงพอเหมำะสมตำม
แนวทำง “อยู่พอดี มีพอใช้ ใจเป็นสุข” 
  “ผมคิดว่ำ ผมเน้นย้ ำเรื่องคน แม้กระท้ังต ำรวจเรำ คนโดยเฉพำะเน้นไปเฉพำะ สภ.
เมืองนนทบุรี ผมเห็นว่ำประเด็นนี้ส ำคัญพื้นฐำน ของคนตำมหลักมำสโลว์ (Maslow) นิพื้นฐำน กินอิ่ม
นอนหลับ และมีสวัสดิกำรครอบครัวครัวเขำกินอิ่มนอนหลับมีสวัสดิกำรท่ีเพียงพอลูกเมียตรงนี้ถ้ำ
ชัดเจนอิ่มแล้ว ผมคิดว่ำคนท่ีเป็นข้ำรำชกำรต ำรวจมันจะขับเคล่ือนองค์กรได้เติมท่ีมันจะท ำงำนอย่ำง
เต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของชุมชนสังคมแน่นอนแต่ถ้ำวันไหนข้ำรำชกำรต ำรวจไม่มีสวัสดิกำรไม่มีขวัญและ
ก ำลังใจ ผู้บังคับบัญชำไม่ได้สนใจลูกน้องตรงนี้เลยผมคิดว่ำกำรขับเคล่ือนองค์กรโดยเฉพำะโรงพักคง
ไม่สำมำรถจะประสบผลส ำเร็จได้ผมก็ยืนยันว่ำตรงนี้คือพื้นฐำนส ำคัญพัฒนำสวัสดิกำรต่ำง ๆ ให้เป็น
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ระบบให้ชัดเจนให้เข้ำเขำกินอิ่มนอนหลับเขำก็จะท ำงำนเพื่อส่วนร่วมได้อย่ำงแน่นอน กรณีดังกล่ำวจึง
มีควำมเหมำสม” 
  ๔.๒ จัดหำอุปกรณ์ อำวุธยุทโธปกรณ์ ยำนพำหนะเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ ให้เพียงพอและเหมำะสมกับจ ำนวนก ำลังพลตำมสัดส่วนควำม
หนำแน่นของประชำกรและสภำพปัญหำอำชญำกรรม 
  “ผมคิดว่ำส ำคัญและเหมำะสมปัจจุบันนี้ผมก็ได้ยินข่ำวชัดเจนว่ำโรงพักมีข้อจ ำกัด
เรื่องวัสดุอุปกรณ์ค่อนข้ำงมำกข้ำรำชกำรต ำรวจต้องเจียดรำยได้เงินเดือนตัวเองไปใช้ผมคิดว่ำมันไม่สม 
เมื่อเขำเอำเงินบำงส่วนไปใช้ครอบครัวไม่พร้อมขวัญและก ำลังใจมันไม่มี ฉะนั้นตรงนี้ต้องจัดให้พร้อม
เขำจะได้เต็มท่ีกับงำนคิดว่ำมีควำมส ำคัญ” 
  ๔.๓ บริหำรงำนก ำลังพลท้ังกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนเงินเดือน กำรปูนบ ำเหน็จ
ควำมชอบตลอดจนกำรลงโทษทำงวินัย โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใสสร้ำงหลักเกณฑ์เป็นท่ียอมรับ
ของข้ำรำชกำรต ำรวจทุกระดับ 
  “มีควำมส ำคัญมำปัจจุบันกำรบริหำรงำนบุคคลเป็นปัญหำของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติมำกท่ีสุดคือท่ีสุดของท่ีสุดแล้วโดยข่ำวครำวท่ีได้ฟั งข้อเท็จจริงมำต้ังแต่ต้นผมก็คิดว่ำตรงนี้ 
ปัจจุบันแม้โดยหลักกำรจะเน้นกำรบริหำรงำนบุคคลโดยเน้นควำมรู้ควำมสำมำรถโดยเน้นระบบพัก
พวกก็จริงแต่ในทำงปฏิบัติจะใช้ระบบพักพวกมำกกว่ำ แต่งต้ังคนท่ีไม่เหมำะสมหรืออำวุโสน้อยไม่
เหมำะสมมำเป็นผู้บริหำรตรงนี้ท ำให้ขวัญก ำลังใจเขำแย่ ฉะนั้นตรงนี้ถ้ำใช้ระบบกำรบริหำรงำนบุคคล
กำรปูนบ ำเหน็จกำรแต่งต้ังโยกย้ำยต่ำงๆโดยใช้หลักคุณธรรมจริงคนดีคนมีควำมรู้ควำมสำมำรถมำรถ 
มีควำมเหมำะสม โปรโมทเขำขึ้น ผมคิดว่ำเลือกคนดีขึ้นไม่อยู่ในต ำแหน่งสูงขึ้นเขำก็จะท ำส่ิงท่ีดีให้กับ
ชุมชนสังคม องค์กรแต่ใช้ระบบตรงข้ำมหำแต่ผลประโยชน์หำแต่ส่ิงท่ีนอบระบบเพื่อเกื้อหนุนตัวเอง
ขึ้นมำโดยไม่ใช้หลักคุณธรรมแล้ว ผมคิดว่ำเมื่อขึ้นเป็นต ำแหน่งผู้บริหำรแล้วนเขำก็จะใช้ระบบแบบนั้น
ก้ำวขึ้นไปเรื่อย ๆ เมื่อก้ำวขึ้นไปเรื่อยๆแล้วไม่ไม่ได้ตอบโจทย์ชุมชนสังคมเลยคิดถึงแต่ประโยชน์ตัวเอง
ผมคิดว่ำมันเกิดวิกฤต จำกนั้นตรงนี้มีควำมส ำคัญมำก” 
  ๔.๔ ส่งเสริม แนะน ำ ฝึกอบรมให้ควำมรู้ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพและกำรด ำรงชีวิต
เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่ข้ำรำชกำรต ำรวจก่อนเกษียณอำยุรำชกำร 
  “ผมคิดว่ำมันเป็นควำมเหมำะสมเรำเป็นวิชำชีพกำรอบรมด้ำนวิชำชีพนี้มี
ควำมส ำคัญแตกต่ำงจำกทหำรหรือพลเรือนมำกควำมเป็นวิชำชีพด้วยภำระหน้ำท่ีของเรำนี้มำกมำย
เหลือเกินบนควำมขำดแคลน บนควำมต้องอดทนต่อส่ิงยั่วยุต่ำง ๆควำมเป็นวิชำชีพในกำรฝึกควำม
อดทนตำมอุดมคติของต ำรวจผมคิดว่ำมีควำมส ำคัญและส่ิงส ำคัญท่ีสุดก่อนเกษียณคุณต้องวำงแผนให้
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เขำด้วยให้เขำเกษียณแล้วมีชีวิตท่ีดี ส่งเสริมสนับสนุนส่ิงท่ีจุลเจือเขำด้วยไม่ใช่เกษียณแล้วท้ิงเขำเลย
ผมคิดว่ำมันเหมือนคนไร้ค่ำ” 
  ๔.๕ ส่งเสริมภำพลักษณ์ กระบวนงำน มำตรกำรในกำรด ำเนินงำนบริกำรรับใช้
ประชำชน และผลกำรปฏิบัติงำนให้ประชำชนได้รับรู้ตำมช่องทำงส่ือต่ำง ๆ อย่ำงต่ อเนื่องเพื่อ
เสริมสร้ำงศรัทธำของประชำชนท่ีมีต่อองค์กรต ำรวจ  
  “มีควำมเหมำะสมและส ำคัญมำกท ำไมผมถึงพูดอย่ำงนั้นผมพึ่งไปเก็บงำนวิจัยท่ีได้
ทุนวิจัยของส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติผมท ำเรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อเสริมสร้ำงคุณธรรม 
จริยธรรมของนักเรียนนำยร้อยต ำรวจ ส่ิงท่ีถำมข้อนี้เป็นปัญหำมำกท่ีสุดคือต ำรวจเรำไม่มีมำตรฐำนใน
กำรท ำงำนไม่มีกลยุทธ์ในกำรส่ือสำรเชิงสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับตัวเองเลยไม่ท ำงำนเชิงรุกเลย
ภำพลักษณ์ตรงนี้ต่ ำสุด ผมไปถำมประชำชนทุกคนแล้วเขำบอกต่ ำมำกท ำไมต ำรวจไม่มีกำรก ำหนด
มำตรฐำนในกำรท ำงำนท่ีชัดเจนเรำก็รู้ว่ำมีข้อจ ำกัดเชิงปริมำณ เชิงก ำลังพล เชิงงบประมำณกฎท ำงำน
เหมือนลูกทุ่งไม่สำมำรถท ำงำนเชิงรุกกับประชำชนในพื้นท่ีได้ภำพลักษณ์ก็ต่ ำลง ๆโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ท่ีคุณอยู่โรงพักก็รู้จรำจรเป็นปัญหำท่ีภำพลักษณ์ต่ ำสุดท่ีประชำชนสะท้อนเข้ำมำประเด็นนี้ส ำคัญมำก
เรำจะปรับภำพลักษณ์หรือก ำหนดมำตรฐำนของต ำรวจยังไงให้สำมำรถตอบโจทย์สร้ำงควำมศรัทธำ
ให้กับประชำชนได้ถ้ำประชำชนศรัทธำเรำช่องว่ำงกำรท ำงำนก็น้อยลงประชำชนมำมีส่วนร่วมทุกอย่ำง
จบแต่ถ้ำประชำชนยังมีช่องว่ำงตรงนี้ตลอดยิ่งห่ำงไปเรื่อยผมว่ำต ำรวจอยู่ยำกยำกมำกๆ ต ำรวจอยู่ยำก
กำรประชำสัมพันธ์จึงมีส่วนส ำคัญ” 
 ๕ หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
  “ครับผมมองครำว ๆ เท่ำท่ีดูหลักธรรมพื้นฐำนท่ีส ำคัญคืออิทธิบำท ๔ ธรรมแห่งกำร
ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข อิทธิบำท ๔ มีอะไรบ้ำง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสำ คือพึงพอใจ มีควำม
พอเพียงควำมเอำใจใส่ และส่ิงท่ีจะเสริมคือสังคหวัตถุ ๔ คือ ทำน ปิยวำจำ อัตถจริยำ สมำนัตตตำ ตัว
นี้เป็นตัวเสริมให้ท ำงำนให้มีควำมสุขท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ท ำงำนเพื่อส่วนรวม ตรงนี้ต้องมีใจรักด้วย 
โดยใช้พื้นฐำนส่ิงนี้เป็นหัวใจหลักโดยใช้พื้นฐำนของอิทธิบำท ๔ และสังคหวัตถุ ๔ เป็นพื้นฐำนส ำคัญ
คนเรำต้องมีใจรักท่ีจะท ำงำนถ้ำไม่มีใจรักจะมีนโยบำยไรมำกมำยก็เท่ำนั้นต ำรวจเขำไม่อยำกท ำ ถ้ำใจ
คนเขำไม่อยำกท ำ แต่ถ้ำใจรักท่ีจะท ำแล้วโดยสร้ำงพื้นฐำน ๒ อย่ำงนี้” 
 ๖. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “ตรงนี้ผมชัดเลย ผมไปบรรยำยพิเศษหลำยครั้งให้นักศึกษำ ป.เอก เป็นภำคพิเศษ
เข้ำให้หัวข้อ “พระพุทธศำสนำกับวิชำชีพต ำรวจ” แต่ละรุ่นก็จะมีต ำรวจไปท ำไมต้องบูรณำกำรร่วมกัน
ผมว่ำโดยมุมมองผมคิดว่ำพุทธศำสนำบทบำทพระพุทธศำสนำกับบทบำทต ำรวจผมคิดว่ำเหมือนกั น 
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ท ำไมคิดว่ำเหมือนกันพระพุทธศำสนำส่งเสริมทำงด้ำนจิตใจให้มีควำมสงบ ต ำรวจส่งเสริมประชำชน 
ชุมชน สังคม ให้มีควำมสะดวกสบำยควำมปลอดภัยทำงกำยผมคิดว่ำแนวคิดคล้ำย ๆกัน แต่วิธีปฏิบัติ
บทบำทหน้ำท่ีพุทธศำสนำเน้นท่ีจิตใจ ต ำรวจเน้นท่ีควำมสงบสุขควำมสุขสบำยทำงด้ำนร่ำงกำยควำม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน ฉะนั้นวิธีกำรผมคิดว่ำบทบำทและวิธีกำรด ำเนินกำร 
ท้ังตัวศำสนำกับต ำรวจมันก็มีกระบวนกำรส ำคัญคือ คุณธรรม จริยธรรมก ำกับท่ีคล้ำยแต่บทบำท
หน้ำท่ีแตกต่ำงกัน ผมจึงคิดว่ำหลักกำรพื้นฐำนส ำคัญไม่ว่ำหลักธรรมหรือหลักจรรยำบรรณของต ำรวจ 
ผมคิดว่ำมันน่ำจะมีพื้นฐำนคล้ำย ๆกันเพรำะบทบำทหน้ำท่ีเรำปฏิบัติต่อชุมชน สังคมคล้ำยกันเพียงแต่
ว่ำมิติทำงใจ และมิติทำงกำยต่ำงกัน และท่ีส ำคัญพระพุทธศำสนำสอนให้พูดดี คิดดีท ำดี ท ำจิตใจผ่อง
ใส ผมคิดว่ำหลักของต ำรวจต้องน ำไปใช้ เป็นพื้นฐำนส ำคัญ และหลักพื้นฐำนหัวใจส ำคัญของต ำรวจ
ผมว่ำ อุดมคติต ำรวจ ผมว่ำส ำคัญ ถ้ำท ำได้ตำมนั้นก็คือพื้นฐำนของกำรคิดดี ท ำดี ปฏิบัติดีตรงนี้มันต่อ
ยอดมำตรงอุดมคติต ำรวจ อุดมคติต ำรวจนี้ครอบคลุมท้ังหมด ไม่ว่ำคุณธรรม จริยธรรมของพนักงำน
สอบสวนต่ำง ๆก็มำจำกพื้นฐำนอุดมคติต ำรวจ ๙ ข้อ เคำรพเอื้อเฟื้อต่อหน้ำท่ีอะไรต่ำง ๆยำว ไป ผมก็
ท่องตอนเป็นนักเรียนนำยร้อยประจ ำผมคิดว่ำตรงนี้เป็นหัวใจเพียงแต่ว่ำเรำไม่สำมำรถไปปฏิบัติเป็น
รูปธรรมได้เพรำะปัจจัยกำรเมืองอะไรมำกมำย ถ้ำทุกคนปฏิบัติด้วยอุดมคติต ำรวจได้ชัดเจนทุกคนท ำ
ได้ผมว่ำเหมือนพระพุทธศำสนำเลย” 
 ๗. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “ผมคิดว่ำต ำรวจต้องพัฒนำก้ำวก ำหนดพัฒนำมำตรฐำนให้เป็นวิชำชีพ ให้เป็น
ต ำรวจมืออำชีพฝึกทักษะปฏิบัติต่ำง ๆท่ีจะตอบโจทย์ ชุมชน สังคมมำกขึ้น ปัจจุบันนี้มันมีข้อจ ำกัด
หลำยอย่ำงท่ีเรำไม่สำมำรถพัฒนำต ำรวจให้มีมำตรฐำนทำงวิชำชีพได้เหมือนกับทำงด้ำนแพทย์ 
พยำบำล หรือศำลท่ีเขำมีกำรก ำหนดมำตรฐำนวิชำชีพที่ชัดเจนมีองค์กรก ำกับทำงด้ำนวิชำชีพผมคิดว่ำ
อยำกให้เรำก้ำวไปถึงจุดนั้นให้ได้ เมื่อก้ำวไปถึงจุดนั้นให้ได้ คน ตัวต ำรวจผมคิดว่ำเขำต้องมีคุณภำพมี
ตรงนี้เพื่อประชำชนจริง สุดท้ำยเขำก็จะตอบโจทย์ไปท่ีประชำชน เป็นต ำรวจมืออำชีพเพื่อประโยชน์
สุขของประชำชนอย่ำงแท้จริง สุดท้ำย ทิศทำงส ำคัญคือกำรขับเคล่ือนอุดมคติต ำรวจนี้ไปสู่กำรปฏิบัติ
ของ ไม่ว่ำจะเป็นข้ำรำชกำรต ำรวจ นักเรียนนำยร้อยต ำรวจ นำยสิบต ำรวจหรือแม้แต่ผู้บั งคับบัญชำ
จนถึงระดับผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคน หัวใจส ำคัญคืออุดมคติต ำรวจท่องแล้วต้องปฏิบัติให้ได้ด้วยบำงที
ผมท่องต้ังแต่เป็นนักเรียนนำยร้อยต ำรวจไม่สำมำรถปฏิบัติได้เลยมันเป็นจิตนำกำรมำก แต่ผมได้ไป
อ่ำนวิเครำะห์ดูถ้ำปฏิบัติได้ท้ัง ๙ ข้อนี้มันจะสุดยอดต ำรวจของประชำชนจริง ๆ” 
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ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล ผู้ช่วยศำตรำจำรย์ ดร.พันต ำรวจโท ดิฐภัทร  บวรชัย 
กำรศึกษำสูงสุด ปริญญำเอกนักบริหำรกำรศึกษำ ปริญญำโทบริหำรกำรศึกษำ ปริญญำตรีคุรุศำสตร์
บัณฑิต รัฐประศำสนศำสตร์สำขำอำชญำวิทยำ 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี  อำจำรย์ สบ. ๓ คณะต ำรวจศำสตร์ โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 
สังกัดเขตพื้นท่ี  นครปฐม 
นับถือศำสนำพุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์ ๑๗  พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์…..กองบัญชำกำรศึกษำส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีหลักการอย่างไร  
  “กำรพัฒนำประสิทธิภำพจะมีคีย์เวิร์ด อยู่สองค ำ คือค ำว่ำ Develop คือกำรพัฒนำ 
ส่วนประสิทธิภำพก็เป็นอีกค ำหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกัน ด้ังนั้นมันต้องมีประสิทธิภำพก่อนเรำจึงจะพัฒนำเรำ
ต้องอยู่บน Bass on ของค ำว่ำกำรท ำงำนของเรำมีประสิทธิภำพหรือยัง ถ้ำมีประสิทธิภำพแล้วเรำก็
ต้องกำรท่ีจะพัฒนำต่อไป แต่ท่ีนี้ Bass on ของเรำยังไม่มีประสิทธิภำพพื้นฐำนกำรท ำงำนของต ำรวจ
เรำยังไม่มีประสิทธิภำพแล้วละก็จะพัฒนำเรำก็คงจะไม่ใช่ ต้องดูมีกำรศึกษำก่อนว่ำสถำนภำพปัจจุบัน
ว่ำกำรท ำงำนของต ำรวจอยู่ในเกณฑ์ใด อยู่ในระดับใดมีกำรประเมินนี้ก่อนนะครับ ฉะนั้นหลักท่ีจะ
น ำมำปรับใช้ในกำรท ำงำนหลักแรก คือ ต้องมีกำรส ำรวจให้ทรำบก่อนว่ำปัญหำมันคืออะไร และอยู่ใน
สถำนภำพอะไร พูถึงหลักธรรมท่ีจะมำปรับใช้นี้ผมยึดหลัก อริยสัจ ๔  เป็นหลักส ำคัญในกำรท่ีจะ
พัฒนำประสิทธิภำพให้เกิดขึ้นกับกำรท ำงำนของต ำรวจเรำ  
  ๑.ทุกข์ คือ ปัญหำต้องศึกษำดูก่อนว่ำสภำพปัญหำปัจจุบันมันเป็นอย่ำงไร ในหลัก
ทำงพระพุทธศำสนำ อริยสัจ ๔  ค ำแรก ทุกข์ คือสภำพท่ีทนอยู่สภำพเดิมไม่ได้ สภำพท่ีเป็นปัญหำ
หรือบีบบังคับ เรำต้องกำรท่ีจะพัฒนำขึ้น ทำงต ำรวจต้องรู้ว่ำสมรรถภำพปัจจุบันมันเป็นอย่ำงไร  
  ๒. สมุทัย คือ เหตุท่ีท ำให้เป็นปัญหำหรืประสิทธิภำพกำรท ำงำนของต ำรวจปัญหำ
เรำพบว่ำมีประสิทธิภำพน้อยหรือเปล่ำ ต้องกำรเพิ่มพัฒนำให้ดีขึ้นสำเหตุมันมำจำกอะไร 
  ๓. นิโรธ คือ กำรดับทุกข์ได้แก่ ดับสำเหตุท่ีท ำให้เกิดปัญหำ จะดับได้อย่ำงไร 
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  ๔. มรรค คือ แนวทำงปฏิบัติท่ีน ำไปสู่กำรดับทุกข์ คือกำรท่ีจะปฏิบัติให้เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของต ำรวจได้ ก็มีอยู่ ๘ ประกำร คือ ๑) สัมมำทิฎฐิ คือควำมเห็นชอบ ๒) 
สัมมำสังกัปปะมีควำมด ำริชอบ ๓) สัมมำวำจำ พูดจำชอบ หรือเจรจำชอบ ๔)สัมมำกัมมันตะ ท ำงำน
ด้วยควำมชอบ ๕) สัมมำอำชีวะ เล้ียงชีพตัวเองด้วยควำมชอบธรรม ๖) สัมมำวำจำมะ มีควำม
พยำยำมชอบ ๗) สัมมำสติ ระลึกชอบ ๘) สัมมำสมำธิ  ต้ังใจชอบ ท้ัง ๘ ประกำรนี้ถ้ำเรำมำปรับใช้กับ
กำรท ำงำนของต ำรวจผมเช่ือว่ำจะท ำให้กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น นั้นคือหลักท่ี
น ำมำใช้ สรุปคือหลักอริยสัจ ๔” 
 ๒. การส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจควรก าหนด
แนวทางอย่างไรบ้าง ? 
  “ส่งเสริมนี้เป็นเรื่องของกำรสนับสนุนก็ต้องรู้ก่อนว่ำปัญหำเกิดจำกอะไร อย่ำงท่ีว่ำ
ไปแล้วก่อนท่ีจะส่งเสริมนี้ผมว่ำปัจจัยท่ีส ำคัญมี ๒ ส่วน  คน (MAN) กับ ระบบ (SYSTEM) ก็ต้องเริ่ม
จำกคนก่อน แล้วจะพัฒนำจะต้องเปล่ียนวิธีคิดของคนก่อน คนท่ีจะขนขวำนแสวงหำควำมรู้ 
  ประเด็นแรก คนต้องรู้ในวิชำชีของตัวเอง รู้ในงำนของตัวเอง รู้หน้ำท่ีของตัวเอง ถ้ำ
คนเรำมีควำมรู้แล้วก็พัฒนำศักยภำพตัวเองตลอดเวลำนี้ ก็เช่ือได้ว่ำกำรท ำงำน ของเขำก็จะมี
ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น อันนี้ส ำคัญ 
  ประเด็นท่ีสอง ระบบกำรท ำงำนท่ีมีอยู่นั้นหน่วยงำนของตัวเองไม่ว่ำจะเป็นระบบ
กำรสนับสนุน เช่น สวัสดิกำรก็ดี ขวัญและก ำลังใจก็ดี ระบบกำรเติบโตในหน้ำท่ีกำรงำน ถ้ำเรำมีระบบ
ท่ีดีมันก็จะท ำให้กำรท ำงำนของต ำรวจเรำมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และท้ังนี้ท้ังนั้นผมมีควำม
เช่ือมั่นว่ำถ้ำ ถ้ำคนมีศักยภำพแล้วระบบมันก็จะตำมมำเอง นี้คือ สองมุมมอง สองแนวคิด ถ้ำเรำได้
พัฒนำตรงนี้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนก็จะดี เช่ือว่ำกำรพัฒนำคนพัฒนำระบบแล้วแต่ว่ำใครจะมอง แต่
ในมุมมองของผมเช่ือว่ำถ้ำองค์กรเรำได้คนท่ีมีศักยภำพแล้วนี้กำรท ำงำนก็จะมีประสิทธิภำพตำมมำเอง 
ต้องเริ่มจำกคนและก็ระบบแนวทำงกำรพัฒนำมี ๒ ทำง คือ คนกับ ระบบ” 
 ๓. การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพควรมีขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไรบ้าง ?  
  “ก็ใช้หลักธรรมท่ีว่ำมำแล้วนะครับจำกหลักแรกคืออริยสัจ ๔ สรุปแล้ว แนวทำงก็คือ 
มรรคมีองค์ ๘ ท่ีจะท ำงำนอย่ำงไรให้กำรท ำงำนของต ำรวจมีประสิทธิภำพ ก็คือ ๑ ) สัมมำทิฎฐิ  คือ
ควำมเห็นชอบ ก่อน มีควำมรักมีควำมประทับใจในกำรท ำงำน ในวิชำชีพเรำก่อน ส่ิงแรก ๒) สัมมำ
สังกัปปะ  คือมีคิดควำม มีควำมด ำริชอบท่ีจะท ำเช่ือมั่นในส่ิงท่ีจะท ำอยู่ ๓) สัมมำวำจำ  พูดจำชอบ
เรำต้องมีค ำพูดท่ีดี คือปิยวำจำนั้นเอง พูดดีส่ิงดี ๆ ก็ตำมมำ ๔) สัมมำกัมมันตะ ท ำงำนด้วยควำมชอบ
๕) สัมมำอำชีวะ เล้ียงชีพตัวเองด้วยควำมชอบธรรมไม่ท ำมำหำได้ในส่ิงท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือ
แสวงหำส่ิงท่ีผิด หรือท ำส่ิงท่ีไม่ถูกต้องในวิชำชีพต ำรวจของเรำ ๖) สัมมำวำจำมะ มีควำมพยำยำม
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ชอบเปรียบเหมือนกับถ้ำเรำมีควำมเพียรพยำยำมแล้วแต่ควำมเพียรพยำยำมนั้นเป็นควำมเพียร
พยำยำมท่ีไม่ชอบมันก็เป็นส่ิงท่ีไม่ดีกับตัวเรำมันก็ไม่ให้เกิดควำมก้ำวหน้ำไม่เกิดกำรพัฒนำ ๗)สัมมำสติ 
ระลึกชอบในส่ิงท่ีเรำท ำมีสติในส่ิงท่ีเรำท ำตลอดเวลำ และ ๘) สัมมำสมำธิ ต้ังใจชอบ ขั้นตอนท่ีว่ำเป็น
แนวทำงกำรปฏิบัติ” 
 ๔. วิธีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการปฏิบัติงานด้วยวิธีต่าง ๆเหล่านี้
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร? 
  ๔.๑ ยกระดับสวัสดิกำรด้ำนควำมเป็นอยู่ของข้ำรำชกำรต ำรวจให้อยู่ดีมีสุขแบบ
พอเพียงตลอดจนสร้ำงท่ีพักอำศัยให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจและครอบครัวอย่ำงเพียงพอเหมำะสมตำม
“อยู่พอดี มีพอใช้ ใจเป็นสุข” 
  “ประเด็กแรกเรื่องของสวัสดิกำรควำมเป็นอยู่ มีควำมเหมำะสม แต่ต้องมีกำรเพิ่ม
เรื่องของสวัสดิกำรควำมเป็นอยู่ต้องมีกำรส ำรวจข้อมูลก่อนว่ำเพียงพอไหมและต้องตอบสนองควำม
ต้องกำรของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ ถ้ำเรำรู้ว่ำมีไม่เพียงพอแล้วก็ต้องมีกำรจัดหำหรือสร้ำงเพิ่ม ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติก็มีควำมพยำยำมท่ีจะสร้ำงและก็พัฒนำให้เพียงพอสนองควำมต้องกำรของข้ำรำชกำร
ต ำรวจ โดยเฉพำะข้ำรำชกำรต ำรวจช้ันผู้น้อยก็มีควำมเพียรพยำยำมอยู่คือถ้ำยกระดับก็ต้องยกระดับ
คุณภำพ ยกระดับเรื่องของระบบกำรบริหำรจัดกำรถ้ำคุณภำพเขำดี อำคำรบ้ำนพักอำศัยก็ต้องสร้ำง
ให้ถูกต้องเป็นมำตรฐำนมีมำตรฐำน ระบบท่ีดีต้องมีกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีคุณภำพ เช่น บริเวณบ้ำนพัก
อำศัยระบบกำรดูแลควบคุมท่ีดี เช่นระเบียบข้อบังคับกำรใช้เรื่องกำรอยู่กำรเข้ำกำรออกจำกจำกไป
กำรเข้ำมำ ต้องยุติธรรมกับข้ำรำชกำรทุกๆคน ต้องมีองค์กรภำยนอก เช่น ภำครัฐหรือเอกชนเข้ำมำ
สนับสนุนส่งเสริม และช่วยเหลือ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติในเรื่องนี้ด้วย เช่นอำจจะมีสวัสดิกำรเรื่อง
ของบ้ำนพักท่ีรำคำพิเศษให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจ เช่น ถ้ำต ำรวจซื้ออำจจะลด ๕๐ % มีควำมเป็นไปได้
ไหมถ้ำหำกว่ำหน่วยงำนท ำ MOU ร่วมกัน ธุรกิจหรือผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับอสังหำริมทรัพย์เหล่ำนี้
เพื่อคือประโยชน์ให้กับสังคมคือเรำรู้อยู่แล้วว่ำผู้ประกอบกำรด้ำนอสังหำริมทรัพย์จะมีผลก ำไรท่ีสูง
มำกถ้ำหำกเรำท ำร่วมกับเขำคือผลตอบแทนตรงนี้ให้เขำจะท ำได้ไหมนี้คือตัวอย่ำงระบบกำรสนับสนุน
จำกภำคส่วนต่ำง ๆท่ีเป็นภำคเอกเข้ำมำร่วมกับต ำรวจในกำรสนับสนุนในเรื่องกำรยกระดับสวัสดิกำร
เกี่ยวกับควำมเป็นอยู่ของต ำรวจเพิ่มข้ึนอันนี้คือบ้ำนพัก แต่ถ้ำมองเรื่องสวัสดิกำรเรำไม่ได้มองแต่เรื่อง
บ้ำนพักมันยังรวมเรื่องของค่ำเล่ำเรียนบุตร เรื่องสวัสดิกำรเกี่ยวกับยำรักษำโรคเรื่องงบประมำณนี้
จ ำกัดเท่ำท่ีทรำบมำงบประมำณของต ำรวจเรำมีจ ำกัดแต่ว่ำก็มีควำมพยำยำมท่ีจะท ำให้สวัสดิกำรของ
ต ำรวจเรำให้มีควำมเท่ำเทียมและท่ัวถึงโรงบำลต ำรวจเรำมีคณะแพทย์ของโรงบำลต ำรวจซึ่งดูแลอยู่มี
กำรสุขภำพต ำรวจประจ ำปีแต่ถ้ำเป็นไปได้เรื่องสวัสดิกำรเกี่ยวกับสุขภำพเป็นส่ิงส ำคัญมำกถ้ำสุขภำพ
ต ำรวจเรำดีแล้วผมเช่ือมั่นได้เลยองค์กรของเรำก็จะพัฒนำและท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเรำต้อง
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เริ่มจำกคน ต้องมีระบบกำรดูแลป้องกันปัญหำสุขภำพท ำให้ต ำรวจเรำมีสุขภำพท่ีดี ในเรื่องของกำร
ตรวจสุขภำพเรำต้องเสริมนะครับต้องท ำอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบเป็นรูปธรรมรับได้ท้ังทุกระดับ
เลยโดยเฉพำะต ำรวจระดับสถำนีต ำรวจส ำคัญมำกต้องมีกำรตรวจสุขภำพเชิงลึกมีกำรวัดอย่ำงละเอียด
อย่ำงตรวจแบบผิวเผิน เช่น เจำะเลือดแล้วก็ส่ง ไม่ใช่ต้องมีกำร consult หรือกำรให้ค ำแนะน ำกำร
ปฏิบัติตัวให้กับต ำรวจรำยคนหรือแต่ละคนควรจะมีแนวปฏิบัติอย่ำงไรถ้ำพบปัญหำจะท ำอย่ำงไรหรือ
ถ้ำเขำไม่มีปัญหำจะส่งเสริมอย่ำงไรให้เขำมีสุขภำพร่ำงกำยท่ีสูงขึ้น ส่วนค่ำเล่ำเรียนบุตรทุกวันนี้ก็ให้
อยู่ในเกณฑ์ของข้ำรำชกำรถ้ำเป็นไปได้ก็ควรจะให้มำกพอระดับท่ีเขำไม่เดือดร้อนต้องดูในระเบียบอีก
ทีว่ำควรจะปรับปรุงหรือไม่ทุกวันนี้มีอยู่แล้วเรื่องกำรเบิกเงินค่ำเล้ียงดูบุตรก็หรือว่ำเป็นส่ิงท่ีดี ถ้ำจะ
ยกระดับต้องให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมด้วยทรำบว่ำในส่วนของภำคประชำชนก็ยินดีท่ีจะเข้ำ
มำมีส่วนช่วยเหลือตรงนี้อยู่ เพรำะฉะนั้น ก็มีสองส่วนคือสวัสดิกำรบ้ำนพัก ค่ำรักษำพยำบำลและก็ค่ำ
เล่ำเรียนบุตร และอื่น ๆ ท่ีต้องมีมำเพิ่มให้เพียงพอ และต้องเพิ่ มขึ้นอีกคือบ้ำนพักแต่ถ้ำมองเรื่อง
สวัสดิกำรเรำต้องจัดถือว่ำมีควำมเหมำะสม” 
  ๔.๒ จัดหำอุปกรณ์ อำวุธยุทโธปกรณ์ ยำนพำหนะเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ ให้เพียงพอและเหมำะสมกับจ ำนวนก ำลังพลตำมสัดส่วนควำม
หนำแน่นของประชำกรและสภำพปัญหำอำชญำกรรม 
  “อันนี้มันก็เป็นเรื่องเดิมๆ กำรจัดหำอุปกรณ์ มีไม่เพียงพอในบำงเรื่องต้องมีกำร
ส ำรวจก่อนว่ำสภำพพื้นท่ีของหน่วยงำนต ำรวจเรำในระดับกองบัญชำกำรกองบัญชำกำรใดมีควำม
ต้องกำรอะไรก่อน เริ่มจำก what is ก่อน ปัญหำคืออะไร มีควำมต้องกำรอะไร เพรำะฉะนั้นหัวใจกำร
ท ำงำนท่ีส ำคัญของต ำรวจคือโรงพักคือสถำนีต ำรวจกำรจัดหำอุปกรณ์นี้ไม่ได้เจำะว่ำท่ีไหน ประเด็น
ส ำคัญ แต่จะมองไปท่ีสถำนีต ำรวจ เพรำะจุดแตกหักของต ำรวจอยู่ท่ีโรงพักไม่ใช่กองบัญชำกำรถ้ำบอก
ว่ำกองบัญชำกำร หรือระบุหน่วยงำนอย่ำงเช่น ตชด.อย่ำงนี้ เขำมีหน่วยงำน กองบัญชำกำรเหมือนกัน
อุปกรณ์ของเขำนี้มีควำมต้องกำรขนำดไหน ต้องบอกว่ำเรำต้องกำรรู้ หน่วยไหน ท่ีมีปัญหำมำกคือ
สถำนีต ำรวจ ตำมโรงพักมีควำมขำดแคลนในเรื่องของน้ ำมันเช้ือเพลิงไม่พอ ยำนพำหนะไม่เพียงพอ 
ยุทโธปกรณ์ไม่เพียงพอ อำวุธปืน วิทยุส่ือสำรท่ีมีอยู่ก็ล้ำสมัยมีควำมจ ำเป็นแม้แต่ต ำรวจท่ีจบใหม่ ๆก็
ยังไม่มีปืนใช้ นักเรียนนำยร้อยต ำรวจจบใหม่ก็ไม่มีปืนใช้พึ่งมีรุ่นท่ีแล้วได้ท ำงำนวิจัยก็มีหน่วยงำนให้
กำรสนับสนุนมำมันเป็นงบประมำณท่ีไม่ไดมำกมำยท ำอย่ำงไรให้หน่วยงำนของรัฐเรำหรือผู้มีอ ำนำจ
ส่งเสริมเรำ ปัจจัยพื้นฐำนท่ีจ ำเป็นต่อข้ำรำชกำรต ำรวจไม่ว่ำจะปฏิบัติหน้ำท่ีใด ร้อยเวรสอบสวน จบ
จำกโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจไม่มีโน๊ตบุ๊คใช้ ไม่มีอำวุธปืนใช้เป็นควำมจ ำเป็นพื้นฐำนท่ีต้องใช้ ถ้ำถำมว่ำ
ขำดแคลนไหม ขำดแคลน และอีกอย่ำงอยำกรู้ข้อมูล ต้องปรับกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้สอดคล้อง
กับปัญหำอำชญำกรรมอำจต้องมองว่ำต ำรวจภูธรอำจจะไม่จ ำเป็นเท่ำกับนครบำล จ ำนวนเครื่องไม้
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เครื่องมือท่ีลงไปต้องให้นครบำลมำกกว่ำเพรำะอำชญำกรรมเกิดสูงกว่ำต้องให้มันสอดคล้องกับ
อำชญำกรรมท่ีเกิด และสภำพปัญหำท่ีเกิดขึ้น คือน้ ำมันอำจจะไม่จ ำเป็นต้องเท่ำกัน อย่ำยึดรำยหัวมัน
ไม่ถูกต้อง แนวคิดต้องยึดสภำพปัญหำท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีเรำจะได้ค ำนวณได้ว่ำในแต่ละหน่วยควรจะได้รับ
งบประมำณสนับสนุนเท่ำไหร่ท่ีเหมำะสมบำงโรงพักอำจจะไม่ต้องมีเส้ือเกำะทุกโรงพักแต่โรงพักท่ีมี
อำชญำกรรมสูงโซนจังหวัดภำคใต้อำจจะจ ำเป็นต้องมีปืน เส้ือเกำะเพรำะว่ำพื้นท่ีนี้มีควำมเส่ียงต่อ
อำชญำกรรมท่ีมีลักษณะ ท่ีมีอำชญำกรรมสูงกว่ำ ในพื้นท่ีภูธรห่ำงไกลอย่ำงเช่นอีสำนประเด็นสรุปยัง
ไม่เพียงพอไม่สอดคล้องและยังไม่เหมำะสมยังขำดกำรศึกษำมันต้องมีกำรศึกษำแนวปฏิบัติ ต้องมี
กำรศึกษำถึงสภำพปัญหำท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ีตำมควำมขำดแคลน ตำมควำมต้องกำรสภำพปัญหำ
ควำมต้องกำรจ ำเป็นแต่ละกองบัญชำกำรว่ำมีควำมต้องกำรอะไรบ้ำง แต่ละหน่วยบริกำรก็จะมีควำม
ต้องกำรท่ีแตกต่ำงกันควำมต้องกำรกระดำษ ควำมต้องกำรสวัสดิกำรในเรื่องอื่น โดยเฉพำะโรงพัก
จะต้องมีกำรศึกษำให้มันสอดคล้องสภำพปัญหำและควำมต้องกำร ควำมจ ำเป็นด้วย ท่ีส ำคัญคืออีก
เรื่องคือต้องมีกำร Training ก็เมื่อมีวัสดุอุปกรณ์แล้วถ้ำไม่มีกำร Training ในกำรใช้อุปกรณ์ก็ไม่มี
ควำมหมำย อุปกรณ์ท่ีมีมันก็เส่ือมสภำพไป ฉะนั้นต้องมีกำรน ำอุปกรณ์นั้นมำปรับใช้ มำฝึกใช้คนท่ีรับ
อุปกรณ์แล้วก็ต้องได้ใช้ด้วย วัสดุอุปกรณ์บำงอย่ำงไม่มีกำรน ำไปใช้ ท ำให้อุปกรณ์เส่ือสภำพไป
เพรำะฉะนั้นมันต้องมีวงรอบในกำรฝึกในกำรใช้งำนท่ีให้ไปด้วยต้องปฏิบัติกำรเลย ผมให้ควำมส ำคัญ
ในเรื่องแผนปฏิบัติกำรเป็นพิเศษถ้ำมีแผนปฏิบัติกำรท่ีชัดเจนและท ำเป็นวงรอบ ปีหนึ่งจะท ำอะไรบ้ำ
งำ จะฝึกทบทวนอะไรบ้ำงควรจะมีพร้อมแนวทำงแก้ไขด้วยเลย เรื่องอุปกรณ์มีไม่พอ จะรู้ยังไงว่ำไม่
พอต้องไปส ำรวจต้องไปศึกษำวิจัย ท ำวิจัยเชิงส ำรวจ หน่วยงำนท่ีเข้ำมำเกี่ยวข้องในเรื่องนี้ก็คือ วิจัย 
ตร.มำช่วยสอนโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ ต้องมำสนับสนุนเชิงวิชำกำรให้เขำ ต้องมีทุนกำรวิจัยใน
ลักษณะนี้เข้ำไปอำจจะไม่ใช้หน่วยนี้ท ำก็ได้ส ำรวจหรือหน่วยโรงพักเองท ำก็ได้แต่ว่ำหน่วยทำง
กำรศึกษำต้องสนับสนุนให้ค ำปรึกษำ อันนี้มีควำมเหมำะสมแต่ต้องมีกำรใช้ให้เกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุด
ดังนั้นกำรจักหำวัสดุยุทโธปกรณ์จึงมีควำมเหมำะสมแต่ต้องมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรด้วย” 
  ๔.๓ บริหำรงำนก ำลังพลท้ังกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนเงินเดือน กำรปูนบ ำเหน็จ
ควำมชอบตลอดจนกำรลงโทษทำงวินัยโดยยึดหลักคุณธรรมโปร่งใสสร้ำงหลักเกณฑ์เป็นท่ียอมรับของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจทุกระดับ 
  “ค ำถำมข้อนี้เป็นลักษณะของกำรประเมินถำมควำมเหมำะสมก็ต้องตอบให้ตรงเลย
ถ้ำพูดถึงควำมเหมำะสม มีบำงอย่ำงท่ีเหมำะสมและมีบำงอย่ำงท่ีไม่เหมำะสม มันมีท้ัง สองด้ำนเสมอ
ถ้ำถำมทุกหน่วยงำนก็มีควำมต้องกำรในเรื่องส่ิงท่ีตัวเองต้องกำรบุคลำกรต้องกำรควำมพึงพอใจของ
คนเรำนั้นมันมีไม่ส้ินสุดควำมต้องกำรตัวนั้นต้องมรเกณฑ์ท่ีจะให้คนทุกคนในองค์กรยอมรับได้ เรื่อง
แรกเรื่องเงินเดือนฐำนเงินเดือนของเรำข้ำรำชกำรต ำรวจ ทหำร ครู ก็อยู่ ในบัญชีเดียวกันกับ
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ข้ำรำชกำรพลเรือนเกณฑ์นี้น่ำจะเป็นเกณฑ์ท่ีรับได้ในระดับท่ีประเทศเรำ ประเทศเรำก ำลังพัฒนำไม่
สำมำรถท่ีจะให้เงินเดือนสูงเท่ำกับประเทศสิงคโปร์ เท่ำอเมริกำเท่ำอังกฤษได้ เหมือนท่ีต ำรวจเรำ
เรียกร้องทุกคนอยำกได้เงินเดือนสูง แต่เรำเป็นประเทศท่ีมีเงินเดือนท่ีจะให้ข้ำรำชกำรต ำรวจเรำขนำด
นี้ ให้เป็นหมื่น เป็นแสนเรื่องเงินเดือนนี้ผมว่ำคงจะไม่ใช่ปัญหำแล้วแต่อำจจะมีกำรตอบแทนในเรื่อง
สวัสดิกำรเรื่องอื่น ๆ แทนคือควำมเหมำะสม เรื่องของกำรแต่งต้ังโยกย้ำยนี้เป็นเรื่องของกำรประเด็นท่ี
เป็นปัญหำมำกต้องบอกตรง ๆ เลยเพรำะว่ำมีเสียงร้องเรียน มีเสียงโจษจันในเรื่องของกำรแต่งต้ัง
โยกย้ำยต ำรวจเรำ ท่ีพบไม่ตรงก ำหนดวำระ เช่น ตุลำนี้แต่งต้ังโยกย้ำย แต่ไปแต่งต้ังจริง เดือน
ธันวำคมมันไม่ตรงตำมก ำหนดเวลำท่ีท่ีควรจะเป็นกำรท่ีแต่งต้ังโยกย้ำยไม่ตรงมันก็ท ำให้ข้ำรำชกำร
ต ำรวจเสียสิทธิ์ในหลำยประกำรเลย ข้อแรกท ำให้เกิดกำรเสียสิทธิ์ สิทธิท่ีได้มำซึ่งเงินเดือนท่ีจะได้
สูงขึ้น ๒. เงินประจ ำต ำแหน่งท่ีจะได้รับมันมีผลผูกพันกัน เห็นได้ชัดในเรื่องกำรแต่งต้ังส่วนระบบ
อุปถัมภ์ ก็เป็นอีกส่วนหึ่งท่ีมีกำรพูดถึง ระบบอุปถัมภ์มีทุกท่ีในโลกใบนี้ไม่ใช่แค่ประเทศไทยอย่ำงเดียว
ทุกอย่ำงมันต้องอิงเกณฑ์ เรำมีเกณฑ์กำรแต่งต้ังชัดอยู่แล้วแต่ปัญหำท่ีพบคือมีกำรเปล่ียนบ่อยครั้ง มี
กำรเปล่ียนเกณฑ์บ่อย มันก็ท ำให้เกิดควำมแคลงใจของสังคม เกิดกำรแคลงใจกับต ำรวจด้วยกันเองว่ำ
มันมีอะไรที่ไม่ถูกต้องนะ ถ้ำจะให้กำรแต่งต้ังเหมำะสมเกณฑ์ต้องชัดเจน กำรแต่งต้ังต้องตรงตำมวำระ
มีระบบกำรคัดเลือกคนขึ้นสู่ต ำแหน่งให้เป็นรูปของคณะกรรมกำร ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้มันจะท ำ
ให้ประชำชน ข้ำรำชกำรต ำรวจท่ีได้รับกำรโปรโมทเขำไม่มีควำมคำงแคลงใจ กำรปูนบ ำเหน็จ
ควำมชอบ มันจะไปอยู่ในเรื่องของสวัสดิกำรแล้ว ส่วนกำรลงโทษทำงวินัยทุกวันนี้เรำมีหน่วยงำนท่ี
ดูแลก็มีระบบมีระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอยู่เรื่องกำรลงโทษทำงวินัยต ำรวจเรำมีระเบียบท่ีครอบคลุมกำร
ปฏิบัติงำนต ำรวจมำกจะกล่ำวได้ว่ำไม่แตกต่ำงจำกพระพระมีศีล ๒๐๐ กว่ำข้อ แต่ต ำรวจมีวินัยต ำรวจ 
และมีระเบียบข้ำรำชกำรต ำรวจ เรำมีหลำยตัวที่เข้ำมำจับซึ่งตัวอย่ำงนี่ครอบคลุมไปถึงกำรปฏิบัติตัวขิง
ข้ำรำชกำรต ำรวจครอบครัวต ำรวจด้วย รวมต ำรวจต้องได้รับผลกระทบด้วย ถ้ำพระเจ้ำท ำผิดตัวท่ำน
เองก็จะลำสิขำบทไป สึกไป แต่ต ำรวจเรำ ไม่ได้ท ำผิดลูกเมียท ำผิดต ำรวจก็ได้รับผลกระทบด้วยศำล
ตัดสินว่ำต ำรวจผิด สมควรออกจำกรำชกำร จะเห็นได้ว่ำวินัยต ำรวจมีบทลงโทษท่ีเฉียบขำดรัดกุมอยู่
แล้วเพียงแต่ว่ำสังคมอำจจะมองว่ำหรือกว่ำโทษเพรำะว่ำต ำรวจเรำท ำงำนใกล้ชิดกับประชำชนกำร
กระท ำมีผลกระทบต่อประชำชนมำกกำรท ำงำนจึงอยู่ในสำยตำของประชำชนตลอดและสำยตำของ
ส่ือด้วย เรื่องควำมเหมำะสมก็คิดว่ำเหมำะสม” 
  ๔.๔ ส่งเสริม แนะน ำ ฝึกอบรมให้ควำมรู้ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพและกำรด ำรงชีวิต
เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่ข้ำรำชกำรต ำรวจก่อนเกษียณอำยุรำชกำร 
  “ครับท่ีผมภำคภูมิใจในวิชำชีพต ำรวจก่อนเกษียณอำยุรำชกำรต้อง มีกำรจัดท ำ KM  
คือกำรจัดกำรให้ควำมรู้บุคคลท่ีจะเกษียณอำยุรำชกำรให้เขำมีองค์ควำมรู้ในตัวเองเรำต้องมีกำร



๒๗๕ 
 

  
 

จัดกำรควำมรู้ให้เขำ และเป็นกำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้เขำให้โอกำสให้เขำได้ฝึกได้มำน ำเสนอส่ิง
เหล่ำนี้ให้กับน้องๆรุ่นใหม่ด้วยเป็นส่ิงท่ีดีมำกกำรอบรมให้ควำมรู้ก็ได้เพรำะทุกคนมีควำมเช่ียวชำญใน
แต่ละทำงโดยเฉพำะงำนอ ำนวยกำร งำนป้องกัน งำนสืบสวน เริ่มต้นจำกท ำ KM ก่อนในกำรฝึกทักษะ
วิชำชีพ คนท่ีเกษียณอำยุรำชกำรให้เขำมีโอกำสได้มำถ่ำยทอดและอบรมให้กับคนรุ่นใหม่  ๑) ท ำ KM 
๒) ถ่ำยทอด ๓) กำรเตรียมควำมพร้อมผู้บังคับบัญชำต้องสนับสนุนเขำกำรอบรมให้ควำมรู้ก่อน
เกษียณต้องมีกำรเตรียมตัวก่อนเกษียณ ๑ ปีต้องให้เวลำเขำ ไม่ใช่ ๑ปีต้องมำนั่งท ำงำน แต่ ๑ ปีก่อน
เกษียณ หรือ ๑ เดือนก่อนเกษียณต้องมีกำรอบรมคนกลุ่มนี้ก่อนเกษียณ เพรำะควำมรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร
ต ำรวจเรำก็จะไม่หำยไปพร้อมกับคนท่ีเกษียณ ระบบนี้ไม่เคยมีใครท ำถ้ำท ำจะดีมำกเลย ท ำกำรจัดกำร
ควำมรู้กันท ำ KM เก็บไว้โรงพัก  ดังนั้นจึงมีควำมเหมำะสม” 
  ๔.๕ ส่งเสริมภำพลักษณ์ กระบวนงำน มำตรกำรในกำรด ำเนินงำนบริกำรรับใช้
ประชำชน และผลกำรปฏิบัติงำนให้ประชำชนได้รับรู้ตำมช่องทำงส่ือต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อ
เสริมสร้ำงศรัทธำของประชำชนท่ีมีต่อองค์กรต ำรวจ  
  “อันนี้ก็มีควำมพยำยำมท่ีจะส่งเสริมภำพลักษณ์ของต ำรวจ กำรท่ีจะส่งเสริม
ภำพลักษณ์ของต ำรวจ อันนี้ต้องรู้หลักทฤษฎีก่อน คิดว่ำท ำยังไงจะให้คนศรัทธำ ไม่ว่ำจะเป็นคนหรือ
องค์กร องค์กรก็คือกำรสมมุติขึ้นมำส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำตินี้คือช่ือท่ีสมมุติขึ้นมำควำมเป็นจริงแล้ว
คนในองค์นี้แหละจะเป็นตัวขับเคล่ือนภำพลักษณ์ให้ดีหรือไม่ดีและส่งเสริมให้ภำพลักษณ์ดีหรือไม่ดี
ต ำรวจในองค์กรในกำรจะสร้ำงศรัทธำขึ้นมำได้ ส่ิงท่ีเกิดศรัทธำ มี ๒ ประกำร คือ เช่ือ กับ ชอบ ๒ ช 
ท ำให้คนเช่ือต ำรวจ ทุกคนเช่ือต ำรวจแล้ว เขำก็จะเช่ือส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ควำมรู้เรื่องวิชำชีพ
ต ำรวจ ประชำชนมำปรึกษำต ำรวจปรึกษำเรื่องคดีแพ่ง คดีอำญำ ต้องตอบค ำถำมได้อย่ำงชัดถ้อยชัด
ค ำครบจ ำท ำให้เขำศรัทธำต ำรวจจำกควำมรู้ก็จะท ำให้เข้ำเช่ือ ชอบอะไรท ำให้เขำชอบนั้นคือ
พฤติกรรมของคนของต ำรวจบุคลิกภำพกับพฤติกรรมของเรำยิ้มแย้มแจ่มใสมีมนุษยสัมพันธ์ ดี
พฤติกรรมกำรพูด ปิยวำจำ หลักธรรมหลักปิยวำจำมำจับจะท ำให้เขำชอบต ำรวจ นี้ คือกำร
ประชำสัมพันธ์ตนเอง อีกช่องทำงหนึ่ง นี้ก็มีควำมเหมำะสมในกำรนี้ก็มีควำมเหมำะสมในกำร
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงส่ือต่ำง ๆ” 
 ๕. หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
 “หลักท่ีช่วยคือหลักสังคหวัตถุ ๔  ทำน ปิยะวำจำ อัตถจริยำ สมำนัตตตำ ช่วยได้ จะ
ท ำให้คนชอบต้องท ำไง อันนี้ผมเขียนบทควำมเรื่องนี้ไว้เหมือนกัน และหลักอิทธิบำท ๔ พูดถึงกำร
ท ำงำนก็มันก็สอดคล้องกับหลักอริยะศำสตร์ แต่อริยะศำสตร์นี้เป็นหัวใจ และเป็นหลักส ำคัญเลย
ตำมท่ีกล่ำวในข้อ ๑ เรำต้องเริ่มท่ี อริยสัจ ๔ ก่อน ถ้ำพูดถึงธรรมในกำรท ำงำนต้องอิทธิบท ๔ ฉันทะ
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วิริยะ จิตตะ วิมังสำ ฉันทะ คือควำมรักควำมพอใจในกำรท ำงำน ท ำงำนด้วยควำมศรัทธำ ไม่ต้องหวัง
ผลประโยชน์ ไม่ต้องหวังเงินทอง ลำภ ยศสรรเสริญ ท ำอย่ำงมีควำมสุขจะเกิดผลส ำเร็จจะมี
ประสิทธิภำพ ถ้ำมีควำมวิริยะ มีควำมเพียร ควำมเพียรท่ีบริสุทธิ์ จิตตะก็เหมือนกับเป็นควำมเอำใจใส
เพียรอย่ำงเดียวไม่พอต้องเอำใจใส่ มีควำมละเอียดรอบรอบ ควำมรู้ท่ีงำนต้องท ำบำงอย่ำงไม่เหมำะไม่
ควรต้องตริตรองหำเหตุผลในงำนท่ีท ำ” 
 ๖. บูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “จะเอำหลักธรรมเข้ำมำบูรณำกำรมันจะมีท้ังบวกท้ังลบ เรำต้องฝึกจิตเรำโดยน ำ
หลักธรรมต ำสอนทำงพระพุทธศำสนำมำใช้มำปฏิบัติอบรมตัวเรำต้องรู้ตัวเองว่ำไม่ดี ดี พยำมยำมลด
ส่ิงท่ีไม่ดีออกไปกำรจะรู้ได้ก็คือมีสติ ระลึกได้ว่ำเรำอยู่จุดไหน เรำอยู่ระดับไหน คือต้องมีกำรส ำรวจ
ก่อนถ้ำเชิงวิชำกำรเรียกว่ำ Research ว่ำเป็นอย่ำงไรปัญหำมีอะไร จะท ำอย่ำงไรให้วิชำชีของเรำใน
หลักธรรมตรงนี้หลักใดหลักหนึ่ง เรำต้องสร้ำงระบบ และสร้ำงผู้น ำ ท่ีเข้มแข็ง เสียสละ เรำจึงจะน ำ
หลักธรรมมำบูรณำกำร เห็นควำมส ำคัญ เริ่มต้นท่ีคน คือผู้น ำ ผู้น ำเห็นควำมส ำคัญแล้วเอำส่ิงนี้มำใช้ 
ในแผน จัดกำรตำมแผนเป็นยุทธศำสตร์ เกิดกำรด ำเนินกำรก็จะเกิดผล ผู้น ำต้องวำงระบบกำรท่ีจะ
ท ำงำนเชิงบูรณำกำร งำนเรื่องกำรฝึกอบรม เรื่องของกำรให้ต ำรวจไปกำรคัดเลือกคนมำเป็นต ำรวจ 
ต้องสอนเรื่องหลักธรรม หรืออำจจะต้องมีเกณฑ์กำรคัดคนเข้ำมำ เมื่อได้แล้วเรำก็น ำหลักธรรมท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องมำปฏิบัติในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ” 
 ๗. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “อื่น ๆ คือเข็มทิศท่ีจะพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจในอนำคตในระยะ
เร่งด่วน ๑-๕ ปี พัฒนำคน และคนท่ีจะพัฒนำคือผู้น ำองค์กรระดับสูงสุด ระดับกลำง และระดับล่ำง 
๒) ๕ – ๑๐ ปี ต้องพัฒนำควำมรู้ในวิชำชีพต ำรวจใน ๕ ทักษะ ๕ สำยงำน คือ งำนป้องกันปรำบปรำม
งำนจรำจร งำนสืบสวน งำนสอบสวน และงำนอ ำนวยกำร ต้องมีควำมรู้อย่ำงถ่องแท้ พัฒนำเรื่อง
ควำมรู้กระบวนกำรเป็นไงก็ว่ำกันไป ๓) ระยะ ๑๐-๒๐ ปี โดยปกติทฤษฎีมี ๔ ระยะ ๑๐-๒๐ ต้องท ำ 
Benmarking ท ำกำรเทียบเคียงประเทศในภูมิภำคเรำหรือในยุโรปก็ได้มีกำรท ำงำนของต ำรวจท่ีมี
คุณภำพ เช่นหน่วยงำน FBI เรำต้องไปเทียบเขำ เรำต่ำงเขำอะไรบ้ำ พอเทียบเคียงแล้วเรำก็ต้อง
พัฒนำให้มีศักยภำพเท่ำเทียบเขำ เท่ำเทียวกับหน่วยงำนต ำรวจท่ีพัฒนำแล้วในญี่ปุ่นในสิงค์โปรใกล้
บ้ำนเรำ นั้นคือ ๑๐ - ๒๐ ปี พัฒนำให้มีควำมเท่ำเทียมเรื่องควำมรู้ เรื่องคุณภำพคนและควรจะ
ส่งเสริมต ำรวจประชำธิปไตยคือต ำรวจต้องท ำงำนกับประชำชน ต ำรวจต้องดึงประชำชนให้มีส่วนร่วม
ในกำรท ำงำน หลัก community policing ก็น ำมำใช้ได้ในเทรนโลกอำจจะไม่มีต ำรวจแล้วก็ได้เพรำะ
โลกใบนี้ไม่มีอำชญำกรรม ถ้ำไม่มีอำชญำกรรมก็ไม่มีต ำรวจ ถ้ำอำชญำกรรมยังมีอยู่ต ำรวจก็ต้องมีมัน
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เป็นเรื่องธรรมดำ มันต้องมีต ำรวจเพื่อ Control อำชญำกรรม ควบคุมอำชญำกรรม ถ้ำอย่ำงนั้น ๒๐ 
ปีก็ควรจะยึดหลักต ำรวจประชำธิปไตยให้มำก และส่งเสริมให้ต ำรวจทุกคน เป็นต ำรวจประชำธิปไตย 
ค ำให้สัมภำษณ์ดุษฎีนิพนธ์” 
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ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชั้นยศ-ชื่อ-นามสกุล พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร,ดร.  
กำรศึกษำสูงสุด-น.ธ. เอก, ป.ธ.๗, พธ.บ.(ภำษำอังกฤษ),-ศศ.ม.(พุทธศำสนศึกษำ) -พธ.ด.
(พระพุทธศำสนำ)ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี คณะบดีบัณฑิตวิทยำลัย 
สังกัดเขตพื้นท่ี  มจร.วัดมหำธำตุ 
นับถือศำสนำพุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์ ๒๐  พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์....มจร.วัดมหำธำตุ 
สัมภำษณ์...เจ้ำอำวำสวัดรำชโอรสำรำมรำชวรวิหำร 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
  “ถ้ำพูดถึงหลักธรรมท่ีมันสอดคล้องงำนเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจมีงำนอะไร
ท่ีส ำคัญ คือบ ำบัดทุกข์บ ำรุงสุขให้กับประชำชน เป็นผู้รักษำกฎหมำย อำตมำคิดว่ำจะมีหลีกธรรมยู่
สองส่วนท่ีจะส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ ต ำรวจเป็นคนท่ีรักษำกฎหมำยเป็นบุคคลท่ี
อยู่ในกระบวนกำรยุติธรรมเพรำะว่ำเป็นคนเอำกฎหมำยมำใช้ในทำงปฏิบัติ ก็คือหลักธรรมอันหนึ่งใน
กำรส่งเสริมในเชิงของกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมยุติธรรมต่อประชำชนเขำเรียกว่ำหลักควำมไม่ล ำเอียง
หรือหลักอคติ ๔เขำเรียกว่ำเว้นอคติ ๔ ประกำร เป็นหลักธรรมท่ีพระพุทธเจ้ำท่ำนมักใช้กับสมัย
พุทธกำลนี้ถ้ำเป็นพระสงฆ์ท ำหน้ำท่ีเป็นคนกลำงหมำยควำมว่ำต้องเป็นคนท่ีไม่เข้ำใครออกใครมีควำม
เป็นกลำงต่อทุกคน คืออคติ ๔ พระภิกษุท่ีจะรับแต่งต้ังเป็นหน้ำท่ีจัดกำรกิจกำรของคณะสงฆ์ท่ีจะท ำ
ให้คนมีส่วนได้ส่วนเสียต้องไม่มีอคติ คือปรำศจำกอคติ ๔  ๑) ต้องไม่ล ำเอียงเพรำะรักใคร่ชอบพอกัน
เช่นเป็นเพื่อกัน หรือญำติพี่น้องกัน ๒) ควำมล ำเอียงเพรำะชัง ต้องไม่ล ำเอียงเพรำะไม่ชอบกัน เรื่อง
โทสำคติอันแรกเรียกว่ำฉันทำคติ ควำมล ำเอียงเพรำะชอบ อันท่ี ๒ เรียกโทสำคติ ปลอด จำกงดเว้น
จำกล ำเอียงหรือปฏิบัติต่อกันอย่ำงไม่เท่ำเทียมเพรำะควำมไม่พอใจหรือไม่ชอบเป็นกำรส่วนตัวถ้ำเรำ
ไม่พอใจเรำจะบังคับใช้กฎหมำยกับคน สองคนต่ำงกัน ถ้ำคนท่ีเรำชอบเรำอำจจะบังคับใช้ไม่หมด ถ้ำ
เรำไม่ชอบเรำอำจจะบังคับใช้หมดเพรำะฉะนั้นหลักอคติ ๔ ต้องกำรท่ีจะให้เป็นคนท่ีมีควำมเป็นกลำง
เท่ำเทียมกันไม่เข้ำใครออกใคร อันท่ี ๓ เรียกว่ำ ภยำคติ ไม่อ ำเอียงเพรำะเกรงกลัวอ ำนำจอิทธิพล
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อย่ำงเช่น ถ้ำเรำเอำกฎหมำยนี้มำใช้กับคนไม่กลัวคือคนท่ีไม่มีอ ำนำจเลยเรำก็ใช้อย่ำงเต็มท่ี แต่ถ้ำเขำ
ท ำผิดกรณีเดียวกันแต่คนคนนั้นเป็นคนน่ำกลัวเรำก็ไม่กล้ำใช้ อันท่ี ๔ โมหำคติ ไม่ล ำเอียงเพรำะขำด
ข้อมูลหรือควำมไม่รู้กรณีกำรบังคับใช้กฎหมำยเกิดขึ้นได้จำกควำมไม่รู้ไม่รู้ข้อเท็จจริง อย่ำงเช่น กรณี
ต ำรวจไปจับแพะ กรณีนี้เกิดควำมละเอียงเพรำะเรำไม่รู้เรำไม่ค้นข้อมูล เพรำะฉะนั้นอันนี้จะช่วยให้
กำรท ำงำนรักษำกฎหมำยของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สรุป คือ ๑) ไม่ล ำเอียง
เพรำะควำมรักกัน เรำจะรักหรือไม่รักเรำต้องใช้กฎหมำยให้เท่ำเทียบ ๒) ไม่ล ำอียงเพรำะไม่ชอบกัน  
โทสำคติไม่ชอบข้ีหน้ำกันมันท ำให้เรำใช้กฎหมำยได้ไม่มีประสิทธิภำพ ๓) ไม่ล ำเอียงเพรำะกลัวกลัวว่ำ
ผลกระทบจะตกมำถึงเรำ กลัวต ำแหน่งเรำจะหลุดหรือเปล่ำเอำง่ำยเลยคนขับรถผิดกฎจรำจร ถ้ำรถ
หรูๆหน่อยเรำไม่กล้ำตรวจต ำรวจไม่กล้ำเรียก แต่ถ้ำเป็นรถปิ๊กอัพเรียกจังเลย อันนี้มันชัดเจนเรำ
อำจจะมีควำมลพเอียงเพรำะขยำดหรือกลัว ๔) ต้องมีข้อมูลท่ีหนักแน่นเพื่อกำรปฏิบัติต่อประชำชน
อย่ำงเป็นธรรมต้องรู้จริงเป็นต ำรวจต้องมีข้อมูล อันนี้เขำเรียกว่ำเป็นหลักธรรมท่ีช่วยให้กำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีเป็นไปอย่ำงถูกต้องและยุติธรรม ไม่เข้ำใครออกใคร โบรำณเขำใช้ค ำว่ำไม่เข้ำใครออกใคร และ
อีกอย่ำงท่ีจะช่วยเสริมให้กำรท ำงำนประสบควำมส ำเร็จมีประสิทธิภำพด้วยและประสบควำมส ำเร็จ
ด้วยบำงทีประสบควำมส ำเร็จแต่ไม่มีประสิทธิภำพก็มี ก็คือพระพุทธศำสนำเขำใช้หลักของอิทธิบำท ๔ 
ก็คือ ฉันทะ มีใจรัก อย่ำงเช่นก็ต้องเป็นเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีใจรัก รักในงำนของควำมเป็นต ำรวจ รักใน
หน้ำท่ีของควำมเป็นต ำรวจ ต ำรวจท่ีมีใจรักจะมีอุดมกำรณ์ แสดงว่ำต ำรวจนี้มีอุดมกำรณ์ท่ีจะพิทักษ์
ควำมยุติธรรมของสังคมและเป็นคนท่ีรักในงำนบริกำรรักในงำนบ ำบัดทุกข์บ ำรุงสุขให้กับประชำชน 
ฉันทะ วิริยะ ถ้ำมีฉันทะ  มีควำมชอบแล้ววิริยะจะตำมมำ โดยอัตโนมัติ คนเรำถ้ำชอบแล้วมันจะต้ังใจ
ท ำมันจะพยำยำมมันไม่เหนื่อยเหมือนเรำชอบวำดรูปเรำจะวำดได้ท้ังคืนไม่เหนื่อย วิริยะจะตำมมำ 
และจิตตะ ใจมันจะจดจ่อ คือถ้ำชอบใจมันจะนิ่ง และวิมังสำ จะมีควำมไตร่ตรองพิจำรณำตรวจสอบ 
๑) ฉันทะ ชอบ ๒) วิริยะ หมั่นขยัน ๓) จิตตะ ใส่ใจ ใจจดจ่อ  ๔) วิมังสำ ใช้ปัญญำ พิจำรณำ
ตรวจสอบข้อดีข้อเสียจนหมด ทบทวน และอีกหลักธรรมหนึ่งคือสังคหวัตถุ ๔ อันนี้สอดคล้องกับ
อุดมกำรณ์ของต ำรวจ บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข ต ำรวจถ้ำจะเป็นท่ีรักของประชำชนได้ส่วนมำกท่ีเรำเห็น
กัน ต ำรวจท่ีได้รับกำรยกย่องเป็นท่ีรักของประชำชนส่วนใหญ่เป็นต ำรวจท่ีมีควำมตรงฉินต ำรวจท่ีมี
ควำมตรงฉินคือต ำรวจท่ีไม่มีอคติ ๔ ไม่ในใจเลยจะรักกันหรือชอบกัน ญำติพี่น้องไม่สนใจว่ำไปตำมตัว
บทกฎหมำยถูกก็คือถูก ผิดก็คือผิดว่ำไปตำมกฎหมำยคือต ำรวจตรงฉินข้อนี้จะได้รับกำรยกย่อง ใน
อดีตมีอยู่นะ  
 ท ำไงต ำรวจจะเป็นท่ีรักของประชำชนได้คือ สังคหวัตถุ ๔ ท่ีว่ำนี้ คือ๑) ทำน เป็นคน
เสียสละรู้จักให้ ทำนเป็นคนรู้จักให้ ให้มีหลำยให้นะไม่ได้ให้ส่ิงของ คือ อุทิศตนให้สังคม ๒)ปิยะวำ
พูดจำไพเรำะ พูดจำสุภำพ ๓) อัตถจริยำ  คือบ ำเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม ๔) สมำนัตตำ คือเป็นคน
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เสมอต้นเสมอปลำย  อีกอย่ำงสมำนัตตำ เป็นคนเข้ำกับชุมชนได้เขำเรียกว่ำต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ 
ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์นี้แหละคือสมำนัตตำ คือเอำตนเข้ำไปมีส่วนร่วมกับสังคม ชุมชน ถ้ำท ำได้งำน
ประสบควำมส ำเร็จจริงแล้วต ำรวจท ำงำนโดยไม่อำศัยควำมช่วยเหลือ ชุมชน ไม่ได้ ไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จ อย่ำงเช่นถ้ำเรำจะจับยำบ้ำถ้ำชุมชนเขำไม่ร่วมมือมันก็จับไม่ได้ ต ำรวจเรำมีน้อยใครจะไป
สอดส่องดูแลทุกบ้ำน ถ้ำชุมชนเขำรู้จัก แล้วให้ควำมร่วมมือรับผิดชอบต่อสังคมถ้ำเจอคนท่ีไม่ชอบมำ
พำกลก็โทรบอกต ำรวจ มีหรือท่ีต ำรวจจะไม่รู้ถ้ำชำวบ้ำนบอกรู้หมด แต่จะจับหรือไม่จับอีกเรื่องหนึ่ง  
๓ อย่ำงนี้ต ำรวจต้องท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพแน่นอน สรุป ๑ ในแง่หลักธรรมคือธรรมท่ีจะสร้ำง
ควำมเป็นกลำงควำมยุติธรรมแก่สังคม คือ อคติ ๔ คือต ำรวจต้องไม่มีอคติ ๔ ๒) หลักธรรมท่ีจะท ำให้
ตัวเอง ประสบควำมส ำเร็จในงำน คือ อิทธิบำท ๔ ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จในงำน ๓ ) ผู้มัดใจของสังคม 
ชุมชนไว้ได้ คือสังคหวัตถุ ๔ คือท้ังสำมหมวดนี้เป็นอันเดียวกัน เพียงแต่ว่ำในแง่อคติ ๔ นี้เรำมีควำม
เท่ำเทียบมีควำมเป็นกลำงต่อประชำชนไม่เข้ำใครออกใคร ในแง่ของสังคหวัตถุ ๔ นี้ เรำต้องผูกมัดใจ
เขำจะรักเรำเรำให้เขำเรำพูดีกับเขำเรำอุทิศตนให้เป็นประโยชน์กับเขำเรำเอำตนไปสมำนกับเขำได้
ส่วนอิทธิบำท ๔ เป็นธรรมท่ีสร้ำงพลังเอำจริง และอุทิศตนในงำน” 
 ๒. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “กำรบูรณำกำรนี้ก็คือกำรท ำให้ธรรมะกับงำนต ำรวจให้เป็นเนื้อเดียวกันไม่ใช่ว่ำเรำ
จะไปปฏิบัติธรรมแล้วก็ท้ิงงำนต ำรวจไปอยู่วัดหรือเวลำไม่อยู่วัดก็ท้ิงงำนต ำรวจเรำอยู่กับต ำรวจก็ท้ิง
ธรรมะไว้ที่วัดเรำไม่เรียกว่ำบูรณำกำร คือบูรณำกำรนี้เอำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริงคือธรรมอำจเอไป
ใช้กับงำนต ำรวจได้ไม่ทุกอย่ำงเรำต้องมีวิธีบูรณำกำร เช่น  ถ้ำเรำจะบูรณำกำรอคติ ๔  เรำต้องบูรณำ
กำรในเรื่องท่ีเรำจะให้ควำมเป็นธรรมจริงแล้วไม่ต้องบูรณำกำรถ้ำหำกต ำรวจท ำจรรยำบรรณของ
ต ำรวจอย่ำงแท้จริงมันเป็นธรรมอยู่ในตัวจรรยำบรรณต ำรวจเขำก็บอกอยู่แล้ว อุดมคติต ำรวจมันมี
ธรรมอยู่ในตัวไปวิเครำะห์หำอคติ ๔ ได้เลยอยู่ในนั้น มันมีอยู่ทุกข้อเรื่องบ ำบัดทุกข์บ ำรุงสุข ควำมเป็น
คนซื่อตรง เป็นคนไม่เข้ำใครออกใคร ยึดถือตัวบทกฎหมำย ยึดถือตำมหลักกำร คือมันมีอยู่ใจตัว คือ
จรรยำบรรณต ำรวจเขำบูรณำกำรอยู่ในตัวเพียงแต่ไม่บอกว่ำเป็นธรรมะข้อนั้นข้อนี้เอำไปวิเครำะห์ดูใน
กำรบูรณำกำรมันอยู่ ท่ีว่ำจะเอำไปใช้ยังไงท่ีนี้กำรใช้มันก็ต้องต ำรวจต้องเป็นคนท่ีมีกล้ำหำญ มี
จริยธรรมสูงมำกเพรำะเป็นคนท่ีท ำงำนท่ำมกลำงควำมได้เปรียบเสียเปรียบ คือต ำรวจท ำอะไรไปมันมี
ผลได้ผลเสียต ำรวจต้องมีควำมกล้ำหำญ เป็นคนท่ียึดมั่นในอุดมกำรณ์นี้ก็ไปบูรณำกำรตำมควำม
เหมำะสม เช่นเรำบูรณำกำรในสถำนกำรณ์ท่ีเรำจะยึดควำมเป็นธรรมยึดตัวบทกฎหมำยเรำก็ต้องใช้
อคติ ๔  แต่ในสถำนกำรณ์ท่ีเรำต้องใช้ในงำนชุมชนสัมพันธ์ให้ชำวบ้ำนให้ชุมชนเขำเป็นมิตรกับต ำรวจ
เขำร่วมมือกับต ำรวจเขำเห็นว่ำเรำกับเขำเป็นคนของเขำเป็นคนท่ีรับใช้เขำก็ต้องใช้สังคหวัตถุ ๔ แต่ถ้ำ
เรำอยำกจะท ำให้งำนไม่ว่ำจะเป็นงำนส่วนตัว งำนในฐำนะอำชีพต ำรวจมันประสบควำมส ำเร็จเรำก็
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เจริญก้ำวหน้ำในต ำแหน่งของต ำรวจเรำก็อิทธิบำท ๔ ด้วย อิทธิบำท ๔ มันจะเข้ำไปแทรกอยู่ในงำน
ของควำมยุติธรรมก็ได้ กำรท ำงำนตำมหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำยก็ได้ เจ้ำนำยมอบหมำยแล้วก็ท ำให้
ส ำเร็จ ก็ใช้อิทธิบำท ๔ หรือกำรไปสร้ำงควำมสุขให้กับประชำชนให้บริกำรประชำชนมันก็ต้องใช้อิทธิ
บำท ๔  อิทธิบำท ๔  มันจะเข้ำไปอยู่ทุกเรื่องของกำรท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นงำนอะไรของเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจ อิทธิบำท ๔ จะเข้ำไปอยู่ทุกท่ี แต่เรื่องสังคหวัตถุ ๔ ท่ีเรำจะไปช่วยเหลือประชำชนอย่ำงเช่น 
ทำน  กำรให้หรือกำรเสียสละ ต้องระวังด้วยว่ำบำงทีมันจะไปขัดกับอคติด้วยบำงทีเรำท ำงำนกับชุมชน
เรำมีควำมใกล้ชิดกับประชำชนบำงทีมันเกิดควำมล ำเอียงถ้ำเรำมีควำมสนิทกันอันนี้ต ำรวจต้องแยกให้
ออกว่ำควำมรักกันควำมสนิทกันกับกำรักษำกฎหมำยมันต้องไปด้วยกัน ไม่ได้หมำยควำมว่ำผมสนิท
กับคุณแล้วเวลำคุณท ำผิดผมไม่เอำผิดกับคุณก็ไม่ได้เวลำเรำดูหนังฮ่องกงเรำจะเห็นว่ำพระเอกกับ
ต ำรวจเพื่อนคนหนึ่งเป็นต ำรวจเพื่อนอีกคนหนึ่งไปเป็นโจรไปไล่จับโจรจับไปจับมำไปเจอเพื่อนตนเอง
อันนั้นมันก็จะเกิดปัญหำว่ำท ำอย่ำงไรอันนั้นก็เพื่อนอันนี้ก็กฎหมำย อำตมำว่ำท ำอย่ำงท่ีพระพุทธเจ้ำ
ท่ำนสอน พระพุทธเจ้ำเวลำท่ำนจะรักษำพระวินัยรักษำกฎหมำยท่ำนจะไม่ว่ำอันนี้เป็นพระ อันนี้เป็น
น้องชำยท่ำน ท่ำนท ำผิดก็คือผิด อันนี้เป็นเช่ือเจ้ำอันนี้เป็นวรรณะเป็นคนศูทร เป็นคนวรรณะต่ ำอันนี้
เป็นคนเช้ือเจ้ำท่ำนบอกให้ท้ิงไปเลย วรรณะชนช้ันทำงสังคมติดมำต้ังแต่ก่อนออกบวชเรำยึดถือตำม
ธรรมวินัยถูกว่ำไปตำมถูก ผิดว่ำไปตำมผิดพระพุทธเจ้ำท่ำนกล่ำวไว้” 
 ๓. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “ถ้ำจะเสนอแนะนับจำกนี้ไปต ำรวจและอนำคตต ำรวจจะเป็นอย่ำงไร ถ้ำจะให้
เสนอแนะจะต้องมำทบทวนส่ิงท่ีเป็นมำในอดีตและปัจจุบันอะไรคือจุดแข็งจุดอ่อนของงำนต ำรวจ
วิเครำะห์ให้ชัดเจน เหมือนอริยสัจ ๔ เรำต้องยอมรับว่ำทุกวงกำรก็มีปัญหำต ำรวจก็มีปัญหำเรำต้องมำ
นั่งวิเครำะห์ว่ำอะไรคือปัญหำอะไรคือปัญหำควำมไม่มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจเหมือนหมอรักษำโรคถ้ำไม่รู้ตัวว่ำเรำเป็นโรคอะไรจะไปรักษำได้อย่ำงไร และสำเหตุมำจำก
อะไรประมวลให้หมดถ้ำเรำวิเครำะห์ว่ำงำนต ำรวจไม่มีประสิทธิภำพมันมำจำกต ำรวจไม่พอต ำรวจมี
น้อยปัญหำมีเยอะเรำก็ต้องแก้ด้วยกำรเพิ่มบุคลำกร หรือมีเยอะแล้วท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพมันก็ต้อง
พัฒนำถ้ำจะพัฒนำงำนต ำรวจให้ประสบผลส ำเร็จประชำชนต้องร่วมมือถ้ำต ำรวจให้ประชำชนร่วมมือ 
คือต ำรวจจะท ำเฉพำะต ำรวจเองไม่ได้ ครึ่งหนึ่งควำมส ำเร็จของงำนต ำรวจมำจำกกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนให้ควำมร่วมมือคือประชำชนเห็นอะไรไม่ชอบมำพำกลต้องนิงเฉยไม่ได้ต้องเป็นพลเมืองดี
แจ้งทุกวันนี้ถ้ำจะพัฒนำงำนโลกของกำรส่ือสำรทุกวันนี้มันเปล่ียนไปมำกต ำรวจต้องพึ่งส่ือสังคม
ออนไลน์ให้มำกเฝ้ำระวัง อำจจะมีอำสำสมัครเฝ้ำระวังอำชญำกรรมอำชญำกรทุกชุมชนอำจจะมี
เหมือน จส.๑๐๐แต่เป็น จส.๑๐๐ ของต ำรวจเฝ้ำระวังทุกชุมชนต้ังเป็นไลน์ เป็น Facebook แจ้ง
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ข้อมูลข่ำวสำร คิดว่ำต ำรวจจะท ำงำนง่ำยขึ้นแกะรอยและก็มีกล้องวงจรปิดด้วยต ำรวจน่ำจะใช้ส่ือ
เครื่องมือสำรสนเทศ พวกส่ือสังคมออนไลน์ เข้ำมำใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำนจะท ำให้ต ำรวจท ำงำนได้
เบำขึ้น เพรำะว่ำเรำจะอำศัยสำยสืบของเรำอย่ำงเดียวไม่พอเรำต้องให้ประชำชนทุกคนเป็นสำยสืบให้
เรำคือทุกคนมีส่ืออยู่ในมือ มีกล้องอยู่ในมือ ต้องให้ทุกคนเป็นสำยสืบให้เรำ พวกค้ำยำบ้ำไม่หลบพ้น
สำยตำไปได้  ถ้ำจะเสนอแนะให้มีประสิทธิภำพใช้ส่ือ มำช่วยงำนต ำรวจเท่ำท่ีสังเกตต ำรวจจับคดีท่ี
ใหญ่ ๆได้หลำยคดีได้ส ำเร็จมำจำกประชำชนแจ้งข้อมูลข่ำวสำร มีกำรแจ้งเบำะแส พวกส่ือช่วยมีอะไร
เขำก็จะช่วยกันแชข้อมูลถ้ำจะพัฒนำตรงนี้คืองำนต ำรวจไม่ว่ำจะสมัยไหนก็เป็นงำนคงเดิม คือรักษำ
กฎหมำยรักษำควำมเป็นธรรมให้สังคม ไม่ว่ำเรำจะอยู่ในยุคก่อนหรือยุคปัจจุบัน แต่ยุคของเรำ
ได้เปรียบคือเรำมีส่ือเรำน่ำจะสร้ำงอำสำสมัครไปติดต่อสัมพันธ์ทุกชุมชนต ำรวจอยู่ สน.ไหนสร้ำง
อำสำสมัครเขต เรำก็ยังมีสำยโทรศัพท์ ๑๙๑ โทรแจ้งคล้ำย ๆ อย่ำงนั้น เพียงแค่นั้นมันอำจจะไม่พอ
เรำต้องมีส่ือสังคมออนไลน์มำช่วยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของต ำรวจ” 
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ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล พระรำชปริยัติกวี 
กำรศึกษำสูงสุด นักธรรมช้ันเอก, เปรียญธรรม ๙ ประโยค, ศษ.บ., พธ.ม., Ph.D.(Pali&Buddhist 
Studies) 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร มจร. 
สังกัดเขตพื้นท่ี  มจร.วังน้อย 
นับถือศำสนำพุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์ ๑๗  พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์....วัดปำกน้ ำภำษีเจริญ. 
สัมภำษณ์...เจ้ำอำวำสวัดรำชโอรสำรำมรำชวรวิหำร 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
  “เรำก็ไปดูภำระหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจเป็นหลัก ภำระหน้ำท่ีของเขำด ำเนินไป
เพื่ออะไรเพื่อใคร เพรำะฉะนั้นเรำก็แบ่งหลักธรรมออก ๒ ส่วนก็คือ หลักธรรมท่ีเป็นไปเพื่อบริหำร
จัดกำรตัวเขำเอง กับหลักธรรมท่ีใช้ปฏิบัติหน้ำท่ีเพื่อประโยชน์สุข เพื่อสร้ำงสันติสุขให้กับประชำชน
หน้ำจะมีอยู่ ๒ ส่วนนี้ ส ำหรับตัวเขำเองในกำรใช้ชีวิตท่ัว ๆ ไปหรือชำวบ้ำนท่ัว ๆไปหรือต ำรวจเรื่อง
ของกำรบริหำรจัดกำรดูแลชีวิตตัวเองเป็นกำรครองตน ครองเรือน ครองตนก็ใช้หลักฆรำวำสธรรม ๔
สัจจะ ทมะ  ขันติ จำคะ อันนี้เป็นกำรครองชีวิตในครอบครัวของเรำเองดูปัญหำของต ำรวจในปัจจุบัน
เรำก็อำจจะใช้ ฆรำวำสธรรม เพียงข้อเดียว แก้ปัญหำท้ังเรื่องครอบครัว และเรื่องกำรบริหำรจัดกำร
สัจจะ ทมะ  ขันติ จำคะ  สัจจะเรื่องควำมจริงใจกับคู่ครองของตัวเองเป็นเรื่องของกำรซื่อสัตย์ สุจริต
ต่อหน้ำท่ีกำรงำนของตัวเอง เมื่อต้ังใจอะไรไว้แล้วก็จริงต่อเป้ำหมำยนั้น ไม่ท้อถอยต่อเป้ำหมำย เพรำะ
งำนทุกอย่ำง ท้ังงำนใหญ่ งำนเล็ก ล้วนแล้วต้องเจออุปสรรคท้ังส้ิน ส่วนเรื่องกำรครองงำนต ำรวจมี
ภำระหน้ำท่ีดูแลบ ำบัดทุกข์บ ำรุงสุขให้แก่ประชำชนมีเรื่องท่ีต้องให้ตัดสินใจหลำยเรื่องอยู่ตลอดเวลำ
เพรำะฉะนั้นหลักในกำรใช้วิจำรณญำณของต ำรวจ ในกำรท ำหน้ำท่ีเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน
เรื่อง ของอคติ ๔ เรื่องของกำรไม่ถึงควำมล ำเอียง ๔ อย่ำง ไม่ล ำเอียงเพรำะชอบ ไม่ล ำเอียงเพรำะชัง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8D%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_9_%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%84
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ไม่ล ำเอียงเพรำะควำมหลง ไม่ล ำเอียงเพรำะควำมกลัว อคติ ๔ อย่ำง กำรท่ีจะปฏิบัติหน้ำท่ีปรำศจำก
อคติ ๔ อย่ำงบำงทีต้องท ำตัวเองให้เข้มแข็งก่อนก็คือกำรพัฒนำตัวเองในเรื่องของหลักไตรสิขำ
เพรำะว่ำบำงทีในกำรเขียนส ำนวนข้อคดีต่ำง ๆบำงที ไม่ได้ชอบกันมำก่อนไม่มีอะไรบอกว่ำจะล ำเอียง
เพรำะชอบแต่ถูกยั่วยวนเพรำะเหตุปัจจัยบำงอย่ำงอย่ำงนี้ถ้ำไม่เข้มแข็งพอมันต้องพัฒนำตัวเองให้
เข้มแข็งก่อนก็เกิดกำรชอบกันขึ้นมำก็จะเกิดอคติเพรำะกำรชอบกัน บำงท่ีไม่มีสัญญำณบ่งบอกว่ำจะ
ล ำเอียงเพรำะควำมชังกันแต่ว่ำถูกกระทบเพรำะเหตุปัจจัยบำงอย่ำง บำงทีข่มควำมโกธรเอำไว้ไม่ได้ก็
เกิดควำมอ ำเอียงเพรำะชังก็มีเพรำะฉะนั้นเรื่องอคติ ๔ อย่ำง เรื่องควำมยุติธรรมก่อนไม่มีอคติในเหตุ
อย่ำงไรอย่ำงหนึ่งใน ๔ อย่ำงนี้กำรท่ีจะไม่มีอคติใน ๔อย่ำงนี้ได้ต้องพัฒนำฝึกฝนตัวเองให้มีควำม
เข้มแข็งอยู่ตลอดเวลำนั้นก็คือกำรพัฒนำตนเองในหลักของไตรสิขำ คือท ำให้ตัวเองมีควำมเข้มแข็งไม่
ตกเป็นธำตุของกิเลส ควำมชอบ ควำมชังโดยง่ำย ดังนั้น ๒ หลักในเบื้องต้น คือ ๑ ท ำตัวเองให้
เข้มแข็งตำมหลักของไตรสิขำ คือพยำมยำมไม่ให้เกิดควำมล ำเอียงเพรำะเหตุอย่ำงไร อย่ำงหนึ่ง ใน ๔
อย่ำงใน อคติ ๔ อย่ำงให้ไปดูต่อ อันนี้เป็นกำรปฏิบัติธรรมส ำหรับกำรปฏิบัติงำนเพื่อบุคคลอื่น ๒ ส่วน
เพื่อตัวเองคือฆรำวำสธรรม ๔ เป็นหลักธรรมค ำสอน ของพระบรมศำสดำสัมมำสัมพุทธเจ้ำ คุณธรรมส่ี
ประกำรนี้  ถ้ำแต่ละคนพยำยำมปลูกฝัง และบ ำรุงให้เจริญงอกงำมโดยท่ัวกันแล้ว จะช่วยให้
ประเทศชำติบังเกิดควำมสุขควำมร่มเย็น และมีโอกำสท่ีจะปรับปรุงพัฒนำ ให้มั่นคงก้ำวหน้ำต่อไปได้
ดังประสงค์.คุณธรรมส่ีดังกล่ำว ก็คือ ข้อปฏิบัติธรรมโดยตรงของคฤหัสถ์ท้ังหลำยของผู้ครองเรือน
ท้ังหลำย ท่ีเรียกว่ำ "ฆรำวำสธรรม ๔ ประกำร" คือ ๑. สัจจะคือ ควำมจริง ด ำรงมั่นอยู่ในสัจจะซื่อตรง 
ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท ำจริง เป็นเหตุน ำมำซึ่งควำมเช่ือถือ หรือไว้วำงใจได้๒. ทมะคือ ฝึกตน 
ปรับปรุงตน บังคับควบคุมตนเองได้รู้จักปรับตัว และแก้ไขปรับปรุงตน ให้เจริญก้ำวหน้ำอยู่เสมอ
รวมท้ังกำรยอมรับและแก้ไขส่ิงบกพร่องของตนด้วย ๓. ขันติ คือ อดทน อดทนต่อควำมหนำว ร้อนหิว
กระหำย ทนตรำกตร ำ ทนต่อควำมเจ็บใจ ทนข่มอำรมณ์ของตนได้ ทนต่อควำมยั่วยวนต่ำง ๆ อดทน
ต่ออ ำนำจฝ่ำยต่ ำ อดทนต่อกำรท ำกำรงำน ๔. จำคะ คือ เสียสละ เอื้อเฟื้อ เกื้อกูล ช่วยเหลือบ ำเพ็ญ
ประโยชน์ สละควำมโกรธ ควำมเห็นแก่ตัว มีใจกว้ำงร่วมงำนกับคนอื่นได้ สละอำรมณ์ขุ่นมัวภำยใน
จิตใจได้ ท ำเพื่อคนอื่นเพื่อประชำชนท ำตัวเองให้มีควำมเข้มแข็งตำมหลักไตรสิขำ แล้วก็พยำมยำม
ไม่ให้เกิดควำมล ำเอียงด้วยเหตุใดเหตุหนึ่งในเหตุ ๔อย่ำงนั้นอันนี้คือเว้นจำกอคติ ๔ อย่ำง อันท่ี ๓ 
เพื่อกำรปฏิบัติงำนเพื่อประโยชน์หน้ำท่ี เพื่อควำมสุขของคนอื่นหน้ำจะเป็นเรื่องของกำรให้ควำมรัก
ควำมสงสำรกับคนอื่นๆ เรื่อง พรหมวิหำร ๔ นี้แหละ พรหมวิหำร ๔ เป็นคุณธรรมท่ีอยู่ในจิตใจมัน
เป็นเรื่องภำยในถ้ำไม่มีกำรฝึกฝนกล่อมเกลำตัวเองท่ีดีพอบำงทีคุณธรรมก็ไม่สะท้อนออกมำมันจะถูก
กิเลสอะไรบำงอย่ำงไปมีอิทธิพลต่อจิตใจมันไม่สำมำรถบำงทีมีเมตตำแต่ว่ำด้วยเหตุปัจจัยบำงอย่ำงมำ
ท ำให้มันไขว่เขวไปเมตตำมันก็ไม่มีเพรำะฉะนั้นต้องพัฒนำตัวเองให้มีควำมเข้มแข็งทำงด้ำนจิตใจก่อน
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สรุปคือ ไตรสิขำพัฒนำตัวเองให้มีควำมเข้มแข็งในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีกำรงำนต้องพยำยำมไม่ให้มีอคติ
อย่ำงไรอย่ำงหนึ่งเพรำะสำเหตุอย่ำงไรอย่ำงหนึ่งใน ๔ อย่ำงใช้หลักพรหมวิหำร ๔ เพื่อดูแลบ ำบัดทุกข์
บ ำรุงสุขของประชำชนท่ัว ๆไปอันนี้เป็นหลักกำรใหญ่ ๆ” 
 ๒. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “ส่วนกำรบูรณำกำรในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี กำรบูรณำกำรระหว่ำงหลักนิติศำสตร์และ
หลักรัฐศำสตร์เป็นเรื่องท่ีมีควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของต ำรวจเพื่อเป็นผู้พิทักษ์สันติรำษฎร์บำง
ทีจะใช้หลักนิติศำสตร์ หลักกฎหมำยเปะๆไม่ได้คือต้องมีศีลกับมีธรรมควบคูกันไปเพรำะว่ำถ้ำมันไม่ใช่
ควำมผิดฐำนท่ีมันหนักหนำสำหัสเกินไป บำงทีมันเกิดเพรำะควำมจ ำเป็นอะไรบำงอย่ำงคนเขำท ำ
ควำมผิดเพรำะควำมจ ำเป็นบำงอย่ำงหรือมันพล่ังเผลอไปเพรำะฉะนั้นในกรณีอย่ำงนี้ต ำรวจก็ต้องมีท้ัง
ส่วนท่ีเป็นศีล กับเป็นธรรมควบคู่กันไปใช้หลักเมตตำ กรุณำเข้ำไปเกี่ยวข้องด้วยบำงท่ีมัยอยู่ท่ีปลำย
ปำกกำของต ำรวจเอง แต่ว่ำอันนี้มันไม่มีมำตรฐำนนะกำรบูรณำกำรระหว่ำงหลักศีลกับหลักธรรมเข้ำ
ด้วยกันอันนี้มันอยู่ท่ีแล้วแต่กรณีเป็นกรณี ๆ ไป แต่ว่ำเรำต้องมีหลักคิด กรณีท่ีเขำไปวำง CD ขำยแล้ว
ก็ไปจับควำมท่ีจะเป็น CD ผิดกฎหมำย อันท่ีใหญ่กว่ำนี้ท ำไมไม่จับมันมีควำมจ ำเป็นอะไรบำงอย่ำงบำง
ท่ีท่ำน พลต ำรวจเอกพงศพัฒน์เองก็ไปรับหน้ำส่ืออะไรบำงบำงอย่ำงยอมควักกระเป๋ำตัวเองจ่ ำย
ค่ำปรับอะไรบำงอย่ำงเหล่ำนี้บำงทีคนเขำไปวำงขำยมันก็มีเหตุอะไรจ ำเป็นบำงอย่ำงมันผิดกฎหมำยก็
จริงแต่ว่ำกฎหมำยเป็นเรื่องของคน เรำมีอ ำนำจหน้ำท่ีบำงอย่ำงก็ปล่อยมันท ำเป็นหรี่ตำบ้ำงอะไรบ้ำงก็
แล้วแต่ถ้ำมันไม่หนักหนำสำหัสเกินอันนี้เป็นหลักคิดท่ีนอกเหนือจำกตัวเรำก็คือหลักกำรบูรณำกำร
ระหว่ำงนิติศำสตร์กับรัฐศำสตร์  ระหว่ำงศรัทธำ ระหว่ำงอำรมณ์กับเหตุผลในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี  
ในทำงปรัชญำเขำเรียกว่ำหลักกำรบูรณำกำรระหว่ำงประโยชน์นิยมกับกรณียธรรม ๒ หลักเข้ำด้วยกัน
ประโยชน์นิยมก็คือนึกถึงเป้ำหมำยเป็นหลักไม่เอำตำมตัวบทกฎหมำยถ้ำท ำไปแล้วมันอำจจะเป็นสีเทำ
บ้ำง อะไรบ้ำงเลียงบำลีบ้ำงแต่ว่ำมันได้ประโยชน์มันเกิดประโยชน์แก่คนหมู่มำกเป้ำหมำยมันเป็น
ควำมสุขมันเป็นประโยชน์แก่ตนเองและบุคคลอื่นพูดง่ำย ๆบำงทีวิธีกำรก็อำจจะเล่ียงตรงนั้นบ้ำงตรงนี้
บ้ำงนิด ๆหน่อย ๆอันนี้พวกประโยชน์นิยมเขำจะถือหลักอย่ำ งนี้ พวกกรณียธรรมนี้เขำไม่ถือว่ำ
ประโยชน์มันจะดีหรือไม่ดี ถ้ำผิดมันก็คือผิดเอำง่ำย ๆตำมนั้นไปเลยเพรำะฉะนั้นในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี
ของเรำถ้ำเรำเอำศีลกับธรรมเข้ำด้วยกันกำรบูรณำกำรระหว่ำงประโยชน์นิยมกับกรณีธรรมอันนี้เป็น
หลักท่ีทำงผู้พิทักษ์สินติรำษฎร์ต้องถือยึดเอำไว้แต่ว่ำไม่ได้ใช้ตลอดไปแต่ใช้เป็นหลักคิดในกำรท ำงำน
โดยเฉพำะในสังคมปัจจุบัน ทำงผู้พิพำกษำ พวกทนำยก็ใช้กันเยอะเรื่องพวกไกล่เกล่ียอะไรท้ังหลำยก็
อยู่ในแนวเดียวกันใช้หลักประโยชน์นิยม กับ กรณีธรรมผสมผสำนบูรณำกำรกันไปให้อยู่ในสัดส่วนท่ี
เหมำะสม อันนี้ก็คือหลัก ๆ ดังนั้น ตัวหลักธรรมเอำหัวข้อไปแล้วไปดูต่อหลักธรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุน
กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ เรียงเป็นด ำลับ อย่ำงนี้ และกัน ๑ หลักไตรสิขำ 
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กำรพัฒนำตัวเองให้มีควำมเข้มแข็งในตัวเอง ๒ หลักฆรำวำสธรรม ๔ ในกำรครองเรือนใช้ชีวิติร่วมกัน 
๓ ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีเพื่อกำรงำนเพื่อประชำชนท่ัวไปใช้ หลักพรหมวิหำร ๔ ข้อ ๔ อคติ ๔ พยำยำม
ไม่ให้ตัวเองเกิดควำมอ ำเอียง ใน ๔ อย่ำงเพรำะชอบหรือชังหรือไม่รู้หรือเพรำะควำมหลงอะไร
บำงอย่ำงสำเหตุใดสำเหตุหนึ่งใน ๔ อย่ำง อันสุดท้ำยคือเรื่องกำรบูรณำกำรระหว่ำงมิติทำงด้ำนเหตุผล
กับอำรมณ์ระหว่ำงศรัทธำกับปัญญำระหว่ำงประโยชน์นิยม กับกรณียธรรม ระหว่ำงนิติศำสตร์กับ
รัฐศำสตร์ นี้คือหลักกำรในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีหลักก็น่ำจะเป็นอย่ำงนี้ คือเรื่องเบญจศีล เบญจธรรม 
ศีลธรรมนั้นแหละ เบญจศีล เบญจธรรม เป็นส่ิงท่ีบำงทีปฏิบัติมันต้องบูรณำกำรกันไปถ้ำถือปฏิบัติตำม
ศีลบำงทีธรรมมันเสียไปเช่นเรำกลัวจะผิดศีลข้อ ๑ ไม่ฆ่ำอะไรท้ังนั้นแต่ว่ำบำงอำชีพมันจ ำเป็นต้องฆ่ำ
ถ้ำไม่ฆ่ำก็ไม่มีกินคนท่ีอยู่ท่ีบ้ำนรอเป็นลูกนกเลยรอกินโน้นกินนี้เรำกลัวจะผิดศีลเรำไม่ฆ่ำมันก็เสีย
เมตตำ กรุณำไปแต่ว่ำเรำได้ศีลข้อปนำติบำทคือไม่ฆ่ำสัตว์อย่ำงนี้มันต้องบูรณำกำรกันในสัดส่วนท่ี
เหมำะสมหรือพวกอำชีพขับแท็กซี่พวกคนยำกคนจนท ำมำหำกินมีเพื่อนฝูงบำงทีไปท ำงำนมีเงินเหลือ
มำ ๑๐๐ –๒๐๐ ชอบชวนกันกินเหล้ำเวลำเขำชวนต้องบอกว่ำเงินไม่เหลือเลยวันนี้มันต้องกล้ำโกหก
ถ้ำไม่โกหกเขำขอเรำ เรำก็เหลือ ๑๐๐ บำทอันนี้ต้องโกหกเดียวลูกเมียไม่มีกินในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีค ำ
ว่ำบูรณำกำรระหว่ำงศีลกับธรรมคือในลักษณะอย่ำงนี้ว่ำสถำนกำรณ์ไหนควรจะเอำอะไรเป็นหลักถ้ำ
สถำนกำรคนหิวก ำลังรอกินอยู่ท่ีบ้ำสนมีคนมำขอเงินเพื่อท ำโน้นท ำนี้ อันนี้เรำจะเอำเมตตำ กรุณำ 
หรือเรำจะเอำมุสำวำสไว้มันก็มีหลักอย่ำงนี้นี้คือกำรบูณรำกำร” 
 ๓. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร)  
  “ประสิทธิภำพเข้ำใจว่ำเรื่องกฎหมำยเรื่องระเบียบปฏิบัติของทำงรำชกำรของต ำรวจ
เขำรู้แต่บำงทีตัวเองไม่เข้มแข็งพอเลยท ำให้วิจำรณญำณไม่แหลมคมเพรำะฉะนั้นกำรท ำตนเองให้มี
ประสิทธิภำพก็คือกำรพัฒนำตัวเองให้มีคุณธรรมจริยธรรมตำมหลักพระพุทธศำสนำกำรฝึกฝนตนเอง
ตำมหลักไตรสิขำเอำตัวเองให้เข้มแข็งก่อนควำมรู้ด้ำนวิชำกำรวิชำชีพของตนเองในกำรเรียนมำเป็น
ต ำรวจมันถึงจะน ำมำใช้ประโยชน์ได้ตัวเองมีควำมเข้มแข็งทำงด้ำนจิตใจไม่ตกเป็นธำตุของ โลภะ 
โทสะ โมหะ อันนี้คือส่วนท่ี ๑ มีโอกำสท่ีได้ใช้วิจำรณญำณท่ีแหลมคมอย่ำงโยนิโสมนสิกำร กำรคิดโดย
แยบคำยมันไม่ยำกเรำรู้อยู่แล้วแต่ว่ำเมื่อฐำนจิตใจเรำไม่เข้มแข็งก็ไม่มีโอกำสได้ใช้เพรำะฉะนั้น
ประสิทธิภำพมันเกิดจำกสมำธิจิต ท ำจิตตัวเองให้มีสมำธิให้ได้ด้วยวิธีกำรใดก็แล้วแต่เหมือนกับท่ีเขำ
พยำมยำมท ำอยู่ในปัจจุบันส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจะขึ้นระดับนำยพันผู้ก ำกับตรงนั้นตรงนี้ ต้องไป
ผ่ำนหลักสูตรเขำมีหลักสูตรแล้วก็ใสหลักสูตรกำรพัฒนำจริยธรรมพัฒนำคุณธรรมไปเยอะเหมือนกันมำ
ปฏิบัติกรรมฐำนท่ีมหำจุฬำวังน้อย ๕ วัน ๖ วัน เขำก็พยำยำมท ำให้ตัวเองมีควำมเข้มแข็งท้ังทำงด้ำน
จิตใจซึ่งมันจะแผ่ส่งอิทธิพลไปทำงด้ำนยีสส่วนตัวด้วยให้มีหลักสัปปุริสธรรม ๗ ด้วยรู้จักตัวเองรู้จัก
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ประมำณในกำรใช้จ่ำยถ้ำไม่รู้จักตัวเองรู้จักประมำณในกำรใช้จ่ำยก็มีภำระทำงด้ำนนี้สินค่ำใช้จ่ำยไม่
เกินตัวก็มรสมำธิก็คือฝึกฝนอบรมตนให้ได้ตำมหลักไตรสิขำโดนเฉพำะข้อศีลท่ีว่ำด้วยกำรจัดระเบียบ
ตัวเองให้มีควำมเรียบร้อยศีลท่ีเป็นข้อ ๆตำมหลักศำสนำศีล ๕ ได้ข้อหนึ่ง สองข้อก็ว่ำไปให้เป็นบุญ
เป็นกุศลเป็นฐำนของจิตใจไปท่ีส ำคัญคือกำรจัดระเบียบตัวเองทำงด้ำนค ำพูดเพื่อให้อยู่ในสังคมใน
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้อย่ำงสันติสุขมีทักษะในกำรส่ือสำรพูดได้พูดเป็นจัดระเบียบตัวเองแต่ท่ี
เรื่องส ำคัญคือเรื่องบริหำรจัดกำรหน้ำท่ีกำรงำนของตัวเองให้เป็นระเบียบเรียบร้อยรู้จักจัดสรรเวลำใน
กำรปฏิบัติหน้ำท่ีกำรงำนอยู่กับงำนกี่ช่ัวโมงอยู่กับครอบครัวกี่ช่ัวโมงให้รำงวัลชีวิตกับตัวเองกี่ช่ัวโมงนี้
เป็นเรื่องของศีลท้ังนั้นอันสุดท้ำยคือกำรจัดระเบียบกำรใช้สอยทรัพย์สินท่ีตัวเองหำมำได้โดยสุจริตท ำ
บัญชีประจ ำครัวเรือนให้อย่ำงไรจะไม่ให้มีภำระทำงนี้ ส่วนมำกมันไม่มีสมำธิเพรำะว่ำเหมือนกับ
ข้ำรำชกำรครูเรื่องปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยทรัพย์สินมีปัญหำเรื่องพวกนี้มันก็จะท ำให้ใจมีสมำธิกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีกำรงำนก็จะมีประสิทธิภำพอยู่ที่สมำธิจิตเป็นหลักบำงทีเรำไม่มีควำมนิ่งวิจำรณญำณก็ไม่
แหลมคมกำรงำนท่ีท ำก็ไม่ค่อยมีประสิทธิภำพจิตต้องนิ่งก่อนโดยเฉพำะภำระหน้ำท่ีของข้ำรำชกำร
ต ำรวจเป็นภำระหน้ำท่ีท่ีมันเกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมหลำยอย่ำงอ ำนำจก็อยู่ ท่ีต ำรวจเรื่อง
ผลประโยชน์ท่ีอำจจะเกิดขึ้นจำกกำรที่มีอ ำนำจมันก็อยู่ท่ีนั้นเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรยุติธรรมช้ีเป็นช้ี
ตำยช้ีถูกช้ีผิดเพรำะฉะนั้นควำมเข้มแข็งทำงด้ำนจิตใจรักษำสถำนทำงด้ำนจิตใจของตัวเองไว้ได้นี้เป็น
เรื่องท่ีส ำคัญกำรฝึกอบรมกล่อมเกลำไม่ว่ำจะในกระบวนกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรก็ตำมกำรหำ
โอกำสท่ีจะสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ตนเองเป็นครั้งเป็นครำวก็ตำมอันนี้คือฐำนในกำรท่ีจะท ำให้กำร
ท ำงำนมีประสิทธิภำพของต ำรวจ” 
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ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล พระมหำโพธิวงศำจำรย์ (ทองดี สุรโต ป.ธ. ๙,รำชบัณฑิต) 
กำรศึกษำสูงสุด นักธรรมเอก 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี เจ้ำอำวำสวัดรำชโอรสำรำมรำชวรวิหำร 
สังกัดเขตพื้นท่ี  จอมทอง 
นับถือศำสนำ พุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์๑๘ พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์...เจ้ำอำวำสวัดรำชโอรสำรำมรำชวรวิหำร 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
  “คุณธรรมส ำหรับต ำรวจหรือหลักธรรมส ำหรับต ำรวจ คุณธรรมส ำหรับต ำรวจท่ี
จ ำเป็นต้องประพฤติในฐำนะท่ีเกี่ยวข้องกับประชำชนนั้นมีมำกประกำร แต่ท่ีเป็นธรรมพื้นฐำนอัน
ส ำคัญอย่ำงยิ่งเพื่อเป็นต ำรวจท่ีดีเป็นศรีสง่ำแก่วงศ์กำรต ำรวจ ก็คือ 
  ๑. ควำมขยัน ได้แก กระตือรือร้น คล่องแคล่ว ว่องไว หมั่นพยำยำมในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบไม่อืดอำดยืดยำด ไม่ถเลถไหลนอกทำง ดูเป็นคนคล่องตัว ขยัน ท ำให้เป็นคน
รับผิดชอบ ว่องไว ไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้อื่น มีน ำใจ ให้อภัยง่ำย ไม่อยู่นิ่งเฉย ท ำงำนให้ส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย ไม่ค่ังค้ำงให้เกิดควำมไม่น่ำเช่ือถือ ไม่น่ำไว้วำงใจ 
  ๒. ประหยัด คือ ระวังเรื่องค่ำใช้จ่ำย ไม่สุรุ่ยสุร่ำย ใช้จ่ำยตำมมี ตำมได้ ไม่ฝืดจนเกิด
ไป ไม่มือเติบจนเกินตัวประหยัดท ำให้เป็นคนเจียมตัว พอกินพอใช้ พอได้พอเป็น มีควำมสุขในรำยได้
ของตัว ท ำให้ไม่เห่อเหิม ไม่ด้ินรน ไม่เพียงพอจนเกิดเหตุ อันเป็น ให้ต้องทุจริตในหน้ำท่ี ให้ต้อง
เรียกร้องรำยได้ ให้เหิมเห่อ อยำกมีอยำกเป็นร่ ำไป ไม่มีควำมเพียงพอ แม้เหลือกินเหลือใช้แล้วก็ไม่พอ 
ใจอยำกอยู่ร่ ำไป ท ำให้มีควำมทุกข์ด้วยกำรดิ้นรนตลอด 
  ๓. มีควำมซื่อสัตย์ ได้แกมีควำมจริงใจและควำมจริงใจกับกำรท ำงำน ท ำด้วยควำม
ซื่อตรงยึดหน้ำท่ีท ำตำมหน้ำท่ีเป็นหลักไท้ออกนอกทำงไม่ย่อหย่อนต่อหน้ำท่ี ซื่อสัตย์ท ำให้เป็นคนตรง
น่ำย ำเกรงมีคนเกรงใจและท ำให้ท ำงำนด้วยควำมสุจริตด้วยควำมสบำยใจ ไม่มีชนักติดหลังซึ่งต้อง
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ระวังตัวอยู่ตลอดเวลำ ไม่ต้องริ้นรนขวนขวำยให้ตนยิ่งใหญ่โดยไม่ชอบธรรม ซึ่งต้องท ำผิดกติกำ ท ำผิด
ต่อพวกพ้อง ข้ำมหน้ำข้ำมหัวโดยไม่ละอำยแก่ใจ เพียงเพื่อให้ตัวเองได้ส่ิงท่ีต้องกำรอันเป็นกำรท ำผิด
ซึ่งหน้ำ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมไม่สบำยใจอย่ำงยิ่งเมื่อพ้นจำกควำมเป็นต ำรวจ 
  ๔. มีควำมรับผิดชอบ  ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรง ท ำงำนต่ำง 
ๆไม่ว่ำจะเป็นงำนในหน้ำท่ีหรือเป็นงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ท ำเป็นครั้งครำว ส ำเร็จไปตำมเป้ำหมำย
โดยเรียบร้อยและถูกต้อง ไม่ค่ังค้ำงอำกูล รับผิดชอบท ำให้เป็นคนน่ำเช่ือถือ คนท่ีรับผิดชอบย่อม
เช่ือถือได้ ท ำให้เป็นคนกระฉับกระเฉง ดูคล่องตัว ตรงไปตรงมำ คนท่ีรับผิดชอบย่อมไ ด้รับควำม
ไว้วำงใจ ย่อมได้รับผลตอบแทนสูงขึ้นตำมควำมรับผิดชอบ 
  ๕. ประกอบด้วยธรรม ได้แก่ มีคุณธรรม มีเมตตำ  เห็นอกเห็นใจผู้อื่นให้อภัยได้ มี
ควำมยุติธรรม มีควำมเป็นกันเอง มีควำมอ่อนน้อมถ่อมตน มีควำมเสียสละ พูดจำไพเรำะ มีน้ ำใจ เป็น
คนใจกว้ำง ช่วยเหลือเกื้อกูลวำงตัวดีสมกับเป็นต ำรวจ คุณธรรมเหล่ำนี้ ท ำให้เป็นคนน่ำรัก ปฏิบัติ
หน้ำท่ีโดยง่ำยท ำให้เป็นที่เห็นอกเห็นใจกับคนท่ัวไปจนได้รับควำมร่วมมือ ได้รับควำมช่วยเหลือด้วยดี
หำพวกพ้องเป็นหูเป็นตำได้ง่ำย ไม่มีคนรังเกียดดูถูก เหยียดหยำมท้ังต่อหน้ำและลับหลัง เมื่อพ้นจำก
หน้ำท่ีแล้วก็สบำยใจอยู่เป็นสุข เข้ำหน้ำกับสังคมได้อย่ำงสบำยใจ เพรำะสังคมยอมรับ ยกย่องให้ควำม
เคำรพนับถือให้ควำมสนิทสนม 
 ๒. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “หลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำมีอยู่กับทุกคนอยู่แล้ว ต ำรวจก็เช่นกัน กำรท่ีเรำมีน ำ
หลักธรรมท่ีจะบูรณำกำร กำรเป็นต ำรวจนั้นต้องมีควำมพร้อมอยู่ทุกเมื่อ โดยมีควำมพร้อมในเรื่องต่ำง 
ๆ เพื่อควำมคล่องตัวเพรำะเป็นบุคคลต้องรักษำกฎหมำย ป้องกันภัยอันตรำยแก่ประชำชน และก ำจัด
บุคคลท่ีเป็นภัยต่อสังคมออกไป ควำมพร้อมท่ีว่ำนั้น ก็เปรียบเสมือนกำรบูรณำกำรหลักธรรมไปในตัว
ด้วย เช่น 
  ๑. ควำมพร้อมด้ำนสุขภำพ ต ำรวจต้องมีสุขภำพกระฉับกระเฉงว่องไวมีควำม
คล่องตัว ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ไม่อืดอำดยืดยำด จ ำเป็นต้องออกก ำลังกำยเสมอ ต้องงดเว้นอบำยมุข 
เช่น สุรำ บุหรี่ กำรเท่ียว ซึ่งจะท ำให้สุขภำพอ่อนแออ้วน สมองเฉื่อยชำ และไม่คล่องตัวนี้คือกำร
น ำมำใช้ในทำงด้ำยสุขภำพ 
  ๒. ควำมพร้อมทำงด้ำนควำมรู้ ต ำรวจต้องมีควำมรู้ในเรื่องท่ีส ำคัญหลำยเรื่อง เช่น
ควำมรู้เรื่องหน้ำท่ีต ำรวจ เรื่องวิธีกำรปฏิบัติตำมหน้ำท่ี เรื่องจิตวิทยำเกี่ยวกับบุคคลเรื่องสังคมและกำร
สัมพันธ์กับผู้อื่น 
  ๓. ควำมพร้อมทำงด้ำนจิตใจ ต ำรวจต้องมีจิตใจแน่วแน่มั่นคง ต้องรักอำชีพต ำรวจ 
รักควำมเป็นต ำรวจด้วยควำมจริงใจ มีควำมรับผิดชอบ มีจิตใจผูกพัน กับหน้ำท่ีอย่ำงแน่นแฟ้นจึงจะ
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ท ำหน้ำท่ีได้อย่ำงอดทน ไม่ท้อแท้ สู้งำนได้อย่ำงไม่ท้อถอย และไม่ด้ินรนแสวงหำต ำแหน่งยศฐำน์ จน
เกินกว่ำเหตุและน่ำรังเกียจ 
  ๔ ควำมพร้อมด้ำนธรรม ต ำรวจต้องมีคุณธรรมก ำกับและใช้คุณธรรมท่ีถูกต้อง
เหมำะสม ซื่อตรง ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมและหลักกำรท่ีถูกต้องเป็นตัวต้ัง ไม่ใช้คุณธรรมผิดรูปแบบ 
เช่น มีเมตตำต่อโจรผู้ร้ำย โดยให้อภัยท้ังท่ีไม่ใช้ผู้พิพำกษำ หรือท ำตัวเป็นผู้พิพำกษำเสียเองโดยขำด
เมตตำ คุณธรรมท่ีส ำคัญอย่ำงหนึ่งคือควำมละอำยใจท่ีจะกระท ำผิด ท ำทุจริตหำประโยชน์ใสตนโดย
ไม่ชอบ ธรรม ควำมพร้อมเหล่ำนี้ต้อมีเบื้องต้น ส่วนควำมพร้อมเรื่องอื่นๆ ท่ีจ ำเป็นต้องมีก็ต้องเข้ำใจ 
เรียนรู้ ปฏิบัติตำมได้อย่ำงถูกต้องจึงจะนับว่ำดี กำรบูรณำกำรจึงมีอยู่ในตัวของผู้ปฏิบัติอยู่แล้วเพียงแต่
ว่ำเรำจ ำประพฤติปฏิบัติอย่ำงไรเท่ำนั้น” 
 ๓. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “ต ำรวจต้องมีควำมพร้อม มีคุณธรรม ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพ จักส่ังสม
ผลงำนท่ีน่ำช่ืนชมให้แก่ตัวเองไว้ ท ำให้เกิดควำมภูมิใจ เอิบอิ่มใจ เมื่อเกษียณอำยุรำชกำรไปแล้ว 
แม้ว่ำจะมีฐำนะพอกินพอใช้ ก็ภำคภูมิใจ หำกแต่จะมุ่งให้มีผลประโยชน์เหลือกินเหลือใช้ โดยท ำทุจริต
ต่ำง แม้จะไม่มีใครจับได้ แต่ตัวเองก็รู้แก่ใจดี ก็จะท ำให้เกิดควำมทุกข์ใจไปตลอด ซึ่งไม่อำจบอกเล่ำ
หรือระบำยให้ใครฟังได้ต้องทนอึดอัดคับข้องใจอยู่ตลอดเวลำ  และกำรท่ีต ำรวจจะท ำให้ประชำชน
มองตนเป็นต ำรวจ มองตนเป็นมิตรนั้นอยู่ท่ีต ำรวจจะปฏิบัติอย่ำงไร ประพฤติอย่ำงไร ถ้ำต ำรวจปฏิบัติ
ดีสมกับเป็นต ำรวจ สมตำมหน้ำท่ีประชำชนย่อมมองเห็นได้และจะมองต ำรวจเป็นต ำรวจ มองต ำรวจ
เป็นมิตร มองเห็นควำมส ำคัญ และให้ควำมส ำคัญไม่ดูถูกเหยียดหยำมต ำรวจ ดังนั้นต ำรวจต้องมี
คุณธรรมประจ ำใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีกำรท ำงำนก็จะมีประสิทธิภำพได้” 
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ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล พระเทพปฏิภำณวำที (สุนทร ญำณสุนฺทโร) 
กำรศึกษำสูงสุด -น.ธ. เอก, ป.ธ.๕ 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี รองเจ้ำอำวำสวัดสุทัศนเทพวรำรำมรำชวรวิหำร เจ้ำคณะเขตดุสิต 
สังกัดเขตพื้นท่ี  กรุงเทพมหำนคร 
นับถือศำสนำพุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์๑๘ ธันวำคม.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์....วัดสุทัศนเทพวนำรำมรำชวรวิหำร 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
  “หลักธรรมจริงๆในพระพุทธศำสนำก็ใช้ปธำนคือหน้ำท่ีของต ำรวจต ำรวจ๔ ประกำร
ท้ังภำยในและภำยนอก คือ ๑ สังวรปธำน คือกำรระวังอย่ำให้บำปเกิดข้ึนกับตัวเรำ หมำยถึงควำมโลภ 
กำรเล่นกำรพนัน กำรเป็นหนี้เป็นสิน ซึ้งมันจะกลำยเป็นควำมจ ำเป็นท่ีบีบค้ันตัวเรำควำมจ ำเป็นหรือ
ควำมอยำกอันนี้ส ำคัญและคนในครอบครัวหรือวัตถุส่ิงของท่ีเรำมองเห็นระมัดระวังไม่ให้เกิดกิเลส 
รำคะ โทสะ โลภะ โมหะ ภำยในใจตัวเอง ส่วนภำยนอกนั้นก็คือระวังอย่ำให้คนเลวเกิดขึ้นมันจะเป็น
กำรป้องปรำมบ ำบัดสอนให้เขำรู้เรื่องกฎหมำย กฎศีลธรรม เกิด ประกำรท่ี ๒.ปหำนปธำนกำรเพียรละ
บำปคือกำรละ สละ เข่นฆ่ำบำปภำยใน มนุษย์มีบำปภำยในใจตัวเองท้ังนั้น ในรำคะ โลภะ โทสะ 
โมหะ มันมีท้ังนั้นถ้ำมันไม่มีโอกำสมันไม่ก ำเริบ รำคะมันไม่ก ำเริบ ถ้ำมีโอกำสมันก็ก ำเริบ โลภะไม่มี
โอกำสมันก็ไม่ก ำเริบถ้ำมีโอกำส มันก็ก ำเริบ โทสะเท่ำกับชักกันไป โมหะ อย่ำไปลุ่มหลง ใช้ตะบะเผำ
มันซะ สองอย่ำงใช้ตะบะเผ่ำมัน ตะบะของต ำรวจก็คือพ่อแม่ ถ้ำนึกถึงพ่อแม่ไม่มีใครท ำควำมช่ัว ตอน
เรำเป็นเด็กจะท ำควำมช่ัวถ้ำคิดถึงพ่อแม่ควำมช่ัวมันหำยไปแล้ว อีกอย่ำงคือ เมีย ลูก ผัวท ำอะไรให้
คิดถึงเขำบ้ำง ๔ องค์กรกำรด ำรงชีวิตของเรำอยู่อีกยำวนำน ต ำรวจทุกคนเขำแม่น ข้ำรำชกำรทุคนเขำ
แม่นเขำไม่ให้รวยเขำเล้ียงดูตลอดชีวิตคือบ ำนำญและสวัสดิกำรมันก็ดีกว่ำคนอื่นถ้ำเรำคิดยำวไกลถึง
พ่อแม่ลูกเมีย ผัวสวัสดิกำรควำมเจ็บไข้ได้ป่วยไม่ก็จะสำมำรถท ำให้เรำท ำลำยบำปได้นี้เขำเรียกภำยใน 
ส่วนภำยนอกคือขจัดคนเลวคนร้ำยขจัดคนร้ำยมันได้ อันนี้คือปหำรปธำนแล้วก็ส่งไปตำมกระบวนกำร 
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และระหว่ำกระบวนกำรตรงนี้มันก็จะมีกำรต่อรองกันระหว่ำงต ำรวจ ผู้ร้ำย เจ้ำนำย ผู้มีอิทธิพล 
อัยกำรกำรท ำส ำนวนกำรเสนอผลประโยชน์ผลประโยชน์ท่ีเขำได้สูง ศักดิ์ศรีเขำสูงเขำก็ให้เรำเยอะอย่ำ
ไปเกรงใจ ถ้ำเกรงใจอย่ำไปเป็นต ำรวจ ประกำรต่อมำคือ ภำวนำปธำนคือส่งเสริมควำมดีให้ตนเอง 
ควำมดีในตนเองนี้ส ำคัญคือกำรสวดมนต์ไหว้พระ อะไรท่ีเป็นควำมดีในตนเองตำมศำสนำส่งเสริมเอำ
ไหว้ ส่งเสริมคนดีในองค์กร องค์กรของเรำต้องมีคนดีเกิดขึ้นเยอะๆ ค ำว่ำกำรส่งเสริมควำมดีถ้ำเรำเป็น
ผู้น้อยก็ดูแลเจ้ำนำย ถ้ำเป็นเจ้ำนำยก็ดูแลลูกน้องท่ีมีหน่วยก้ำนคืออบรมควำมดีให้มันเกิดขึ้นคือกำร
หมั่นเพียร ท ำควำมดี ท ำส่ิงท่ีเป็นกุศล ในคนท่ีไม่เคยท ำ อีกย่ำง.อนุรักขนำปธำนคือรักษำควำมดีท่ีเรำ
ท ำมำให้มันคงทนถำวร อันนี้เขำเรียกภำยใน ภำยนอกคือรักษำคนท่ีดีๆ อย่ำให้เสียหำยให้เหมือนกับ
เรำดูแลลูกนี้คือลักษณะของกำรท ำงำนภำยในใจกับภำยนอกในกำรบริหำรงำน คือกำรเพียรรักษำกุศล 
คือกำรหมั่นรักษำกำรท ำควำมดี นั้นให้ท ำอยู่เสมอเป็นประจ ำ” 
 ๒. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “กำรบูรณำกำรก็คือต้องมีควำมรับผิดชอบให้ดูเรื่องควำมรับผิดชอบของรัชกำลท่ี ๙ 
ตอนท่ีท่ำนตรัสท่ีมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ท่ำนตรัสว่ำกำรจะท ำงำนให้มีประสิทธิผล และด ำเนินไป
ด้วยควำมรำบรื่นนั้น จ ำเป็นอย่ำสงยิ่งจะต้องด ำเนินไปด้วยควำมรับผิดชอบสูงไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
ไม่บิดเบือนจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของงำน ท่ีส ำคัญท่ีสุดคือต้องเจ้ำใจควำมหมำยของค ำว่ำรับผิดชอบให้
ถูกต้องท่ีนี้เรำก็เอำพระรำชด ำรัสของพระเจ้ำอยู่หัวมำวิจัยว่ำท่ีท่ำนตรัสอย่ำงนั้นเป็นพระบรม
รำโชวำทส้ันๆในกำรพระรำชทำนปริญญำบัตรท่ีเขำคัดลอกออกมำในกำรพัฒนำมนุษย์ถ้ำเอำมำเรียง
คือ “ท ำงำนด้วยใจอำสำรับงำนมำรู้จักปรุงแต่ง รู้จักแบ่งและส่งให้ตรงคนตรงเวลำ เกิดปัญหำอย่ำ
ปฏิเสธควำมรับผิดชอบหำค ำตอบในควำมควำมส ำเร็จ และควำมผิดพลำด สร้ำงควำมฉลำดด้วยกำร
อ่ำนและกำรศึกษำหมั่นสัมมนำกับผู้เช่ียวชำญ หัดวิเครำะห์ผลงำนของผู้ประสบควำมส ำเร็จ ให้
บ ำเหน็จกับผู้มีผลงำนดี แนะวิธีกับผู้อ่อนวิชำ สร้ำงศรัทธำด้วยควำมซื่อตรงอย่ำลุ่มหลงว่ำตนเองเก่ง
กว่ำคนอื่น หยัดยืนอยู่ในควำมเป็นธรรม” นี้คือกำรวิเครำะห์พระบรมรำโชวำทเอำมำใช้ว่ำควำม
รับผิดชอบสูงมันคืออะไร มันเกิดอะไร และเรำต้องไปวิเครำะห์ ๑๑ ข้อนี้ให้ได้ คือ ๑) ท ำงำนด้วยใจ
อำสำอย่ำไปท้อมันเจออุปสรรคอย่ำไปท้อบำงทีมันท้อ ให้เปรียบเทียบดูกับพวกจิตอำสำ พวกป่อ
เต็กตึ๊ง เป็นเชิงเปรียบเทียบ ๒) รับงำนมำรู้จักปรุงแต่ง แต่งงำนให้เหมือนผู้หญิงแต่งตับ รู้จักแบ่งงำน
ให้ตรงและส่งให้ตรงเวลำ มีกำรแบ่งงำนต้องรู้จัก Put the right man on the right job เลือกคนให้
ถูกงำน ส่งงำนให้ตรงท้ังตัวเขำตัวเรำต้องให้ตรงเวลำ ๓) เกิดปัญหำอย่ำปฏิเสธควำมรับผิดชอบ ให้
เหมือนพันท้ำยนรสิงห์ ง่ำย ๆ ท่ีหัวเรือหัก ต่ำงคนต่ำงไม่เคยมำน้ ำก็แรง ไม่ประหำรชีวิต ไม่ได้ งั้นก็
ประหำรได้เหมือนกัน งั้นก็ตัดคอ ต่อไปถ้ำมีผู้คิดร้ำยต่อพระองค์นี้อันตรำย ๔) หำค ำตอบใน
ควำมส ำเร็จด้วยควำมผิดพลำด ต้องวิเครำะห์แต่ละงำน งำนใดไม่น้ำวิเครำะห์ในแต่ละงำนส่ิงท่ีเรำ
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ส ำเร็จไม่เคยบันทึกไม่เคยเล่ำให้ใครฟัง ข้อผิดพลำดกลำยเป็นโทษกัน ๕) เพิ่มควำมฉลำดด้วยกำรอ่ำน
และกำรศึกษำ ต ำรวจศึกษำเรื่องอะไร ต้องดูภำพยนตร์เรื่องกำรสืบสวนสอบสวนหนังฝรั่งท่ีเขำแปลไว้
แล้วดูเรื่องกำรสอบสวนเยอะๆ ยิ่งจะพัฒนำตนเองเป็นต ำรวจผู้ใหญ่กำรใช้ปืนมันเป็นทริคของต ำรวจ
จะใช้เวลำไหน ดูหนังเรื่องเจมส์บอลให้ครบทุกตอน แล้วไปดูหนังท่ีเกี่ยวกับคดีสืบสวนสอบสวนถ้ำเรำ
เป็นนำยต ำรวจผู้ใหญ่เรำจะได้ปฏิบัติหน้ำท่ีได้ดี ถ้ำเรำขี้เกียดอ่ำนหนังสือต้องดูหนังมันจะซึมซำบไป
เอง  ๖) หมั่นสัมมนำกับผู้เช่ียวชำญ ถ้ำมีกำรประชุมสัมมนำก็ไปสัมมนำกับเขำ ๗) หัดวิเครำะห์ผลงำน
ของผู้ประสบผลส ำเร็จ ผู้ประสบควำมส ำเร็จนี้เขำประสบควำมส ำเร็จอย่ำงไร เขำครองตัวได้อย่ำงไร 
ศึกษำประวัติต ำรวจให้ดีๆ อ่ำนหนังสือตำมงำนศพของต ำรวจเยอะๆ วิทยำนิพนธ์อำจจะไม่ใช้เรื่องจริง
มีเรื่องลอกกับเรื่องเล่ำแต่หนังสืองำนศพที่เขำเขียนถึงกันจะพูดถึงเรื่องท่ีมีผลงำนดี ๘) ให้บ ำเหน็จกับ
ผู้มีผลงำนดี เป็นเจ้ำนำยต้องให้บ ำเหน็จกับลูกน้องคนท่ีท ำงำนเยอะควรเอำไป คนท่ีใกล้เรำชอบเลีย
เข้ำหำเรำให้เขำวันหลังเรำจะพึ่งไม่ได้ ๙) แนะน ำกับผู้อ่อนวิชำ เมื่อเรำมีควำมรู้แล้วเรำก็แนะน ำเขำไป
พวกท่ีอ่อนวิชำ ๑๐) สร้ำงศรัทธำด้วยควำมซื่อตรง ควำมซื่อตรงเป็นเรื่องส ำคัญส่ิงท่ีมีต้องบอกท่ีท่ีมำ
ให้ได้เพรำะขณะนี้ต ำรวจจะไม่ตรวจสอบกันเอง ถ้ำเมื่อไหร่ท่ีเรำขึ้นจะมีคนตรวจสอบถ้ำเรำยศน้อยไม่
มีคนตรวจสอบถ้ำเรำเป็นคู่แข่งเขำก็จะตรวจสอบเรำนั้นแหละจะเป็นดำบเชือดเฉือนตัวเรำ และมี
สังคมตรวจสอบเรำ คืออย่ำงคุยในรถ อย่ำงต่อรองผลประโยชน์ทุกวันนี้เขำไม่ถ่ำยรูปแต่แอบบันทึก 
ควำมซื่อตรงเป็นเรื่องส ำคัญ ๑๑)อย่ำงลุ่มหลงว่ำตัวเองเก่งกว่ำคนอื่น หำควำมรู้เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โลกใบ
นี้มันมีอะไรใหม่เสมอ หำควำมรู้ใน Google อยำกรู้อะไรก็ถำม และเรื่องภำษำอังกฤษก็ส ำคัญท่ีต้อง
เรียนรู้ อะไรเขียนได้เขียน อะไรท่องได้ท่อง ศัพท์เกี่ยวกับคดีสืบสวน พนักงำนศำล อัยกำรยังไม่ค่อยมี
ผู้เก่งภำษำภำษำต ำรวจไม่ใช่ภำษำชำวบ้ำนเข้ำจะมีของแต่ละภำษำ ภำษำพระ ภำษำเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมภำษำเกี่ยวกับต ำรวจ ภำษำเกี่ยวกับเทคนิค มันมีภำษำเฉพำะ ต้องมีกำรส่งเสริมต้องรู้จัก
ถำมนำยท่ีจบจำกต่ำงประเทศว่ำมีต ำรำไหม ทุกวันนี้ภำษำต้องใช้ได้เกือบท่ัวโลก อยำกรู้ว่ำภำษำท่ีใช้มี
กี่ภำษำให้ดูหลังพำสปอร์ตนับประเทศให้หมด แต่สุดท้ำยก็อยู่ท่ีภำษำอังกฤษและท่ีส ำคัญต้องจดจ ำ
ด้วยกำรเขียน   
 เพำะฉะนั้นอย่ำลุ่มหลงว่ำตัวเองเก่ง ต้องอยู่ในควำมยุติธรรมดีท่ีสุด ถ้ำเขำได้ก่อนเรำ
ก็ยุติธรรมกับเพื่อนฝูง ถ้ำเขำได้มำด้วยควำมไม่ยุติธรรมของนำยเด่ียวก็ร่วง อะไรท่ีไม่มีควำมสำมำรถ
ได้มำด้วยควำมสำมำรนี้ร่วงท ำไม่เป็นช่ังมันไปก่อน แต่ถ้ำพวกเรำรุ่นเรำ รุ่นน้องจะได้เอำไปก่อนดีใจ
กับเขำก่อน ถ้ำผู้บริหำรนี้อย่ำมีอคติ๔ ไปวิเครำะห์อคติ ๔ อยำกมีอคติเพรำะเป็นพวกเรำเพรำะรัก 
เป็นญำติ อย่ำไปกันเขำเพรำะเรำไม่ชอบ เพรำะโกธร เวลำเขำลงโทษอย่ำโกธร ถ้ำเรำได้ลงโทษคนเลว
จะก ำเริบอย่ำโกธรท้ังภำยในภำยนอกอย่ำหลงอำมิสสินจ้ำง โมหะคติไปหลงนี้คือควำมรับผิดชอบสูง 
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 ๓. ข้อเสนอแนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “กำรพัฒนำโดยระบบอะไรมันพัฒนำยำก ๑.ต้องพัฒนำภำษำก่อน ๒.พัฒนำ
เทคโนโลยี เพรำะเทคโนโลยีของต ำรวจมันต่ ำกว่ำโจรต ำรวจไทยเทคโนโลยีมันต่ ำ ถ้ำต ำรวจไม่ให้
เรียนรู้เทคโนโลยีเท่ำทันโจร ปืนต ำรวจกับปืนโจรใครแพงกว่ำกัน กระสุนก็ไม่ทันสมัย ต้องพัฒนำ
เทคโนโลยีต ำรวจท่ีทันสมัย แม้แต่โทรศัพท์ต้องพัฒนำต้องใส่ข้อมูลท่ีเป็นของต ำรวจท ำมำเฉพำะ
ต ำรวจจะได้ประสำนกันในกำรพัฒนำเพรำะเทคโนโลยีนี้ส ำคัญ พระเจ้ำอยู่หัวท่ำนตรัสตอนท่ีทักษิณ
เป็นรองนำยก ตอนท่ีท่ำนจะสร้ำงสะพำนท่ำนถำมปัญหำต่ำง ๆ ก็มีคนสงสัยว่ำพระเจ้ำอยู่หัวอยู่ในวัง
ท่ำนรู้ได้อย่ำงไรเกี่ยวกับปัญหำต่ำง ๆอันนี้ก็ขอบอกว่ำพระเจ้ำอยู่หัวก็มีเทคโนโลยี เพรำะเจ้ำอยู่หัวก็
ใช้เทคโนโลยีต ำรวจท ำไม่ไม่ใช้เทคโนโลยีทำงโทรศัพท์แล้วใส่ข้อมูลลงไปภำษำอะไรเรำไม่รู้เรื่องก็ถำม 
Google ต้องมีโทรศัพท์ช้ันดีให้ต ำรวจฟรีเพรำะต ำรวจไม่มีเงินไปซื่อโทรศัพท์รำคำแพงจะเอำเงินท่ี
ไหนไปซื้อ เพื่อท่ีจะได้มีข้อมูลท่ีส่งมำทำงโทรศัพท์ได้ ต ำรวจต้องรู้จักตัวบุคคล และต้องให้คนละเครื่อง 
และเรื่องของบ้ำนพักท ำอย่ำงไรให้ต ำรวจมีบ้ำนพักดีๆ ติดแอร์ให้เขำนอนหลับเพียงพอเพรำะต ำรวจ
นอนไม่เป็นเวลำ กินไม่เป็นเวลำ คนเรำถ้ำกินไม่อิ่มนอนไม่หลับ เรื่องกินก็หมำยควำมว่ำให้เงินเดือนท่ี
เพียงพอ ศำลท่ีเขำไม่โกงกินเพรำะเขำให้เงินเดือนเพียงพอ ต ำรวจ ศำล ทหำรจ ำเป็นต้องมีอัตรำ
เงินเดือนท่ีเริ่มต้นท่ีให้เขำพอเล้ียงชีวิตแลพอย่ำลืมว่ำกว่ำท่ีเขำจะมำเป็นต ำรวจเขำเป็นหนี้เป็นแล้วกว่ำ
เงินเดือนจะตกเบิกก็นำน เขำจะเอำท่ีไหนกินครเรำกินนี้เงินเดือน ๑๕,๐๐๐ บำท ไม่พอต้องไปยืมเขำ
มำเพรำะฉะนั้นขั้นเงินเดือนไม่พอ ดังนั้นถำมสอบได้ต้องมีบ้ำนพักให้ ถ้ำไม่มีต้องให้ค่ำบ้ำนเช่ำมีชุดให้ 
๒ ชุด มีพัดลมให้ มีหม้อหุงข้ำวให้และเงินเดือนต้องจ่ำยล่วงหน้ำ ๑ เดือน นี้คือกำรพัฒนำมนุษย์ และ
กำรไม่มีอยู่มีกินนี้มันส ำคัญให้ต ำรวจเขำอยู่สบำยๆ ให้กินอิ่มนอนหลับ กินอิ่มคือเงินเดือน นอนหลับ
ห้องต้องติดแอร์ให้หมดต้องดูแลผู้อยู่ใต้ปกครองในเมื่อโจรมำกขึ้นต ำรวจน้อยลงอันส่ิงท่ีมันมำกมันท ำ
ให้จ ำนวนต ำรวจน้อยลงโดยธรรมชำติ ถึงมันเท่ำเดิมมันก็น้อยลงโดยธรรมชำติไม่ไม่พอแก่คนเลว เพำะ
ฉะนั้นคือกำรพัฒนำ และยังมีกำรส่งเสริมควำมรู้ของต ำรวจให้เข้ำเรียนรู้และสอนให้เขำเรียนรู้วิชำท่ี
ผู้บังคับบัญชำไปเรียนต่ำงประเทศ มำสอนได้ไหมเอำมำสอนลูกน้อง อดีตผู้-บังคับบัญชำท่ีมีควำมรู้เคย
สอนลูกน้องบ้ำงไหม มีใครรู้ประวิติคุณบ้ำงไหม เคยบรรยำยให้เขำฟังบ้ำงไหม ไม่เคยบรรยำยเพรำะ
ไปยุ่งกับกำรเมือง ให้ผู้บังคับบัญชำท่ีเก่งมำบรรยำยให้ลูกน้องฟังเพรำะเรำไม่ได้ท ำงำนหน้ำท่ีเดียว
ต ำรวจท ำงำนหลำยหน้ำท่ี เพรำะฉะนั้นกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ให้เขำทรำบซึ่งต ำรวจไม่เคยสอนต ำรวจ
มำกมำยยกเว้นกองบัญชำกำรศึกษำ กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ให้เป็นองค์ควำมรู้และในฐำนะท่ีเป็น
ผู้บังคับบัญชำท่ีไม่มีประวัติด่ำงพร้อยต ำรวจจะศรัทธำเขำจะจดจ ำถ้ำอย่ำงนี้ต ำรวจก็มั่นใจว่ำ เรื่องกำร
พัฒนำมันเป็นอย่ำงนี่ส่วนอย่ำงอื่นเขำพัฒนำตัวเขำเองมนุษย์ทุกคนอยำกเจริญก้ำวหน้ำ ดังนั้นกำร



๒๙๕ 
 

  
 

พัฒนำให้ต ำรวจมีประสิทธิภำพต้องพัฒนำเงินเดือน ท่ีอยู่อำศัย ควำมมั่นใจ รวมถึงสวัสดิกำรลูกเมียถ้ำ
เขำเป็นอะไรไป และหำพระเครื่องดีๆให้เขำห้อยหน่อยจะได้เรียกควำมมั่นใจ เส้ือเกำะก็ต้องมี คือ
องค์กรต ำรวจไม่ได้ทุ่มเทให้คนท่ีดูแลสังคมเส่ียงตำยบ ำบัดทุกข์บ ำรุงสุขให้กับประชำชนหรือป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรมเรำกับไปสนใจอย่ำงอื่น รัฐก็ไปทุ่มเทอย่ำงอื่น แล้วต ำรวจก็ใครเป็นใหญ่เป็น
โตต้องเรียกต ำรวจมำหมอบคลำนเสียศักด์ิศรี ไปเรียกนักเลงท้องถิ่นว่ำท่ำนมันเสียศักด์ิศรีต ำรวจ ใน
ท่ีสุดต ำรวจก็ตกเป็นเครื่องมือของนักกำรเมืองนั้นเวลำพัฒนำประสิทธิภำพต ำรวจต้องให้เขำอยู่อย่ำงมี
ศักดิ์ศรีให้คนท่ีท ำผิดกฎหมำยเกรงใจให้เขำอยู่อย่ำงดีมีสุขเรื่องเงินเดือนส ำคัญ ท่ีอยู่อำศัย สวัสดิกำร
องค์ควำมรู้ให้อยู่อย่ำงมีศักดิ์ศรีจะท ำให้ต ำรวจรู้สึกอยำกเป็นต ำรวจ และต ำรวจอย่ำรังแกกันเอง” 
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ค าให้สัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์ 
ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช้ันยศ-ช่ือ-นำมสกุล ผศ.ดร.บรรจบ  บรรณรุจิ 
อำยุรำชกำร/ประสบกำรณ์-.ปี 
ต ำแหน่ง/หน้ำท่ี อำจำรย์ประจ ำวิชำสันติศึกษำ 
สังกัดเขตพื้นท่ี  มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรรำชวิทยำลัย 
นับถือศำสนำ พุทธ 
วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภำษณ์๒๐    พ.ย.๖๐ 
สถำนท่ีท่ีสัมภำษณ์.....มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย วัดมหำธำตุ. 
สัมภำษณ์...เจ้ำอำวำสวัดรำชโอรสำรำมรำชวรวิหำร 
 ค าถามการวิจัยเร่ือง“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ดังต่อไปนี้ 
 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 ๑. หลักธรรมที่สนับสนุน หรือส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจควรใช้หลักธรรมใดบ้าง ? 
  “.ผมว่ำคงใช้หลักธรรม ๒ ชุด หลักธรรมท่ีมีอุปกำระมำก ๒ อย่ำง  คือ สติ กับ
สัมปชัญญะ เพรำะว่ำสติ สัมปชัญญะท ำให้รู้จักตัวเองว่ำเป็นใครท ำหน้ำท่ีอะไรควรจะต้องฝึกตัวนี้ให้
มำก คือสติกับสัมปชัญญะ หรือจะเอำอย่ำงเดียวก็ได้คือฝึกสติ คือมันจะเกิดสัมปชัญญะตำมมำ
สัมปชัญญะคือตัวปัญญำท่ีรู้ว่ำตัวเองเป็นใครท ำหน้ำท่ีอะไร และอีกข้อหนึ่ง คือ หิริโอตะปะ คือควำม
ละอำยใจถ้ำหำกว่ำตัวเองจะท ำผิดในหน้ำท่ีของตนเอง หิริ ควำมละอำยใจท่ีจะท ำผิดในหน้ำท่ีตัวเอง
โอตะปะ ก็คือเกรงกลัวผลของควำมผิด ท่ีมำจำกท้ังผิดวินัยของข้ำรำชกำรและจำกกำรต ำหนิ ติเตียน
ของชำวโลกหรือของคนท่ัวไป ดังนั้นควรใช้ธรรมสองหลักนี้เป็นเบื้ องต้น ท่ีเรียกว่ำ สติสัมปชัญญะ 
ธรรมท่ีมีอุปกำระมำก กับหิริโอตะปะที่เรียกว่ำธรรมท่ีคุมครองโลก 
 ๒. วิธีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับอาชีพต ารวจท าได้อย่างไร ? 
  “ท ำได้เพรำะว่ำโดยหลักอำชีพและหน้ำท่ีต ำรวจคือผู้พิทักษ์สันติรำษฎร์ ค ำนี้มี
ควำมหมำยท่ีส ำคัญมำกจะท ำอย่ำงไรละให้พิทักษ์ ให้ควำมสงบสุขมันเกิดขึ้นในสังคม และกับ
ประชำชนท้ังหลำย เพรำะฉะนั้นเอำประเด็นตัวนี้ เรำต้องรู้จักเมตตำ รู้จักรักประชำชน พอรู้จักรัก
ประชำชนแล้วเรำก็ต้องกำรให้คนท่ีเรำรักมีควำมสุขเพรำะฉะนั้นกำรท ำหน้ำท่ีของผู้พิทักษ์สันติรำษฎร์
มันก็จะด ำเนินไปตำมระเบียบของทำงรำชกำรและตำมหลักมนุษยธรรม” 



๒๙๗ 
 

  
 

 ๓. ข้อเสนอ แนะ(ทิศทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในอนาคตควรจะพัฒนาอะไรและเป็นอย่างไร) ?  
  “ท่ีนี้ต ำรวจไม่มีประสิทธิภำพมันคืออะไรต้องวิเครำะห์กันก่อนถ้ำจะพัฒนำมันต้อง
วิเครำะห์กันก่อนว่ำอะไรท ำให้ต ำรวจไม่มีประสิทธิภำพถ้ำด้ำนกำรศึกษำน้อยก็ต้องพัฒนำกำรศึกษำ 
ถ้ำทำงด้ำนควำมเป็นอยู่เงินเดือนน้อยก็ต้องปรับปรุงตรงนั้น ประกำรหนึ่งเงินเดือนมำกแล้วในกำรใช้
ชีวิตของต ำรวจไปในทำงประมำทหมกมุ่นอบำยมุขต ำรวจก็ต้องปรับปรุงตัวเองตำมหลักธรรมค ำสอน
ทำงพระพุทธศำสนำ อย่ำงน้อยท่ีสุดยึดหลักธรรมท่ีพูดแล้วประกอบด้วยเมตตำมันพัฒนำต่อไปก็คือ
ด ำเนินตำมหลักศีล ๕ให้ได้อย่ำงนี้ก็จะเป็นกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ
ได้” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙๘ 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลค าให้สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
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ข้อมูลค าให้สัมภาษณ์ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
สรุปข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 

๑. พ.ต.ท.วรวุฒิ หิรัญโร สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
๑.ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหาการ

ปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำด้ำนบุคลำกร หรือกำรขำดก ำลังเจ้ำหน้ำท่ี หรือบุคลำกรท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน เช่น กำรเงินกำรบัญชี ส่วนใหญ่เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีปฏิบัติงำนสำยงำน
อ ำนวยกำรจะได้มำจำกต ำรวจท่ีจบจำกสำยงำนป้องกันปรำบปรำม ยังไม่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
งำนท่ีท ำเท่ำท่ีควร ขำดควำมคล่องตัว  กำรปฏิบัติงำนจึงต้องใช้เวลำในกำรปฏิบัติค่อนข้ำงนำน เพรำะ
ผู้ปฏิบัติไม่มีควำมรู้ทำงด้ำนงำนอ ำนวยกำร และท่ีเป็นปัญหำอีกอย่ำงคือเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีท ำหน้ำท่ี
ด้ำนกำรเงินมีเพียงต ำแหน่งเดียวแต่รับผิดชอบในเรื่องของค่ำจ้ำงเงินเดือน เบี้ยเล้ียงของเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจท้ังโรงพัก อีกท้ังยังมีภำรกิจอื่นๆท่ีส ำคัญนอกเหนือจำกภำรกิจหลักท่ีปฏิบัติอยู่ต้องปฏิบัติ
เร่งด่วน จึงท ำให้งำนท่ีปฏิบัติซึ่งเป็นงำนหลักล้ำช้ำ“ปัญหำด้ำนบุคลำกร หรือกำรขำดก ำลังเจ้ำหน้ำท่ี 
หรือบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน เช่น กำรเงินกำรบัญชี ส่วนใหญ่เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ี
ปฏิบัติงำนสำยงำนอ ำนวยกำรจะได้มำจำกต ำรวจท่ีจบจำกสำยงำนป้องกันปรำบปรำม ยังไม่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในงำนท่ีท ำเท่ำท่ีควร ขำดควำมคล่องตัว  กำรปฏิบัติงำนจึงต้องใช้เวลำในกำรปฏิบัติ
ค่อนข้ำงนำน เพรำะผู้ปฏิบัติไม่มีควำมรู้ทำงด้ำนงำนอ ำนวยกำร และท่ีเป็นปัญหำอี กอย่ำงคือ
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีท ำหน้ำท่ีด้ำนกำรเงินมีเพียงต ำแหน่งเดียวแต่รับผิดชอบในเรื่องของค่ำจ้ำงเงินเดือน 
เบี้ยเล้ียงของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท้ังโรงพัก อีกท้ังยังมีภำรกิจอื่นๆท่ีส ำคัญนอกเหนือจำกภำรกิจหลักท่ี
ปฏิบัติอยู่ต้องปฏิบัติเร่งด่วน จึงท ำให้งำนท่ีปฏิบัติซึ่งเป็นงำนหลักล้ำช้ำ 
  ปัญหำกำรขำดวัสดุอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนในกำรปฏิบัติงำนท่ีถือว่ำเป็นส่ิงจ ำเป็นมำกใน
กำรปฏิบัติงำน งำนท่ีปฏิบัติยังขำดกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ ผู้บังคับบัญชำไม่เห็นควำมส ำคัญ
ในงำนอ ำนวยกำร ท่ีจะสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำน วัสดุอุปกรณ์ หรือส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกบำงส่ิงบำงอย่ำงเจ้ำหน้ำท่ีต้องหำซื้อเอง หรือถ้ำท ำเรื่องขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้ำงก็มีขั้นตอนกำร
ปฏิบัติมำกต้องใช้เวลำนำนกว่ำจะได้รับกำรอนุมันติ บำงทีก็ไม่ได้รับกำรอนุมัติเลย ท ำให้งำนท่ีท ำไม่
รำบรื่นผู้บังคับบัญชำไม่ให้ควำมสนใจเท่ำท่ีควรไม่ว่ำจะเป็นอุปกรณ์ส ำนักงำนต่ำงๆ คอมพิวเตอร์ ปริ้น
เตอร์ มีไม่เพียงพอและมีสภำพเก่ำ เครื่องถ่ำยเอกสำรยังท่ีมีก็เป็นเครื่องเช่ำจำกหน่วยงำนเอกชนมำใช้
งำน นอกจำกวัสดุอุปกรณ์ท่ีกว่ำมำ ยังมีวัสดุอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีมีสภำพเก่ำไม่มีคุณภำพกำรใช้งำนมีไม่
เพียงพอเท่ำกับปริมำณงำนท่ีมีอยู่” 



๓๐๐ 
 

  
 

  สำยกำรบังคับบัญชำ ผู้บังคับบัญชำมีมำก ท ำให้กำรส่ังงำนของผู้บังคับมีกำรส่ังงำน
ซ้ ำซ้อน งำนบำงอย่ำงท่ีส ำคัญก็เกิดควำมล้ำช้ำ 
  ปัญหำเรื่องของงบประมำณท่ีมีข่อนข้ำงท่ีจ ำกัดในกำรใช้จ่ำยในหน่วยงำนท่ีจะท ำให้
งำนมีประสิทธิภำพได้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของ งบประมำณในกำรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำนต่ำง ๆ 
งบประมำณด้ำน ค่ำจ้ำง เบ้ียเล้ียงเงินเดือน หรืองบประมำณด้ำนอื่นๆท่ีจะมำใช้จ่ำยในด้ำนกำรบริหำร
กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมีค่อนข้ำงจ ำกัดท ำให้กำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรีมี
ปัญหำอยู่บ้ำง” 
 ๒.ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “เรื่องของก ำลังเจ้ำหน้ำท่ี ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติต้องเปิดรับสมัครบุคคลเฉพำะ
ด้ำนมำปฏิบัติหน้ำท่ีงำนอ ำนวยกำร และต้องมีกำรอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรค ต้องมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้แก่ประชำชน เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ หรือ
กำรจัดกำรประชำสัมพันธ์เพื่อท ำควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยท้ังเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจและ
ประชำชนส่วนเรื่องกำรขำดวัสดุอุปกรณ์ผู้บังคับบัญชำต้องให้กำรสนับสนุนงบประมำณในกำรจัดหำ
วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนให้เพียงพอ และผู้ปฏิบัติต้องเสียสละทรัพย์ส่วนตัวในกำรจัดสรรมำใช้
และผู้บังคับบัญชำต้องมีเอกภำพในกำรส่ังงำนเพื่อผลส ำเร็จท่ีสมบูรณ์” 
 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
  และบุคลำกรต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ มีควำมรักในงำนท่ีท ำต้องเสียสละเวลำในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มท่ีต้องมีขวัญและก ำลังใจท่ีดี 
 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ?  
  ผู้บังคับบัญชำเป็นท่ีผู้มีส่วนในกำรท่ีจะพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนจึงจะสำมำรถส่ังงำนผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติงำนได้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถให้ค ำปรึกษำให้ค ำช้ีแนะแก่เจ้ำหน้ำท่ีในกำรปฏิบัติงำนและผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน คือ ผู้ปฏิบัติงำนโดยตรง ผู้ปฏิบัติงำนต้องมีควำมเข้ำใจ
ในงำนต้องมีกำรพัฒนำอบรมควำมรู้ในกำรท่ีท ำอยู่เสมอ  และกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพ นั้น ผู้บังคับบัญชำต้องเป็นหลักในกำรขับเคล่ือนในกำรบริหำรงำน ต้องมีกำรตรวจสอบ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนหลังจำกเสร็จส้ินในกำรปฏิบัติงำนแต่ละครั้ง 
 ๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ?   
  กระบวนกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนต้องพัฒนำปัจจัยพื้นฐำน ๔ M ดังนี้ 



๓๐๑ 
 

  
 

  ๑) คน (Man)  ซึ่ งถือว่ำเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญท่ีสุด เพรำะกำรปฏิบั ติงำนจะมี
ประสิทธิภำพจะเกิดขึ้นได้ต้องอำศัยควำมคิดของคน มีคนเป็นผู้ด ำเนินกำรหรือจัดกำรท ำให้เกิด
กิจกรรมหลำยรูปแบบ เพื่อให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนนั้นๆ 
  ๒) เงิน (Money) เป็นปัจจัยในกำรด ำเนินงำนอีกชนิดหนึ่งท่ีต้องน ำมำประกอบ
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมรประสิทธิภำพ 
  ๓) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material)  ซึ่งในกำรปฏิบัติงำนต้องอำศัยวัสดุอุปกรณ์ในกำร
ปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ  
  ๔) วิธีปฏิบัติงำน (Method) ซึ่งกำรปฏิบั ติงำนในแต่ละขั้นตอนของกำรกำร
ปฏิบัติงำนควรมีกำรวำงแผน และควบคุมให้กำรปฏิบัติงำนนั้นมีประสิทธิภำพ 
 

๒. ร.ต.อ.ปรีชา  เสนดีรอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี  ให้สัมภาษณ์ว่า  
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหา
การปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำเรื่องของบุคลำกร สถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี คือเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจบำงคน 
บำงกลุ่มยังขำดควำมรู้ ขำดกำรพัฒนำควำมรู้ทำงด้ำนกฎหมำยท่ีจ ำน ำมำปฏิบัติในงำนท่ีท ำใน
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ไม่ว่ำจะเป็นข้อกฎหมำยเกี่ยวกับประชำชน กฎหมำยสิทธิมนุ ษยชน หรือ
กฎหมำยอื่น ๆท่ีเกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนยังไม่มีกำรพัฒนำเท่ำท่ีควร ท ำให้เกิดปัญหำต่อกำร
ปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำกจนบำงท่ีท ำให้เกิดกำรร้องเรียนจำกประชำชนในกำรปฏิบัติหน้ำนี้อยู่บ้ำง 
และเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจยังขำดทักษะควำมรู้ในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่ในกำรท ำงำนอย่ำงมือ
อำชีพ เนื่องจำกทุกวันนี้มีสังคมไทยมีกำรเปล่ียนแปลงเข้ำสู่ยุคโลกำภิวัฒน์ กำรเปล่ียนแปลงทำงด้ำน
เทคโนโลยี รูปแบบกำรก่ออำชญำกรรมก็พัฒนำขึ้นเรื่อยๆ แต่เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจยังขำดควำมรู้เรื่อง
ดังกล่ำว ท่ีจะมำปฏิบัติงำนให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท ำให้งำนบำงอย่ำงสะดุด เกิดล้ำช้ำไม่มี
ประสิทธิภำพ และท ำให้มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  และกำรบังคับให้กฎหมำย 
ไม่ว่ำจะเป็นกฎหมำยจรำจร กฎหมำยอำญำ หรืออื่น ๆ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีปฏิบัติงำนยังไม่มีควำมรู้
เท่ำท่ีควร และกำรติดต่อประสำนงำน หรือกำรให้ค ำแนะน ำกับประชำชนให้เข้ำใจบทบำทกำรท ำงำน
ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ เมื่อประชำชนไม่เข้ำใจ ก็จะคิดว่ำเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจกล่ันแกล้ง จึงเกิดกำร
ร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจจึงมีผลต่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เพรำะเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจยัง
ขำดกำรพัฒนำท้ังทำงด้ำนกฎหมำย ทักษะอื่นท่ีเกี่ยวข้องในกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ และปัญหำและ
อุปสรรค์ในกำรท ำงำนท่ีท ำให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจไม่ค่อยมีประสิทธิภำพ ส่วนหนึ่งมำ
จำกประชำชน คือประชำชนยังไม่เข้ำใจในเรื่องของกฎหมำย และกำรบังคับให้กฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็น



๓๐๒ 
 

  
 

กฎหมำยจรำจร กฎหมำยอำญำ หรืออื่นๆ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจค่อนข้ำงมีปัญหำ
อุปสรรคอยู่มำกในกำรท่ีจะท ำให้ประชำชนเข้ำใจบทบำทกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจเมื่อ
ประชำชนไม่เข้ำใจ หรือไม่รู้ก็จะคิดว่ำเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจกล่ันแกล้ง จึงเกิดกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ 
จึงมีผลต่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจและ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจยังขำดกำร
พัฒนำท้ังทำงด้ำนกฎหมำย ทักษะในกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ 
  ปัญหำเรื่องของงบประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนต่ำง ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ 
ค่ำจ้ำงเงินเดือนเปรียบเทียบกับหน่วยงำนอื่นแล้วเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจมีอัตรำค่ำจ้ำงเงินเดือนค่อนข้ำงต่ ำ 
ประกอบกับค่ำใช้จ่ำยท่ีมีอยู่ในปัจจุบันค่อนข้ำงสูงและมีปริมำณมำกไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของค่ำใช้จ่ำยใน
กำรซื้อวัสดุอุปกรณ์ใช้ในกำรท ำงำน งบประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้เล้ียงดูครอบครัว อื่นๆ ท ำให้มีไม่
เพียงพอเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจมีปัญหำเกิดภำระหนี้สิน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้วย 
  ปัญหำกำรท ำงำนท่ีขำดประสิทธิภำพอีกด้ำน คือ ควำมต่อเนื่องของงำนท่ีปฏิบัติ
เนื่องจำกเป็นท่ีทรำบกันอยู่ว่ำ ข้ำรำชกำรต ำรวจมีกำรแต่งต้ังโยกย้ำยอยู่บ่อยครั้งงำนบำง อย่ำงท่ี
ผู้บังคับบัญชำมีโครงกำรท่ีด ำเนินกำรอยู่แต่ท ำยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์และได้รับกำรแต่งต้ังโยกย้ำยไป
ด ำรงต ำแหน่งใหม่หรือต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น ตัดจำกสังกัดเดิมท ำให้โครงกำร/กิจกรรมหรืองำนบำงอย่ำง
ไม่ได้รับกำรสำนต่อจำกผู้ท่ีมำด ำรงต ำแหน่งใหม่ท ำให้งำนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวำงไว้” 
 ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “ในกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรค ต้องมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้แก่ประชำชน เจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจ หรือกำรจัดกำรประชำสัมพันธ์เพื่อท ำควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยท้ังเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจและประชำชน และกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีดีต้องพัฒนำในเรื่องของควำมรู้ของ
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ และพัฒนำในเรื่องของทรัพยำกรต่ำงๆในองค์กร และในเรื่องของสวัสดิกำรควำม
เป็นอยู่ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนกรณีเกิดปัญหำ
อุปสรรคของกำรปฏิบัติงำนคือผู้บังคับบัญชำทุกระดับช้ัน เพรำะผู้บังคับบัญชำจะเป็นผู้ท่ีแก้ไขปัญหำ
ได้ระดับต้น ๆ รองลงมำคือตัวผู้ปฏิบัติเอง” 
 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
  “ต้องมีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนไว้ล่วงหน้ำ งำนบำงอย่ำงไม่รู้ หรือไม่ทรำบก็ให้
ปรึกษำผู้ท่ีรู้ เมื่อเกิดปัญหำขึ้นต้องมีสติ และต้องควบคุมอำรมณ์ตัวเองให้ได้ 
 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน 
  “ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  คือผู้บังคับบัญชำทุก
ระดับช้ัน และผู้ใต้บังคับบัญชำหรือตัวผู้ปฏิบัติ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องอีกหลำยๆส่วน 



๓๐๓ 
 

  
 

 ๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ? 
  “กระบวนกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนควรแบ่งงำนท่ี
รับผิดชอบให้ชัดเจน และมอบหมำยงำนควำมควำมรู้ควำมสำสมำรถให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจปฏิบัติให้
ชัดเจน และทิศทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจในอนำคตควรจะ
พัฒนำท้ังด้ำนตัวผู้บังคับบัญชำเอง และผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีจิตส ำนึกในหน้ำท่ี
ของตนเอง มีใจรักและต้องมีควำมพร้อมท่ีจะปฏิบัติงำนของตนอย่ำงเต็มท่ีเพื่อประสิทธิภำพในงำน
ขององค์กร” 
 

๓. ร.ต.อ.ธวัช ยั่งยืน รอง สวป.สภ.เมืองนนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหาที่มีผลกระทบต่อ
การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานสถานีต ารวจภูธรเมืองนนทบุรี ดังนี้  
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหา
การปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี ท่ี
เห็นอยู่บ่อย ๆ คือ ปัญหำเรื่องก ำลังเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจยังมีไม่เพียงพอต่อสถำนภำพอำชญำกรรมท่ี
เกิดขึ้น เนื่องจำกเขตรับผิดชอบของสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรีมีประชำกำรอำศัยอยู่มำกท้ัง
ประชำชนในพื้นท่ี และประชำกรแฝง เจ้ำท่ีต ำรวจ ๑  นำย เฉล่ียแล้วต้องรับผิดชอบชีวิตประชำชน
เท่ำกับ ๑/๑,๐๐๐ คน จึงท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีงำนป้องกันปรำบปรำมท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีจริง ๆ มีไม่เพียงพอ 
และในบำงครั้งเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจมีภำรกิจส ำคัญนอกเหนือจำกภำรกิจหลักท่ีตนเองปฏิบัติอยู่เจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจต้องท้ิงภำรกิจหลักท่ีตัวเองปฏิบัติไปปฏิบัติหน้ำท่ีเร่งด่วนเฉพำะกิจท ำให้งำนในหน้ำท่ีหลัก
สะดุดเกิดปัญหำไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวำงไว้ และปัญหำอีกปัญหำหนึ่งก็คือเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถในงำนเฉพำะด้ำนบำงส่วนก็ไปช่วยรำชกำรนอกหน่วยหรือย้ำยกลับภู มิล ำเนำ 
ย้ำยตำมผู้บังคับบัญชำบ้ำงท ำให้ก ำลังพลสำยงำยป้องกันปรำบปรำมมีเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติงำนส่วนมำก
เป็นเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีพึงจบมำบรรจุใหม่ ยังขำดประสบกำรณ์ในกำรป้องกันอำชญำกรรมจึงท ำให้
งำนท่ีท ำบรรลุวัตถุประสงค์เท่ำท่ีควร 
  ปัญหำเรื่องของงบประมำณ วันดุอุปกรณ์ ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี
ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจนั้นวัสดุอุปกรณ์เป็นส่ิงจ ำเป็นมำก แต่หน่วยงำนก็ยังขำดงบประมำณท่ีจะมำ
สนับสนุนกำรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ มำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีให้เพียงพอ  ถึงมีอยู่ก็มีสภำพเก่ำ ใช้กำร
ไม่ได้เลย โดยเฉพำะงำนป้องกันปรำบปรำมท่ีเป็นงำนหลักในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม แต่
วัสดุอุปกรณ์เครื่องเมืองท่ีใช้ในงำนเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจต้องจัดหำซื้อเอง  รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ท่ีใช้ใน
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กำรออกตรวจมีสภำพเก่ำ น้ ำมันเช้ือเพลิงมีไม่เพียงพอ งบประมำณในกำรซ่อมบ ำรุงมีน้อย จนท ำให้
กำรปฏิบัติด้ำนป้องกันปรำบปรำมขำดประสิทธิภำพ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวำงไว้ 
  ปัญหำเรื่องของงบประมำณค่ำใช้จ่ำย ค่ำครองชีพ ค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งใน
กำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจนั้นปัจจุบันยังขำดงบประมำณในกำรซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีไม่ว่ำจะเป็นอำวุธปืน  งบประมำณท่ีใช้ซ่อมบ ำรุงมีน้อย โดยเฉพำะงำนป้องกัน
ปรำบปรำมวัสดุอุปกรณ์เครื่องเมืองท่ีใช้ในงำนต้องจัดหำซื้อเอง รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ท่ีใช้ในกำร
ออกตรวจมีสภำพเก่ำ น้ ำมันเช้ือเพลิงมีไม่เพียงพอ ตลอดจนเรื่องของค่ำใช้จ่ำยส่วนตัวท่ีมีไม่เพียงพอ 
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจเกิดกำรกู้หนี้ยืมสิน เพื่อจะน ำเงินมำใช้จ่ำยในครอบครัว กรณีดังกล่ำวจึงส่งผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจไปด้วยเพรำะมีภำระต้องรับผิดชอบสูง เกิดควำมเครียด จนส่งผลต่อ
กำรปฏิบัติงำน งำนท่ีท ำจ่ึงขำดประสิทธิภำพและปัญหำนโยบำยของผู้บังคับบัญชำไม่ต่อเนื่ อง 
เนื่องจำกสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี หรือส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีกำรแต่งต้ังโยกย้ำย
ผู้บังคับบัญชำบ่อยจึงท ำให้นโยบำยกำรปฏิบัติไม่ต่อเนื่องงำนบำงอย่ำงต้องหยุดชะงักไปเนื่องจำก
นโยบำยผู้บังคับบัญชำไม่เหมือนกัน” 
  ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “แนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน ต้องเริ่มจำกตัวเรำเอง รู้จัก
ควำมพอเพียง ประหยัด  อดทน ต่อปัญหำอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และอีทำงหนึ่งทำงหน่วยงำนต้องจัดสรร
งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน”  
 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
  “นโยบำยของผู้บังคับบัญชำต้องมอบหมำยให้ให้ชัดเจนต่อเนื่องภำรกิจไหนส ำคัญ
ต้องคงอยู่ หรือต้องปฏิบัติให้ส ำเร็จและกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ีดีต้องพัฒนำในเรื่อง
กำรอบรมให้ควำมรู้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ และพัฒนำในเรื่องของทรัพยำกรต่ำงๆในองค์กร เรื่องของ
สวัสดิกำรควำมเป็นอยู่ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น ส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรต ำรวจมี
กำรศึกษำเพิ่มเติมท่ีสูงขึ้น” 
 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ? 
  “หลักกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องต่อกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนกรณีเกิดปัญหำอุปสรรคของกำรปฏิบัติงำนผู้บังคับบัญชำทุกระดับ ตลอดจน
ผู้ปฏิบัติทุก ๆคนต้องมีส่วนร่วม” 
 ๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ?  
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  “ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนนั้นควรจัดสรร
งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้เพียงพอต่อปริมำณงำนท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและควร
แบ่งงำนท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจน และมอบหมำยงำนควำมควำมรู้ควำมสำสมำรถให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ
ปฏิบัติให้ชัดเจน ทิศทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจในอนำคตควรจะ
พัฒนำท่ีผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในงำนขององค์กร” 
 

๔. ด.ต.ทวีศักด์ิ  ไชยเพ็ชร  ผบ.หมู่(ป.) สภ.เมืองนนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
 ๑.ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหาการ
ปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในปัจจุบันคือปัญหำเรื่องของ
อัตรำก ำลังพลของต ำรวจ มีไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน  สถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรีมีพื้นท่ี
รับผิดชอบมำกพื้นท่ีมีท้ังประชำกรหลัก และประชำกรแฝงเข้ำมำพักอำศัยเป็นจ ำนวนมำก มีควำม
เจริญไม่แพ้กับกรุงเทพมหำนคร ดังนั้นในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมต้องใช้ก ำลังเจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจเป็นจ ำนวนมำกเพื่อให้เหมำะสมกับกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน   ซึ่งปัญหำดังกล่ำว
ก ำลังเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจยุงมีไม่เพียงพอ  ศักยภำพของบุคลำกรยังไม่มีควำมพร้อมเท่ำท่ีควร และไม่พอ
ต่อควำมต้องกำรของประชำชนท่ีจะให้ต ำรวจเข้ำไปดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจยังขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน ท ำให้เกิดควำมเบื่อหน่ำย ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมี
น้อย  บำงส่วนขำดทักษะ ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน และวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนไม่มีควำม
พร้อม และงบประมำณมีน้อยส่ิงแวดล้อมไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ 
ลักษณะอำกำศ ประชำชนท่ีขำดควำมเช่ือมั่นต่อเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ ผู้ร้ำยมีกำรพัฒนำตำมยุคสมัยมำก
ขึ้น ท้ังควำมสำมำรถ อำวุธ และกฎหมำย ร่วมถึงส่ือประเภทต่ำง ๆ มองภำพต ำรวจเป็นลบ 
  ปัญหำกำรขำดวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ไม่ว่ำจะเป็น เรื่องของ คอมพิวเตอร์ 
หมึก กระดำษ กระดำษ เครื่องให้ส ำนักงำนต่ำง ๆ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจผู้ปฏิบัติบำงครั้งต้องจัดหำช้ือเอง 
หรือเวลำตรวจซ่อม ต้องใช้งบประมำณส่วนตัวในกำรใช้จ่ำย วัสดุอุปกรณ์บำงอย่ำงก็ช ำรุดเสียหำยใช้
กำรไม่ได้ สภำพเก่ำ และวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นบ่งอย่ำงก็ไม่มีต้องหยิบยืมจำกหน่วยงำนอื่น จึงท ำให้
งำนท่ีต้องปฏิบัติล้ำซ้ำขำดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
  ปัญหำกำรขำดงบประมำณในกำรท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของค่ำจ้ำงเงินเดือน เบี้ย
เล้ียงต่ำง ๆมีน้อย ไม่เพียงพอกับปริมำณค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้น เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจบำงตนต้องแบกรับภำรระ
ค่ำใช้จ่ำย ภำระหนี้สิน เนื่องจำกงบประมำณท่ีทำงกำรให้มีไม่เพียงพอท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจกู้หนี้ยืม
สินคนท ำให้เกิดควำมเครียด ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของต ำรวจได้” 
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 ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “กำรปฏิบัติหน้ำท่ี และวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนไม่มีควำมพร้อม และ
งบประมำณมีน้อยมำกกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนนั้น ต้องเริ่มท่ีตัวเรำ คือผู้ปฏิบัติ
ต้องมีควำมอดทนอดกั้น ต่อปัญหำท่ีเกิดขึ้น ต้องมีควำมเสียสละ  และกำรแก้ปัญหำท่ีปลำยเหตุคือ
หน่วยงำน ควรเพิ่มบุคลำกรให้เพียงพอต่อจ ำนวนประชำกร พัฒนำอบรมฝึกฝนเพิ่มประสิทธิภำพ และ
ทักษะในกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ ผู้บังคับบัญชำต้องให้ควำมสนใจ ดูแลผู้ปฏิบัติงำน คอยช่วยเหลือและ
ให้ก ำลังใจ เพิ่มวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน และเพิ่มค่ำตอบแทน สวัสดิกำรต่ำง ๆท่ีพึงมี
พึงได้ให้ผู้ปฏิบัติงำนและสร้ำงควำมเข้ำใจ ควำมเช่ือมั่น ควำมเช่ือถือ และศรัทธำกับประชำชน และมี
ควำมพร้อมด้ำนกฎหมำยท่ีเป็นปัจจุบัน และเอื้ออ ำนวยในกำรปฏิบัติงำน มีกฎหมำยควบคุมส่ือหรือ
ข่ำวต่ำงๆ” 
 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
  “กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ีดีนั้นต้องให้ควำมส ำคัญให้ก ำลังใจ ดูแล
สุขภำพ กำย สุขภำพจิต รวมถึงดูแลครอบครัว สวัสดิกำรของผู้ปฏิบัติงำนให้มีควำมพร้อมก่อนปฏิบัติ
หน้ำท่ีแบ่งภำระหน้ำท่ีในกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมสมัครใจของ
ผู้ปฏิบัติงำนให้ค่ำตอบแทนควรเพิ่มขึ้นให้เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
ควำมเส่ียงและส่งเสริมให้ผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถได้รับควำมก้ำวหน้ำตำมงำนท่ีปฏิบัติ” 
 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ?  
  “หลักในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่อกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนกรณีเกิดปัญหำอุปสรรคของกำรปฏิบัติงำน คือผู้บังคับบัญชำทุกระดับ 
ตลอดจนผู้ปฏิบัติทุก ๆ ประชำชนท่ัวไป “ 

๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ? 
  “กระบวนกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนนั้นควร กำรก ำหนด
นโยบำยต้องสอดคล้องกับปัญหำ และสภำพอำชญำกรรมในปัจจุบัน งบประมำณ เพียงพอ คุลำกรมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะ สร้ำงแรงจูงใจในกำรกระตุ้นกำรปฏิบัติงำนสม่ ำเสมอผู้ปฏิบัติต้องมี
สุขภำพกำย+สุขภำพจิตท่ีดี มีควำมรักในอำชีพ ศรัทธำเช่ือมั่น และยุติธรรม พัฒนำตนเองให้เป็น
แบบอย่ำงท่ีดีปรับทัศนะคติเชิงบวกให้กับประชำชนสร้ำงศรัทธำเป็นองค์กรท่ีโปร่งใส ยุติธรรม ทิศ
ทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจในอนำคตควรจะพัฒนำในระดับ
นโยบำยควรใช้ระบบคุณธรรมในกำรก ำหนดตัวผู้รับผิดชอบนโยบำยข้ำรำชกำรต ำรวจควรตัดขำดจำก



๓๐๗ 
 

  
 

นักกำรเมืองต้องมีงบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ และค่ำตอบแทน ต้องเพียงพอและท่ีส ำคัญผู้บังคับบัญชำ
ต้องมีควำมโปร่งใส เป็นธรรม และดูแลส่งเสริมผู้ปฏิบัติให้ก ำลังใจ ช่วยเหลือให้ค ำปรึกษำได้” 
 

๕. ด.ต.นพรัตน์  มาระศรี  ผบ.หมู่(ป.) สภ.เมืองนนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
 ๑.ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหาการ
ปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในปัจจุบันคือปัญหำด้ำน
ผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำ เนื่องจำกหน่วยงำนมีกำรเปล่ียนแปลงผู้บังคับบัญชำบ่อยท ำให้นโยบำยไม่
ต่อเนื่อง บริหำรเปล่ียนงำนท่ีปฏิบัติก็เปล่ียนท ำให้ขำดควำมต่อเนื่องท่ีปฏิบัติไม่มีประสิทธิภำพและ
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจบำงคนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมำกไปไม่เห็นต่อประโยชน์ส่วนร่วมและขำดควำม
สำมัคคี  
  ปัญหำเรื่องของบุคลำกร หรือเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจบำงคนยังขำด
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ขำดประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนเพรำะก ำลังเจ้ำหน้ำท่ีบำงส่วนท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถบำงคนก็เกษียณอำยุรำชกำรไป ท่ีมีบำงแทนก็เป็นเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีพึงจบมำใหม่ ยัง
ขำดประสบกำรในกำรท ำงำน ขำดควำมพร้อมท่ีจะปฏิบัติงำนให้เป็นต ำรวจมืออำชีพ  และบำงคนยัง
ขำดจิตส ำนึกในกำรให้บริหำรประชำชน เห็นประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำประโยชน์ส่วนรวม และก ำลัง
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจมีไม่เพียงพอต่อสถำนภำพอำชญำกรรมท่ีเกิดขึ้น ท ำให้กำรท ำงำนมีปัญหำไม่มี
ประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร ปัญหำกำรขำดงบประมำณในกำรปฏิบั ติงำน หน่วยงำนรำชกำรมี
งบประมำณไม่เพียงพอ ทุกวันนี้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจยังต้องใช้งบประมำณส่วนตัวในกำรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
ในกำรปฏิบัติงำน ไม่ว่ำจะเป็น วิทยุส่ือสำร อำวุธปืน ข้ำงของเครื่องใช้อื่นๆท่ีจ ำเป็นในกำรท ำงำน วัสดุ
อุปกรณ์บำงอย่ำงมีรำคำท่ีสูงมำกท ำให้ไม่สำมำรถจัดหำได้จึงเป็นปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนของ
ต ำรวจเอง และต่อหน่วยงำน “ 
 ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “กำรปฏิบัติหน้ ำท่ี และวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนไม่มีควำมพร้อม และ
งบประมำณมีน้อยมำกวิธีแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนนั้นผู้บริหำร หรือผู้บังคับบัญชำ
ต่อมีกำรมอบหมำยงำนให้ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมให้มำกขึ้นมีกำรบริหำรงำนให้ต่อเนื่อง  เจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจต้องมมีควำมรักควำมสำมัคคี มีควำมเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีควำมเป็นกัลยำณมิตร” 
 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3&hl=th&gbv=2&sa=X&as_q=&nfpr=&spell=1&ved=0ahUKEwjyoq36iKTVAhWCwLwKHR6rBtEQvwUIEA
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  “ผู้ปฏิบัติและผู้บริหำรท ำควำมเข้ำใจในงำน และมีกำรฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภำพใน
งำนท่ีท ำให้มำกและทันต่อเหตูกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและผู้ปฏิบัติต้องมีกำรพัฒนำตนเองในเรื่องของ
กำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอหลักในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน” 
 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ?  
  “ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคือผู้บังคับบัญชำทุกระดับ ตลอดจนผู้ปฏิบัติต้องมีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนนั้น” 
 ๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ? 
  “บุคลำกรต้องมีควำมพร้อมอยู่ตลอดเวลำ มีควำมเสียสละ มีภำวะผู้น ำ ต้องเป็นผู้ให้
และผู้รับท่ีดีมีควำมเป็นผู้น ำสูง” 
 

๖. ด.ต.เสฏฐ์  แก้วร้องค า ผบ.หมู่ (ป.) สภ.เมืองนนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหา
การปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำเรื่องอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรปฏิบัติงำนยังมีไม่เพียงพอและท่ีมีก็เก่ำ
ไม่สำมำรถให้งำนได้ดี เช่น เส้ือกันฝน ยำนพำหนะท่ีใช้ น ำมันเช้ือเพลิงท่ีใช้ในกำรออกปฏิบัติหน้ำท่ียัง
มีจ ำกัด ท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน 
  ปัญหำกำรขำดงบประมำณ ไม่ว่ำจะเป็นค่ำจ้ำงเงินเดือน เบี้ยเล้ียงหรือสวัสดิกำรอื่น 
ๆ ท่ีทำงรำชกำรมีให้ไม่เพียงพอ งบประมำณยังมีน้อยไม่เพียงพอกับค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้น ซึ่งปัจจุบันนี้
รำคำสินค้ำต่ำง ๆ มีรำคำสูงขึ้นแต่งบประมำณค่ำงจ้ำงเงินเดือนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจยังเท่ำเดิมไม่
สมดุลกับภำระค่ำครองชีพท่ีสูงขึ้น จึงท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจต้องกู้หนี้ยืมสินเพื่อใช้จ่ำยในครอบครัว 
จนเกิดปัญหำเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจบำงคนต้องหำรำยได้พิเศษนอกเวลำรำชกำร หรือบำงทีก็ท ำในเวลำ
รำชกำรจึงท ำให้เกิดเป็นปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนได้” 

 ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “กำรปฏิบัติหน้ำท่ี และวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนไม่มีควำมพร้อม และ
งบประมำณมีน้อยมำกวิธีแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนผู้บริหำร หรือผู้บังคับบัญชำ หรือ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องต้องจัดสรรหำให้มีปริมำณท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภำพให้มำกขึ้นหรือผู้ปฏิบัติ
ต้องมีควำมเสียสละเงินของตัวเองในกำรซื้อส่ิงของเพื่อใช้ในงำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน” 



๓๐๙ 
 

  
 

 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
  “กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ีดี ต้องขยันประหยัด อดทน อย่ำยึดติดกับ
ส่ิงท่ีเกิดขึ้น มีกำรปล่อยว่ำง และค่อย ๆแก้ปัญหำท่ีเกิดขึ้นอย่ำงมีสติ และเป็นระบบ  ท ำงำนอย่ำงมี
ควำมสุข” 

 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ? 
  “ตัวผู้ปฏิบัติเอง และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน ต้องร่วมแรงร่วมใจกัน กรณีมีปัญหำ
เกิดขึ้นอย่ำงคิดว่ำไม่ใช่เรื่องของตนเองส่ิงท่ีช่วยได้ต้องช่วย ต้องมีควำมสำมัคคีW 
 ๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ? 
  “กระบวนกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี ต้องท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ มีกำรวำงแผน ก ำหนด
เป้ำหมำยให้ตัวเอง และท ำหน้ำท่ีให้ดีท่ีสุดและเต็มควำมสำมำรถ” 
 

๗. ด.ต.สุรินทร์  คล้ายบุตร ผบ.หมู่ (ป.)สภ.เมืองนนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหา
การปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
   “ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในปัจจุบันส่วนมำกเป็นปัญหำใน
เรื่องของบุคลำกรขำดกำรประสำนงำน และควำมสัมพันธ์ในกำรปฏิบัติงำน และเจ้ำหน้ำท่ีบำงส่วน
ขำดควำมกระตือรือร้นเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
  ปัญหำเรื่องของงบประมำณท่ีมีไม่เพียงพอในกำรด ำเนินงำนในหน่วยงำน ไม่ว่ำจะ
เป็นเรื่องของค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำน สวัสดิกำร ค่ำครองชีพท่ีสูง เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจต้องหำ
งบประมำณเองโดยกำรกู้หนี้ยืมสิน ภำระต่ำง ๆ ตกเป็นของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจผู้ปฏิบัติ ซึ่งปัญหำ
ดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อชีวิตควำมเป็นอยู่  กระทบต่อกำรปฏิบัติงำน จนท ำให้ งำนท่ีท ำขำด
ประสิทธิภำพ ส่งผลเสียต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจเองและหน่วยงำน 
  วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีมีค่อนข้ำงจ ำกัดไม่เพียงพอต่อปริมำณงำนท่ีเพิ่มขึ้น
มำกเรื่อย ๆ และมีสภำพค่อนข้ำงเก่ำ ไม่ทันสมัย งบประมำณในกำรซ่อมบ ำรุงก็มีไม่เพียงพอจึงท ำให้
กำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร ขำดควำมต่อเนื่องในกำรงำนบำงอย่ำงเนื่องจำกนโยบำย
ผู้บังคับบัญชำบำงคนไม่เหมือนกัน ขำดเอกภำพกำรส่ังกำร เป็นท่ีเข้ำใจกันอยู่ตลอดว่ำผู้บังคับบัญชำ
เปล่ียนนโยบำยก็เปล่ียนตำมท ำงำนกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือ
ผู้ปฏิบัติงำนต้องปรับเปล่ียนกำรปฏิบัติงำนตลอดจ่ึงท ำให้งำนขำดประสิทธิภำพ” 
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 ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “กำรปฏิบัติหน้ำท่ี และวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนไม่มีควำมพร้อม และ
งบประมำณมีน้อยมำกวิธีแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจต้องมุ่งมั่นท ำงำน
เพื่อภำพลักษณ์ของต ำรวจ ให้ควำมส ำคัญกับกำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้องเป็นธรรมโปร่งใส
สำมำรถตรวจสอบได้ และเพิ่มขีดควำมสำมำรถทุกมิติ ปรับทัศนะคติและวิธีกำรท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
โดยยึดประชำชนและสังคมเป็นศูนย์กลำงน ำค ำสอนและหลักปรัชญำทำงพระพุทธศำสนำมำปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องและเหมำะสม” 
 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
  “และกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ีดีควรสร้ ำงบรรยำกำศ และ
สภำพแวดล้อมให้จูงใจต่อกำรปฏิบัติงำน สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน วำงระบบ
กำรจัดกำรด้ำนสวัสดิกำรให้เหมำะสม และเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน พัฒนำระบบกำรบริหำรงำน
บุคคลให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำท่ียึดหลักสมรรถนะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำม โปร่งใสเป็น
ธรรม พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีขีดควำมสำมำรถสูง ส่งเสริม แนะน ำฝึกอบรมให้ควำมรู้ทักษะด้ำน
วิชำชีพและกำรสร้ำงชีวิต” 
 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ?  
  “หลักในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้น ำองค์กร บุคลำกร
ในองค์กรตลอดจนผู้ปฏิบัติทุกๆคน และประชำชนท่ัวไป กระบวนกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนควรสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนท้ังจำกภำยในและภำยนอกองค์กรได้” 
 ๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ? 
  “ต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนยุทธศำสตร์ ด้ำนงบประมำณ ด้ำน
ทรัพยำกรมนุษย์ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด้ำนกำรตรวจรำชกำร มีกำรวิเครำะห์องค์กรโดยใช้
หลัก SWOT ในระบบกำรบริหำรทิศทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ
ในอนำคตควรจะพัฒนำระบบกำรบริหำรท่ีมีประสิทธิภำพ มีหลักธรรมำภิบำลได้รับควำมเช่ือมั่นและ
ศรัทธำจำกประชำชน พัฒนำบุคลำกรภำครัฐให้มีขีดควำมสำมำรถสูง มีคุณธรรม จริยธรรม สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมืออำชีพ พัฒนำระบบรำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง เน้นกำรให้บริกำรเชิงกลยุทธ์ใน
ระดับชำติอย่ำงมีวิสัยทัศน์ และมุ่งผลสัมฤทธิ์ น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรวำงแผน และ
ตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะท ำให้บทบำท และภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐมีควำมกระชับ มี
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ประสิทธิภำพ มีควำมคุ้มค่ำ เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ โดยบูรณำกำรหลักพุทธธรรมมำปรับใช้อย่ำง
เป็นระบบ” 
 

๘. ด.ต.ชยุต พรหมโนพาศ  ผบ.หมู่(จร.) สภ.เมืองนนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหา
การปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำเรื่องงบประมำณดังกล่ำวนี้ ยังมีเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจได้ให้สัมภำษณ์ไว้อีกว่ำ 
“ปัญหำกำรขำดงบประมำณในกำรด ำเนินงำน ในกำรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจงำนจรำจรต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นจ ำนวนมำกเพื่ออ ำนวยกำร
จรำจรให้กับประชำชน วัสดุอุปกรณ์บำงอย่ำงท่ีมีไม่ทันสมัย มีปริมำณท่ีน้อย จึงท ำให้เกิดปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ และยังมีปัญหำงบประมำณค่ำใช้ค่ำยภำยในครอบครัวมีไม่เพียงพอจน
ต้องท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ ออกหำงำนพิเศษท ำนอกเหนือจำกงำนรำชกำร ท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจมี
เวลำพักผ่อนน้อย เกิดปัญหำต่อสุขภำพ และส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้วย 
   ปัญหำกำรขำดควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจในกำรปฏิบั ติงำน 
เจ้ำหน้ำท่ีกำรท ำงำนท่ีขำดแคลนก ำลังต ำรวจจ ำนวนมำกเพรำะเดิมจัดก ำลังไว้ส ำหรับงำนด้ำนกำร
จัดกำรจรำจรเป็นหลักไม่มีก ำลังด้ำนกวดขันวินัยเพียงพอและผู้บริหำรบำงคนมีทัศนคติท่ีไม่ยอมรับฟัง
ปัญหำคือห้ำมต ำรวจพูดว่ำขำดคนขำดเครื่องมือจึงเป็นเสมือนกำรซุกซ่อนปัญหำไว้ใต้พรมต ำรวจบำง
คนยังขำดควำมรู้ควำมสำมำรถในงำนท่ีท ำ ซึ่งคนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถบำงคนก็เกษียณอำยุรำชกำร
ไป เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมำปฏิบัติหน้ำท่ีใหม่ส่วนมำกยังขำดประสบกำรณ์ และอำยุยังน้อยท ำให้ไม่ค่อยมี
ควำมอดทน มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีน้อย บำงทีเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจไม่อยำกมีภำรกิจมำกเกิน
ควำมจ ำเป็น หรืองำนบำงอย่ำงต้องผ่ำนหลำยแผนก ผ่ำนผู้บังคับบัญชำหลำยคน กว่ำจะถึงผู้ปฏิบัติ
จริงงำนนั้นก็จะก ำหนดในกำรรำยงำนแล้ว ท ำให้กำรปฏิบัติงำนล้ำช้ำไม่ค่อยมีประสิทธิภำพ” 
 ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “กำรปฏิบัติหน้ำท่ี และวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนไม่มีควำมพร้อม และ
งบประมำณมีน้อยมำกวิธีแก้ไขปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นผู้บังคับบัญชำต้องหำงบประมำณให้
เพียงพอ จัดเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจอบรมควำมควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ท่ีดีต้องพัฒนำบุคลำกรให้ควำมรู้ควำมสำมำรถให้ทันสมัยอยู่เสมอ และท่ีส ำคัญเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจต้องรู้
จัด อดทนเสียสละ มีเมตตำ ท ำจิตใจให้สงบอย่ำยึดติดกับบำงสำงบำงอย่ำง” 
 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
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  “มีควำมเสียสละอดทน ต่อปัญหำอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น มีกำรแก้ไขอย่ำงเป็นระบบกรณี
เกิดปัญหำ ท ำงำนอย่ำงมีสติ”  

 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ?  
  “ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้บังคับบัญชำทุกระดับ ตลอดจนผู้ปฏิบัติทุก ๆ คน “ 
 ๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ? 
  “กระบวนกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนควรต้องมีกำรวำง
แผนกำรปฏิบัติท่ีสำมำรถปฏิบัติได้จริงให้ควำมรู้ในหน่วยงำน ต้องมีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
และทิศทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจในอนำคตควรจะพัฒนำ
ระบบงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรปัจจุบัน เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจต้องมีควำมอิสระ มีควำมคล่องตัวในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีมีควำมรู้ทุกๆด้ำน แก้ไขปัญหำได้โดยเร็ว” 
 
๙. ร.ต.ท.หญิง พรพิศ อักษรดีรอง สว.อก.สภ.เมืองนนทบุรี ช่วยงานสืบสวนสอบสวน ได้ให้
สัมภาษณ์ ดังนี้  
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหา
การปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมีปัญหำกำรปฏิบัติงำนปัจจุบัน 
คือค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติงำนมีไม่เพียงพอต่อภำรกิจท่ีมีค่อนข้ำงมำและมีค่ำใช้จ่ำยสูง 
  ปัญหำด้ำนวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้มีไม่เพียงพอ และมีสภำพเก่ำ เจ้ำหน้ำท่ี
ต ำรวจต้องหำจัดซื้อด้วยตนเองเป็นบำงครั้ง  
  บุคลำกรยังมีไม่เพียงพอต่อปริมำณงำนท่ีมีมำกงำนต ำรวจไม่มีเฉพำะงำน ป้องกัน
อำชญำกรรม งำนจรำจร งำนสืบสวน สอบสวน แต่งำนท่ีจะต้องปฏิบัติให้เกิดประสิทธิ ภำพให้กับ
องค์กรนั้นยังมีงำนอ ำนวยกำร งำนธุรกำร หรืองำนด้ำนเอกสำร งำนด้ำนจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลอำชญำกรรม บุคคลพ้นโทษ  ซึ่งในงำนลักษณะดังนี้ยังขำดเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถมำปฏิบัติ ควำมสำมำรถพอท ำได้ก็ไม่อยำกมำท ำ คิดว่ำเป็นต ำรวจต้องจับกุม หรือต้อง
ปรำบปรำมอำชญำกรรมอย่ำงเดียว งำนดังกล่ำวตนไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงท ำให้ขำดบุคลำกรท่ีมำ
รับผิดชอบงำนเฉพำะด้ำนเรื่องเอกสำร จึงท ำให้กำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับงำนเอกสำรเกิดควำมล้ำช้ำไป
มำก และไม่ค่อยมีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร” 



๓๑๓ 
 

  
 

  องค์กรทุกองค์กำรผู้บังคับบัญชำมีส่วนส ำคัญเป็นอย่ำงมำกในกำรท่ีจะน ำพำองค์กร
ไปสูเป้ำหมำยท่ีว่ำงไว้ กำรบริหำรงำนของสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนนทบุรี ท่ีพบเห็นกันอยู่บ่อย ๆคือ
ปัญหำกำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน คือนโยบำยของผู้บังคับบัญชำแต่ละคนไม่เหมือนกัน ระบบ
กำรส่ังกำรมีมำก จนส่งผลต่อผู้ปฏิบัติไม่แน่ใจว่ำจะปฏิบัติแบบไหนดี ยิ่งถ้ำอยู่ในช่วงกำรโยกย้ำยยิ่ง
เป็นปัญหำมำกต่อกำรท ำงำน คนเก่ำไป คนใหม่มำนโยบำยขำดควำมต่อเนื่องหรือต้องยกเลิกไปใน
ท่ีสุด จึงท ำให้งำนท่ีปฏิบัติไม่มีประสิทธิภำพ” 

 ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
  “ในกำรแก้ไขปัญหำต้องเพิ่มงบประมำณให้เพียงพอและเพิ่มต ำแหน่งให้เพียงพอกับ
ปริมำณงำนเสียสละบ้ำงเป็นครั้งครำว” 

 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
  “ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ีดีของท่ำนควรมีกำรอบรมให้ควำมรู้
ด้ำนเทคนิคต่ำง ๆ มำขึ้น มีกำรอบรมจริยธรรมให้เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจเป็นประจ ำ” 
 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ?  
  “ในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน ใครคือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้บังคับบัญชำ
และผู้ปฏิบัติงำนเอง เช่น เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจเอง 

 ๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ? 
  “กระบวนกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนควรมีกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำร มีกำรวำงแผนกำรท ำงำน และมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนท่ีวำงไว้หำกมำกำร
เปล่ียนแปลงต้องได้รับกำรอนุมัติเพิ่มเติมข้อเสนอแนะทิศทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจในอนำคตควรจะพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีในกำรท ำงำนให้มำกขึ้น เช่นระบบกำร
สืบค้นต่ำง ๆบำงครั้งต้องใช้ INTERNET ทำงเทคโนโลยีมือถือ เจ้ำหน้ำท่ีต้องมีค่ำใช้จ่ำยมำกขึ้นเห็น
ควรเพิ่มเงินเดือน หรือเงินเพิ่มพิเศษให้กับเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจเพื่อให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน” 
 

๑๐. ส.ต.ท.สุทธิศักด์ิ  สนิท ผบ.หมู่(ป.) สภ.เมืองนนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้  
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง ? (ปัญหา
การปฏิบัติงานปัจจุบัน)  
  “ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนคือปัญหำเรื่องของก ำลังพล 
กรณีมีภำรกิจภำยนอกเข้ำมำ จะท ำให้มีปัญหำในส่วนของก ำลังพลท่ีขำดแคลนในหน้ำท่ีปกติของแต่



๓๑๔ 
 

  
 

ละสำยงำนเช่น ภำรกิจควบคุมฝูงชน ภำรกิจอื่น ๆ นอกเหนือในงำนท่ีปฏิบัติ ในกรณีเช่นนี้จึงท ำให้
เกิดปัญหำในงำนท่ีท ำ เนื่องจำกบุคลำกรหรือก ำลังพลท่ีมีหน้ำท่ีปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบประจ ำต้องท้ิง
หน้ำท่ีของตนเองไปปฏิบัติภำรกิจอื่นท ำให้งำนท่ีท ำเสร็จไม่ทันเวลำ  ดังนั้นบุคลำกรในหน่วยงำนจึง
ต้องจัดมีให้เพียงพอต่อปริมำณงำนท่ีมีอยู่ 
  ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนยังขำดวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยและมี
ปริมำณไม่เพียงพอ มีสภำพเก่ำบำงอย่ำงใช้กำรไม่ได้ และท่ีส ำคัญอีกอย่ำงคืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยจ ำพวก
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ตรวจสอบประวัติบุคคล  เช่น เมื่อสำยตรวจออกรถยนต์ออกตรวจหำกพบบุ
คลต้องสงสัย ควรจะมีคอมพิวเตอร์ในรถยนต์สำมำรถตรวจสอบประวัติบุคคลได้เลยในขณะนั้น” 
 ๒. ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร 
   “กำรปฏิบัติหน้ำท่ี และวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนไม่มีควำมพร้อม และ
งบประมำณมีน้อยมำกวิธีแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนนั้นต้องเพิ่มอัตรำก ำลังพลให้มำก
เพียงพอกับภำรกิจพิเศษในบำงครั้งจัดหำวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในหน่วยงำน และกระจำยไปใน
สถำนท่ีต่ำง ๆและต้องช่วยกันเก็บรักษำใช้จ่ำยอย่ำงประหยัดอดออม  และมีกำรช่วยเหลือซึ่งกันและ
กรณีผู้ท่ีมีก ำลัง ทรัพย์มำก ก็รู้จักแบ่งปันจัดหำซื้อส่ิงของมำเพิ่มเติม” 
 ๓. ท่านคิดว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีของท่านควรเป็นอย่างไร ? 
  “กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนท่ีดีควรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีให้เพียงพอต้องเพิ่มงบประมำณให้เพียงพอหลักในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง คือผู้บังคับบัญชำ และผู้ปฏิบัติงำนเองและเป็นต ำรวจอย่ำงมืออำชีพ ซื่อสัตย์ อดทน 
เสียสละ” 

 ๔. ท่านคิดว่าหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ใครคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานกรณีเกิดปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ? 
  “ตัวผู้ปฏิบัติและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน” 

๕. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควรเป็น
อย่างไร ? 
  “กระบวนกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนควรปฏิบัติงำนไม่ควร
ปฏิบัติงำนหลำยช่ัวโมงเป็นเวลำติดต่อกันและวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในกำรท ำงำนต้อง
ทันสมัยและมีประสิทธิภำพและทิศทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจใน
อนำคตควรจะพัฒนำด้ำนจรรยำบรรณ และจริยธรรมให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจเพื่อภำพลักษณ์ท่ีดีของ
หน่วยงำนในอนำคตท่ีส ำคัญต้องมีควำมรักในอำชีพตนเอง” 
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