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บทคดัยอ 
       

ดุษฎีนิพนธเรื่อง “แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ ” มี
วัตถุประสงค ๓ ประการ ไดแก (๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศก
ไทย (๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย  (๓) เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเท ศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ  งานวิจัยเรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดย
ศึกษาเอกสารและการสัมภาษณโดยกําหนดกรอบการวิจัยตามวัตถุประสงค รวบรวมขอมูลดานเอกสาร
อ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับการพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธบูรณาการและการสัมภาษณบุคคลผูใหขอมูลใน
การวิจัยท่ีมีคว ามเชี่ยวชาญดานพระพุทธศาสนาและนักวิชาการดานจริยธรรมของมัคคุเทศกโดยการ
พรรณา ผลการวิจัยพบวา 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีสอดคลองกับจริยธรรมการทํางานของมัคคุเทศกท่ีเหมาะสม คือแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาจริยธรรมนั้นเปนการเปลี่ ยนแปลงกระบวนการคิด การประพฤติปฏิบัติใน
การทํางานใหมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับในการสังคมมากข้ึนท้ังในเรื่องของความรู 
ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ อารมณ การตัดสินใจและพฤติกรรมใหดีข้ึน จากการศึกษา
ความหมายและความสําคัญของมัคคุเทศกสรุปไดวาเปนผูทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการนํานักทองเท่ียว
เดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ ไดอยางสะดวกสบาย ดังนั้น จะเห็นไดวามัคคุเทศกไทยมีสวนชวยในการ
สงเสริมการทองเท่ียวเปนอยางดี 

จากการศึกษาปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย พบวา ขาดความรับผิดชอบตอ
วิชาชีพ ขาดคุณธรรมความซ่ือสัตยในการทํางาน  ทําใหความรับผิดชอบลดนอยล ง เนื่องจากปญหา
ขาดการเตรียมความพรอมในการทําหนาท่ีซ่ึงถือวาเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลตออาชีพมัคคุเทศกเปน
อยางมาก  สวนปญหาดานการบริการของมัคคุเทศกนั้นเกิดจากความเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม และ
ความตองการของนักทองเท่ียวทําใหจริยธรรม ความซ่ือสัตย เปนสิ่งสําคัญ ตอการปฏิบัติหนาท่ีของ
มัคคุเทศกปญหาท่ีตองไดรับการแกไขมากท่ีสุดคือปญหาการขาดคุณธรรม และความซ่ือสัตย ซ่ึงหาก
ยังไมไดรับการแกไขยอมเปนผลไมดีตอทุกฝายและกระทบกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในท่ีสุด 
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หลักธรรมท่ีสอดคลองกับการพัฒนาจริยธรรมท่ีเหมาะสมสําหรั บมัคคุเทศกเปนการ นํา
แนวคิด เพ่ือนําไปเปนแนวทางนําไปพัฒนา แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอันเกิดจากการกระทําของมัคคุเทศก
ท้ังดานกาย วาจาและใจ จากการเปลี่ยนแปลงสังคมปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่องตามยุคสมัยและ
มีผลสะทอนกลับทําใหอาชีพมัคคุเทศกขาดความมีคุณธรรม จริยธรรม ลดนอยลง มุงเนนความสะดวก
เปนหลักเกิดความเบี่ยงเบนไปในสิ่งท่ีไมถูกตองผูวิจัยจึงไดบูรณาการหลักพุทธธรรมมาใชในแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนและสามารถนําไปสงเสริมการทํางานไดเปนอยางดี ซ่ึงประกอบไปดวย หลักอิทธิบาท ๔ 
หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอคติ ๔ และ หลักสุจริต ๓   หลักพุทธธรรมท่ีกลาวมานี้
สามารถนําไปสูความสําเร็จในการประกอบอาชีพของมัคคุเทศกไดในดานการบริการและการปฏิบัติ
หนาท่ีตอนักทองเท่ียวของมัคคุเทศกไทย 

แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกเชิงพุทธบูรณาการท่ีสามารถนํามาใชในการ
บริหารงานสรุปได ๖ รูปแบบคือแนวทางการพัฒนาจริยธรรมความดีหรือสิ่งท่ีถูกตองเพ่ือลดและขจัด
ปญหาในการทํางานของมัคคุเทศกไทยโดยอาศัยการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการทํางานให
สมบูรณแบบในหนาท่ีเพ่ือบริการนักทองเท่ียวดวยความประทับใจสรางแนวทางการพัฒนาจริยธรรม
โดยการปลูกจิตสํานึกใหกับมัคคุ เทศก ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกประกอบไปดวย  
๑) สงเสริมจริยธรรมมัคคุเทศกไทยดวยการสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนามัคคุเทศกใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติโดยมุงเนนการพัฒนากาย วาจา ใจ ๒) เปาหมายการพัฒนามัคคุเทศกดวยสุจริต ๓ เอาใจใสใน
การทํางานรับรูในเหตุการณเปนการสรางคุณธรรมประจําใจปฏิบัติชอบรักษาขนบธรรมเนียมดวยกาย 
วาจาและใจ ๓) กระตุนอุดมการณดวยอิทธิบาท ๔ตองสรางอุดมการณใหมๆใหกับตัวเองอยูเสมอและ
กระตุนตัวเองในการแสวงหาความรูและสรางความพอใจกลาคิดกลาทําในสิ่งท่ีถูกตอง ๔) บริหารงาน
ดวยพรหมวิ หาร ๔ แนวทางท่ีเหมาะสมตอการทํางานดวยการปรับทัศนคติใหมๆซ่ึงตองเปนการ
บริการดวยใจจริงสรางความตระหนักในหนาท่ีของทุมเทใหกับการทํางานในการบริการอยาง
ภาคภูมิใจ๕) สรางแรงจูงใจดวยสังคหวัตถุ ๔  ในการทํางานใหประส บความสําเร็จสงเสริมใหมีการ
พัฒนาจิตใจรับรูเท าทันกระแสโลกปจจุบั นมีความเพียรพยายามสูงาน มี ความอดทน ๖) สรางความ
ยุติธรรมดวยอคติ ๔  มัคคุเทศกท่ีดีตองไมมีอคติกับผูมาบริการ  ไมแสวงหาอคติเปนอุปสรรคตอการ
ทํางานตองมีใจเปนธรรมคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรมเปนหลัก 
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Abstract 
 

The dissertation of “The Way of the Ethical Development of Thai Guides 

Based on the Buddhist Integration” aims to 1) study concepts and theories and 

problems about ethics of Thai guides 2) to examine Buddha dharma in developing 

ethics of Thai guides and 3) to present the way of ethics development of Thai guides 

based on the Buddhism integration. This study is a qualitative research with 

documentary research and interview by specifying framework of the study according 

to objectives. Data were collected from other documents related to ethics development 

based on Buddhist integration and interview with the informants who have expertise 

in Buddhism and are technical officers in term of ethics of guides with descriptive 

nature. The findings reveals that  

Concept and theory consistent with ethics of guides that is proper is a 

concept and theory about ethical development in terms of changes in thinking process 

and work practice to be reliable and accepted more in society such as knowledge, 

ability, skill, expertise, emotion, decision and behavior. According to the study of 

meaning and importance of guides, it could be concluded that they are intermediaries 

in taking tourists to travel to places more conveniently. Therefore, we can perceive 

that Thai guides contribute to promoting tourism of the nation.   
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After investigating ethical issue of Thai guides, the researcher found that 

they lacked responsibility in profession, integrity in working leading to less 

responsibility due to shortage of preparation in discharging duties. This is regarded as 

a major problem that negatively affects guide profession. For service issues of the 

guides, they occur because of changes in behavior and needs of tourists and ethic and 

integrity is important to duty performing of the guides. The biggest problem that 

needs to be urgently solved is lack of morality an integrity. If it is unsolved, negative 

consequences will come to every sector especially tourism industry. 

Dharma principles that are consistent with ethical development and suitable 

for Thai guides is implementing concepts as a guideline of developing and improving 

service, and solving problems as a result of action of the guides in physical, verbal 

and mental aspects. From social changes, service needs to be improved continuously 

reflecting that the guides lack of ethics and morality as they focus on convenience 

with deviation to something unrighteous. Therefore, the researcher integrated 

Buddhist dharma to solve the problem and to promote guides’ work to be effective 

including Iddhipada4(basis of success), 4 sublime states of mind, Sangahavatthu 4 

(bases of social solidarity), Bias 4 and integrity 4. Such Buddha dharma can result in 

success in professional practices of Thai guide in providing services and performing 

duties to tourists. 

The way of ethical development of Thai guides based on the Buddhist 

integration that can be employed for work management is summarized in 6 terms, 

which are guideline of solving problems or developing ethics to diminish and 

eliminate work problems of Thai guides by relying on Buddha dharma. This is to 

improve duties of providing service for tourists with impression and to create a 

guideline of developing ethics by implanting conscious mind to the guides. Therefore, 

model of ethic development of the guides consists of 1) Promoting ethic of Thai 

guides by promoting and supporting development of guides to practice works by 

focusing on physical, verbal and mental development. 2) Target of guide development 

with integrity 3 is a principle the guides should practice to pay attention to working 

and perceiving events to construct morality and maintain physical, verbal and mental 

custom. 3) Stimulating ideology with Iddhipada 4, the guides need to create new ideal 

concepts for them and stimulate themselves to seek new knowledge and create 



 
จ 

 

satisfaction with daring to do right things. 4) Managing works with four sublime 

states of mind, this guideline is suitable to working by adjusting their attitudes to have 

service mind and to raise awareness in duties that they put their effort and 

determination in working service jobs with great pride. 5) Constructing motivation 

with Sangahavatthu 4, the guides motivate themselves to work successfully and 

promote mental development to be always up to date and world trend with 

perseverance and patience. 6) Bringing justice with bias 4 principle, good guides 

should not have bias with service users but they should be fair and while performing 

duties, they should not seek prejudice that can obstruct working. They must always 

recognize that they should work with righteousness. 
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    กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธเลมนี้ สําเร็จลงไดดวยดีดวยอาศัยความเมตตาและความเก้ือกูลจากผูแนะนํา
หลายทาน ดังตอไปนี้ พระ มหาสมบูรณ วุฑฺฒกิโร,ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ผศ .ดร .ประพันธ ศุภษร  รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิย าลัยมหาจุฬา       
ลงกรณราชวิทยาลัย ดร.ตวงเพชร สมศรี อาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีมีความเมตตาและกรุณาอยางยิ่ง ท่ีคอย
เปนท่ีปรึกษา ดูแลเอาใจใส ใหคําแนะนําขอคิดเห็นและแนวทางท่ีเปนประโยชนกับขาพเจา 
ขอขอบคุณ  ดร .สมคิด เศษวงศ ท่ีใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ตรวจสอบ แก ไข  ตลอดถึง
คณาจารยและเจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกทาน  ท่ี
ชวยในการสงเสริมและสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้ 

สุดทายขอขอบคุณ นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา, นายยุทธศักดิ์ สุภสร ผูวาก ารทองเท่ียวแหงประเทศไทย , พระมหาสุรศักดิ์ ปจฺจนฺตเสโน , ดร. 
รองคณบดีฝายบริหาร คณะพุทธศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,                       
รศ.นงเยาว ชาญณรงค ประธานหลักสูตรพิเศษสาขาวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ศาสตราจารยเกียติคุณ ดร.หมอมราชวงศสุริยวุฒิ สุขสวัสดิ์  ผูชวยอธิการบดี
มหาวิทายาลัยสยาม , นายชาติ จันทนประยูร นายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ,        
นายวิโรจน สิตประเสริฐนันท อดีตนายกสมาคม มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย , ดร.หลินฟา คูร
พิพัฒน ท่ีปรึกษานายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย , ดร .โสทรินทร   โชคคติวัฒน 
กรรมการสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวไทย , คุณอุไรวรรณ ชูวงศวุฒิ  รวมถึงเพ่ือนนิสิต ทุกๆ ทานท่ี
ชวยเหลือและคอยเปนกําลังใจในการศึกษาจนสารนิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ความสําเร็จในการทํา ดุษฏีนิพนธเลมนี้ เปนบุญกุศล  ความรู ความดีงามท่ีเปนประโยชน
อันเกิดจากดุษฏีนิพนธเลมนี้ ผูวิจัย ขอมอบบุญกุศลท่ีไดกระทํามาท้ังหมดในชีวิตจงแผบารมีไพ ศาลไป
ยังบิดา มารดา ครูบาอาจารย  กัลยาณมิตร ญาติธรรมและผูมีอุปการคุณทุกๆ ทานมีสวนแหงกุศลนี้
ดวยเทอญ 

 
 

                นายสุเทพ  อารมณรักษ 
                  ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 
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สารบญั 

 
เร่ือง                 หนา 

บทคดัยอภาษาไทย            ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ค 
กิตติกรรมประกาศ            ฉ 
สารบัญ              ช 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ          ญ 
 
บทท่ี ๑  บทนาํ 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา        ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย          ๕ 
๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ          ๕

     ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย                             ๕ 
๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย         ๖ 
๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ        ๖ 
๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย         ๑๒ 
๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย        ๑๓ 
๑.๙ ประโยชนท่ีไดรับ         ๑๓ 

 
บทท่ี ๒  แนวคดิทฤษฎีและปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 

๒.๑ ความหมายและความสําคัญของมัคคุเทศก  ๑๔ 
๒.๑.๑ ความหมายของอาชีพมัคคุเทศกตามแนวคิดทฤษฎีตะวันตก  ๑๔ 
๒.๑.๒ ความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศกไทย  ๑๖ 

๒.๒ หลักการทํางานของมัคคุเทศก  ๒๒ 
๒.๒.๑ ดานการบริหารงาน       ๒๒ 
๒.๒.๒ ดานการบริการ        ๒๔ 
๒.๒.๓ ดานบุคลิกภาพ        ๒๗ 
๒.๒.๔ ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม      ๒๘ 

๒.๓ ประเภทของอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย  ๓๓ 
๒.๔ ประเภทของบัตรมัคคุเทศกท่ัวไป  ๓๖ 
๒.๕ หนาท่ีของมัคคุเทศกไทย  ๓๗ 
๒.๖ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพัฒนาการทางจริยธรรม  ๔๐ 
๒.๗ ปญหาในการทํางานของมัคคุเทศกไทย  ๔๗ 
๒.๘ ปญหาและอุปสรรคดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย  ๕๐ 
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๒.๙ สรุป  ๕๗ 
 

บทท่ี ๓  หลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 
๓.๑ หลักการสรางความสําเร็จในการทํางานของมัคคุเทศกไทยดวย                        

                    การประยุกตหลักธรรม  ๕๙ 
 ๓.๑.๑ หลักการทํางานเพ่ือสรางความสําเร็จ  ๖๐ 
 ๓.๑.๒ ประโยชนของการทํางานใหประสบความสําเร็จ  ๖๒ 
๓.๒ การนําหลักพุทธธรรมมาใชในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย  ๖๕ 
 ๓.๒.๑ การพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยตามหลักอิทธิบาท ๔   ๖๕ 
 ๓.๒.๒ ประโยชนของการทํางานตามหลักอิทธิบาท ๔  ๖๖ 
๓.๓ หลักการของนักบริหารงานท่ีดีของมัคคุเทศกไทย  ๖๗ 
 ๓.๓.๑ หลักการทํางานสําหรับนักบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  ๖๗ 
 ๓.๓.๒ ประโยชนของการบริการอยางมีประสิทธิภาพตามหลักพรหมวิหาร ๔  ๖๘ 
๓.๔ หลกัการบริการตอนักทองเท่ียวของมัคคุเทศกไทย  ๖๙ 
 ๓.๔.๑ หลักการทํางานเพ่ือการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๖๙ 
 ๓.๔.๒ ประโยชนของการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ๗๑ 
๓.๕ หลักการทํางานดวยความยุติธรรมของมัคคุเทศกไทย  ๗๓ 
 ๓.๕.๑ หลักการทํางานดวยความยุติธรรมตามหลักอคติ ๔  ๗๓ 
 ๓.๕.๒ ประโยชนของการทํางานดวยความยุติธรรมตามหลักอคติ ๔  ๗๔ 
๓.๖ หลักการทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริตของมัคคุเทศกไทย   ๗๕ 
 ๓.๖.๑ หลักการทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตามหลักสุจริต ๓    ๗๕ 
 ๓.๖.๒ ประโยชนของการทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตามหลักสุจริต ๓     ๗๗ 
๓.๗  สรุป   ๗๗ 

 

บทท่ี ๔   แนวทางการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 
๔.๑ การนําหลักพุทธธรรมมาสงเสริมจริยธรรมของมัคคุเทศก    ๗๙ 
๔.๒ การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก   ๘๖ 
 ๔.๒.๑ บูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการทํางานของมัคคุเทศก   ๘๖ 
 ๔.๒.๒ บูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ กับการทํางานของมัคคุเทศก   ๘๗ 
 ๔.๒.๓ บูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ กับการทํางานของมัคคุเทศก   ๘๘ 
 ๔.๒.๔ บูรณาการหลักอคติ ๔ กับการทํางานของมัคคุเทศก    ๘๙ 
 ๔.๒.๕ บูรณาการหลักสุจริต ๓ กับการทํางานของมัคคุเทศก    ๙๑ 
๔.๓ แนวคิดการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ    ๙๒ 
 ๔.๓.๑ สงเสริมจริยธรรมมัคคุเทศกไทย      ๙๒ 
 ๔.๓.๒ เปาหมายการพัฒนามัคคุเทศกไทยดวยสุจริต ๓     ๙๓ 
 ๔.๓.๓ กระตุนอุดมการณดวยอิทธิบาท ๔       ๙๓ 
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 ๔.๓.๔ บริหารงานดวยพรหมวิหาร ๔      ๙๓ 
 ๔.๓.๕ สรางแรงจูงใจดวยสังคหวัตถุ ๔      ๙๓ 
 ๔.๓.๖ สรางความยุติธรรมดวยอคติ ๔       ๙๓ 
๔.๔ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย       ๙๔ 
๔.๕ สรุป          ๙๕ 
 

บทท่ี ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย         ๙๖ 
๕.๒ ขอเสนอแนะ                ๑๐๐ 
 ๕.๒.๑ ขอเสนอแนะในการนําองคความรูไปใช            ๑๐๐ 
 ๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป             ๑๐๐

   
บรรณานุกรม  ๑๐๑ 
ภาคผนวก  ๑๐๖ 
ประวัติผูวิจัย  ๑๕๑
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

 

ดุษฎีนิพนธเลมนี้  อางอิงจากพระไตรปฎกภาษาบาลีฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ ๒๕๐๐ และ
พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙  เรียงตามคัมภีรดังนี้ 

ก.คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฏก 

พระวินัยปฎก 
วิ.ม .(ไทย)    พระวินยปฎก  มหาวรรค   (ภาษาไทย) 
วิ.จู. (บาลี)    พระวินยปฏก จูฬวคฺคปาลิ   (ภาษาบาลี) 
วิ.จู. (ไทย)  พระวินัยปฎก       จูฬวรรค     (ภาษาไทย) 
  

พระสูตตันตปฎก 

ที.สี. (ไทย)   ทีฆนิกาย สีลักขันธวรรค  (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย)   ทีฆนิกาย มหาวรรค   (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย)  ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค     (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก. (ไทย) อังคุตตรนิกาย  เอกกนิบาต     (ภาษาไทย)  
องฺ.ปฺจก. (ไทย) อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต   (ภาษาไทย) 
  

 

  



 
บทท่ี ๑ 

 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมหลักของไทยท่ีกอใหเกิดรายไดเขาประเทศ  
อีกท้ังยังกอใหเกิดการลงทุนในธุรกิจตางๆดานการบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอาทิ  
เชน ธุรกิจ  นําเท่ียว โรงแรมท่ี พัก การบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม และการเดินทางขนสง  
นอกจากนี้ยังเปนการเพ่ิมการจางงาน การกระจายรายได ใหแกบุคคลท่ีสนใจท่ีจะประกอบอาชีพท่ี  
เก่ียวของกับการทองเท่ียวอยางเชน มัคคุเทศก และผูนํา เท่ียวอีกดวย ซ่ึงเปนอาชีพท่ีมีความสํา คัญ 
เปนอยางมากในการทองเท่ียว0

๑ 
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ .ศ.๒๕๔๕  กําหนดให อาชีพมัคคุเทศก

หรือท่ี เราเรียกกันสั้นๆวา “ ไกด ” เปนผูท่ีใหความชวยเหลือ ใหขอมูลความรูความเขาใจทางดาน  
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และเหตุการณรวมสมัยตางๆแกนักทองเท่ียวในกา รทองเท่ียวตามแหลง  
ทองเท่ียวตางๆ มัคคุเทศกทุกคนจะไดรับการรับรองจากกรมการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะ  
สามารถประกอบอาชีพนี้ไดโดยจะมีบัตรประจําตัว มัคคุเทศก ไวแสดงใหกับบุคคลท่ัวไปไดเห็น  
ในขณะท่ีกําลังปฏิบัติงาน1

๒  
ดังนั้นมัคคุเทศกจึงเปนอาชีพท่ีนํา นักทองเท่ียวไปเท่ียวชมตามสถานท่ีตาง ๆ ตามท่ีตน

ไดรับมอบหมายแลว  ก็มีจะหลักของความประพฤติปฏิบัติในวิชาชีพนี้เปนพ้ืนฐาน หรือเรียกวา หลัก
จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ เพราะเปนหลักแหงความประพฤติท่ีเห็นวาดีงามและมีความถูกตอง  
ในฐานะท่ีมนุษยอยูทามกลางสิ่ งแวดลอมและสิ่งท้ังหลายเหลานั้นก็มีท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม  
มัคคุเทศกก็จะมีความเก่ียวของกันหรือมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมอยู
เสมอ  สิ่งท่ีสามารถควบคุมความสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมเหลานั้นไดเปนอยางดี  ซ่ึง
เปนไปในทางสันติสุข นุมนวลและมีความสรางสรรคนั่นก็คือ  จริยธรรม เพราะ มัคคุเทศกจะตอง
วางแผนติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือให การบริการ การอํานวยความสะดวก และ
การดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตลอดเสนทางรวมไปถึงการให ขอมูลท่ีจําเปนแล ะให
คําแนะนําแกนักทองเท่ียวในการเตรียมตัวใหพรอมกอนออกเดินทาง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทของการ

                                                           
๑ สารัช พรนุเคราะห,รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ,แนวทางการพัฒนาศักยภาพของมคัคุเทศก

ตามความตองการของมคัคุเทศก,ภาควิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  ภาค
การศึกษาท่ี ๑ ปการศึกษา, สํานักพิมพวิทยพัฒน, ๒๕๕๗, หนา ๓๖-๔๖. 

๒
อนันต วงศเบญจรัตน , อธิบดีกรมการทองเท่ียว ,การทองเท่ียวไทยกับมาตรฐานการทองเท่ียวของ

อาเซียน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.tourism.go.th [ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ].  
  



๒ 
 

ทองเท่ียวตลอดจนตอบขอซักถามใหคําแนะนําในระหวางการเดินทางรวมท้ังตองทํากิจกรรมเพ่ือให
นักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางทุกคนไดรับความสนุกสนานประทับใจในบางครั้งอาจจะตอง จัดกิจกรรม 
หรือใหบริการท่ีสรางความพอใจใหกับนักทองเท่ียวตามจุดประสงคท่ีนักทองเท่ียวตองการภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดและพรอมท่ีจะแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวบางครั้งมัคคุเทศกจะตอง
ทํางานหนักติดตอกันเปนเวลาหลายวันตองใชความอดทนและอดกลั้นสูง ดังนั้น มัคคุเทศกจึง
เปรียบเสมือนตัวแทนของทองถ่ินและประเทศนั้นๆ 2

๓ จึงอาจกลาวไดวา พระพุทธศาสนาจะมี
หลักธรรมท่ีจะชวยในการสงเสริมหรือเปนหลักในการทํางานทางดานจริยธรรมของมัคคุเทศกจนทําให
เกิดผลดีและมีประโยชนท้ังตอผูใหและตัวผูรับ   

งานมัคคุเทศก  เปนงานบริ การอาชีพหนึ่ง มี หนาท่ีนําผูอ่ืนไปยังสถานท่ีตางๆ  และให
คําอธิบายแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ  ท้ังนี้ เนื่องจากในการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ 
นั้น จําเปนตองมีผูท่ีมีความรู ความชํานาญเก่ียวกับเสนทาง ตลอดจนมีความรูเก่ียวกับสิ่งตางๆ ใน
ทองถ่ิน หรือสถ านท่ีนําเท่ียวนั้นๆ  เปนอยางดี สามารถอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย  และให
ความรูความเขาใจ รวมท้ังความสนุกสนานเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียวได ซ่ึงผูท่ีทําหนาท่ีนี้ตอมาได
กลายเปนอาชีพสําคัญอยางหนึ่งในวงการอุตสาหกรรมทองเท่ียว 3

๔ 
มัคคุเทศก  จึงถือเปนผูท่ีมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียวคอนขางมาก  เนื่องจากมี

โอกาสไดใกลชิดกับนักทองเท่ียว สามารถสรางความ นาเชื่อถือ ไววางใจ  ตลอดจนสรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเท่ียวไดงาย มีคํากลาวา  มัคคุเทศกทําหนาท่ีเหมือนกับเปน ทูต หรือเปนผูแทนของคน  
ในประเทศหรอืในทองถ่ิ น  ซ่ึงก็เปนความจริงเพราะนักทองเท่ียวมักไมคอยมีโอกาสไดติดตอใกลชิด  
กับคนในทองถ่ินไดมากเทากับมัคคุเทศก   ถาหากไดมัคคุเทศกท่ีดี   ความรูสึกพึงพอใจในกา ร
ทองเท่ียว ตลอดจนความประทับใจในดานตางๆ ยอมสงผลไปถึงความรูสึกท่ีดีตอประเทศ หรือทองถ่ิน
ท่ีนักทองเท่ียวนั้นๆ ไดไปเยือน ในฐานะเจาบานท่ีดี ตัวแทนของทองถ่ินท่ีดี ตองตอนรับขับสู 

ดังนั้น ผูท่ีทําหนาท่ีใหบริการพานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ  และใหความรูเก่ียวกับ
สถานท่ี วัตถุ และบุคคล โดยไดรับคาตอบแทนมัคคุเทศกจึงเปนอาชีพหนึ่งท่ีหลายๆ คนใฝฝนอยากจะ
เปนและเม่ือทานมีโอกาสไดเปนมัคคุเทศก  ควรตระหนักวาทานคือตัวแทนของประเทศ คุณภาพดาน
การใหบริการและสรางความประทับใจคือหนาท่ีของทานท่ีจะตองปฏิบัติตอนักทองเท่ียว  พรอมๆ กัน
นั้น การปกปองทรัพยากรและอุตสาหกรรมทองเท่ียว  คือหนาท่ีของทา นท่ีจะตองปฏิบัติตอ
ประเทศชาติดวย มักกลาวกันวา มัคคุเทศกควรมีบทบาทของบุคคลหลายอาชีพรวมกัน ไดแก บทบาท
ของครู  นักจิตวิทยา นักแสดง และนักการทูต ซ่ึงมัคคุเทศกสามารถใชบทบาทแตละอยางนั้นใหเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของตนดังนี้ ๑) บทบาทของคร ูมัคคุเ ทศกตองทําหนาท่ีอธิบายเรื่องราว
ตางๆ ทางดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรม   ๒) บทบาทของนักจิตวิทยา 
มัคคุเทศกจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเท่ียววาตองการอะไร  ๓) บทบาทของนักแสดง ในการนําเท่ียว

                                                           
๓ บุญม ีแทนแกว , จริยศาสตร (ETHICS), พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส , 

๒๕๕๐), หนา ๑๖๘. 
๔ ผศ . ดร . กุลวรา สวุรรณพิมล ,  หลักการมัคคุเทศก , [ ออนไลน ],  แหลงท่ีมา : 

https://bloggerkrusaisuda.files.wordpress.com   [ วันท่ี  ๒๒ สังคม ๒๕๕๙]. 

https://bloggerkrusaisuda.files.wordpress.com/�


๓ 
 

มัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทของนักแสดงในบางครั้งเพ่ือสราง บรรยากาศการนําเท่ียวใหมีชีวิตชีวา
ยิ่งข้ึน  ๔) บทบาทของนักการทูต มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเรื่องราวเก่ียวกับประเทศหรือทองถ่ิน
ของตนใหนักทองเท่ียวฟง4

๕ 
งานมัคคุเทศก จึงเปนธุรกิจบริการแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

และ นับวันจะขยายตวัรวดเร็วยิ่งข้ึน มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวและเปนตัวแทนของ

ประเทศ ในการใหขอมูลตางๆ เก่ียวกับประเทศ ดังนั้น เพ่ือธํารงไว ซ่ึงความมีเกียรติศักดิ์ศรี และความ

เชื่อถือ ในอาชี พมัคคุเทศกในฐานะท่ีเปนตัวแทน ของประเทศ  เปนทูตวัฒนธรรม และทูตสัน ติภาพ 

มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีเปรียบเสมือนแหลงขอมูลท่ีใหท้ังขอมูลทางตรงและทางออม การพัฒนา

มัคคุเทศกใหตอบสนองความตองการใหบริการสวนใหญจะประสบปญหาเรื่องความรูของมัคคุเทศกยัง

นอยและคนสวนใหญคิดวามัคคุเทศกมีผลประโยชนกับสถานท่ีนั้น การใชบริการมัค คุเทศกจึงไมเปนท่ี

สะดวกแกการทองเท่ียว 
ดังนั้นปญหาและอุปสรรคในพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก เพ่ือใหมัคคุเทศกท่ีเปนตัวแทน

ของประเทศ เปนท่ีนาเชื่อถือ คือ มัคคุเทศกขาดความรับผิดชอบในหนาท่ี คือความสําเร็จในการทํางาน 

ขาดการบริหารงานท่ีดี ขาดความเขาใจในนักทองเท่ียวคือการบริการ ขาดความเอาใจใสดูแลนักทองเท่ียว 

คือขาดความยุติธรรม และไมมีความซ่ือสัตยสุจริต และมีกิริยามารยาทท่ีไมเหมาะสม พอแยกเปนปญหา

และอุปสรรคสรุปไดดังนี้ มัคคุเทศกขาด ความตระหนักในหนาท่ี และความ รับผิดชอบ  มัคคุเทศกพึง

ปฏิบัตหินาท่ีของตน โดยเต็มกําลังความสามารถและมีความรับผิดชอบ ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน จนกระท่ัง 

สงนักทองเท่ียวสูท่ีพัก โดยสวัสดภิาพ ไมทอดท้ิงใหนักทองเท่ียวเผชิญโชคโดยลําพัง หรือละเลย ไมเอาใจ

ใสดูแล ใหความสะดวกแกนักทองเท่ียว  มัคคุเทศกขาดความซ่ือสัตยสุจริต มัคคุเทศกไมพึงปลอยใหความ

โลภ ความเห็นแกไดเขาครอบงํา และถือโอกาสจากความไววางใจของนักทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวเสีย

ประโยชน เชน นํานักทองเท่ียวไปซ้ือของเฉพาะรานท่ีจายคาปวยการพิเศษ ท่ีไมเปนธรรมแกนักทองเท่ียว

โดยไมคํานึงถึงคุณภาพของสินคา กับราคาท่ีนักทองเท่ียวตองจาย ผลของการกระทํานีก้ระทบไมเฉพาะ

ชื่อเสียงของมัคคุเทศกเทานั้น แตยังสงผลตอไปถึงบริษัทนําเท่ียวท่ีมัคคุเทศกสังกัด และเลยไปถึงชื่อเสียง

ของประเทศชาติ และชนในชาติดวย มัคคุเทศกขาดความรูจักประมาณตน มัคคุเทศกพึงเขาใจวา ตนอยูใน

ฐานะผูใหบริการนักทองเท่ียว เปนผูรับบริการเสมือนนายจาง จึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเท่ียวท้ังดวย

กิริยา ทาทาง ความประพฤติ และวาจา เชน ไมตะโกน หรือตบมือดังๆ เพ่ือเรียกนักทองเท่ียว ไมแสดง

อาการขัดเคือง หรือเบื่อหนาย เม่ือนักทองเท่ียว พลาดเวลานัดหม าย ไมเกรี้ยวกราด เอาแตใจ เ ม่ือ

นักทองเท่ียว ไมปฏิบัติตามกําหนดการ ท้ังไมรวมโตะ รับประทานอาหารหรือเครื่องดื่มกับนักทองเท่ียว 

                                                           
๕ สมาคมมัคคุเทศก , หลักการมัคคุเทศก ในการประกอบอาชีพของมัคคุเทศกไทย , [ออนไลน ], 

แหลงท่ีมา: https://bloggerkrusaisuda.files.wordpress.com   [ วันท่ี  ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๙]. 

https://bloggerkrusaisuda.files.wordpress.com/�


๔ 
 

โดยไมไดรับการเชื้อเชิญ เปนตน หากเกิดปญหาเหลานี้ข้ึน มัคคุเทศกควรสามารถหาทางออกอยางละมุน

ละมอม ไมกอใหเกิดความหมางใจแกนักทองเท่ียว  

มัคคุเทศกขาดความเขาใจเพ่ือนมนุษย มัคคุเทศกพึงเขาใจวา มนุษยทุกคนปรารถนาความรัก 
ความเอาใจใสดูแล ตองการใหเห็นวาตนเปนคนสําคัญจึงควรปฏิบัติตนตอนักทองเท่ียว อยางเสมอหนาเอา
ใจใสดูแลอยางท่ัวถึง ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ระมัดระวังท่ีจะไมทําใหนักทองเท่ียวเกิดความกระทบกระเทือน
ใจ โดยมิไดเจตนา เชน การเลาเรื่องตลก ของชาติตางๆ ท่ีอาจกลายเปนการดูหม่ินเจาของชาตินั้น เปนตน 
พึงยึดหลักการ เอาใจเขามาใสใจเรา ในการปฏิบัติตอนักทองเท่ียว มัคคุเทสกขาดความเมตตา กรุณา 
ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข มัคคุเทศกพึงเขาใจจุดประสงคของนักทองเท่ียววา ตองการความสุข  และ
ความเพลิดเพลิน จากการทองเท่ียว ท้ังนี้ มัคคุเทศก ก็เปน ผูสามารถ สนองความประสงคได โดย
กระตือรือรนและเต็มใจ ไมกอทุกขใหแกนักทองเท่ียว เชน การเลาเรื่องสวนตัว หรือความทุกขรอน เพ่ือ
ขอความเห็นใจ มัคคุเทศกขาดความประพฤติและกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม มัคคุเทศกจะตองมี ความ
ประพฤติท่ีดี และมีกิริยา มารยาทท่ีสุภาพ ไมควรเสพของมึนเมาหรือสูบบุหรี่ ขณะปฏิบัติหนาท่ีแสดง
ความเปนมิตร ตอนักทองเท่ียวทุกคน ท่ีอยูในความ ดูแลของตน แตใหอยูภายในขอบเขตท่ีเหมาะสม
โดยเฉพาะอยางยิ่งตองไมประพฤตติน ในทางชูสาวกับนักทองเท่ียวอยางเด็ดขาด  

มัคคุเทศกขาด ความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี  มั คคุเทศกตองปฏิบัติหนาท่ีดวย ความ
กระตือรือรน และความเอาใจใสในภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ไมท้ิงงานหรือมอบใหผูอ่ืนปฏิบัติหนาท่ีแทน 
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ไมแสดงกริยาอาการเบื่อหนายหรือเฉ่ือยชา แตตองยิ้มแยมแจมใสขณะปฏบิตัิ
หนาท่ี ไมแสดงสีหนาบึ้งตึงหรอืแสดงอาการโกรธเกรี้ยว แมจะไมพอใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ตามและท่ีสําคัญคือ 
ตองไมทะเลาะ หรือโตเถียงกับนักทองเท่ียว โดยเด็ดขาด มัคคุเทศกข าดการใหขอมูลท่ีถู กตอง  สิ่งท่ี
มัคคุเทศกอธิบายแกนักทองเท่ียวตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง มิใชเปน ขอมูลท่ีผิดๆ อันเกิดจากการเดาหรือ
การรับฟงมาจากผูอ่ืน ท่ีมิใชเปนผูทรงคุณวุฒิ ท้ังนี้เพราะ นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเชื่อถือขอมูลท่ีได
จากหลกัการปฏิบัติตนของมัคคุเทศกอยูแลว หากใหขอมู ลผิดๆ อาจกอใหเกิดความเสียหาย แกอาชีพ
มัคคุเทศกโดยรวมได มัคคุเทศกไมการตรงตอเวลา  การตรงตอเวลาถือเปนมารยาทท่ีสําคัญอยางหนึ่ง 
และมัคคุเทศก ควรจะตองตรงตอเวลา ในการปฏิบัติหนาท่ี ไมวาในการไปรับนักทองเท่ียวจากสนามบิน 
หรอืโรงแรมท่ีพัก การกําหนดเวลาเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีตางๆ  การสงนักทองเท่ียวกลับโรงแรมท่ีพัก 
หรือจุดหมายปลายทางหรือท่ีสนามบิน รวมท้ังการนัดหมายเวลากับนักทองเท่ียว ในกรณีอ่ืนๆ การผิดนัด 
หรือไมตรงเวลานอกจากจะเปนการเสียมารยาทแลว ยังอาจเกิดความเสียหาย ในการปฏิบัติงานดวย  และ
มัคคุเทศกมีการกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอ่ืน  มัคคุเทศกพึงไมกลาวตําหนิติเตียน หรือใหรายปายสี 
ตอการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกคนอ่ืนๆ รวมท้ังการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวใดๆ  ใหนักทองเท่ียวฟง
อยางเด็ดขาด 5

๖ การท่ีจะพัฒน าจริยธรรมมัคคุเทศกใหมีจริยธรรมสามารถนําหลักพุทธธรรมมา
ประยุกตใช  ในการปฏิบัติหนาท่ีไดนั้น  ผูวิจัยไดศึกษาหลักธรรมท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาจริยธรรม
ของมัคคุเทศก และเชื่อวาสามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยตามแนว
พุทธไดอยางแทจริง 
                                                           

๖ ดร.สมยศ  โองเคลอืบ , จรรยาบรรณวิชาชพี จริยธรรมของมคัคุเทศก , [ออนไลน ], แหลงท่ีมา : 
https://sites.google.com/site/crryabrrnwichachiph/criythrrm-khxng-makhkhuthesk,  [ ๒๒  สิงหาคม  ๒๕๕๙]. 

https://sites.google.com/site/�


๕ 
 

จากความสําคัญของปญหาในดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยท่ีกลาวมาแลวนั้นถือวาเปน
เรื่องสําคัญอยางยิ่งท่ีตองไดรับการเยี่ยวยาในระบบการบริหารงานของบริษัทเพ่ือใหเกิดคุณธรรม
จริยธรรม และความซ่ือสัตวตออาชีพของมัคคุเทศก ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ  โดยการนําหลักการแนวคิดทฤษฏีเชิง
พระพุทธศาสนาเขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกไทย ใหไดคุณภาพและประสิทธิภาพ
ตอไป  

 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎแีละปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 
๑.๒.๓ เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 

 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑ แนวคิด ทฤษฎแีละปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเปนอยางไร 
๑.๓.๒ หลกัพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเปนอยางไร 
๑.๓.๓ แนวทางการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการไดอยางไร 

 

๑.๔ ขอบเขตการวจัิย 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและภาคสนาม โดยศึกษาขอมูลดังตอไปนี้ 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเอกสาร  
 ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ ไดแ ก พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก คัมภีรอรรถกถา ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวบรวมขอมูล จาก
การศึกษาเอกสาร ตํารา หนังสือ บทความวิชาการ วารสารท่ีเก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎีการทํางาน
และจริยธรรมมัคคุเทศกไทย รวมถึงขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา โดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ี

เก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ บทบาท และหนาท่ีของมัคคุเทศก ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
จริยธรรมของมัคคุเทศกไทย  ศึกษาหลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริ ยธรรมของมัคคุเทศกไทย  ไดแก 
อิทธิบาท ๔ พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ อคติ ๔ สุจริต ๓ และแนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาจริยธรรม
มัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 

 

 

 



๖ 
 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย/พ้ืนท่ี 
ผูวิจัยกําหนด กลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีเขตภาคกลาง เพ่ือเก็บขอมูลภาคสนาม ดว ยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูเก่ียวของในธุรกิจการทองเท่ียว จํานวน ๑๒ ทาน,  มัคคุเทศกไทยภาคกลาง 
จํานวน ๕ ทาน ผูใชบริการมัคคุเทศกไทย จํานวน ๕  และผูทรงคุณวุฒิทางพระพุทธศาสนา จํานวน 
๓ ทาน,  ผูวิจัยจะไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและภาคสนามมาวิเคราะห  สรุปผล อภิปรายผล
และเสนอแนะในรูปแบบพรรณนาโวหาร 

๑.๕  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันในศัพทท่ีใชในงานวิจัยนี้ จึงขอกําหนดความหมายแหงศัพท
เฉพาะท่ีจะใชในงานวิจัยนี้ ดังนี้ 

๑.๕.๑ จริยธรรม  หมายถึง ความประพฤติของบุคคลท่ีไดรับการอบร มตนเองตามหลัก
พระพุทธศาสนา แบงออกเปนพฤติกรรมภายนอก เปนการแสดงออกทางกาย วาจา และพฤติกรรม
ภายใน คือ จิตประกอบดวยเจตนาท่ีดี 

๑.๕.๒ มัคคุเทศกไทย หมายถึง ผูทําหนาท่ีใหบริการในการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ 
เปนการ ใหบริกา รท่ีเก่ียวกับการแนะนําและใหขอมู ลดานตางๆของสถานท่ี แกนักทองเท่ียวใน
ราชอาณาจักรไทยอยางถูกตองตามกฎหมาย 

๑.๕.๓ การพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย  หมายถึง การเสริมสรางกระบวนการ
ดานจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศก ใหมีประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมและนําไปปฏิบัติ
ไดจริง 

๑.๕.๔ รปูแบบการพัฒนาจริยธรรม  หมายถึง การนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนา มา
ผสมผสานกับแนวคิดทฤษฎีทางจริยธรรมและการปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกไทยอยางเปนระบบ เปน
แนวทางท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางเหมาะสมลงตัว 

๑.๕.๕ พุทธบูรณาการ หมายถึง การนําหลักธรรมของพระพุทธเจาอันประกอบดวย หลัก
โลกบาลธรรม คือ หิริและโอตตัปปะ หลักอิทธิบาท ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ สุจริต ๓ 

 

๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การสงเสริมจริยธรรม  คุณธรรมของการ
ทํางาน ของมัคคุเทศกอิสระ ขาราชการตํารวจ การพัฒนาการบริหารงานบุคคลากร การพัฒนา
เยาวชนเชิงพุทธ พบวา มีเอกสารท่ีสามารถนํามาใชเปนแนวทางศึกษาคนควาไดดังนี้  

๑.๖.๑ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
๑. กีรติ บุญเจือ  กลาววา จริยธรรม (morality) คือ คุณธรรมชุดหนึ่งๆ ท่ีทําให คนคน

หนึ่งเปนคนดี หรือคนประเภทหนึ่งเปนคนดี เชน จริยธรรมของ นาย ก . จริยธรรมขาราชการ 
จริยธรรมตํารวจ ทหาร ขาราชการพลเรือน จริยธรรมพอคาแมขาย จริยธรรมนักสื่อ จริยธรรมนักหา
ขาว จริยธรรมนักแสดง จะเห็นไดวาจริยธรรมของคนคนหนึ่งอาจจะประกอบดวยคุณธรรมหลายชุด 
แลวแตวาเขาสังกัดกลุมใดบางเชน นาย ก . จะตองมีจริยธรรมแหงความเปนมนุษย  (เพราะเขาเปน
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มนุษย ) จริยธรรมพอ (ถาเขามีลูก ) จริยธรรมลูก (ถาเขามีพอแม ) จริยธรรมครู (ถาเขามีลูกศิษย ) 
จริยธรรมนายกรัฐมนตรี (ถาเขาเปนนายกฯ) จริยธรรมนักขาว (ถาเขามีอาชีพบริการขาว) ฯลฯ6

๗ 
จรรยาบรรณ (code of conduct) เฉพาะขอคุณธรรมท่ีประกาศเปนขอบังคับในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่งของหนวยงานอาชีพ ซ่ึงถาผูประกอบอาชีพท่ีสังกัดหนวยงานนั้นไมปฏิบัติตาม และมี
การสอบสวนตามระเบียบการวาผิดจริงก็จะถูกลงโทษตามท่ีกําหนดไวสวนจริยธรรมขออ่ืนๆ ท่ีไมได
ระบุไวในจรรยาบรรณ เปนขอบังคับโดยมโนธรรมเพ่ือเปนผูประกอบอาชีพท่ีดีสมบูรณแบบในอาชีพ
นั้น หากละเมิดก็ถือวาบกพรองในหนาท่ีและไมดีจริงในอาชีพนั้น จึงควรศึกษาใหรูและปฏิบัติแมไมมี
บทลงโทษ 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  สรุปการพัฒนาของขาราชการไววา ข าราชการเปนกลไกสําคัญใน
การบริหารราชการแผนดิน หากขาดจริยธรรมยอมสงผลเสียตอประเทศชาติ และประชาชน จริยธรรม
ของขาราชการจึงเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนเพราะจริยธรรมเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการกําหนดการ
ปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ ซ่ึงสงผลตอการอํานวยความสะดวกแกประช าชน ในสวนของปญหาของ
ขาราชการ อาจแบงเปนปญหาท่ีมีสาเหตุมาจากระบบราชการ และมาจากตัวขาราชการเอง หาก
ขาราชการขาดจิตสํานึกในการเปนขาราชการท่ีดี โดยบุคคลท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ขาราชการตามหลักพุทธธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี  และประชาชนควรควบคุมตร วจสอบการปฏิบัติ
หนาท่ีของขาราชการดานจริยธรรมใหเพ่ิมมากข้ึน7

๘        
ร.ต.อ.ปุระชัย เปยมสมบูรณ  กลาวโดยสรุปไวในหนังสืออุดมคติและจริยธรรมตํารวจ

หลักการและประสบการณ วาจริยธรรมตํารวจมีลักษณะเฉพาะสําหรับอาชีพตํารวจ แตตองอาศัย
จริยธรรมท่ัวไปเปนรากฐานรองรับการปลูกฝงจริยธรรมท่ัวไป ซ่ึงเริ่มปลูกฝงตั้งแตครอบ ครัว โรงเรียน
ระดับอนุบาล โรงเรียนระดับประถม  โรงเรียนระดับมัธยม จนกระทั่งสถาบัน อุดม ศึกษา จึงมีความ
เก่ียวของสัมพันธอยางใกลชิดกับการพัฒนาจริยธรรมตํารวจ กลาวไดวา สถาบัน อุดมศึกษาเปน
องคการในชวงหัวเลี้ยวหัวตอของเยาวชนท่ีจะปรับเปลี่ยนจากจริยธรรมท่ัวไปเขาสูจริยธรรมอาชีพ ถา
จะพิจารณาเฉพาะสถาบันการศึกษาในสังกัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
และโรงเรียนพลตํารวจ จัดเปนสถานศึกษาท่ีจะเชื่อมตอและพัฒนาเยาวชนของชาติ จากการปลูกฝง
จริยธรรมท่ัวไป เขาสูการปลูกฝงจริยธรรมตํารวจ 8

๙  
การปลูกฝงจริยธรรมเฉพาะตําแหนงหนาท่ีก็จัดเปนเรื่องท่ีตองกระทําอยางตอเนื่อง เชน 

การปลูกฝงจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนสําหรับนายตํารวจท่ีจะทําหนาที่สอบสวน และการ
ปลูกฝงจริยธรรมของนักบริหารงานตํารวจ สําหรับนายตํารวจท่ีจะทําหนาท่ี ผูบังคับบัญชาตามลําดับ
ชั้น กลาวโดยยอ จริยธรรมตํารวจจัดเปนหัวขอใหญท่ีควรไดรับความสนใจท้ังศึกษา พัฒนา และ
ปลูกฝงถายทอดอยางจริงจัง  ถึงแมวา จริยธรรมตํารวจจะเปนเรื่อ งท่ียาก เปนเรื่องท่ีไวตอความรูสึก

                                                           
๗ กีรติ บุญเจือ,ศ., จริยธรรม กบัประชาธปิไตย, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

๒๕๕๐), หนา ๑๐. 
๘ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ ,  เอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง ปรัชญาการเปนขาราชการ มาตรฐาน

ทางคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏบิตัริาชการ, (ขอนแกน : สํานักงาน ก.พ .จังหวัดขอนแกน, ๒๕๔๙), หนา ๗. 
๙ ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, ร.ต.อ., อุดมคติและจริยธรรมตํารวจ , (กรุงเทพมหานคร : สหายบลอ็กและ

การพิมพ, ๒๕๓๓), หนา ๓๓ – ๓๔. 
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ของบุคคล และเปนเรื่องท่ีตองใชเวลายาวนานก็ตาม แตจริยธรรมตํารวจก็เปนเรื่องใหญและเปนหัวใจ
ท่ีแยกตํารวจใหแตกตางจากโจร  

Learence Kohlberg  และนักพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมตะวันตก กลาวไววา การ
เสริมสรางสังคมใหมีระเบียบวินั ย มีความจําเปนอยางยิ่งในการประพฤติปฏิบัติ ทําใหเกิดความ
ยุติธรรม และเปนระเบียบเรียบรอยในสังคม จริยธรรมเปนความรูสึกผิดชอบชั่วดี เปนกฎเกณฑหรือ
มาตรฐานความประพฤติปฏิบัติของสังคม ผลของการกระทําเหลานี้จะเปนเครื่องตัดสินวาการกระทํา 
นั้นผิดหรือถูกโดยสังคมจะเปนผูตัดสิน9

๑๐ 
 
๑.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
พระมหาวิโรจน  คุตฺตวีโร  ไดเสนองานวิจัยเรื่อง “ศึกษาการปฏิบัติหนาท่ีตอสังคมดาน

การพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัย สวนกลาง ปการศึกษา ๒๕๔๗” 
ผลการวิจัยพบวา พระนักศึกษามีการนําหลักพุทธธรรม ทางพระพุทธศาสนาไปใชในการปฏิบัติหนาท่ี
ทุกครั้ง และการปฏิบัติหนาท่ีตอสังคมดานการพัฒนาจริยธรรมของพระนักศึกษามีการปฏิบัติโดยรวม
อยูในระดับท่ีนาพอใจ สวนการปฏิบัติหนาท่ีตอสังคมดานการพัฒนาจริยธรรมบางขอมีความแตกตาง
กันตามพรรษาของพระนกัศึกษา10

๑๑ 
พระครูสุขุม สังฆการ (วรเมธ โพธิสาโร /ศรีโพธิ์วัง ) ไดเสนองานวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิจัย

การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาเยาวชน : ศึกษากรณีพระเทพวงศาจารย (คูณ ขนฺติโก )” 
ผลการวิจัยพบวา วิสัยทัศนในนําหลักธรรมมาพัฒนาบุคคลของผูรูทางพระพุทธศาสนาวา เปนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึนหากพัฒนาดานวัตถุมากไป ดานจริยธรรมก็จะลดนอยลงไป จึงควรให
สมดุลกัน เปนการพัฒนาเพ่ือการดับทุกขท่ีมีอยูในจิตใจของมนุษย เปนการพัฒนาท้ังกาย สิ่งแวดลอม 
อารมณ และสติปญญาใหฉลาดรูเทาทัน เปนการปองกันวัฒนธรรมตะวันตก และพัฒนาวัฒนธรรม
ไทยใหม่ันคงยิ่งข้ึน ควรพัฒนาดานวัตถุและจิตใจใหควบคูกันไป11

๑๒   
พรหม วุฒิวิวัฒนชัย  ไดเสนองานวิจัยเรื่อง  “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติ

หนาท่ีตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต ” 
ผลการวิจัยพบวา หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักอุดม คติตํารวจท้ัง ๙ ประการ มีความสัมพันธ 
คลายคลึงกันสามารถใชในการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจไดท้ัง ๒ หลักการ จากการวิเคราะหขอมูลแบบ 
สอบถามและแบบสัมภาษณ สรุปไดวา ขาราชการตํารวจ  สวนใหญ มีความศรัทธาในพระ          

                                                           
๑๐ Learence Kohlberg, “Moral  Stages  and  Moralization : The  Cognitive  

Development  Approach”, Moral  Development  and  Behavior, (New York : Holt  Rinehart  and  
Winstion  Inc, 1976), pp. 

 ๑๑ พระมหาวิโรจน คุตฺตวีโร , “ การปฏิบัติหนาท่ีตอสังคมดานการพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยม หามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง ปการศึกษา ๒๕๔๗ ”, รายงานวิจยั , (สถาบันวิจัยญาณสังวร , 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 

 ๑๒ พระครูสุขุมสังฆการ (วรเมธโพธิสาโร/ศรีโพธ์ิวัง), “การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาเยาวชน : 
ศึกษากรณี พระเทพวงศาจารย (คูณ ขนฺติโ ก)”,  วิทยานพินธพทุธศาสตรมหาบัณฑติ ,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓๗. 



๙ 
 

พุทธศาสนาเปนอยางดี แตมีความรูความเขาใจในเรื่ อง พรหมวิหาร ๔ ปานกลาง การปฏิบัติธรรม 
ฝกฝนจิตใจของตนอยูในระดับปานกลาง ความรู  ความเขาใจในหลักอุดมคติตํารวจอยูในเกณฑดี การ
นําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปประยุกตใชในการ  ปฏิบัติหนาท่ีอยูในเกณฑท่ีนาพอใจระดับหนึ่ง ซ่ึงตองมี
การเพ่ิมเติมในสวนตางๆ  ตองมีการอบรม  ฝกฝนจิตใจโดยวิทยากรท่ีมีความรู ความเขาใจและตองมี
การจัดโครงการปฏิบัติธรรมของขาราชการตํารวจในทุกระดับชั้น ตองเปนผูดําเนินโครงการท่ีตอ เนื่อง  
ตลอดเวลา การคัดเลือกผูท่ีทําหนาท่ีหัวหนาสถานีตํารวจตองใหไดผูมีความรูความ  สามารถและมี
คุณธรรมในจิตใจอยางแทจริง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ในสวนของประชาชนเองนั้นควร
มีความเขาใจ เห็นใจในปญหาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจและท่ีสําคัญ  ขาราชการตํารวจตองยึดม่ัน
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเครงครัด เพ่ือให เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหนาท่ี12

๑๓ 
พระมหาบุญนภัสน  ถิรปุณฺโณ (ทองงาม ) ไดเสนองานวิจัยเรื่อง “ศึกษาเรื่องทัศนคติ

ของขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาท่ีตามจริยธรรมวิชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบัญชาการ
ศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ” ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจไดเปดรับสื่อหนังสือพิมพ 
โทรทัศนโดยสวนมากเปนปจจัยท่ีทําใหการเปดรับขอมูลขาวสารดานคุณภาพจริยธรรมแตกตางอยาง
ชัดเจน แตดานรับรูเนื้อหาของจริยธรรม ๙ ประการ ขาราชการตํารวจมีคะแนนการรับรู รับทราบท่ีสูง
มาก แตดานปจจัยประชากรศาสตรเรื่อง อายุ ยศ  และตําแหนง ๓ อยางนี้ มีผลกระทบตอการปฏิบัติ
ตามจริยธรรมวิชาชีพอยางมาก  ซ่ึงไดเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอจริยธรรมวิชาชีพ หรือแมตอประเด็น
เนื้อหาของจริยธรรมทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน โดยภาพรวมแลวสื่อมีผลตอการรับรูเนื้อหาจริย 
ธรรมและเปนผลใหแนวทางดานความคิดเห็นตางกัน ดังนั้น สื่อมวลชนเปนปจจัยหลัก สําคัญ ซ่ึง
สามารถนําเสนอคุณธรรม จริยธรรม ท่ีมีอิทธิพลมากในยุคนี้ ดานองคกรทางพระพุทธศาสนา จึงนาจะ
มีการขยายขอบเขต โดยปรับประยุกตการเผยแพรพุทธธรรมในสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศนใหมาก
ยิ่งข้ึน เพ่ือสรางสรรค จรรโลงจริยธรรมความดีใหคูกับสังคมสืบไป 13

๑๔ 
สุภาพร สุกสีเหลือง ไดเสนองานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศกท่ัวไป

อิสระเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศน ” ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนามัคคุเทศกท่ัวไป
อิสระเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้นควรประกอบดวยพ้ืนฐาน ๖ ดาน ไดแก ๑) การพัฒนา
ความรู มัคคุเทศกสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี แตหลักสูตรในระบบเกาไมไดมุงเนน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม มัคคุเทศกควรศึกษาหรืออบรมเพ่ิมเติม เนื่องจากปจจุบันการทองเท่ียวสีเขียว
เริ่มเปนท่ีนิยมมากข้ึน ๒) การใหคาตอบแทน หนวยงานรัฐท่ีมีหนาท่ีเก่ียวข องควรวางเกณฑการให
คาตอบแทนแกมัคคุเทศกเพ่ือเปนมาตรฐาน วิธีนี้จะชวยแกปญหามัคคุเทศกท่ีไดรับคาตอบแทนต่ํา
แลวหาทางชดเชยดวยการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวโดยพาไปซ้ือสินคาราคาแพงในรานคาท่ีให
คาตอบแทนสูงแกมัคคุเทศกโดยไมคํานึงถึงคุณภาพสินคาเปนการ สรางภาพลักษณท่ีไมดีแก

                                                           
๑๓ พรหม  วุฒวิวิฒันชัย ,  “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาท่ีตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษา

เฉพาะกรณี ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต ”, วิทยานพินธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕), หนา ก. 

๑๔ พระมหาบุญนภัสน  ถิรปุณฺโณ (ทองงาม), “ทัศนคติของขาราชการตํารวจตอการปฏิบัติหนาท่ีตาม
จริยธรรมวิชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ”,วิทยานพินธพทุธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ก. 



๑๐ 
 

นักทองเท่ียวตางชาติ ๓) การพัฒนาจริยธรรมและจิตสํานึกสาธารณะ การอบรมท่ีจัดข้ึนควรมีการ
สอดแทรกและปลูกฝงเรื่องจริยธรรม เพราะคุณสมบัติเหลานี้จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเชื่อถือ 
ไววางใจ ๔) การสรางแรงจูงใจและสวัสดิการ การใหรางวัลหรือเพ่ิมคาตอบแทนใหมัคคุเทศกท่ีทํางาน
ดีจะสามารถสรางขวัญและกําลังใจทําใหมัคคุเทศกปฏิบัติงานไดดีข้ึน ๕) ควรมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณในกลุมมัคคุเทศก และ ๖) ควรมีการจัดตั้งกองทุนสงเคราะหหรือมูลนิธิเพ่ือ
ชวยเหลือมัคคุเทศกในยามท่ีประสบความเดือดรอน บาดเจ็บ ทุพพลภาพ การใหกูยืมเงินในชวงท่ีไมมี
งานทํา หรือจําเปนตองใชเงินเพ่ือรักษาพยาบาลตนเองหรือบุคคลในความดูแล หรือการใหความ
ชวยเหลือในยามชราหรือเม่ือหมดความสามารถในการทํางาน เพ่ือสรางความม่ันคงในอาชีพการงาน
สาขามัคคุเทศกโดยเฉพาะ14

๑๕ 
ตวงเพชร สมศรี ไดนําเสนองานวิจัยเรื่อง “วิธีการพัฒนาจริยธรรมของขาราชการตํารวจ

เชิงพุทธบูรณาการ” ผลการวิจัยพบวา วิธีการพัฒนาจริยธรรมของขาราชการตํา รวจ มี ๘ วิธี ท้ังนี้ ใน
ทุกวิธีการไดพบปญหาและอุปสรรคท่ีทํา ใหการพัฒนาไมประสบผลสํา เร็จ จึงเสนอใหนําหลัก พุทธ
ธรรมมาใชบูรณาการ วิธีการพัฒนาจริยธรรมของขาราชการตํา รวจ เพ่ือใหอยูบนพ้ืนฐานของการมี
คุณธรรม จริยธรรมประจาใจ อันจะกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกรอยางยั่งยืน15

๑๖ 
พระมหาสุวิทย สิริวฑฺโน (พรหมเกิด ) ไดนําเสนองาน วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตาม

หลกัอิทธบิาท ๔ ขององคการบริหารสวนตํา บล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ” ผลการวิจัย
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักอิ ทธบิาท ๔ ขององคการบริหารสวนตํา บล 
อําเภอ ทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุก ดาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานในการ  
บริหารงานตามหลัก อิทธบิาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
ประสบการณการทํา งาน และรายไดรวมตอเดือนตางกัน มี ความคิดเห็นตอการบริหารงาน ตามหลัก  
อิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไมแตกตางกัน 16

๑๗ 
ณัฐพร  ภูทองเงิน   ไดนําเสนองานวิจัย เรื่อง  “การบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔   ในกลุมสถานศึกษาเขตพ้ืนท่ี ท่ี ๑ – ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๑”  ผลการวิจัยพบวา  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงการเบนมาตรฐาน
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย= ๓.๙๐) เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ทุกดานมี ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานเมตตา  

                                                           
๑๕ สุภาพร สุกสีเหลือง, “แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศกท่ัวไปอิสระเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงนิเวศน” วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจยัและพัฒนา, ปท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑, (มิถุนายน  ๒๕๕๒): ๑๔๔. 
๑๖ ตวงเพชร สมศร,ี , “วิธีการพัฒนาจริยธรรมของขาราชการตํารวจเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ก. 
๑๗ พระมหาสุวิทย สิริวฑฺโน (พรหมเกิด ), “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหาร 

สวนตําบล อํา เภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ” , วิทยานพินธพทุธศาสตรมหาบัณฑติ , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ก. 



๑๑ 
 

(คาเฉลี่ย =  ๓. ๙๙) ดานกรุณา (คาเฉลี่ย = ๓.๙๕) ดานมุทิตา (คาเฉลี่ย = ๓.๘๔) ดานอุเบกขา 
(คาเฉลี่ย = ๓.๘๔)  ตามลําดับ  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบริหารและครู ท่ีมีตอการการ
บริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  จําแนกตามตําแหนง พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมี  ตําแหนงหนาท่ี ท่ีตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .๐๑ 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวเม่ือ  พิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานอุเบกขา  ไมแตกตางกัน ดาน
เมตตา  ดานกรุณา ดานมุทิตา แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวการเปรียบเทียบ ความคิดเห็น ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีตอการ
บริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุมสถานศึกษาเขตพ้ืนท่ี ท่ี 
๑- ๔  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ขอนแกน เขต  ๑  จําแนกตามประสบการณ
ความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคลากรของผูบริ หารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร  ๔ โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ท้ัง  ๔ ดานดาน
อุเบกขา ไมแตกตาง ดานเมตตาดานกรุณาดานมุทิตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .
๐๑17

๑๘ 
พระสุพัฒน อนาลโย (พลรักษา) ไดนําเสนองานวิจัยเรื่อง “การนาความซ่ือสัตยมาใช

เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวไทย ” ผลการวิจัยพบวา ลักษณะความซ่ือสัตยมีอยู  ๓ อยาง 
ไดแก (๑) ลักษณะความซ่ือสัตยตอพฤติกรรมของบุคคลมี ๓ ทาง คือ ความจรงิใจ เรียกวา จรงิใจ พูด
จริง พูดคาสัตย เรียกวา จริงวาจา และการกระทาจริง  เรียกวา ทาจริง (๒) ความซ่ือสัตยตอตนเอง  
ไดแก ซ่ือตรงตอวาจา  เวลา ตรงตอความตรง  หรือความเท่ียงธรรม  (๓) ความซ่ือสัตยตอบุคคลอ่ืน  
ไดแก สามีกับภรรยา คือ ไมประพฤตนิอกใจ บุตรกับบิดามารดา คือ กตัญูกตเวที มิตรกับมิตรสหาย 
คือ ความจรงิใจ วางใจกัน และลูกจางกับนายจาง คือ ความจงรักภักดีตอนาย18

๑๙ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดวาการนําหลักพุทธธรรมมาบูรณา

การเพ่ือพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ี   ยอมประสบความสําเร็จ
ตอมัคคุเทศก และอุตสาหกรรมการทอง เท่ียว ตลอดถึงภาพพจนของประเทศชาติ  ดังนั้น อาชีพ
มัคคุเทศก จึงจัดเปนสาขาอาชีพท่ีสําคัญอาชีพหนึ่ง หากมีการ พัฒนา ดานจริยธรรม   ท้ังนี้ ทาง
พระพุทธศาสนาไดวางหลักพุทธธรรมโดยนําคุณธรรมและจริยธรรมเปนแกนกลางในการปฏิบัติหนาท่ี
การงานเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตอย างถูกตองนําไปสูความสุขความเจริญกาวหนาท้ังของ
ตนเองและสังคม พระพุทธศาสนามิไดมุงเนนหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งโดยเฉพาะดาน แตพระพุทธศาสนา
ตองการใหคุณธรรมจริยธรรมเปนเจตนารมณของการพัฒนามนุษยและสังคม โดยมีมนุษยเปนจุด

                                                           
๑๘ ณฐัพร  ภทูองเงิน, “การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔   ใน

กลุมสถานศึกษาเขตพ้ื นท่ี ท่ี ๑ –  ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๑”, 
วิทยานพินธพทุธศาสตรมหาบัณฑติ , สาขาวิชาบริหารการศึกษา ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ก.           

๑๙ พระสพุฒัน อนาลโย (พลรกัษา), “การนาความซื่อสัตยมาใชเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัว
ไทย”, วิทยานพินธพทุธศาสตรมหาบัณฑติ , (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยม มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๕), หนา ๑๑๔-๑๑๕. 



๑๒ 
 

ศูนยกลางในการพัฒนาเพ่ืออยูรวมกันอยา งสันติสุขและสรางฐานของสังคมใหมีเสถียรภาพใหม่ันคง
และยั่งยืน ผูวิจัยจะไดนําเสนอวิเคราะหและสรุปประเด็นตอไป 

 

๑.๗  วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง แนวคิดการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ โดยผูวิจัย
จัดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยตามลําดับ  ดังนี้ 

๑.๗.๑ การวิจัย ครั้งนี้   ผูวิจัยไดกําหนด รูปแบบ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Research) และภาคสนาม  

๑.๗.๒ กลุมเปาหมาย  ผูวิจัย ได กําหนด กลุมเปาหมายเพ่ือเก็บขอมูลภาคสนามไว ๒ 
ข้ันตอนดังนี้   

- การสัมภาษณเชิงลึก ไดแก  
๑. ผูเก่ียวของในธุรกิจการทองเท่ียว  จํานวน ๑๒ ทาน  
๒. มัคคุเทศกไทยเขตพ้ืนท่ีภาคกลาง จํานวน ๕ ทาน  
๓. ผูทรงคุณวุฒิทางพระพุทธศาสนา จํานวน ๓ ทาน 
๔. ผูใชบริการมัคคุเทศก จํานวน ๕ ทาน 
 

๑.๗.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย  
ไดแก แบบสัมภาษณ  ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก กับผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง ในประเด็นที่ เก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ บทบาท และหนาท่ีของมัคคุเทศก  

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย  ศึกษาหลักพุทธธรรมใ นการพัฒนา
จริยธรรมของมัคคุเทศกไทย ไดแก อิทธิบาท ๔ พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ อคติ ๔  และวิธีการ
พัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศ กไทยเชิงพุทธบูรณาการ  เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด  เพ่ือใหได
ขอมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๗.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย  โดยได
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

  ๑. ทบทวนจากเอกสาร ประกอบดวยการศึกษาจากพระไตรปฎก  ผลงานวิจัยที่
เก่ียวของ  ตํารา  หนังสือประวัติวัดท่ีไดกําหนดไวในพ้ืนท่ีการวิจัย  เอกสาร  วารสาร  แผนพับ  และ
ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  โดยศึกษาเฉพ าะประเด็นท่ีเก่ียวกับ ความหมาย ความสําคัญ บทบาท และ
หนาท่ีของมัคคุเทศก  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย  ศึกษาหลักพุทธ
ธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย ไดแก อิทธิบาท ๔ พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ อคติ 
๔  สุจริต ๓ และวิธีการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 
    ๒. การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  ดวยการจดบันทึกและการบันทึกเสียง  รวม
ท้ังสิ้น  ๒๕  รูป/คน   

๑.๗.๕ วิเคราะห สรุปและนําเสนอผลการวิจัย  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
จากการวิจัยตามลําดับ ท่ีไดจากการศึกษาเอกสารตาง ๆ  จากการสัมภาษณพรอมท้ังสรุปและให
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 



๑๓ 
 

๑.๘   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

๑.๙   ประโยชนที่ไดรับ 

๑.๙.๑ ไดทราบแนวคิด ทฤษฎแีละปญหาอุปสรรคดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 
๑.๙.๒ ไดทราบหลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 
๑.๙.๓  ไดองคความรูใหมท่ีเปนแนวทางการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 

๑.๙.๔ สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชตอยอดทางการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 
๑.๙.๕  สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิง

พุทธบูรณาการไดจริง  
 

ปญหาของมัคคุเทศกไทย 

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของกับการปฏบิตัิหนาท่ี

และจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 

 

หลักพุทธธรรมเก่ียวกับการพัฒนาจริยธรรม 

ของมัคคุเทศกไทย 

           

สรุปผลการวิจัย 

 

บูรณาการเชิงพุทธ 

องคความรูท่ีเปนแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 

 



บทท่ี ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 
 

มัคคุเทศก หรือไกด เปนผูท่ีใหความชวยเหลือ ขอมูล ความเขาใจทางดานวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร และเหตุการณรวมสมัยตางๆแกบุคคลท่ีอยูในกลุมทองเท่ียว นักทองเท่ียวเอกเทศ หรือ
นักทองเท่ียวในกรณีทั ศนศึกษา ตามสถานท่ีทางศาสนาหรือประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ และสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจอ่ืนๆ  มัคคุเทศกสวนใหญจะไดรับการรับรองจากองคกรท่ีเก่ียวของกอน
เขาทํางาน ท้ังนี้ จะข้ึนอยูกับนโยบายของแตละประเทศและภูมิภาค  

๒.๑ ความหมายและความสาํคัญของมคัคุเทศก 
๒.๑.๑ ความหมายของอาชีพมัคคุเทศกตามแนวคิดทฤษฎีตะวันตก  
คําวา “มัคคุเทศก” เริ่มเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายเม่ืออุตสาหกรรมการทองเท่ียวได

เจริญเติบโต  อาชพี “มัคคุเทศก ” หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา “ไกด” นั้น มีความสําคัญตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  โดยเฉพาะธุรกิจนําเท่ียวจากประวัติศาสตรท่ีไดมีการศึกษาคนควา กลาว
ไดวา “มัคคุเทศก ” เปนอาชีพท่ีเกาแกท่ีสุดในบรรดาอาชีพเกาๆ ของโลก เพราะมนุษยเริ่มมีการ
เดินทางทองเท่ียวเปนเวลาชานาน จะเห็นไดวาสมัยแรกเริ่มมีผูกลาวถึงมัคคุเทศกในการเปนผูนําเท่ียว
หรือผูนําทาง ไดแก “ผูเบิกทาง ” (Pathfinders)  “คนนําเท่ียว” (Bear Leaders) “ตวัแทน” 
(Proxemos) และคนนําทางนักทองเท่ียว (Cicerones) ท่ีกลาว มาขางตน คือท่ีมาของมัคคุเทศกใน
ปจจุบัน "มัคคุเทศก"0

๑  
ตามความหมายในพจนะ – สารานุกรม มาจากการสนธิของคํา ในภาษาบาลีสองคํา  คือ 

มัคคฺ (มัคคะ ): ทางอุทฺเทสก (อุทเทสะกะ ): ผูแสดง , ผูชี้แจง เม่ือนํา เอาคํา สองคํา มารวมกันเปน  
"มัคคุเทศก" จึงมีความหมายเปนผูแสดงใหทราบถึงเสนทาง ผูชี้แจงเก่ียวกับเสนทาง ผูนําทาง สวนการ
ใหความหมายของคํา วา “มัคคุเทศก ” ในทางวิชาการมีผูใหคํา จํากัดความไ วหลากหลาย  ดังนี้  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. ๒๕๒๕ ไดใหความหมายของมัคคุเทศกไววา หมายถึง  ผูนํา
ทาง ผูชี้ทาง ผูบอกทาง  พระราชบัญญัติธุรกิจนํา เท่ียวและมัคคุเทศก พ .ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๓ ไดให
ความหมายไววา  “มัคคุเทศก หมายถึง ผูท่ีนํา นักทองเท่ียวไปยังสถา นท่ีตางๆ และใหความรูแก
นักทองเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ี หรือ บุคคลโดยไดรับคาตอบแทน” โดยสามารถแยกเปนองคประกอบได 
๓ ประการ ดังนี1้๒  

๑. นํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ  
๒. ใหความรูแกนักทองเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีและ บุคคล  
๓. ไดรับคาตอบแทน  

                                                           
๑ มนัสสินี บุญมีศรีสงา,หลักการมัคคุเทศก ,สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี,๒๕๕๔. 
๒ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.คูมอืมคัคุเทศก,( กรุงเทพมหานคร: บานไมตรีพับลิชช่ิง),๒๕๔๕. 



๑๕ 
 

ปจจุบันพระราชบัญญัติธุรกิจนํา เท่ียวและมัคคุเทศกพ .ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๓ ใหยกเลิก     
(๑) พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕  (๒) พระราชบัญญัติธุรกิจนํา เท่ียวและ
มัคคุเทศก (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้  ความหมายในมาตรา ๔ แหง
พระราชบัญญัติธุ รกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ .ศ. ๒๕๕๑ “มัคคุเทศก” หมายความวา ผูใหบริการ
เปนปกติธุระในการนํา นักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ โดยใหบริการเก่ียวกับ  คําแนะนําและความรู
ดานตาง ๆแกนักทองเท่ียว  คําวา “มัคคุเทศก” มีความหมายตรงกับคํา วา “Tourist Guide” หรอื 
“Guide” หรอื “Tour Guide” ในภาษาอังกฤษ หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทางแกนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนคน
ตางถ่ินใหไดทราบเรื่องราวตาง ๆ เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว จากความหมายเก่ียวกับมัคคุเทศกขางตน 
มีคําอีกหลายคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกับคํา วา Guide, Tourist Guide, Tour Guide หรือTour 
leader แตอาจใชเรียกเปนลักษณะชื่อเฉพาะ หรือเรียก ตามลกัษณะของการนาํเท่ียว2

๓ เชน 
Tour Escort หมายถึง ผูติดตามใหความสะดวกในการเดินทาง  
Interpreter หมายถึง ลาม  
Sitting Guide หมายถึง มัคคุเทศกท่ีมีบัตรถูกตองแตอาจติดขัดดานภาษา หรือ  

ประสบการณการนํา เท่ียว มีหนาท่ีหลักในการประสานงานกับหัวหนาทัวร  คอยอ านวยความสะดวก
ในการนําเท่ียวใหหัวหนาทัวร  

Freelance Guide หมายถึง มัคคุเทศกอิสระ ทํา างานโดยไมสังกัดบริษัทใดบริษัท หนึ่ง 
หรือ หมายถึง ผูมีความรูดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เชน ความรูดานพื ช พรรณไม ดานชีวภาพ ดาน
สัตว เปนตน จะถูกจางมาเปนครั้งคราวเพ่ือใหความรูแกนักทองเท่ียว  

Museum Guide หรือ หมายถึง ผูนํา ชมพิพิธภัณฑ หรือเจาหนาท่ีท่ีคอยอธิบายประจํา  
Docent หองตางๆ ในพิพิธภัณฑ  

City Guide หมายถึง ผูท่ีอธิบายจุดสํา คัญๆ ของเมืองโดย อธิบายอยูบนรถขณะรถแลนก็
สามารถอธิบายสองขางทางวามีสถานท่ี สําคัญจุดไหนบางท่ีนักทองเท่ียวควรทราบ  

Sightseeing Guide หมายถึง ผูท่ีทํา หนาท่ีขับรถพรอมๆ กับการบรรยายจุด สํา คัญ ๆ 
ขณะรถแลนผาน วิธีการนําเท่ียวแบบนี้เปนท่ีนิยมท่ัวโลก แตในบาง ประเทศ เชน ออสเตรเลีย ไซปรัส 
ก็หามมิใหคนขับรถทํา หนาท่ีสองอยางในเวลาเดียวกัน เพราะจะเกิดผลเสีย เชน อาจเกิดอุบัติเหตุ 
หรือ นักทองเท่ียวอาจไดขอมูลไมเต็มท่ีนัก เนื่องจากตองขับรถไปดวยจึงอาจจะพลาดจุดสํา คัญท่ีจะชี้
หรืออธิบายแกนักทองเท่ียวไดเห็น  

Local Guide หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีบรรยายเรื่องราวตาง ๆ ของเมืองเพราะถือวาเปน  
คนทองถ่ินมีความรูทุกเรื่องของเมืองนั้น ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ แหลงซ้ือของจุดสํา คัญของการ
ทองเท่ียว และสามารถจะพาคณะนักทองเท่ียวเดินหลบหลีกฝูงชนท่ีคลาคลาตามแหลงทองเท่ียวได
อยางคลองแคลวและรวดเร็ว 

คําวามัคคุเทศก หรือ Guide มีชื่อเรียกอีกอยางวา Tour Guide, Tourist Guide หรอื 
Tour Leader ตามท่ีไดกลาวมาแลวนั้น โดยปกติคํา วา Guide หรอื Tourist Guide ใชหมายถึง
มัคคุเทศกท่ีทํา หนาท่ีนํา ชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ใหความรูเก่ียวกับสถานท่ีและบุคคล สวน Tour 
                                                           

๓ พงษ  ศรีศักดิ์, สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว , กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ ง, [ออนไลน ], แหลงท่ีมา : 
http://www.tourismcentre.go.th/  [๒๕ มีนาคม๒๕๕๕]. 

http://www.tourismcentre.go.th/�


๑๖ 
 

Leader ใชกับมัคคุเทศกท่ีคอย อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในดานการนํา เท่ียวการพักแรม 
การเดินทางปจจุบันหัวหนาทัวรหรือ  Tour Leader ยังไมสามารถทํา หนาท่ีควบคูกันไปไดเต็มตัว 
เพราะมีพระราชบัญญัติธุรกิจนํา เท่ียวและมัคคุเทศก พ .ศ. ๒๕๕๑ บังคับอยูจึ งตองแยกความหมาย
และหนาท่ีระหวาง Tour Guide กับคําวา Tour Leader ไวใหชัดเจน มัคคุเทศกกับหัวหนาทัวร  คํา
วา มัคคุเทศก และ หัวหนาทัวร มักมีคนสับสนในการเรียกบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการนําเท่ียวอยูบอยครั้ง 
แตอันท่ีจริงแลว มัคคุเทศกจะแตกตางจากหัวหนาทัวร  ดังนี้ มัคคุเทศก(Guide) เปนคนทองถ่ิน ท่ีมี
ความสามารถในการใชภาษาของตนเอง และภาษาของนักทองเท่ียวชาว ตางประเทศ หรือ ภาษาอ่ืนท่ี
สามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวได   เปนบุคคลท่ีมีความสามารถในการบรรยายเรื่องราวตางๆ ใน
ทองถ่ินของตนเองได ไมวาจะเปนทางดานประวัติศาสตร ศาสนา สถาปตยกรรม ตลอดจนวิถีชีวิตและ
ความเปนอยูของคนในทองถ่ินมีหนาท่ีบรรยายเรื่องราวตาง ๆ ใหกับนักทองเท่ียว คอยชวยเหลือและ
อํานวยความสะดวก  ใหกับหัวหนาทัวร ในการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  หัวหนาทัวร 
(Tour leader) เปนผูรับผิดชอบการเดินทางของนักทองเท่ียว ตั้งแตเริ่มการเดินทางจนกระท่ังเดินทาง
กลับอธิบายเพ่ิมเติม ตัวอยางเพ่ือใหเห็นหนาท่ีความแตกตางระหวางมัคคุเทศก (Guide) กับหัวหนา
ทัวร(Tour leader) ดังนี้ การจัดนําเท่ียวแบบ Outbound (นําคนในประเทศไปเท่ียวตางประเทศ ) ผู
ท่ีจะทําหนาท่ีเปน หัวหนาทัวร (Tour leader) คือ ผูนําทัวร หรือ ผูท่ีเปนตัวแทนของบริษัทนํา เท่ียวท่ี
เปนคนไทยนํา คนไทยไปเท่ียวตางประเทศ เม่ือถึงยังตางประเทศผูท่ีจะทํา หนาท่ีเปน มัคคุเทศก
(Guide) คือ ชาวตางประเทศท่ีเปน คนทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ สามารถพู ดไทยได มีบัตรมัคคุเทศก
ถูกตอง หรือ ท่ีเราเรียกวามัคคุเทศก  ทองถ่ิน (Local Guide) ในกรณีการจัดนํา เท่ียวแบบ Inbound 
(ใหชาวตางประเทศมาเท่ียวภายในประเทศ ) เชนเดียวกัน  แตจะมีลักษณะตรงกันขาม คือ คนท่ีนํา
คณะทัวรมา หรือ Tour Leader จะเปนคนสัญชาติเดียวกับนักทองเท่ียว เม่ือมาถึงประเทศไทยผูท่ีจะ
นําเท่ียวคือมัคคุเทศกท่ีเปนคนไทย หัวหนาทัวรและนักทองเท่ียว  จะเรียกมัคคุเทศกคนไทยนี้วา 
“มัคคุเทศกทองถ่ิน”๔

 ๒.๑.๒ ความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศกไทย 
 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวองคประกอบท่ีสําคัญสิ่งหนึ่งท่ีจะขาดเสียไ มได  คือ 
มัคคุเทศก  ซ่ึงในปจจุบันรัฐบาลมองเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของมัคคุเทศกท่ีมีตอระบบการ
ทองเท่ียว  จึงไดมีการออกกฎหมายพระราชบัญญัติมัคคุเทศกป  พ.ศ. ๒๕๓๕ และในทางปฏบิตัิ  
มัคคุเทศกเปนผูใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด และเปนผูท่ีนักทองเท่ียวใหความไววางใจซ่ึงจะทา  ให
นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจหรือความไมประทับใจตอการทองเท่ียวได  ท้ังยังเปนตัวแทนของ
ประเทศ ดังนั้นหากมีมัคคุเทศกดี มีจรรยาบรรณ มีมารยาทและมีคุณธรรม  การทองเท่ียวของประเทศ
ก็ยอมดีดวย  นักทองเท่ียวมีความรูสึกประทับใจและมีความ พึงพอใจในการทองเท่ียวในประเทศนั้น
และเกิดภาพพจนท่ีมีตอประเทศท่ีเดินทางไปเยือน  ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงมีหลายบทบาทในคนเดียวกัน  
ตั้งแตเปนครู  นักจิตวิทยา นักแสดง รวมท้ังนักการทูตดวยมัคคุเทศก  หรือ ไกด มีความสําคัญตอการ
ทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการทองเท่ียว และจากประวัติศาสตรท่ีไดมีการศึกษาคนควาก็อาจกลาว
                                                           

๔ มหาวิทยาลัยศิลปากร , คูมอืมคัคุเทศก , “ระเบียบวาดวยการเดินทางเขาหรือออกนอก
ราชอาณาจกัร”, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง ),  [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www 
๙.customs.go.th, [ ๒๑  มกราคม ๒๕๖๑ ]. 



๑๗ 
 

ไดวา “มัคคุเทศก” เปนอาชีพหนึ่งท่ีเกาแกท่ีสุดในบรรดาอาชีพเกาๆ  ของโลก เพราะมนุษยเริ่มมีการ
ทองเท่ียวหรือการเดินทางมาเปนเวลาชานานแลวจะเห็นไดวาในสมัยแรกเริ่มมีผูกลาวถึงมัคคุเทศกใน
การเปนผูนํา  เท่ียว หรือผูนําทาง ไดแก “ผูเบิกทาง”( Pathfinders) “คนนําเท่ียว” (Bear leaders) 
“ ตวัแทน” ( Proxemos) และคนนําทางนักทองเท่ียว  ( Cicerones)  ตอมามีการจัดทําหนังสือ  
“คูมือการทองเท่ียว ” (Travelogue หรือ Guide Book) เพ่ือเปนคูมือแนวทางในการเดินทาง
ทองเท่ียว จนกระท่ังถึงป  ค.ศ. ๑๘๔๑ ไดเริ่มมีธุรกิจทางการทองเท่ียวอยางจริงจัง  โดย“โธมัส คุก ” 
(Thomas Cook) ซ่ึงเปนตัวแทนจัดการนําเท่ียวข้ึน  โดยท่ีตัวเขาเปนทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศกคอยดูแล
ใหความชวยเหลือบริการลูกคาดวยตนเอง  ซ่ึงจัดวาเปน “มัคคุเทศกเชิงชี วิต” (Live Guide ) คนแรก
และตอมาเขาไดวาจางพนักงานท่ีมีความรูภาษาตางประเทศเปนมัคคุเทศกใหกับบริษัทจัดนําเท่ียวของ
เขาอาจกลาวไดวา “มัคคุเทศก” เริ่มถือกําเนิดในยุคของ  “โธมัส คุก” และปจจุบันความจําเปนท่ีตอง
มีมัคคุเทศกสาหรับอธิบายเรื่องราวเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวและความรูตางๆ และในทางออมเปนการ
สงเสริมการทองเท่ียว  เปนการสรางภาพพจนท่ีดีใหกับประเทศ  โดยเฉพาะ “มัคคุเทศกเชิงชีวิต ” 
(Live Guid) ท่ีชวยเหลือดูแลอํานวยความสะดวกบริการแกนักทองเท่ียว ดูแลความปลอดภัยในกรณีท่ี
เกิดปญหาตางๆ  ก็ชวยแกไขป ญหาตางๆได  ดังนั้น “มัคคุเทศกเชิงชีวิต ” (Live Guide) จงึมี
ความสําคัญโดยตรงตอนักทองเท่ียวและตอธุรกิจบริการทองเท่ียวดวย 4

๕  
ความสําคัญของมัคคุเทศก  มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสํา คัญตอประเทศชาติใน

หลายๆ ดาน ไมวาจะเปนความ  สํา คัญท่ีมีอุตสาหกรรมการท องเท่ียว ตอสังคมวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตอนักทองเท่ียว เปนผูชี้แนะอธิบายสิ่งตางๆ สรางความเขาใจอันดีใหเกิดข้ึน
ระหวางนักทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียว ตอบคํา ถาม ทุกอยางท่ีนักทองเท่ียวสงสัยหรืออยากรู 
ตลอดจนทํา หนาท่ีเปนผูอํา นวยความสะดวกในการเดิ นทางทอง  เท่ียวใหกับนักทองเท่ียว ใหไดรับ
ความอุนใจ สะดวกสบาย และปองกันดูแลแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวใหลุลวงไปได
ดวยดีโดยตอไปนี้จะกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ดังนี้  

๑.ความสํา คัญของมัคคุเทศกตออุตสาหกรรมทองเท่ี ยว มัคคุเทศก หรือ ไกด มี
ความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการทองเท่ียว  และจากประวัติศาสตรไดมี
การศึกษาคนควาอาจกลาวไดวา “มัคคุเทศก” เปนอาชีพท่ีเกาแกท่ีสุดในบรรดา  อาชีพเกาๆ ของโลก 
เพราะมนุษยไดเริ่มมีการทองเท่ียวหรือการเดินทางมาเปนเวลาชานานแลวจะเห็นไดวาในสมัยแรกเริ่ม
มีผูกลาวถึงมัคคุเทศกในการเปนผูนํา เท่ียวหรือผูนํา ทางตอมาไดมีการศึกษาคนควาหาหนังสือ “คูมือ
การทองเท่ียว” (Travelogue) หรอื Guide Book เพ่ือเปนคูมือแนวทางในการเดินทางทองเท่ียว 
จนกระทั่งในป ค .ศ.๑๘๔๑ ไดเริ่มมีธุรกิจการทองเท่ียวอยางจริงจัง  โดย “โธมัส คุก” (Thomas 
Cook) เปนตัวแทนจัดการนํา เท่ียวข้ึน โดยท่ีเขาทํา หนาท่ีเปนมัคคุเทศกคอยดูแล  ใหความชวยเหลือ
บริการลูกคาดวยตนเอง จัดวาเปน “มัคคุเทศกเชิงชีวิต ” (Live Guide) คนแรก และตอมา  ไดวาจาง
พนักงานท่ีมีความรูภาษาตางประเทศเขามาเปนมัคคุเทศกใหกับบริษัทจัดนํา เท่ียวของเขา ดังนั้น  อาจ
กลาวไดวา “มัคคุเทศก” เริ่มถือกําเนิดในยุคของ “โธมัส คุก” (Thomas Cook) ปจจุบันเปนท่ีตองมี
มัคคุเทศกสํา หรับอธิบายเรื่องราวเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวและใหความรูในดา นตาง ๆ และในทาง  

                                                           
๕ Kathleen Lingle Pond, 1993 : 1 



๑๘ 
 

ออมก็เปนการสงเสริมการทองเท่ียวเปนการสรางภาพพจนท่ีดีใหแกประเทศอีกดวย โดยเฉพาะ 
“มัคคุเทศก  เชิงชีวิต ” (Live Guide) ท่ีชวยเหลือดูแลอํา นวยความสะดวก ใหการบริการแก
นักทองเท่ียว ดูแลความ  ปลอดภัยในกรณีท่ีเกิดปญหาตาง ๆ สามารถชวยแกไข ปญหาได ดังนั้น
มัคคุเทศกเชิงชีวิต จึงมีความสําคัญโดยตรงตอนักทองเท่ียวและตอธุรกิจบริการทองเท่ียวดวย  

สรุปวามัคคุเทศกเปนผูทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการนํา นักทองเท่ียว เดินทางไปยังสถานท่ี
ตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบายยิ่งข้ึน ทํา ใหนักทองเท่ียวโดยเฉพาะผูท่ี ไมสะดวกในการเตรียมการ
เดินทางและดํา เนินการเดินทางดวยตนเอง มีความสนใจและตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้น จะเห็นไดวา มัคคุเทศกมีสวนชวยในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 5

๖  
๒. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเท่ียว  

๒.๑ เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการนํา เท่ียวอํานวยความสะดวก แกไขปญหาเฉพาะ
หนาแทนบริษัท นําเท่ียว  

๒.๒ เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเท่ียว เชน คาใชจายในการ
ทองเท่ียว การ ถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการ  

๒.๓ เปนผูท่ีจะสรางชื่อเสียง และโฆษณาประ ชาสัมพันธ บริษัทนํา เท่ียวท่ีตนสังกัด
ใหนักทองเท่ียว  ทราบและเปนผูกํา หนดความเจริญของบริษัท เพราะถาผูนํา เท่ียวมีศักยภาพนํางาน   
สรางความ ประทับใจ ถูกใจนักทองเท่ียว จะสงผลใหมีนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการเพ่ิมข้ึน และเกิด
การบอกตอ  

๒.๔ เปนตัวแทนของบริษัท นําเท่ียวในการสรางความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการที่ เก่ียวของไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร แหลงทองเท่ียว รานสินคาท่ีระลึก บริษัทรถ 
บริษัทนําเท่ียวอ่ืนๆ ฯลฯ  

๒.๕ เปนผูเก็บขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร
ตลอดจน ขอมูลสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และนํา ขอมูลท่ีเปนปญหา ขอควรแกไข ขอเสนอแนะในการ
นําเท่ียวแตละ ครั้งมารายงานห้ําเท่ียวทราบ เพ่ือใหบริษัทนําขอมูลท่ีไดรับไปปรับปรุงแกไขการบริการ
ตอไป  

๓. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียว สามารถอธิบายเปนขอ ๆ ไดดังนี้  
๓.๑ มัคคุเทศก ทํา ใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึงโดยไม

ละเลยสิ่งสํา คัญ ใด ๆ เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูท่ีมีความรูในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ เปนอยางดี 
สามารถนํานักทองเท่ียว  เยี่ยมชมจุดสํา คัญตาง ๆ ไดโดยไมขาดตกบกพรอง ในทางตรงกันขาม หาก
นักทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมชม  สถานท่ีตาง ๆ ดวยตนเอง นักทองเท่ียวอาจไมทราบวาในสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้น ๆ ยังมีสิ่งสําคัญใดท่ีควรไป ชมอีก เนื่องจากจุดเยี่ยมชมบางแหงไมไดตั้งอยูในตํา แหนงท่ี
สังเกตเห็นไดงาย  

๓.๒ นักทองเท่ียวสามารถเขาใจเรื่องราว ความ เปนมา ประวัติศาสตร พงศาวดาร 
อีกท้ังขอมูลอ่ืน ๆ  ของแหลงทองเท่ียวไดถูกตองมากกวาถาเดินทางไปกับมัคคุเทศก ดังจะเห็นไดจาก
การท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางไปเยี่ยมชมแหลงโบราณสถานตางๆ ถานักทองเท่ียวเดินทางไปดวย
                                                           

๖ รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน.  มคัคุเทศก, (กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพ โอ.เอส.พริ้น ติ้งเฮาส, ๒๕๕๐) ,
หนา ๒๔๕-๒๕๑. 



๑๙ 
 

ตนเองอาจจะไมเห็นความ  สําคัญของโบราณสถานนั้ น ๆ เนื่องจากไมไดรับทราบขอมูลใด ๆ ของ
สถานท่ีนั้นเลย การเยี่ยมชมจะเปนไปอยางไรรสชาติแตในทางตรงกันขามถานักทองเท่ียวเดินทางไป
กับมัคคุเทศก จะไดรับทราบเรื่องราวตาง ๆ  ท่ีนาสนใจ รวมท้ังเกร็ดเล็กเกร็ดนอยทางประวัติศาสตร
อีกดวย ทําใหการเดินทางของนักทองเท่ียวมีอรรถรสมากยิ่งขึ  น  

๓.๓ นักทองเท่ียวสามารถคํา นวณระยะเวลาท่ีจะใชในการเดินทางทองเท่ียวได
แนนอนกวา เดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง เนื่องจากการเดินทางทองเท่ียวโดยการนํา ของมัคคุเทศก 
จะเปนไปตาม รายการนําเท่ียว ซ่ึงมีการระบุเวลาของการเดินทางเอาไว เนื่ องจากมัคคุเทศกจะเปนผู
คอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเท่ียวจัดสรรเวลาการทองเท่ียวแตละจุดไดอยางเหมาะสม  

๓.๔ นักทองเท่ียวจะไดรับความสะดวกสบายและทองเท่ียวดวยความปลอดภัย
มากกวา ถามี มัคคุเทศกเปนผูนํา เท่ียวเนื่องจากมัคคุเทศกมีหนาท่ีโดยตรงในการอํา นวยความสะดวก
ใหกับนักทองเท่ียว  นักทองเท่ียวแทบจะไมตองดํา เนินกิจการใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางของตน
เลยตั้งแตเริ่มเดินทาง6

๗ เชน 
ชวยอํา นวยความสะดวกในการเขา –ออกประเทศ เก็บรักษาพาสปอรตแทน

นักทองเท่ียว และมัคคุเทศกจะ  เปนผูอํา นวยความสะดวกในการลํา เลียงกร ะเปาเดินทางไปไวท่ี
ยานพาหนะเม่ือไปถึงจุดนํา ชม มัคคุเทศกก็  จะเปนผูนํา ชมและบรรยาย เม่ือเดินทางไปถึงท่ีพัก 
มัคคุเทศกจะเปนผูติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีของท่ี  พักนั้นเพ่ือนํา นักทองเท่ียวเขาหองพัก 
นอกจากนี้ในดานความปลอดภัย มัคคุเทศกจะเปนผูท่ีคอยแนะนํา ใน การปฏิบัติตนเพ่ือหลีกเลี่ยงภัย
อันตรายตาง ๆ ใหแกนักทองเท่ียว  

๓.๕ นักทองเท่ียวจะไดรับความรูความสนุกสนานและความเพลิดเพลินในการ
เดินทางทองเท่ียว มากกวาถาเขามีมัคคุเทศกนํา เท่ียว เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูท่ีมีความรูในเรื่องราว
ตาง ๆ เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว และเปนผูท่ีทําใหการเดินทางเปนไปอยางสนุกสนานเพลิดเพลิน โดย
การจัดกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ระหวางการเดินทาง  

๓.๖ นักทองเท่ียว ไมจํา เปนตองใชเวลามากในการหารายละเอียดของสถานท่ี
ทองเท่ียวตาง ๆ  เนื่องจากตามปกติแลวในการเดินทางไปยังสถานท่ีใด ๆ  นักทองเท่ียวมักจะตอง
คนควาหารายละเอียดของ สถานท่ีนั้น ๆ กอนการเดินทาง เพ่ือใหการเดินทางเปนไปดวยความราบรื่น
แตถาการเดินทางนั้นมีมัคคุเทศก  เปนผูนําทาง นักทองเท่ียวไมจํา เปนท่ีจะตองหารายละเอียดของ
สถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ มากนัก เพราะในระหวางการเดิ นทางมัคคุเทศกสามารถบอกเลารายละเอียด
ตาง ๆ ใหนักทองเท่ียวทราบได  

๓.๗ นักทองเท่ียวจะไมตองเผชิญหนาตอปญหาตางๆ ดวยตนเอง เชน ปญหาการ
สื่อสารกับ  บุคคลในทองถ่ิน หรือ หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูคอยให
คําแนะนํา และใหคําปรึกษาตลอดเวลา เชน เปนผูแปลภาษาทองถ่ินใหกับนักทองเท่ียว เปนตน 

๔. ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเท่ียว ดังนี้  
๔.๑ ความสํา คัญในฐานะท่ีเปนผูอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว กลาวไดวา 

มัคคุเทศกเปนผูนํา ในการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว โดยไมมีบุคคล กลุมใดท่ีจะทํา หนาท่ีนี้ไดดี
                                                           

๗ รศ.บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, หลักการมัคคุเทศก, (กรงุเทพมหานคร: เพรส แอนด ดไีซน),๒๕๔๙, หนา 
๙๙-๑๐๒. 



๒๐ 
 

เทากับมัคคุเทศก เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด และเปนผูนํา
นักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียว โดยจะอยูในแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ดังนั้น 
มัคคุเทศกสามารถจะเอาใจใสและสอดสองดูแลสถานท่ีทองเท่ียวนั่น ๆ ไมใหถูกนักทองเท่ียวทํา ลายได
นอกจากนี้มัคคุเทศกยังสามารถกระทํา ตนใหเปนผูนํา ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยใหนักทองเท่ียว
รวมใจกันอนุรักษสิ่งเหลานี้เอาไวใหสวยงามตอไป อยางไรก็ตามการท่ีมัคคุเทศกจะทํา หนาท่ีนี้ไดอยาง
ดี จํา เปนท่ีจ ะตองตระหนักในความสํา คัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความรักและหวงแหนใน
ทรัพยากรการทองเท่ียวเพราะทรัพยากรการทองเท่ียว  เหลานี้ไดสรางอาชีพใหกับมัคคุเทศก เม่ือใดก็
ตามท่ีทรัพยากรการทองเท่ียวเหลานี้ถูกทําลายไมวาจะโดยนักทองเท่ียวหรือจากตัวมัคคุเทศกเอง เม่ื อ
นั้นนักทองเท่ียวจะไมตองการเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ี  นั้นอีกและผลท่ีตามมาคือมัคคุเทศกก็จะ
ไมมีงานทํามัคคุเทศกมีความสํา คัญตอแหลงทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนผูอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว
เนื่องจาก7

๘ 
- มัคคุเทศกสามารถเอาใจใสและสอดสองดูแลทรัพยากรการท องเท่ียวนั้น ๆ ไมให

ถูกนักทองเท่ียวทําลายได  
- มัคคุเทศกสามารถกระทํา ตนเปนผูนํานักทองเท่ียว โดยการกระตุนและชักชวนให

นักทองเท่ียว รวมใจกันอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว  
๔.๒ ความสํา คัญในฐานะท่ีเปนผูสรางภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวเนื่องจาก

มัคคุเทศกเ ปนผูท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ในชวงระยะเวลาสั้นๆของการเดินทางทองเท่ียว
นักทองเท่ียวจะตองพบและติดตอกับมัคคุเทศกมากท่ีสุด ดังนั้นการแสดงออกของมัคคุเทศกไมวาจะ
เปนการแสดงความคิดเห็น เจตคติ หรือ การกระทําจะเปรียบเสมือนภาพสะทอนของคนในชุมชนนั้นๆ 
ตัวอยาง ถามัคคุเทศกเปนผูท่ีมีน้ํา ใจมีความออนโยนและไมเห็นแกไดนักทองเท่ียวยอมจะคิดวาคนใน
ชุมชนนั้นเปนคนมีน้ําใจ มีความออนโยนและไมเห็นแกไดไปดวยความรูสึกเหลานั้นก็จะมีครอบคลุมไป
ถึงภาพพจนของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ดวย  

๔.๓ แหลงทองเท่ียวหลาย แหงท่ีอยูนอกเหนือความสนใจโดยอาจจะเขาถึงได
ยากลําบาก แตมีความสวยงามก็ตองอาศัยมัคคุเทศกเปนผูประชาสัมพันธดวยเชนกัน  

๕ .ความสํา คัญของมัคคุเทศกตอประเทศไทยอาชีพมัคคุเทศกเปรียบเสมือน “ทูต
สันถวไมตรี” ของประเทศไทย เปนบุคคลท่ีมีความสํา คัญตอประเทศในการสรา งภาพลักษณท่ีดีและ
เปนตัวแทนของประเทศชาติเปนบุคคลท่ีเปนแนวทางใหกับนักทองเท่ียวไดปฏิบัติตามในสิ่งท่ีดีงาม อีก
ท้ังยังเปนผูท่ีใหขอมูลความรูตางๆ เก่ียวกับประเทศไทยถามัคคุเทศกใหขอมูลท่ีสงเสริมภาพลักษณ
ของประเทศไทย นักทองเท่ียวก็จะมีเจตคติท่ีดีต อประเทศไทย และเขาใจประเทศไทยในทางท่ีดีมาก
ยิ่งข้ึน เนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนผูท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุดจะชวยใหนักทองเท่ียวเขาใจ
ประเทศของเราและเดินทางกลับมาเยือนซํ้า 

                                                           
๘ สุภาพร  มากแจง ,หลกัมคัคุเทศก ,(กรุงเทพมหานคร  : พิมพครั้งท่ี ๒, สํานักพิมพโอเดียนสโตร ),

๒๕๓๙,หนา ๔๓-๔๙. 



๒๑ 
 

พระราชบัญญัติธุรกิจนํา เท่ียวและมัคคุเทศก พ .ศ. ๑๕๕๒ หมวด ๓ ระบุคุณสมบัติของ
มัคคุเทศกไว  อยางชัดเจน ดังนี้  มาตรา ๐๕ ผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตอง  (๒) มีคุณสมบัติ 
ดังตอไปนี8้๙  

(ก) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  
(ข) มีสัญชาติไทย  
(ค) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเ ทศกหรือ สาขาการ  

ทองเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก หรือสํา เร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศกหรือ
สาขาการทองเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศกไมนอยกวาท่ีคณะกรรมการกํา หนดหรือไดรับวุฒิบัตร
หรือหนังสือรับรองวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสตูรท่ีคณะกรรมการกําหนด  

(๑) ไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้  
(ก) เปนโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดใหโทษหรือเปนโรคติดตอท่ีคณะกรรมการ  

กําหนด  
(ข) เปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  

นําเท่ียว  
(ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา ๖๔ (๒) (๑) (๓) หรือ(๖) 

หรือใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๔๓ (๒) (๑) (๓) หรอื (๖) และยังไมพนกําหนดหาปนับถึงวัน
ขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  

(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา เท่ียวตามมาตรา ๖๔ (๕) หรือใบอนุญาต 
เปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๔๓ (๕)  

(จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนํา เท่ียวมาแลวยังไมถึงหาปนับถึงวันยื่นคํา ขอรบั
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  มาตรา ๐๕ ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกใหมีอายุหาป นับแตวันท่ีออก
ใบอนุญาต และอาจตออายุได  ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกํา หนดในกฎกระ ทรวงใหนาํ ความใน
มาตรา และ ๕๖ มาตรา ๕๓ มาตรา ๕๑ มาใชบังคับกับการตออายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกดวยโดย
อนโุลม ๕๕ มาตรา มาตรา ๐๕ มาตรฐานในการปฏิบัติหนาท่ี การแตงกาย การรักษามารยาทความ
ประพฤติและการตรวจสุขภาพของมัคคุเทศก ใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกํา หนด
มัคคุเทศกตองปฏิบัติตาม  ระเบียบที่คณะกรรมการกํา หนดตามวรรคหนึ่ง และตองติดบัตรประจํา ตัว
ตลอดเวลาท่ีทํา หนาท่ีมัคคุเทศก  แบบบัตร การขอมีบัตร การออกบัตร และลักษณะการติดบัตร
ประจําตัวมัคคุเทศกตามวรรคสองใหเปนไป  ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกํา หนดมาตรา ๐๕ ในการรับ
ทํางานเปนมัคคุเทศกหามไมใหมัคคุเทศกจายเงิน หรือ ใหประโยชนอ่ืนใด  แกผูประกอบธุรกิจนํา เท่ียว
หรือบุคคลอ่ืนใด หรือ ยอมตนเขารับผิดชอบในคาใชจายท้ังหมด หรือ บางสวน  เพ่ือใหไดมาซ่ึงการนํา
นักทองเท่ียวไปทองเท่ียว  มาตรา ๐๕ มัคคุเทศกตองปฏิบัติหนาท่ีตามรายการนํา เท่ียวท่ีไดตกลงไว 
กับผูประกอบธุรกิจ นําเท่ียวและจะดําเนินการใดใหเกิดความเสียหายแกนักทองเท่ียวมิได  มาตรา ๕๕ 
มัคคุเทศกตองไมใหหรือยินยอมใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงไมมีใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทํา หนาท่ี เปนมัคคุเทศก
แทนตน มาตรา ๕๖ ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกสิ้นสุดลง เม่ื อมัคคุเทศก  (๑) ตาย (๒) ไมไดรับการตอ
                                                           

๙ ไพฑูรย  พงศะบุตร และ วิลาวงศ พงศะบุตร ,  คูมอืการอบรมมคัคุเทศก . พิมพครั้งท่ี  ๕, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย),๒๕๔๕, หนา ๗๘ 



๒๒ 
 

อายุใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๕๖ หรือ (๓) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตาม
มาตรา ๖๓ มาตรา ๕๖ ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดไมเกินครั้งละหก
เดือน เม่ือปรากฏวามัคคุเทศก  (๒) ฝาฝนหรือ ไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกํา หนดตาม
มาตรา ๒๑ (๓) หรือ มาตรา ๕๕ (๑) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๕๕ หรือมาตรา ๕๒ (๓) ฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามคําสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงสั่งตามมาตรา ๕๔ มัคคุเทศกซ่ึงถูก
สั่งพักใชใบอนุญาตจะปฏิบัติหนาท่ีมัคคุเทศกในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปน  มัคคุเทศกไมไดเวน
แตเปนกรณีท่ีนายทะเบียนอนุญาตใหดําเนินการไดเฉพาะกรณี เพ่ือปองกันความ  เสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
แกนักทองเท่ียวหรือธุรกิจนํา เท่ียว มาตรา ๕๖ ใหนายทะเบียนมีอํา นาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเปน
มัคคุเทศกได เม่ือปรากฏวามัคคุเทศก (๒) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๕๕ (๒) หรือ มีลักษณะตองหาม
ตามมาตรา ๕๕ (๑) (ก) (ค) (ง) และ (จ) (๑) เคยถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตามมาตรา ๖๒ 
มาแลว และภายในหนึ่งป นับแตวันท่ีถูกสั่งพักใชใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกนั้นมีกรณีท่ีอาจถู กสั่งพักใช
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกอีกไมวาจะเปนเหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม  (๓) ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอัน
เปนการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ หรือกอใหเกิดความเสียหายแก  นักทองเท่ียวหรือธุรกิจนํา เท่ียวอยาง
รายแรง และนายทะเบียนไดตักเตือนและสั่งระงับหรือใหแกไขแ ลวแตไมดํา เนินการ (๖) เปนบุคคล
วิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือ  (๕) ตองคําพิพากษาอันถึงท่ีสุดวากระทํา ความผิดฐาน
ชิงทรัพย ปลนทรัพย ฉอโกง โกงเจาหนี้ หรือยักยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐาน
ฉอโกงประชาชนตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการ ฉอโกงประชาชนใหนํา ความในมาตรา มา
ใชบังคับกับการแจงคําสั่งและการ ๖๕ และมาตรา ๖๕ อุทธรณคําสั่งดวยโดยอนุโลม9

๑๐ 
การสรางความสําเร็จของมัคคุเทศกมืออาชีพ ถือวาเปนอาชีพท่ีจะตองใหความคุมครอง 

ใหขอมูลใหความม่ันใจแกผูท่ีมาใชบริการมัคคุเทศก แปลวาผูท่ีมาใช บริการมัคคุเทศกนั้น เขาจะตอง
พ่ึงพามัคคุเทศกและมัคคุเทศกจะรุงเรืองกาวหนาได จึงอยูท่ีเรื่องการเปนมืออาชีพและมีความสามารถ
เปนผูนํา นําดวยขอมูลนําดวยการวิเคราะหและนําดวยพฤติกรรมมีความสําคัญท่ีสามารถมีปญญาท่ีจะ
แสดงใหเห็นวาเม่ือมีขอมูลแลว จะตอง วิเคราะหทําใหคนท่ีมาสนทนากับมัคคุเทศกตองการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวิเคราะหจะสําคัญตอตัวมัคคุเทศกเอง ดังนั้นมัคคุเทศกเปนผูนําท่ีไดรับ
ความศรัทธาเชื่อถือ ท้ังในวิชาชีพของตนและตอผูท่ีเขามาสัมผัส 

 
๒.๒ หลักการทํางานของมัคคุเทศก 

๒.๒.๑ ดานการบริหารงาน 
ผูปฏิบัติงานอาชีพนี้ จะตองศึกษา คนควา หาขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีนําเท่ียวรวมท้ังความรู

ดานประวัติศาสตร  ภูมิศาสตร จารีตประเพณี วัฒนธรรม  วางแผนกําหนดเสนทาง จัดกําหนดการนํา
เท่ียวใหเหมาะสมกับฤดูกาล และระยะเวลาติดตอสถานท่ีพักแรม หรือเตรียมอุปกรณเพ่ือกา รพักแรม
ในสถานท่ีท่ีจะนําเท่ียว นํานักทองเท่ียวชมสถานท่ี  และบรรยายใหนักทองเท่ียวไดทราบความเปนมา
ของสถานท่ีและทองถ่ินแหลงธรรมชาติท่ีนาชมและนาสนใจภูมิประเทศ  ประวัติศาสตร 

                                                           
๑๐ กรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย , คูมอืมคัคุเทศก , (กรงุเทพมหานคร : อัมรินทรพริ้นติ้งแอนด

พับลิชช่ิง), มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐. 



๒๓ 
 

วัฒนธรรม  จารีตประเพณี ความเปนอยูของประชาชน จัดการ พักแรม  และดูแลใหความ
สะดวกสบาย  ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวในระหวางการนําเท่ียวโดยพยายามจัดการใหบริการ ท่ี
ตองสรางความพอใจ   และประทับใจใหกับนักทองเท่ียวทุกคนอยางท่ัวถึงและตองมีจรรยาบรรณทาง 
วิชาชีพ  อาชีพมัคคุเทศก จัดแบงออกเปนกลุมตามกลุมของนักทองเท่ียว คือ มัคคุเทศกพาเท่ียว
ภายในประเทศ  (Domestic) มัคคุเทศกทองถ่ิน และมัคคุเทศกนําเท่ียวชาว
ตางประเทศ   (Inbound)  นอกจากนี้ยังแบงกลุมมัคคุเทศกตามลักษณะของการ   ทองเท่ียว เชน 
มัคคุเทศกเดินปา มัคคุเทศกทางทะเล  มัคคุเทศกศิลปวัฒนธรรม  เปนตน10

๑๑  
มัคคุเทศกจะทํางานตามชวงระยะเวลา ท่ีกําหนดไวในแผนการนําเท่ียวมีระยะเวลา

ตั้งแต  ๑ วัน ถึงสามหรือสี่สัปดาห   และในขณะพานักทองเท่ียวทัศนาจรตองดูแลนักทองเท่ียว
ตลอด  ๒๔  ชั่วโมง  นํานักทัศนาจรหรือ นักทองเท่ียว ตั้งแตคนเดียวจนถึงเปนกลุม  หรือกลุมใหญไป
ชมสถานท่ีตางๆ  ท้ังในเมืองและตางจังหวัดตามท่ีกําหนดไวในแผนการนําเท่ียว การเดิ นทางอาจจะมี
ท้ังระยะใกล  ไกล อาจใชยานพาหนะทุกประเภท อาจตองนําเท่ียวในลักษณะผจญภัย  อยางเชน ทัวร
ปา  การเดินข้ึนเขา  การลองแพการคางแรมรวมกับกลุมชนชาวพ้ืนเมืองข้ึนอยูกับแผนการนํา
เท่ียว และรปูแบบของการทองเท่ียว  

มัคคุเทศกจะตองวางแผนติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือให การบริการ 
การอํานวยความสะดวกและการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตลอดเสนทางรวมไปถึง
การให ขอมูลท่ีจําเปนและใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวในการเตรียมตัวใหพรอมกอน ออกเดินทาง 
ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับประเภทของการทองเท่ียว ตลอดจนตอบขอซักถามใหคําแนะนําในระหวางการเดินทาง
รวมท้ังตองทํากิจกรรมเพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีรวมเดินทางทุกคนไดรับความสนุกสนานประทับใจใน
บางครั้งอาจจะตองจัดกิจกรรม หรือใหบริการท่ีสรางความพอใจใหกับนักทองเท่ียวตามจุดปร ะสงคที่
นักทอง เท่ียวตองการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและพรอมท่ีจะแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
นักทองเท่ียวไดตลอด  ๒๔  ชั่วโมง  บางครั้งมัคคุเทศกจะตองทํางานหนักติดตอกันเปนเวลาหลายวัน
ตองใชความอด ทน และอดกลั้นสูง ดังนั้น ความพรอมและความสมบูรณท้ังทางรางกาย  และจิตใจจึง
มีความสําคัญมาก เพราะนักทองเท่ียวมีอัธยาศัย   และพ้ืนฐานความเปนอยู และวัฒนธรรมท่ีแตกตาง
กันไป เม่ือมารวมกลุมกันจึงจําเปนท่ีจะตองสรางบรรยากาศใหสามารถอยูรวมกันได ดวยดี อีกท้ัง
ไดรับความสุขความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินดวย มัคคุเทศกจึงเปรียบเสมือนตัวแทนของทองถ่ิน 
และประเทศนั้น ๆ11

๑๒ 
 
 
 
 

                                                           
๑๑

 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม เลมท่ี ๔ ฉบับปรับปรุงและขยายความ , โรงพิมพมหา 
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

๑๒ วิกรม  อารีราฏร , ความพรอมของพนกังานบริษทัการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  ในการยายท่ีทํา
การจากทาอากาศยานสากลกรุงเทพ  (ดอนเมือง ) ไปสูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ , วิทยานพินธ ปริญญาโท  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,๒๕๔๗,หนา ๗๕-๘๐. 



๒๔ 
 

๒.๒.๒ ดานการบริการ 
วิธีปฏิบัติงานของมัคคุเทศกในขณะทําทัวรการรับทัวรในวันแรก Tour pick up 
๑.รับทัวรจากสนามบินหรือ สถานีอ่ืนๆในการรับทัวรเขาจากสนามบินนั้นสรางความ

ตื่นเตนใหกับไกดดีพอสมควรดวยความท่ี วาอยากจะเจอหนาลูกทัวรเสียเต็มประดา ข้ันแรกเลยตอง
ตรวจสอบเวลาลงของเครื่องบินให แนนอนวา ตรงเวลาหรือไม ถาเครื่องบินลงชา delay มากๆ ไกด
ตองติดตอกับโรงแรม หรือท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของใหเขาทราบลวงหนา ตรวจสอบใหแนนอนวาตองรับเขา
อาคารไหน จุดไหน โดยเฉพาะการนัดกับรถวาจะเจอกันอยางไร สวนใหญเราจะติดตอสมาคม ATTA 
เพ่ือขอความสะดวกในเรื่องของการรับ และท่ีจอดรถ เม่ือเจอลูกทัวรก็ทักทายใหรูจักกันแบบคราวๆ 
ชวยเหลือเรื่องกระเปาใหข้ึนรถ ในกรณีถาเปน group ใหญๆ ควรตองใหลูกทัวร Identify กระเปา
กอนเสมอวาของเขาครบไหมกอนท่ีจะใหข้ึนรถเพ่ือกันพลาด ในการพูดคุยบนรถนั้น ตองเริ่มตนดวย
การกลาวตอนรับอยางเปนทางการนิดหนอย และแนะนําตัว เองใหเขาจําชื่อเราใหไดวาเราจะเปนไกด
ของเขา และจะอยูกับเขาตลอดถึงเม่ือได จากนั้นก็ชี้แจงวาเราจะใชเวลาเทาไรท่ีจะนั่ง รถไปถึงท่ีหมาย 
เชนโรงแรมและอ่ืน สวนขอมูลในการพากยบนรถหลังจากนั้น ไมมีกฏตายตัวเนื่องจากวามันข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายอยางเชน ระยะเวลาท่ีพอมีในการพูด หรือเวลาในการรับเขาในชวงนั้น และสมาธิหรือ
ความเหนื่อยออนของลูกทัวรสรุปวาตองพิจารณาดู และเลือกเอาสิ่ งเทาท่ีจําเปนเทานั้น เชนการนัด
หมายเวลาและอ่ืนๆ 

๒.รับทัวรวันแรกจากโรงแรม ลักษณะของงานก็จะคลายกันกับการรับท่ีสนามบินควรไป
กอนเวลาเสมอเพ่ือไดพูดคุยตรวจสอบความพรอมกับรถและ พขร . จากนั้นก็ติดตอโทรหาลูกทัวร 
โดยเฉพาะถามีหัวหนาทัวร ก็ตองเปนคนแรกท่ีเราต องพูดคุยดวย จากนั้นก็เริ่มดูแลและนับบันทึก
จํานวน กระเปา ติดตอกับ Cashier ของโรงแรมวาไดมีการชําระ bill หมดทุกหองหรอืไม โรงแรมได
กุญแจคืนครบไหม ถาเปนระบบ manual key เม่ือไดเวลาออกเดินทางก็เชิญ ลูกทัวรข้ึนรถโดยตองให
ชี้กระเปา identify bags กอนเสมอๆ เม่ือลูกทัวรข้ึนรถพรอมกันเรียบรอยก็ยังไมสมควรจะรีบหยิบ
ไมคมาพูดสักเทาไรนัก ควรปลอยเวลาสัก ๕ ถึง ๑๐ นาทีใหเปนชวงของการเขาท่ีเขาทาง Settling 
down คือทานตองนึกออก โดยธรรมชาติของมนุษยเม่ือข้ึนรถครั้งแรกก็ตองปรับเบาะท่ีนั่งบาง เก็บ
ของใชบาง พูดคุยกับคนท่ีนั่งขางๆบาง ในชวงนี้สมาธิของเขายังไมเขาท่ีเขาทาง ดังนั้นถาเราพูดอะไร
ออกไปเขาก็จะไมคอยรูเรื่อง พอไดสักพักหนึ่งนั่นแหละ เราก็เริ่มการกลาวเปดทัวร Greeting and 
introducing คือการกลาวทักทายอยางเปนทางการ (สอง) กลาวแสดงความขอบคุณท่ี เขาไดมาเท่ียว
บานเราและใชบริการของเรา (สาม) จากนั้นก็แนะนําตัวเองซ่ึงทุกคนจะไดยินชื่อของเราและจําได
พรอมๆกัน ตามดวย (สี่) การ อธิบายรายการทัวรนั้นๆ Review itinerary; Times and activities 
พรอมท้ังการแจงเรื่องเวลาตางๆ 

๓. การนําพานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ี ตางๆตองแจงใหลูกทัวรทราบวาตอไปเปนอะไร
เสมอๆ Keep the clients updated  คือการบอกใหเขาเตรียมตัวลวงหนา เวลาใหขอมูลเก่ียวกับ
การเดินทาง เราไมนิยมใหขอมูลเปนระยะทางเชน “Now we’re heading to Ayutthaya 
province which is about ๗๒ kilometers From Bangkok” เพราะเขาจะไมทราบไดวา ๗๒ 
Kms. เนี่ยมันใชเวลาเทาไร   คือถาใหขอมูลแบบนี้มันจะแตกตางกันมากในท่ีตางๆกัน เชน ๗๒ Kms. 



๒๕ 
 

ถาขับรถในเขมรจะใชเวลาเทาไร  ดังนั้นการใหขอมูลเก่ียวกับการเดินทางควรใหเปนจํานวนเวลา เชน 
“Now we’re heading to Ayutthaya province which will take us about one hour” 

๔. นําลูกทัวรเดินชม walk the tourการนําลูกทัวรเดินนั้นตองดูตามความเหมาะสมเปน
ทัวรๆ ไป บางชุดก็อาจเดินมากหนอยบางชุดก็เอาพอประมาณ เพ่ือเก็บแรงลูกทัวรใวใหไปไดตลอด 
รอดวัน แตการหยุดพากยนั้นควรเลือกจุดท่ีมีรมเงา และสามารถมองเห็นไดท่ัวถึง เรื่องนี้ตองข้ึนอยูกับ
ประสบการณของไกดแตละคน 

๑)นําชมสถานท่ี อธิบายประวัติ ความสําคัญ และสิ่งท่ีนารูตางๆความเขมขนของ
ขอมูลก็ใหดูจากความสนใจของลูกทัวรดวย แตไมควรละเลยแกน Theme ท่ีสําคัญๆ 

๒) ดูแลตรวจสอบจํานวนนักทองเท่ียวใหครบ และใหพรอมกันอยูเสมอ 
๓) รักษากฏของเวลาอยางเครงครัด time managementในการนัดหมายเรื่องเวลา

นี้ ไมควรนัดโดยใชจํานวนเวลาเชน “Please meet back here at this point in twenty 
minutes” เพราะวา ๒๐ นาทีของคนหนึ่ง มีความรูสึกแตกตางกันกับ  ๒๐ นาทีของอีกคนหนึ่ง ดังนั้น
ควรนัดหมายโดยระบุเวลาท่ีชัดเจน (Specific clock time) เชน “Please meet back here at 
this point at two twenty” เปนตน12

๑๓ 
การใหการบริการในเรื่องตางๆจัดการเรื่องการเดินทาง พาหนะ เรือ รถ ตางๆ จัดการ

เรื่องการขนกระเปา หรือสัมภาระนๆดูแลอํานวยความสะดวกในเรื่องการจัดท่ีพัก การเขาพักและการ
ออกโรงแรม ดูแลอํานวยความสะดวกในเรื่องการจัดอาหาร ดูแลอํานวยความสะดวกในเรื่องการซ้ือ
สินคา เรื่องพวกนี้เปนเรื่องละเอียดออนและหาความเปนรูปแบบท่ีแนนอน ตายตัวไมได การทํางาน
ของไกดแตละทานก็มีความแตกตางกัน การ Check in เขาพักโรงแรมแตละท่ีก็แตกตางกัน ดังนั้นจะ
ยกเอาไปเขียนในหัวขอตอไป ในคอลัมน อยาลืมตามมาอานละตอบคําถาม นักทองเท่ียว  
การตอบคําถามนักทองเท่ียวนั้นไกดตองมี ความอดทน เพราะคําถามบางคําถามก็ดูจะไรสาระ บาง
คําถามก็แทงใจดําดีพอสมควร แตการตอบคําถามนั้นตองจัดเจน สมเหตุสมผล และก็ควรอางอิงท่ีมาท่ี
ไปดวย ถาไมรูก็อยาม่ัวตอบ จะเสียในภายหลังได ถาไมรูจริงๆ ก็ขอบคุณยกยอปอปนผูท่ีตั้งคําถามไป
เลย และบอกวาเราจะตองหาคําตอบมาตอบใหไดในโอกาสหนาการแกไขปญหา Deal with 
problemsการแกไขปญหานั้น ใหดูท่ีจุดเกิดเห ตุของปญหา และหนทางในการแกท่ีดีท่ีสุด เรื่องนี้มัน
บอกกันไดยาก ตองยกเปน Case Study เปนรายๆไป แตอยางไรก็ตาม ไกดตองมีความหนักแนนสูง 
สามารถควบคุมอารมณของตัวเองได ก็จะเปนคําแนะนําท่ีดีท่ีสุดการบริการในรถ In-coach service 

๑) ใหขอมูลตางๆ กับลูกทัวร ขณะอยูในรถ giving information : destination, 
geographicart ในการพูดบนรถนั้น ไกดไมควรพูดแจวๆๆ ตลอดทาง ควรมีชวงปลอยใหวางบาง 
คาเฉลี่ยของการพูดของไกดไมควรใหต่ํากวา 50% และไมควรเกินกวา ๗๐ % ของเวลารวม สิ่งท่ีควร
พูดคือสิ่งท่ีนาสนใจระหวางทาง หรือ สองขางทาง และควรเปนสิ่งท่ีลูกทัวรมองเห็นไดจากบนรถ 
นอกจากนั้นอาจจะมีการผูกเรื่องโยงเรื่องตอไปเรื่อยๆ ก็ข้ึนอยูกับความสามารถของไกดแตละทาน ถา
ไมมีอะไรจะพูดก็ใหพูดอะไรท่ีเก่ียวกับจุดหมายปลายทางก็ได 

                                                           
๑๓

 สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย . [ออนไลน], แหลงท่ีมา : สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหง

ประเทศไทย: http://www.pgathaiguide.com/index.php [ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘]. 
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๒๖ 
 

๒) การทํานันทนาการเพ่ือการทองเท่ียว Recreational activities : Singing along, 
okes, Games, Small talk อันนี้ก็ตองข้ึนอยูกับอารมณของลูกทัวรดวยสําคัญมากๆทีเดียว การรอง
เพลงก็ดี การเลาเรื่องขําขันก็ดี ขอย้ําวาเปนเรื่องขําขันท่ีมีเสนห ไมใหพูดเรื่อง Dirty Joke โดย
เด็ดขาดเพราะจะมีปญหาแนๆ และยิ่งถาลูก ทัวรคนใดคนหนึ่งขอไมคจากเราเพ่ือท่ีจะพูดเราตอง  
ตรวจสอบกอนวาเขาจะพูดอะไร เราใหไดไหม ถาใหไดกอนท่ีจะใหเขาพูดนั้นเราตองประกาศกอนแลว
จึงเชิญใหพูด อันนี้ก็ตองข้ึนอยูกับประสบการณของไกด แตถาจะใหดีและปลอดภัยไวกอน ก็ไมควรให
ลูกทัวรคนใดพูดเลย 

สวนหนาท่ีอ่ืนๆของการบริการของมัคคุเทศกไทยท่ีตองไดรับการพัฒนาการอยูตลาดเวลา
เพ่ือนํานักทองเท่ียวไดมีความสุขและเปนกันเองในการบริการ 

๑. สรางบรรยากาศท่ีดี ความสนุกสนาน บรรยากาศท่ีความเหมาะสมในการทองเท่ียว
ใหกับนักทองเท่ียว แตตองดูใหเหมาะสมกับเวลา อารมณ อายุ และกลุมลูกทัวรตางๆ 

๒. สรางความปลอดภัย การปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในการทองเท่ียวใหกับ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะเวลาพาขามถนนหนทางตางๆ รวมถึงการพาเดินในท่ีแออัด เชนตลาดปาก
คลอง เปนตน 

๓. การเตือนความจํา ขอหาม และขอแนะนําตางๆ inform directions / precautions 
/reminding 

๔. ชวยเหลือลูกทัวร ข้ึน-ลง พาหนะตางๆ help on boarding 
๕. ติดตอนัดหมายกับสถานท่ีๆ จะพาลูกทัวรไปอยูตลอด reconfirm all appointments 

next to come upอันนี้ก็สําคัญ ไกดหลายคนคิดวาตัวเคยไปมาหลายเท่ียวแลวไมจําเปนตองโทรไป
หรอกยังไงก็ไปถูก เชน พาทัวรไปสุโขทัย จะเขาพักท่ีโรงแรมไพลิน ซ่ึงเคยไปเปนรอยๆเท่ียวแลว ยังไง
ก็ไปถูกแตถาคุณไมโทรพูดคุยกับโรงแรมบาง คุณอาจจะไมรูเลยวาวันนั้นมีการปดถนน ซอมทาง
เนื่องจากน้ําเซาะทางขาด ตองไปใชทางใหมตรง By pass เปนตน เห็นไหมวาเรา ไมควรละเลยท่ีจะ
โทรติดตอกับท่ีตางๆเพ่ือความชัวรการกลาวปดทัวรในแตละวัน At the day end 

๖. กลาวขอบคุณ แสดงความขอบคุณท่ีลูกคาใหความรวมมือเปนอยางดี 
๗. นัดหมายเรื่องเวลาของวันตอไป และการแตงตัวตางๆวิธีปฏิบัติงานของมัคคุเทศก – 

หลังจบทัวร 
๘. เขียนรายงานสงบริษัท make tour report และเคลียรคาใชจาย clear finance 

เม่ือเสร็จจากทัวรในแตละชุด อยาปลอยเวลาใหนานเกินไปท่ีจะเขาไปเขียนรายงานกับบริษัทท่ีวาจาง 
มิฉะนั้นอาจทําใหเราลืมๆขอปลีกยอยไปได โดยเฉพาะเวลาท่ีเราไปรับทัวรชุดตอไปแลวทําจนเสร็จ 
เราจะเริ่มงงๆ แลว การเขียนรายงานพรอมแจงคาใชจาย สวนมากบริษัทตางๆก็จะมีแบบฟอรมของ
บริษัทท่ีมีรูปแบบเฉพาะท่ีอาจจะพอคลายๆกันบาง แตกตางกันบาง ก็ตองศึกษาดู 

๙. ทําแบบบันทึกลูกคาท่ีประทับใจ create guest historyขอนี้ไดประโยชนจากการ
ทํางานโรงแรมท่ีดุสิตธานีมา คือการไดจัดทําแฟมขอมูลประวัติลูกคาท่ีเราถือวาพิเศษสําหรับเรา และ
หรือลูกคาท่ีมีแนวโนมวาจะกลับมาอีก หรือลูกคาท่ีมีศักยภาพในการแนะนําคนมาให หรือสงทัวรมา
ใหเราไดในวันขางหนา ลูกคาพวกนี้จัดสงการดอวยพร จดหมาย หรือของเล็กๆนอยๆใหเขาเสมอๆ 



๒๗ 
 

Show your gratitude to Clients’ บางคนถึงขนาดโทรไปอวยพรวันเกิดเองถึงตางประเทศเลย ใน
ท่ีสุดแลวไดผลท่ีดี 
 

๒.๒.๓ ดานบุคลิกภาพ 
มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีตองมีคุณสมบัติเฉพาะหลากหลายลักษณะเนื่องจากเปนอาชีพท่ี

ตองเจอกับบุคคลตางๆ ซ่ึงแตละคนก็มีความแตกตางกันไปในแตละ ดาน ไมวาจะเปนดานอาชีพ 
การศึกษาการอบรม  เลี้ยงดูอารมณความตองการของแตละคนมัคคุเทศกจึงตองปรับตัวใหเขากับ
นักทองเท่ียวทุกคนและตองพยายามสรางความพอใจใหกับทุกๆ ฝายนอกเหนือจากคนแลวมัคคุเทศก
ยังตองเจอกับปญหาเฉพาะหนาท่ีคาดไมถึงตองเปนผูจัดการดูแลรับผิดชอบเรื่องการเดินทางทองเท่ียว
และหนาท่ีอ่ืนๆ ดังนั้น คุณสมบัติของผูท่ีจะมาเปนมัคคุเทศกจึงตองคอนขางมีความหลากหลายดังนี้  

๑. มีบุคลิกภาพดี  
๑.๑ บุคลิกภาพภายนอก หมายถึงสิ่งท่ีปรากฏใหเห็นไดในตัวมัคคุเทศก ดังนี้ 
- รางกายควรเอาใจใสใหความสนใจเ ปนอันดับแรก ไดแก ผม หนาตา หู จมูก  ฟนเล็บ มี

รางกายแข็งแรงสมบูรณ ไมอวนหรือผอมจนเกินไปมีความคลองแคลว  
- การแตงกาย เสื้อผา รองเทา ถุงเทา ตองสะอาด เรียบรอย ตองคํา นึงถึง กาลเทศะและ

เหมาะสมกับโอกาสหรือสถานท่ีท่ีจะใชดวย  
-การพูดจา ควรระมัดระวังคําพูด น้ําเสียง และปฏิกิริยาของผูฟง วาจา สุภาพไพเราะ  
- กิริยามารยาท การแสดงออกทางสีหนาทาทาง และความประพฤติ จะตองอยูในอาการ

ท่ีสํารวม ไมลวง แคะ แกะ เกา สวนใด ๆ ของรางกายในท่ีสาธารณะ มีกิริยามารยาทท่ีออนโยน  
๑.๒ บุคลิกภาพภายใน หมายถึง สิ่งท่ีมัคคุเทศก แสดงออกจากความรูสึกภายในของ  

มัคคุเทศกเอง ดังนี้  
- มีเจตคติทัศนคติท่ีดีตออาชีพและหนาท่ีของมัคคุเทศกตอธุรกิจการทองเท่ียวและตอ

ชื่อเสียงของประเทศชาติ  
- มีความซ่ือสัตยสุจริตตอนักทองเท่ียวและทุก ๆ ฝายท่ีเก่ียวขององคกรหรือ  หนวยงานท่ี

ตนทํางานอยู  
- มีสติในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน  – มีน้ําใจตอนักทองเท่ียว  - มองโลกในแงด ีและมี

มนุษยสัมพันธดี 
- มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  
๒.มีมนุษยสัมพันธดี (Human Relationship) มองโลกในแงดี มีความสุจริตใจ ราเริง 

แจมใส มีอารมณขัน มีน้ํา ใจ พรอมท่ีจะใหความชวยเหลื อยินดีท่ีไดเห็นคนอ่ืนมีความสุข มีความ
เอ้ือเฟอ รูจักหวงใย ผูอ่ืน มีอัธยาศัย ไมกาวราว สามารถสรางอารมณขันได เปนตน  

๓.มีความรูดีสนใจสิ่งรอบตัว ชางสังเกต รักการคนควาเปนนักอาน  
๔. มีวาทศิลป มีศิลปะในการพูด รู จังหวะ รูวาควรจะพูดหรืออธิบาย ในชวงเวลาใด เรื่อง

ใด กอนหลัง  
๕. มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในงานการเปนมัคคุเทศก  
๖. มีประสบการณเดินทาง  



๒๘ 
 

๗. มีความรับผิดชอบสูง ตรงตอเวลา ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีการงาน  
๘. มีความอดทนอดกลั้น รับไดทุกสถานการณ  
๙. มีสติปญญา มีความม่ันคงทางอารมณ มีสติแล ะไหวพริบท่ีดี มีความยืดหยุน สามารถ  

แกปญหาไดฉับไว และมีความรอบคอบ  
๑๐. มีสุขภาพจิต และสุขภาพกายท่ีดี  
๑๑.มีความจําท่ีดี  
๑๒. เปนผูนําท่ีดี  
๑๓. มีความกระตือรือรน  
๑๔. รูจักขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละทองถ่ิน  
๑๕. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ในข้ั นท่ีใชการไดดี และสามารถสื่อสาร

ภาษากับ นักทองเท่ียวรูเรื่องเขาใจ มีทักษะในการพูด อาน ฟง เขียน ภาษาเหลานั้นดวย13

๑๔ 
 
๒.๒.๔ ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก มารยาท หมายถึง กิริยา วาจา ท่ีถือวาเรียบรอย  

การวางตัว หมายถึง พฤติกรร ม การปฏิบัติ การทํา ตัวท่ีแสดงออกใหเห็น 14

๑๕ ฉะนั้นมารยาทและการ  
วางตัวของมัคคุเทศกก็คือ กิริยา วาจา ทาทาง การแสดงออก ขอควรประพฤติ และไมควรประพฤติ
ของมัคคุเทศก เพ่ือท่ีจะดํา รงไวซ่ึงเกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพมัคคุเทศก ท้ังนี้การวางตัวของ
มัคคุเทศก  อาจหมายถึง การปรับตัวใหเขากับสถานการณ กาลเทศะ ซ่ึงเปนหลักอันควรประพฤติ
ปฏิบัติและเปน คุณสมบัติอันดีงามท่ีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ซ่ึงหลักเกณฑดังกลาวมี ประเด็นท่ีสํา คัญ ๆ 
ดังนี้  

๑.มัคคุเทศกตองผสมผสานระหวางมรรยาทไทยกับมารยาทแบบตางประเทศใหไดใน
ลกัษณะท่ีสอดคลองกลมกลืนไมขัดกันและควรเนนการแสดงออกถึงเอกลักษณไทยใหนักทองเท่ียวเกิด
ความประทับใจ  

๒.พูดจาสุภาพ ไมเกรี้ยวกราดกับนักทองเท่ียวพยายามเก็บอารมณโกรธไมทําใหงานเสีย  
๓.ไมพูดคุยเรื่องทุกขรอนหรือเรื่องสวนตัวใหนักทองเท่ียวฟงเพ่ือขอความเห็นอกเห็นใจ  
๔ .ใหปฏิบัติในการพูดกับนักทองเท่ียวท้ังกลุมอยางเทาเทียมไมเลือกอธิบายกับ

นักทองเท่ียวบางคนท่ีตนชอบเทานั้น  
๕.ปฏิบัติตนใหนักทองเท่ียวเกิดความไววางใจและรูสึกอบอุนใจในการเดินทางทองเท่ียว  
๖.ไมแสดงความสนิทสนมกับนักทองเท่ียวจนเกินสมควรโดยเฉพาะในด านชูสาว  สิ่งท่ี

มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ  
๑. พูดเสียงดังชัดเจน แนะนําชื่อตนเองใหแจมชัดและกอนท่ีจะพูดตอนักทองเท่ียวจะตอง

เริ่มตน ดวยคําวา “สวัสดี”  

                                                           
๑๔ ดร.กุลวรา  สุวรรณพิมล, หลักการมัคคุเทศก , พิมพครั้งท่ี ๔, ภูเก็ต: สถาบันราชภัฏภูเก็ต .๒๕๕๔,

หนา ๕๒-๕๕. 
๑๕ บุปผา คุมมานนท, อาชพีมคัคุเทศกไทย,พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๑), หนา ๑๙. 



๒๙ 
 

๒.กอนพูดทุกครั้งตองดูวานักทองเท่ียวสวนใหญพรอมท่ีจะรับฟงสิ่งท่ีเราจะพูดหรือยัง 
และเริ่มการบรรยายดวยคําวา “ขอไดโปรดฟงทางนี้ครับ/คะ”  

๓.หนาตายิ้มแยมแจมใส รักษาความสะอาดและสุขนิสัยสวนตัวไมใหนารังเกียจ  
๔.ตองรูจักขอโทษเม่ือเกิดความไมสะดวกสบาย หรือเกิดเหตุขัดของบางประการในการ

ทองเท่ียวและควรรูจักใหอภัยนักทองเท่ียวเม่ือเขาทําผิดไปบาง เชน มาไมตรงเวลา และขอบคุณ  
๕.ตองรักษากิริยามารยาทท่ีดีงามแบบไทยไมหยิบโยนตะโกนขามศีรษะนักทองเท่ียวทํา ให 

นักทองเท่ียวรูสึกประทับใจ  
๖.ตองใหเวลาเปนสวนตัวกับนักทองเท่ียวเพ่ือใหเขาถายรูปซ้ือของท่ีระลึกหาของวาง  

รับประทานโดยมัคคุเทศกตองนัดเวลา จุดท่ีข้ึนรถใหชัดเจน  
๗.ตองเปนคนถอมตนเสมอเพราะนักทองเท่ียวบางคนอาจมีความรอบรูมากกวามัคคุเทศก

ก็ได ถามีนักทองเท่ียวถามคําถามข้ึนมาตองแสดงความสนใจเปดโอกาสใหเขาไดพูดหรือถาม  
๘.จงกลาวระบุในคํา ตอไปนี้ใหชัดเจน เชน “ทางซายมือ ทางขวามือ หรือ ขางหนาของ

ทาน” สะพานต่ําโปรดระวังศีรษะ “จงอยาพูดวา ทางนี้หรือทางนั้น”  
๙.ชวยเหลือนักทองเท่ียวทุกครั้งเม่ือมีโอกาสโดยไมตองใหเขาเอยปากขออยาละเลยเด็ก

เลก็คน พิการ และคนชรา อยางใกลชิด โดยเฉพาะการเดินข้ึนลงบันได ขามถนน ฯลฯ  
๑๐.เม่ือมีคนถามคํา ถามงายๆ โดยท่ีเขาอาจ ลองภูมิหรืออาจไมรูจริง มัคคุเทศกควรตอบ

ตามความรูท่ีมีไมควรตอบอยางเยาะเยยหรือตอบแบบขอไปที  
๑๑.ในขณะท่ีอยูบนรถถานักทองเท่ียวยังตื่นตัวมัคคุเทศกไมควรปลอยใหบรรยากาศเงียบ

เหงาโดยเปลาประโยชน ควรเลาเรื่องราวตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียว เช น เลาเรื่อง
วัฒนธรรมไทย ชีวิตความเปนอยูของคนไทย หรือเรื่องท่ีจะนํา นักทองเท่ียวไปชม หรือหากิจกรรมทํา
เพ่ือสรางบรรยากาศของการทองเท่ียว  

๑๒.พยายามจํา ชื่อ และเรียกชื่อนักทองเท่ียวใหไดจะทํา ใหเขารูสึกภูมิใจ เปนการชวย
สรางมนุษยสัมพันธใหเปนไปอยางรวดเร็ว  

๑๓.สอดแทรกความรูเกร็ดเล็กเกร็ดนอยเก่ียวกับการทองเท่ียวใหคํา แนะนํานักทองเท่ียว
ตลอดระยะเวลาการเดินทาง จะทําใหเขามีความรูสึกคุมคาในการเดินทางทองเท่ียว  

๑๔.จําหลักปฏิบัติไวเสมอวา “มัคคุเทศก ควรตองตื่นกอนนอนทีหลัง และกินทีหลังแต
ตองอ่ิมกอน” นกัทองเท่ียวทุกครั้ง  

๑๕.มีวินัยในตนเอง เก็บอารมณ ความรูสึก ไมหวั่นไหวงายเม่ือเจอปญหา  
๑๖.เปนคนชางสังเกตรูจักแยกแยะการทํางานใหไดอยางเปนระบบและรวดเร็ว มีไหวพริบ 

แกไข ปญหาเฉพาะหนาไดดี  
๑๗.มีความเปนตัวของตัวเอง เชื่อม่ันในตนเองสามารถตัดสินใจในปญห าโดยไมลังเลใจ 

กลาในสิ่งท่ีควรกลาไมหลีกหนีปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะอยูในหนาท่ี  
๑๘.มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพมัคคุเทศก และตออุตสาหกรรมทองเท่ียว  
๑๙.มีความซ่ือสัตยไมเรียกรองผลประโยชนจากนักทองเท่ียว  
๒๐.รักและเต็มใจท่ีจะใหบริการ ทนตอสภาพกดดันตางๆ ได  
๒๑.ใหขอมูลท่ีถูกตองเปนประโยชนตอนักทองเท่ียว  



๓๐ 
 

๒๒.แตงกายเหมาะสมเปนแบบอยางท่ีดี  
๒๓.มีความประพฤติ และกิริยามารยาทท่ีดี การแสดงออกทางสีหนาทาทาง ควรอยูใน

ลกัษณะ ของความเปนผูนําท่ีนาเชื่อถือ ตองมีความสํารวมไมโลดโผนจนเกินงาม ฯลฯ  
๒๔.เปนแบบอยางท่ีดีตอรุนนองทํางานใหฉับไว จายงานใหผูชวยทีมงานอยางท่ัวถึง 
๒๕ .นํานักทองเท่ียวไปตามรายการตางๆ ท่ีระบุไวในรายการอยางเครงครัด ถามีการ  

เปลี่ยนแปลงตองอธิบายเหตุผลใหนักทองเท่ียวเขาใจ ฯลฯ  
๒๖.ตรงตอเวลาและตองควบคุมใหนักทองเท่ียวตรงตอเวลาดวยสิ่งท่ีมัคคุเทศกควรละเวน  

๑.ไมตะโกน ตบมือดังๆ เพ่ือเรียกใหนักทองเท่ียวเขามาหาตน เพราะเปนกิริยาท่ีไม
สุภาพ  

๒.ไมพูดดุดาวากลาวนักทองเท่ียวเม่ือเขาทํา ผิดพลาด เชน มาผิดเวลา หรือไมให
ความรวมมือแต ควรพูดโดยขอความรวมมืออยางสุภาพ  

๓.ไมสูบบุหรี่ หรือเสพยของมึนเมาและม่ัวสุมอบายมุขขณะปฏิบัติหนาท่ี  
๔. ไมทาํตัวเปนผูรูเพียงผูเดียวอยาตั้งหนาตั้งตาพูด ในลักษณะเปนการสอนมาก

เกินไป ควรมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบาง  
๕.ไมไลตอนนักทองเท่ียวใหข้ึนรถโดยไว โดยท่ีสวนใหญยังไมไดสัมผัสบรรยากาศจาก

สถานท่ี ทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี  
๖.ไมควรตีตนเสมอนักทองเท่ียว เชน ไมควรนั่งโตะอาหารโตะเดียวกับนักทองเท่ียว 

นอกจากถูกขอรอง และใหจาํ ไวเสมอวาเรามาเปนผูใหบริการไมควรทํา ตัวสนิทสนมกับนักทองเท่ียว
เกินขอบเขต โดยเฉพาะเรื่องชูสาว  

๗.ไมควรตอบวาไ มรูเม่ือนักทองเท่ียวถามเพราะจะทํา ใหนักทองเท่ียวขาดความ
เชื่อม่ัน แตควร ตอบแบบสงวนทาทีในทํานองวาไมแนใจในคําตอบ แตจะไปหาคําตอบใหในภายหลัง  

๘.ไมควรปลอยใหนักทองเท่ียวทองเท่ียวเองโดยไรจุดหมาย ปราศจากคํา แนะนําท่ีดี
จากมัคคุเทศก  

๙.ไมควักลวงจิ้มแคะ แ กะ เกา รางกายสวนใดสวนหนึ่งหรือไอ จามตอหนา
นักทองเท่ียว หาก กลั้นไมไดก็ควรหันเหความสนใจไปท่ีอ่ืนเสียกอน หรือไมก็ทําใหแนบเนียน  

๑๐.ไมเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักทองเท่ียวพาไปซ้ือของเพ่ือหวังประโยชน
จากทางรานคาทําใหนักทองเท่ียวตองซ้ือของแพง  

๑๑.ไมสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงทํา ลายศิลปวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม ทํา ลาย
ธรรมชาติ แต ตองสงเสริมใหมีการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

๑๒. ไมควรพูด หรือ เลาเรื่องตลกลามก หรือ เรื่องท่ีเก่ียวกับชาติ ศาสนา ความเชื่อ 
บคุคลสาํคัญในทางลบ  

๑๓. ไมกลาวตําหนิ หรือใสรายผูอ่ืน  
๑๔.ไมโตเถียง ประชดประชัน หรือ ทะเลาะกับนักทองเท่ียว  
๑๕. ไมควรเอาใจใสนักทองเท่ียวแบบไมเสมอหนากัน 
๑๖. ไมเลาเรื่องสวนตัวหรือบนความทุกขยากเศราโศกเสียใจใหนักทองเท่ียวฟงเพ่ือ

เรียกรองบางสิ่ง บางอยาง  



๓๑ 
 

๑๗. ไมชักจูงใหนักทองเท่ียวทําสิ่งผิดกฎหมาย  
๑๘. ไมแสดงใหเห็นถึงความออนแอตอลมฟาอากาศ ความยากลําบาก ฯลฯ15

๑๖ 
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก  มัคคุเทศกมีบทบาทสํา คัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนผู

ใหบริการแกนักทองเท่ียวอยางใกลชิด  และเปนตัวแทนของประเทศในการใหขอมูลตางๆ 
เปรียบเสมือน “ทูตวัฒนธรรมของธรรมชาติ” เพ่ือธํารงไว ซ่ึงศักดิ์ศรีเกียรติ คุณ และภาพพจนของผู
ประกอบอาชีพเดียวกั นตลอดจนชื่อเสียงของประเทศชาติ  จําเปนตองมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
มัคคุเทศก  จรรยาบรรณ หมายถึง สิ่งอันพึงประพฤติปฏิบัติ  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก หมายถึง 
หลักอันพึงปฏิบัติของผูปร ะกอบอาชพีมัคคุเทศก  ซ่ึงจรรยาบรรณของมัคคุเทศกท่ีสมาคมมัคคุเทศก
อาชีพกําหนดไวเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน มีดังนี้16

๑๗  
๑. เทิดทูน ชาติศาสนา พระมหากษัตริยดวยความบริสุทธิใ์จ  
๒. เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
๓. ยึดม่ันในศาสนาท่ีตนนับถือ ไมลบหลูดูหม่ินศาสนาอ่ืน  
๔. มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีของตนเองท่ีไดรับมอบหมายดวยความ

เสียสละ และ อุทิศตนถึงผลประโยชนของนักทองเท่ียวเปนสํา คัญ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีการงาน
ไมได  

๕ .รักษาชื่อเสียงของตน โดยการปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต และไมแสวงหา
ผลประโยชนโดยมิ ชอบหรือปฏิบัติตนอันเปนการฝาฝนตอ ศีลธรรมอันดี หรือเสื่อมเสียตอศักดิ์ศรีและ
เกียรติคุณของวิชาชีพ มัคคุเทศก  

๖.พึงมีทัศนคติท่ีดี พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ
ปฏิบัติงานใน วิชาชีพมัคคุเทศก  

๗.พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษ ทรัพยากรทองเท่ียวใหยั่งยืน ท้ังทางธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม  

๘.ถือปฏิบัติตามคํา สั่งกฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม
ของสถานท่ีทองเท่ียวทุกแหงตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ  

๙.ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูรักส ามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บคุคล ท่ัวไปโดยปราศจากอคติใดๆ ท้ังสิ้น 17

๑๘ 
จรรยาบรรณขางตนมัคคุเทศกหลายๆ คนไมสามารถประพฤติปฏิบัติหรือใหความรวมมือ

ไดดีนักจําเปนตองอาศัยมาตรการทางกฎหมายเขามาชวยกํากับดูแล โดยคณะกรรมการธุรกิจนํา เท่ียว
และมัคคุเ ทศกไดใชอํา นาจตามพระราชบัญญัติธุรกิจนํา เท่ียวและมัคคุเทศก พ .ศ. ๒๕๓๕  และ

                                                           
๑๖ นิคม  จารุมณี , การทองเท่ียวและการจดัการอุตสาหก รรมทองเท่ียว , (กรงุเทพมหานคร :โอ

เดียนสโตร), ๒๕๕๔, หนา ๘๗. 
๑๗

 รศ.ดร. เพ็ญแข ประจนปจจนึก , การยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของสงัคมไทยเพ่ือการปฏริปู
สงัคม : แนวทางและการปฏบิติั, สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,๒๕๕๑. 

๑๘ สุวรรณชัย  ฤทธิรกัษ, จรรยาบรรณของมคัคุเทศก,๒๕๔๕, หนา ๓๔ – ๓๕. 



๓๒ 
 

ประกาศพฤติกรรมท่ีมัคคุเทศกไมควรกระทํา เนื่องจากจะทํา ใหเสื่อมเสียชื่อเสียงเกียติยศ และ
จรรยาบรรณของมัคคุเทศกดังนี้18

๑๙  
๑. การบังคับใหนักทองเท่ียวซ้ือรายการนํา เท่ียว หมายถึง มัคคุเทศกท่ี แสดงกิริยาลอลวง

หรือขูเข็ญหรือกระทํา การใดๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวอยูในสภาพท่ีตองปฏิบัติตาม โดยไมสมัครใจ
นอกเหนือจากท่ีไดตกลงกันไวกับผูประกอบการเท่ียว  

๒. การนํานักทองเท่ียวไปซ้ือสินคาท่ีเปนการหลอกลวง หรือมีราคาสูงผิดปกติเพ่ือให
ตนเองไดรับ คาบําเหน็จจากรานคาท่ีเก่ียวของ  

๓. การเรียกรองขอเงินคาทิป หมายถึง พูดจาโนมนาวของความเห็นอกเห็นใจแกตนวา
การนําเท่ียวครั้งนี้ขาดทุนขอใหจายคาตอบแทนใหเปนพิเศษ  

๔. การยึดหนังสือเดินทางและบัตรโดยสารเครื่องบินไว จนกวานักทองเท่ียวจะจาย
คาตอบแทนบางประเภทเสียกอน  

๕. อธิบายหรือบอกกลาวเรื่องราวแกนักทองเท่ียว อันนํา มาซ่ึงความไมถูกตอง และเสื่อม
เสียแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมท้ังภาพพจนของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย  

๖.ไมรับผิดชอบงานในหนาท่ีของมัคคุเทศก ซ่ึงจะตองคํา นึงถึงประโยชนของนักทองเท่ียว
เปน สําคัญ หรือละท้ิงหนาท่ีการงาน  

๗. ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมซ่ือสัตยสุจริตแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ หรือกระทํา การใด
เพ่ือใหนักทองเท่ียวอยูในสภาพท่ีตองปฏิบัติตามโดยไมสมัครใจ 

นอกจากนี้พฤติกรรมใดท่ีจะสรางความเสียหายก็ควรละเวน เชน การปฏิบัติหนาท่ีโดยไม
ซ่ือสัตย  สุจริต ไมมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี อธิบายหรือบอกกลาวเรื่องราวแกนักทองเท่ียวท่ีไม
ถูกตอง อันจะเสื่อม  เสียแกชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมถึงภาพลักษณของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวไทย จากพฤติกรรมท่ีไมควรปฏิบัติดังกลาวขางตน หากมีการฝาฝนก็จะถูกลงโทษปรับไมเ กิน 
๕,๐๐๐ บาท แตอยางไรก็ตามในความเปนจริงก็ยังมีการฝาฝนกันอยูเพราะอาจเห็นแกประโยชน
สวนตัวจนลืมจรรยาบรรณ และไมเกรงกลัวตอ  บทลงโทษทางกฎหมาย  ดังนั้น มัคคุเทศกทุกคนควร
ตระหนักใหความสํา คัญตอจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และนํา ไปปฏิบัติอยางจริงจัง จะทํา ใหอาชีพ
มัคคุเทศกมีความยั่งยืน เพราะมัคคุเทศกท่ีครองตนอยูในจรรยาบรรณแหง  วิชาชีพ จะเปนผูสราง
ความประทับใจแกนักทองเท่ียวอันจะเปนสวนชวยสงเสริมใหการทองเท่ียวของชาติ  เจริญกาวหนา
มากยิ่งข้ึน และหลายครั้งท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจมาใชบริการของบริษัทอีกเนื่องจ ากติดใจ ผูนําเท่ียว 
ไปเท่ียวดวยแลวมีความสนุก มีความสุข แมบางครั้งไปแลวตองประสบกับปญหา เผชิญปญหาดวยกัน
แตมัคคุเทศกท่ีมีจรรยาบรรณก็จะไมทอดท้ิง แตกลับมีความตั้งใจฝาฟนปญหา ทํา ใหนักทองเท่ียว  เกิด
ความประทับใจ ทําใหบริษัทไมเสียลูกคา และอาจยังไดลูกคาเพ่ิมจากการบอกตอๆ กันไปดวย 

 
 
 

                                                           
๑๙ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย , แผนปฏิบัติการเพ่ือกาหนดสินคาทางการทองเท่ียว , (กรงุเทพม

หนนคร : คอรแพลนน่ิงแอนดดเีวลลอปเมนท), ๒๕๕๖. 



๓๓ 
 

๒.๓ ประเภทของอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย 
 ประเภทของมัคคุเทศก ไดแบงประเภทของมัคคุเทศกไว ๒ ประเภท คือ ๑. มัคคุเทศกเชิง
ชีวิต (Live Guide) ไดแกบุคคลท่ีนําทางชี้ทางใหแกนักทองเท่ียว โดยใหคํา แนะนําและอธิบายในขณะ
นําเท่ียว ๒. มัคคุเทศกไรชีวิต (Guide Book) ไดแก เอกสารตาง ๆ สิ่งตีพิมพท่ีนักทองเท่ียวนํา ติดตัว
ไปเพ่ือประกอบการทองเท่ียว มีคําอธิบายสถานท่ีทองเท่ียว การเดินทาง อาจจะมีรูปประกอบดวยเปน
เสมือนคูมือการทองเท่ียว (Travel Book) นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ไดแยกประเภท
มัคคุเทศกไวในกฎกระทรวงฉบับท่ี ๖ (พ.ศ. ๒๕๓๙) ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนํา เท่ียว
และมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕ ไดแบงมัคคุเทศก เปนสองประเภท ดังนี้  

๑. มัคคุเทศกท่ัวไป หมายความวา มัคคุเทศกซ่ึงมีความรูเก่ียวกับงานนํา เท่ียวครอบคลุม
ในทุก สาขา สําหรับนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ โดยใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ  

๒. มัคคุเทศกเฉพาะ หมายความวา มัคคุเทศกซ่ึงมีความรูเก่ียวกับงานนํา เท่ียวเฉพาะ
สาขา เชน สาขาวิชาประวัติศาสตร โบราณคดี และการนํา เท่ียวปา เปนตน อันเปนการใหความรูแก
นักทองเท่ียวท่ีมี ความสนใจในสาขานั้นๆ ตามท่ีนักทองเท่ียวตองการจะทราบ19

๒๐ 
ประเภทของมัคคุเทศกท่ัวไปและคุณสมบัติ  มัคคุเทศกท่ัวไป คือ มัคคุเทศกท่ีใหบริการได

ท่ัวประเทศโดยใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ มี ๒ ชนิด คือ  
๑. มัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ ) บัตรสีบรอนซเงิน มีชื่อมัค คุเทศกท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ น้ําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางประเทศไดท่ัวราชอาณาจักร ปฏิบัติงาน
ในการบรรยายให  ขอมูลความรูเก่ียวกับสถานท่ีหรือบุคคลในดานศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี 
ภูมิศาสตรโบราณคดี หรือ ดานอ่ืน ๆ ใหแกนักทองเท่ียวไดท่ัวราชอาณาจักร โดยมีคุณสมบัติดังนี้  

๑.๑ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
๑.๒ เปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ ) ตามหลักสูตรท่ี

คณะ กรรมการธุรกิจนํา เท่ียวและมัคคุเทศกเปนผูรับรอง ดําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงใชภาษาตางประเทศภาษาใดภาษาหนึ่งฝกอบรมอยูดวย  

๑ .๓เปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย ) ตามหลักสูตรท่ี
คณะกรรมการ ฯ รับรอง และไดรับวุฒิบัตรการทดสอบภาษาตางประเทศตามท่ี ททท.กําหนด  

๑.๔ หลังจากผานขอ ๑.๑ และ ๑.๒ หรอืขอ ๑.๓ แลวจะตองสอบใหผานการวัด
ความรูกับทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ในเรื่องความรูดานภาษาตางประเทศท้ังขอเขียน
และปากเปลา ซ่ึงไดแสดงตัวอยางบัตรมัคคุเทศกดังนี้ 

๒. มัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทองมีชื่อมัคคุเทศกเฉพาะภาษาไทย ใหใชในกรณี
นํา เท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยไดท่ัวร าชอาณาจักร สามารถนํา เท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ 
ปฏิบัติงานในการ  บรรยายใหขอมูลความรูเก่ียวกับสถานท่ีหรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดานอ่ืนๆ โดยท่ัวๆ ไปใหแกนักทองเท่ียวไดท่ัวราชอาณาจักร 
โดยมีคุณสมบัติ  คือ มีวุฒิการ ศึกษาระดับปริญญาตรี ตองเปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก

                                                           
๒๐ กุลวรา  สุวรรณพิมล, หลักการมัคคุเทศก,  (กรงุเทพมหานคร : สํานักพิมพ แสงดาว), ๒๕๔๘, หนา 

๖๓-๖๘. 



๓๔ 
 

ท่ัวไป (ไทย) อบรมโดย สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการฯ รับรอง 
หรือมีคุณสมบัติตามมัคคุเทศก ท่ัวไปตางประเทศแตสอบไมผานในขอ ๔  ขางตน 

ประเภทของมัคคุเทศกเฉพาะและคุณสมบัติ มั คคุเทศกเฉพาะ คือ มัคคุเทศกท่ีใหบริการ
โดยใช ภาษาไทย หรือ ภาษาตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว มี ๘  ชนิด คือ  

๑. มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ – เฉพาะพ้ืนท่ี ) บัตรสีชมพู มีชื่อมัคคุเทศกท้ัง
ภาษาไทยและ  ภาษาอังกฤษ ใหใชในกรณีนํา เท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยหรื อชาวตางประเทศ 
ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูเก่ียวกับสถานท่ี หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร  โบราณคดีหรือดานอ่ืนๆ โดยท่ัวๆ ไปใหแกนักทองเท่ียวเฉพาะในจังหวัดท่ี
ระบุไวบนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ โดยตองมีคุณสมบัติคือ  

๑.๑ เปนผูผานการอบรม ตามหลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ–เฉพาะพ้ืนท่ี) 
ดํา เนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทาข้ึนไปตามหลักสูตรท่ี
คณะกรรมการ รับรอง  

๑.๒ เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเดิมท่ีจังหวัดตางๆ เปนผูดํา เนินการเองโดยผ าน
การ ทดสอบ หรือ อบรมภาษาทองถ่ินท่ีใชอยูในประเทศขางเคียงหรือภาษาจีน และไดรับใบอนุญาต
มัคคุเทศก ท่ัวไป (ไทย – ระดับจังหวัด) ไปแลวกอนป ๒๕๓๙  

๑.๓ เปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย – เฉพาะพ้ืนท่ี ) ตาม
หลักสูตรท่ี คณะกรรมการฯ รับรอง และไดรับวุฒิการทดสอบภาษาตางประเทศ ตามท่ี ททท. กําหนด 

๒. มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย – เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีฟา มีชื่อมัคคุเทศกเฉพาะภาษาไทย ใหใช
ในกรณี เปนผูนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูเก่ียวกับ
สถานท่ี หรือ  บุคคลในดานศิลปวัฒน ธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดาน
อ่ืนๆ โดยท่ัวๆ ไปใหแกนักทองเท่ียวไดเฉพาะในจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 
โดยตองมีคุณสมบัติคือ  

๒.๑ เปนผูผานการอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย – เฉพาะพ้ืนท่ี ) 
ดําเนินการ  อบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเทาข้ึนไป ตาม
หลักสูตรท่ี คณะกรรมการฯ รับรอง  

๒.๒ เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเดิมท่ีจังหวัดตางๆ เปนผูดํา เนินการเอง และไดรับ
ใบ อนุญาตมัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย – ระดับจังหวัด) ไปแลวกอนวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๓๖ 

๓. มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว มีชื่อมัคคุเทศกท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ใหใชได  ในกรณีเปนผูนํา เท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ ชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการ
บรรยายใหขอมูล  ความรูแกนักทองเท่ียวเก่ียวกับเสนทางการเดินทางการพักแรมในปา ก ารยังชีพใน
ปาการปฐมพยาบาล เบื้องตน การแนะนํา เก่ียวกับการปองกันอันตรายระหวางการเดินทาง ตลอดจน
การใหความรูเก่ียวกับสภาพ ภูมิศาสตร พันธุไม สัตวปา การนําเท่ียวเพ่ือชมหรือศึกษาสภาพธรรมชาติ
ของปา นอกจากนี้ใหหมายความ รวมถึงการลองแพ ลองแกง ปนเขา ฯลฯ เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีปาใหแก
นักทองเท่ียว และรวมถึงในระหวางการเดินทางไปกลับจากท่ีพักถึงเขตพ้ืนท่ีปา และตองเปนผูผาน
การอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) ดําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 



๓๕ 
 

ตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการฯ รับรอง มีวุฒิการ ศึกษาข้ันต่ําระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา
ข้ึนไป 

๔. มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม ) บัตรสีแดง มีชื่อมัคคุเทศกท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  ใหใชไดในกรณีเปนผูนํา เท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ ชาวตางประเทศ
ปฏิบัติงานในการบรรยาย ให  ขอมูลความรูดานประวัติศาสตร  โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม หรือ 
วรรณคดีไทยไดท่ัวราชอาณาจักร เปนผู  ไดรับปริญญาโท หรือเอกในสาขาสังคมศาสตร หรือ 
มนุษยศาสตร เนนลักษณะวิชาทางประวัติศาสตร  โบราณคดีศิลปวัฒนธรรม วรรณคดี และเคยเปน
วิทยากรภาคการศึกษานอกสถานท่ีมาแลวไมนอยกวา ๕ ป ในหลักสูตรอบ รมมัคคุเทศกซ่ึงจัดโดย
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

๕. มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีสม มีชื่อมัคคุเทศกท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ใหใช  ไดในกรณีเปนผูนํา เท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงานในการ
บรรยายใหขอมูล ความรูทางทะเลแกนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล โดยจะตองมีความรูทางสภาพ
ภูมิอากาศ การให  ความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณ และการปองกันภัยทางทะเล การปฐมพยาบาล
เบื้องตน การดานนาชม ปะการัง และสัตวทางทะเล การลองเรือชมธรรมชาติ ฯลฯ ใหแกนักทองเท่ียว
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีทางน้ําและ รวมถึงในระหวางการเดินทางไปกลับจากท่ีพักถึงพ้ืนท่ีทางน้ํา  และตอง
เปนผูผานการอบรมหลักสูตร  มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) ดําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา หรือสถาบันฝกอบรม  วิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว (สรท.) ตามหลักสูตรท่ีทาง
คณะกรรมการฯ รับรอง มีวุฒิการศึกษาข้ันต่ําระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาข้ึนไป  

๖. มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง ) บัตรสีเหลือง มีชื่อมัคคุเทศกท้ังภาษาไทย และ
ภาษา อังกฤษ ใหใชไดในกรณีเปนผูนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล หรือ เกาะตาง ๆ 
ของทะเล ชายฝง โดยมีระยะเวลาทางจากชายฝงถึงสถานท่ีทองเท่ียวไมเกิน ๔๐ ไมลทะเล และรวม
ไปถึงการทํา หนาท่ีในระหวางการเดินทางไปกลับจากท่ีพักถึงทะเลชายฝง โดยจะตองมีความรูทาง
สภาพภูมิอากาศ  ความรูเก่ียวกับอุปกรณการใชและการปองกันภัยทางทะเล การปฐมพยาบาล
เบื้องตน การดําน้ําชมปะการัง และสัตวทางทะเล การลองเรือชมธรรมชาติ ฯลฯ และตอง  

๖.๑ เปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง ) ดําเนินการ
อบรม โดยสถาบันการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาข้ึนไป ตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการ ฯ 
รับรอง  

๖.๒ เปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุ เทศกท่ัวไป (ทางทะเลชายฝง ) และไดรับ
วุฒิบัตร ตามหลักสูตรเดิมท่ีคณะกรรมการ ฯ ไดรับรองไวแลว  

๖.๓ เปนผูไดรับวุฒิการศึกษาข้ันต่ําระดับประถมศึกษาปท่ี ๖ หรือเทียบเทาข้ึนไป 
๗. มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ) บัตรสีมวง มีชื่อมัคคุเทศกท้ังภาษา ไทย 

และ ภาษาอังกฤษ เปนผูนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ ชาวตางประเทศเฉพาะภายในแหลง
ทองเท่ียว  ธรรมชาติท่ีระบุไวบนบัตร ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวธรรมชาตินั้นๆ  และเปนผูผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงท องเท่ียว
ธรรมชาติ ) ดํา เนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี ตามหลักสูตรท่ี คณะกรรมการรับรองไมจํากัดวุฒิการศึกษา 



๓๖ 
 

๘. มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน ) บัตรสีน้ําตาล มีชื่อมัคคุเทศกท้ังภาษาไทย และ  
ภาษาอังกฤษ เปนผูนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือชาวตางประเทศและใหขอมูลความรูดาน  
วัฒนธรรมทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลง  
ทองเท่ียววัฒนธรรมทองถ่ินท่ีระบุไวบนบัตรเทานั้น และตองเปนผูผานการอบรมหลั กสตูรมัคคุเทศก
เฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) ดําเนินการอบรมโดยสถาบันการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทาข้ึน
ไปตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการ ฯ รับรอง ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 

การเปนมัคคุเทศกจะตองผานการอบรมตามหลักสูตรท่ีทางราช กําหนด ซ่ึงหลักสูตรแตละ  
ประเภทของบัตรมัคคุเ ทศกจะกําหนดวุฒิการศึกษาไวตาง ๆ กัน แตคุณสมบัติสํา คัญคือ ตองเปนคน  
สัญชาติไทย อายุตั้งแต ๒๐ ป ข้ึนไป พูด อาน และเขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี และไมเปนโรคพิษ
สุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือไมเปนโรคติดตอท่ีคณะกรรมการกํา หนด ไมเปนผูวิกลจริต 
หรือจิตฟนเฟอน ไมสมประกอบหรือเปนคนเสมือนไรความสามารถ ไมเคยไดรับโทษจํา คุกคําพิพากษา
ถึงท่ีสุดให จําคุก เวนแตโทษท่ีไดกระทําโดยความประมาทหรือความผิดลหุโทษ ไมเปนผูอยูในระหวาง
ถูกสั่งพักใช  ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก และไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  ถาเคยถูกเพิก
ถอน ตองถูกเพิก ถอนมาแลวไมนอยกวา ๓ ป20

๒๑ 

 
๒.๔ บัตรมคัคุเทศก แบงออกเปน ๒ ประเภท คือ  

ก. มัคคุเทศกท่ัวไป มี ๒ ชนิด คือ 
 ๑. มัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงิน นํา เท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาว

ไทย หรือ ชาวตางประเทศ สามารถนําเท่ียวไดท่ัวราชอาณาจักร 
 ๒. มัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) แถบสีบรอนซทอง นําเท่ียวไดเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย 

สามารถ นําเท่ียวไดท่ัวราชอาณาจักร 
ข. มัคคุเทศกเฉพาะ มี ๘ ชนิด คือ 

๑.มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศเฉพาะพ้ืนท่ี) แถบสีชมพูนํา เท่ียวใหแกนักทองเท่ียว  
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศ เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตรและจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 

๒. มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทยเฉพาะพ้ืนท่ี ) แถบสีฟา นํา เท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาว
ไทย เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตรและจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 

๓. มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) แถบสีเขียว นํา เท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ
ชาว ตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีปา 

๔. มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) แถบสแีดง นาํเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย 
หรือ  ชาวตางประเทศทางดานประวัติศาสตรโบราณคดีศิลปวัฒนธรรมวรรณคดีไทย ไดท่ัว
ราชอาณาจักร 

๕. มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) แถบสีสม นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ
ชาว ตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล 

                                                           
๒๑ สุภาพร   มากแจง , หลกัมคัคุเทศก , (กรุงเทพมหานคร : พิมพครั้งท่ี  ๒, สํานักพิมพโอเดียนสโตร ),

๒๕๓๙, หนา ๓๒-๓๘. 



๓๗ 
 

๖. มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) แถบสีเหลือง นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย 
หรือ ชาวตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล หรือ เกาะตางๆ โดยมีระยะหางจากชายฝงถึงสถานท่ี
ทองเท่ียวไดไม เกิน ๔๐ ไมลทะเล 

๗. มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ) แถบสมีวง นาํ เท่ียวใหแก
นักทองเท่ียว ชาวไทย หรือชาวตางประเทศเฉพาะภายในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุชื่อไวบนบัตร 

๘. มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน ) แถบสีน้ําตาล นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว
ชาว  ไทยหรือชาวตางประเทศทางดานวัฒนธรรมทองถ่ิน เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรโบราณคดีเฉพาะภายในแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมทองถ่ินท่ีระบุชื่อไวในบัตร
เทานั้น 

 

๒.๕ หนาที่ของมัคคุเทศกไทย 
มัคคุเทศกเปนผูมีโอกาสสรางความประทับใจ หรือ คว ามพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวได

มากกวา ผูอ่ืนเนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด นอกจากนี้มักกลาวกันวา
มัคคุเทศกท่ีดี ตองสามารถสวมบทบาทไดหลากหลายตามโอกาสดวยความเหมาะสมเพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติหนาท่ีใน การใหบริการแกนักทองเท่ียว ดังนี้21

๒๒  
๑. การเปนครู เนื่องจากมัคคุเทศกตองทํา หนาท่ีบรรยายอธิบายเรื่องราวตาง ๆ และให

ความรูใน  ดานศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังสามารถตอบคํา ถามของนักทองเท่ียวได มัคคุเทศกจึงตองมี
วิธีการในการ ถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ แตท้ังนี้บทบาทครูของมัค คุเทศกไมใชการสอน
หนังสือใหกับ นักทองเท่ียว จึงตองระวังการพูดของตนเองเสมอ  

๒. การเปนนักจิตวิทยา มัคคุเทศกตองเรียนรูจิตวิทยาความตองการของนักทองเท่ียวใน
แตละคน วาตองการหรือสนใจในเรื่องใด ซ่ึงความตองการนั้นจะแตกตางกันไปตามแตละชวงวัย เพศ 
การศึกษา รายไดหรือฐานะ ฯลฯ หาความลงตัวของนักทองเท่ียวแตละคนใหเจอ เทคนิคทางจิตวิทยา
ประการหนึ่ง ก็คือ การพูด  

๓. การเปนนักแสดง ในการนํา เท่ียวมัคคุเทศกอาจจํา เปนตองแสดงบทบาทเปนนักแสดง
บางใน บางครั้ง เพ่ือสรางบรรยากาศการนํา เท่ียวใหมีชีวิตชีวาสนุกสนาน ท้ังนี้มัคคุเทศกควรมีทักษะ
ในการสรางความสนุกสนานใหไดอยางพอเหมาะพอควร ตองรูจักสังเกตการตอบสนอ งจาก
นักทองเท่ียวดวย อยายัดเ ยียดแสดง หรือ ความบันเทิงใหนักทองเท่ียวเม่ือเขาบงบอกอาการ หรือ 
แสดงความไมตองการโดยเด็ดขาด  

๔. การเปนนักการทูต มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเรื่องราวเก่ียวกับประเทศ หรือ 
ทองถ่ินของตน  ใหนักทองเท่ียวทราบไดอยางไร จึงจะทํา ใหนักทองเท่ียวสนใจและเกิดความรูสึกท่ีดี 
และสิ่งท่ีมัคคุเทศก  พึงตองระมัดระวังเปนอยางยิ่ง คือ การพูด ในเชิงลบ การกลาวถอยคํา หรือแสดง
กิริยาอันเปนการลบหลูดูหม่ินสถาบัน หรือ บุคคล ไมพูดในเรื่องท่ีละเอียดออนท่ีอาจขัดแยงทาง
ความคิดกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ  อยางยิ่งเรื่องสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ไมวาจะเปน

                                                           
๒๒ ตุย ชุมสาย, ม.ล. และญบิพัน พรหมโยธี, ปฐมบทแหงวิชาการทองเท่ียว , (กรงุเทพมหานคร: ไทย

วัฒนาพานิช), ๒๕๕๓, หนา  ๑๐๒. 



๓๘ 
 

ของประเทศไทย หรือ ประเทศใด ๆ ก็ตามควรพูดในสิ่งท่ีนักทองเท่ียวสนใจ หรือสิ่งท่ีอยูในรายการนํา
เท่ียว  

๕. นักการบริหาร การบริหารของมัคคุเทศก หมายถึง การบริหารคน คือนักทองเท่ียว 
โดยมาก ตองบริหารนักทองเท่ียวดวยการใชคํา พูดท่ีนาเชื่อถือ มีวิธีการพูดใหเขาเชื่อฟงไมทํา ใหคณะ
ทัวรเสียระบบ ทําใหคณะนักทองเท่ียวมีความสามัคคี ทองเท่ียวโดยคํานึงถึงสวนรวม และสิ่งแวดลอม
ในแหลงทองเท่ียว  การบริหารอีกแงหนึ่ง คือการบริหารเงินแทนบริษัทมัคคุเทศกตองใชจายเทาท่ี
จําเปน หรือเทาท่ีระบุ  ไวในรายการเทานั้น ไมทํา บัญชีใชจายท่ีเปนเท็จ และการบริหารอีกอยางหนึ่ง
คือ การบริหารเวลาใหได อยาง มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํา นึงถึงผลประโยชนของ
นักทองเท่ียวเปนสํา คัญ และในบางครั้ง  มัคคุเทศกตองเปนผูบริหารในการตัดสินชี้ขาดวาควรหรือไม
ควรปฏิบัติอยางไรหรือไม  

๖. นักบริการเปนอีกบทบาทหนึ่งท่ีจะสามารถทํา ใหมัคคุเทศกไดเขาไปใกลชิดกั บ
นักทองเท่ียว สามารถสรางมนุษยสัมพันธ และเรียนรูถึงความตองการของเขาไดเปนอยางดี มัคคุเทศก
ตองพยายาม  อาสาเปนผูรับใช และใหบริการนักทองเท่ียวทุกครั้งเม่ือมีโอกาส โดยไมตองรอให
นักทองเท่ียวเอยปากขอ 

หนาท่ีของมัคคุเทศก โดยท่ัวไปบทบาทหนาท่ีของมั คคุเทศกในฐานะผูนํา เท่ียว มัคคุเทศก
มีหนาท่ี ๓ ประการ คือ  

๑. การรับเขานักทองเท่ียว (Transfer – In)  
๒. การนําเท่ียว (Tourist Guide)  
๓. การสงออกนักทองเท่ียว (Transfer - Out) 
บางบริษัทจะแยกหนาท่ีรับ – สงนักทองเท่ียวกับการนํา เท่ียวออกจากกัน โดยเรียก

มัคคุเทศกที่  ทําหนาท่ีรับ – สงนักทองเท่ียววา “ทรานสเฟอรไกด ” (Transferred Guide) สวน
มัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ี เท่ียว เรียกวา “ทัวริสตไกด” (Tourist Guide) แตโดยท่ัวไปเม่ือมัคคุเทศกไดรับ
มอบหมายจากบริษัท  ใหดูแลนักทองเท่ียวกลุมใดก็ตามจะรวมหนาท่ีตั้ง แตตน คือ การรับเขา การนํา
เท่ียวและการสงออก นักทองเท่ียว มัคคุเทศกท่ีสังกัดบริษัทและมัคคุเทศกอิสระ (Freelance Guide) 
ตองปฏิบัติดังนี2้2

๒๓  
๑.หนาท่ีในการรับเขานักทองเท่ียว การรับเขานักทองเท่ียว หมายถึง การไปรับ

นักทองเท่ียว จากจุดเขาเมือง หรือ เขา จังหวัด เชน ทาอากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ เปนตน แลว
นํามาสงยังสถานท่ีพักแรม ดูแลใหนักทองเท่ียวเขาท่ีพักอยางเรียบรอย โดยมีแนวในการปฏิบัติดังนี้  

๑.๑ รับงานจากแผนกทัวร (Operation) ของบรษิทั  
๑.๒ ควรศึกษารายละเอียดเก่ียวกับงานใหเขาใจ เชน รายชื่อนั กทองเท่ียว จํานวน

วัน และ เวลา  เดินทางมาถึง โดยเท่ียวบิน เท่ียวรถไฟ เรือ หรือ ทางรถยนตเท่ียวใด พักท่ีโรงแรมใด 
รวมท้ังรายละเอียด เก่ียวกับการพักแรม เชน ระดับของหองพัก บริการท่ีไดรับ บริการพิเศษ รายการ
ทองเท่ียวของแตละวัน รวมท้ังวันและเวลาเดินทางกลับโดยเท่ียวบิน เท่ียวรถไฟ เรือ หรือ รถยนต  

๑.๓ จัดเตรียมเอกสารเก่ียวกับนักทองเท่ียวใหเรียบรอย  
                                                           

๒๓ ไพฑูรย  พงศะบุตร  และ วิลาวงศ  พงศะบุตร , คูมอืการอบรมมคัคุเทศก , พิมพครั้งท่ี  ๕, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), ๒๕๔๒, หนา ๖๕. 



๓๙ 
 

๑.๔ ตรวจสอบวันและเวลาเขาของเท่ียวบิน (กรณีท่ีนักทองเท่ียวเดินทางโดย
เครื่องบิน) อยางชา กอนเวลาเขาของเท่ียวบินนั้น ๕ ชั่วโมง  

๑.๕ นัดหมายคนขับรถ  
๑.๖ เดินทางไป ถึงจุดหมายกอนเวลาอยางนอย ๓๐ นาที กรณีท่ีนักทองเท่ียว

เดินทางโดยเครื่องบิน  มัคคุเทศกตองติดตอกับพนักงานตอนรับท่ีสนามบินของบริษัทใหเปนผูไปรับ
นักทองเท่ียวมาสงใหมัคคุเทศก อีกทอดหนึ่ง  

๑.๗ จัดเตรียมปายชื่อของนักทองเท่ียวหรือ ปายชื่อของบริษัทนํา เท่ียวเพ่ือแสดงแก
นักทองเท่ียว ณ จุดรับเขา  

๑.๘ ตรวจสอบสัมภาระของนักทองเท่ียวกอนนําข้ึนรถ  
๑.๙ ตรวจเก็บใบสัญญาการซ้ือบริการนํา เท่ียว (Voucher) หรือ บัตรใชบริการดาน

ตาง ๆ เชน ท่ีพักแรม อาหารและเครื่องดื่ม จากนักทองเท่ียว  
๑.๑๐ นําบัตรโดยสารการเดินทางไปยืนยัน (Reconfirm) เท่ียวกลับ  
๑.๑๑ นํานักทองเท่ียวไปสง ณ ท่ีพัก โดยระหวางการเดินทางมัคคุเทศกควรใชเวลา

นี้ในการสนทนาพูดคุยกับนักทองเท่ียวเพ่ือทํา ความรูจัก และสรางความคุนเคยกับนักทองเท่ียว เชน 
กลาวตอนรับถามเก่ียวกับการเดินทางวาสะดวกสบายหรือมีปญหาอ ะไรหรอืไม พรอมใหขอมูล
เก่ียวกับประเทศไทยท้ังทางดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สถานท่ีสํา คัญและนาสนใจระหวางทาง 
ขอมูลเก่ียวกับท่ีพักแรมและบริการตางๆ ท่ีจัดให รวมท้ังรายการทองเท่ียวในวันตอไป  

๑.๑๒ ดูแลสงนักทองเท่ียวเขาท่ีพักแรมกับเจาหนาท่ีของสถานท่ีพักแรมจนเรียบรอย  
๑.๑๓ นัดหมาย  วัน เวลาครั้งตอไป รวมท้ังแจงขอควรและไมควรปฏิบัติแก

นักทองเท่ียว เชน เรื่องของการแตงกาย  
ตัวอยาง - การเขาชมพระบรมมหาราชวัง สํา หรับนักทองเท่ียวชาย มัคคุเทศกควร

บอกให  นักทองเท่ียวทราบลวงหนาวาจะตองแตงกายใหสุภา พ ไมสวมเสื้อคอกลม รองเทาแตะ 
กางเกงขาสั้น สวนนักทองเท่ียวหญิงจะตองสวมกระโปรง  

- การเดินทางไปเท่ียวชมตลาดน้ํา ดําเนินสะดวก มัคคุเทศกควรแนะนํา นักทองเท่ียว
ใหเตรียมรมและใหนักทองเท่ียวสวมกางเกงเพ่ือความสะดวกในการลงเรือ เปนตน  

๒. หนาท่ีในการนํา เท่ียว การนําเท่ียว ไดแกการนํา นักทองเท่ียวไปทองเท่ียวตามสถานท่ี
ตางๆ ในรายการท่ีกําหนดแตละครั้งแลวนํามาสงยังท่ีพักมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  

๒.๑ นัดหมายคนขับรถ  
๒.๒ มัคคุเทศกตองเดินทางไปถึงท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวกอนกํา หนดอยางนอย 

๓๐ นาที  
๒.๓ ดูแลตรวจสอบจํานวนนักทองเท่ียวใหครบพรอมท้ังชวยเหลือ และแกไขปญหา

ท่ีอาจเกิด ข้ึนกับนักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถออกเดินทางไดตามเวลาท่ีกําหนด  
๒.๔ ทําสัญลักษณนักทองเท่ียวในกลุมของตน เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ 

อาจทําเปน ของท่ีระลึกท่ีใชประโยชนและมองเห็นไดงายข้ึน เชน เข็ม กลัด หมวก กระเปาสะพาย 
ปายท่ีติดตราบริษัทนําเท่ียวโบวผูกขอมือ เปนตน  



๔๐ 
 

๒.๕ ตรวจสอบสัมภาระของนักทองเท่ียวและทํา เครื่องหมาย เพ่ือปองกันการพลัด
หลงสูญหายใน กรณีเดินทางหลายวัน อาจทํา ไดโดยใชแถบผาสีเดียวกันผูก หรือ ใชแถบชื่อบริษัทนํา
เท่ียวใหเปนท่ีสังเกต เห็นไดการตรวจสอบสัมภาระตองทําทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนท่ีพักแรม  

๒.๖ นํานักทองเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ใหครบถวนตามท่ีกํา หนดไวใน
รายการนํา เท่ียวและ  ตรงตามเวลาท่ีกํา หนด และใหขอมูลท่ีถูกตองเหมาะสมแกความสนใจของ
นักทองเท่ียว  

๒.๗ ดูแลอํา นวยความสะดวก ชวยเห ลือแกปญหาใหนักทองเท่ียวสนองความ
ประสงคตามขอบเขตของกฎหมาย และศีลธรรม ตลอดจนสรางบรรยากาศการทองเท่ียวใหสนุกสนาน
รื่นรมยตลอด รายการ  

๒.๘ นํานักทองเท่ียวกลับมาสง ณ ท่ีพัก และดูแลใหนักทองเท่ียวเขาท่ีพักโดย
เรียบรอย  

๒.๙ นัดหมาย วัน เวลา ครั้งตอไปถามีรายการตอ  
๓. หนาท่ีในการสงออกนักทองเท่ียว การสงออกนักทองเท่ียว คือ การนํานักทองเท่ียวจาก

ท่ี พักไปสงยังทาอากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ หรือ สถานีขนสง เพ่ือเดินทางกลับ โดยสามารถทํา ได
ดังนี้ 

๓.๑ ตรวจสอบยืนยัน (Reconfirm) บัตรโดยสาร โดยปกติตองทํา กอนเวลาเดินทาง
ไมนอย กวา ๗๒ ชั่วโมง  

๓.๒ ตรวจสอบเวลาออกท่ีแนนอนของเท่ียวบิน  
๓.๓ นัดคนขับรถ  
๓.๔ ดูแลการคืนท่ีพัก (Check – out) ของนักทองเท่ียวใหเปนไปโดยเรียบรอย  
๓.๕ ตรวจสอบสัมภาระของนักทองเท่ียวใหถูกตอง  
๓.๖ นํานักทองเท่ียวไปสงยังทาอากาศยานโดยไปถึงท าอากาศยาน กอนเวลา

เครื่องบินออก อยางนอย ๒ ชั่วโมงครึ่ง  
๓.๗ ดูแลการ “เช็คอิน” (Check - in) ของนักทองเท่ียว ณ เคานเตอรสายการบินท่ี

นักทองเท่ียว ใชบริการใหเปนไปโดยเรียบรอย เชน การชั่งน้ํา หนักกระเปา นับจํา นวนกระเปาท้ังหมด 
ดูแลการติดปายชื่อ บนกระเปา (Tag) ตลอดจนบัตรผานข้ึนเครื่องบิน (Boarding Pass)  

๓.๘ ดูแลใหนักทองเท่ียวผานการตรวจสอบหนังสือเดินทางเขาไปสูหองพักผูโดยสาร
โดย เรียบรอยการสงออกนักทองเท่ียวไมวาจะเปนท่ีสถานีขนสงผูโดยสารหรือสถานีรถไฟ รวมท้ัง
ทาเรือก็ใช แนวปฏิบัติเหมือนกันกับท่ีกลาวมาแลวขางตน 

 

๒.๖ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพัฒนาการทางจริยธรรม  

จริยธรรมมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย เพราะใชเปนหลักในการควบคุมความ

ประพฤติท่ีดีงามในการอยูอาศัยรวมกันอยางสงบสุขภายในสังคม มนุษยไดยึดถือหลักปฏิบัตินี้รวมกัน

มากอนท่ีจะมีก ารตรากฎหมายมาบังคับใชในสังคม จริยธรรมจึงเปนแบบแผนในการดํารงชีวิตท่ีใช

ควบคุมคนในสังคมไดกระทําดี ละเวนความชั่ว จริยธรรมอาจมีแนวการปฏิบัติท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป



๔๑ 
 

ตามจารีต ประเพณี ของแตละสังคม ดังนั้นในหัวขอนี้ จะไดศึกษาถึง ความหมายของจริยธรรม ท่ีมา

ของจริยธรรมรวมถึงความสําคัญของจริยธรรม ตอไป 23

๒๔ 

๒.๖.๑ ความหมายของจริยธรรม  
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคํา วา “จริยธรรม ” (Ethics) ไวอยาง  

หลากหลาย เชน เปนคุณธรรมท่ีแสดงออกในลักษณะท่ีดีงาม ถูกตองสมควรและเหมาะสม เปนสิ่งท่ี  
พึงปรารถนาและพึงประสงคของสงัค ม 24

๒๕ หรือเปนความประพฤติและการแสดงออกท่ีดีงาม  
เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีน้ํา ใจ และชวยเหลือเพ่ือนมนุษย 25

๒๖ หรือหมายถึงความประพฤติ การกระทํา และ 
ความคิดท่ีถูกตองเหมาะสม การท าหนาท่ีของตนอยางถูกตองสมบูรณ เวนสิ่งท่ีควรเวน กระทํา สิ่งท่ี 
ควรกระทํา ดวยความฉลาด รอบคอบ รู เหตุ รูผล ถูกตองตามกาลเทศะและบุคคล 26

๒๗ หรือเปนหลัก  
ความประพฤติ กํา เนินชีวิตอยางประเสริฐ 27

๒๘ หรือเปนธรรมท่ีควรปฏิบัติ 28

๒๙ หรือเปนพฤติกรรมท่ีได  
ปฏิบัติในทางท่ีดีงามท้ังกาย วาจา มีขอบเขตถึงพฤติกรรมทางสังคม โดยเปนลักษณะท่ีสังคมตองการ  
ท่ีมีอยูในสมาชิกของสังคม หรือมีความหมายได ๒ แนวทาง กลาวคือ  

๑. จริยธรรมเปนคุณลักษณะ ท่ีมีอยูในตัวบุคคล ท่ีทําใหบุคลเลือกกระทํา ในสิ่งท่ีดี ละเวน
ชั่ว  

๒. จรยิธรรม คือ กฎเกณฑ กตกิา ท่ีเปนปจจัยภายนอกตัวบุคคลท่ีควบคุม พฤติกรรมของ
บุคคล เปนหลักจริยธรรมท่ีถูกกําหนดหรือ เขียนไวเปนลายลักษณอักษร เชน จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

นักปราชญและผูรูไดตางๆไดใหความหมายของจริยธรรม ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานไดใหความหมาย วา “จริยธรรม”มาจากคําสองคํา คือ 
“จริย”แปลวา ความประพฤติ กับคําวา “ธรรม”แปลวา หลักความจริง เม่ือรวมกันมีความหมายวา  
หลักแหงความประพฤติท่ีดีงามเพ่ือประโยชนสูงสุดแกตนเองและสังคม เปนหลักความประพฤติท่ี
มนุษยควรประพฤติปฏิบัติ29

๓๐ 

                                                           
๒๔

 สายัณห ริว้ทอง, คุณธรรมและจริยธรรมในการใชสงัคมออนไลน , สํานักบริการคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร), ๒๕๕๓,หนา ๔๒. 

๒๕  สุรพันธ  ฉันทแดนสวุรรณ , องคการและการจดัการ , (กรุงเทพมหานคร : จดุทอง, ๒๕๕๕ , หนา 
๑๖๒.  

๒๖  มาลี จุฑา , จติวิทยาการเรียนการสอน , พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน , 
๒๕๔๒), หนา ๒๖๓. 

๒๗ ๘๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศั พท, พิมพครั้งท่ี 
๑๔, (กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๕๗. 

๒๘ ๘๗ พระธรรมโกศาจารย (หลวงพอพุทธทาส อินฺทปฺโญ ), พจนานกุรมธรรม ฉบับพุทธทาส , 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบันลอืธรรม, ๒๕๕๔), หนา ๕ . 

๒๙ ๘๘ รุจิร ภูสาระ , แบบเรียนแนวหนาชดุพัฒนากระบวนการหลกัสู ตรใหม กลุมสรางเสริม
ลกัษณะ นิสัย ๖, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๓), หนา ๑ ๔. 

๓๐ ราชบัณฑิตสถาน , “พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน ”.(กรุงเทพมหานคร  : อักษรเจริญทัศน , 
๒๕๔๒), หนา ๙๘. 



๔๒ 
 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต ) ไดใหความหมาย วา “จริยธรรม ” แปลวา ความ
ประพฤติอันประเสริฐ หรือ การดําเนินชีวิตอยางประเสริฐ หมายถึง มรรคมีองค ๘ คือ ศีล สมาธิ 
ปญญา30

๓๑ 

พระราชชัยกวี (ทานพุทธทาสภิกขุ ) ไดใหความหมายของจริยธรรมวา  เปนสิ่งท่ีพึง
ประพฤติและจะตองประพฤติอยูในรูปของปรัชญาเปนสิ่งท่ีตองคิดตองไตรตรอง31

๓๒ 
กีรติ บุญเจือ ไดใหความหมายวา จริยธรรม (ethos, ethicity) คือ คุณธรรมทุกดานท่ี

ประสานกันเปนระบบ เชน จริยธรรมพุทธ คริสต อิสลาม พราหมณ ฮินดู ซิกข จริยธรรมคอมมิวนิสต 
จริยธรรมมนุษยนิยม จริยธรรมแบบรตินิยม จริยธรรมแบบเอพีคิวเรียน จริยธรรมแบบสโทสิก เปนตน
32

๓๓ 
พรนพ พุกกะพันธุ ไดใหความหมายวาจริยธรรม หมายถึง สิ่งท่ีควรประพฤติอยางถูกตอง

และเหมาะสมซ่ึงสังคมใหการยอมรับเพ่ือการอยูรวมกันอยางสงบสุขและหมายถึงการปฏิบัติตนของคน
โดยท่ัวไปท่ียึดหลักศีลธรรมเพ่ือความประพฤติท่ีเรียบรอยดีงาม33

๓๔ 
จินตนา บุญบงการ ไดใหความหมายวาจริยธรรม หมายถึง ขอประพฤติปฏิบัติ หรือ หลัก

ความประพฤติท่ีดีงามเหมาะสมท่ีมีคุณธรรมและถูกตองตามหลักตามหลักศีลธรรม34

๓๕ 
เนตรพัณณา ยาวิราช ไดใหความหมายวาจริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑความประพฤติ

ของมนุษยมีมโนธรรมและรูจักไตรตรองแยกแยะความชั่ว- ดี,ถูก-ผิด ,ควร- ไมควร เปนการควบคุม
ตัวเองและเปนการควบคุมกันเองในกลุม หรือ เปนศีลธรรมเฉพาะกลุม 35

๓๖ 

สมคิด บางโม ไดใหความหมายวาจริยธรรม หมายถึง การละเวนจากการกระทําความชั่ว ,
การหม่ันกระทําความดี,การทําจิตใจใหบริสุทธิ์ผองใส36

๓๗ 
ประภาศรี สีหอําไพ ไดใหความหมายวาจริยธรรม  หมายถึง หลักของความประพฤติท่ี

อบรมนิสัยและกิริยาใหอยูในครรลองของศีลธรรมอันแสดงใหเห็นถึงคว ามเจริญงอกงามในการดําเนิน

                                                           
๓๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป .อ. ปยุตฺโต ) , พจนานกุรมฉบับประมวลศัพท ,พิมพครั้งท่ี  ๑๗ ,

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๕๔), หนา ๕๗. 

๓๒ พระราชชัยกวี (พุทธทาสภกิขุ ). “ การสรางเสริมจริยธรรมแกวยัรุนคณะครูโรงเรียนนฤมติวิทยา
จงัหวัดนครราชสมีา”, (พระนคร : พิมพเปนบรรณาการเพ่ือเปนอนุสรณและเทิ ดพระคุณในงานพระราชทานเพลิง
ศพอํามาตยโทพระยาราชสีมาจารย ณ เมรุวัดมกุฎกษัตริยาราม, วันท่ี ๒๐ เมษายน ๒๕๑๑) , หนา ๑. 

๓๓
 กีรติ บุญเจือ บทความ "คุณธรรมและจริยธรรม ในมมุมองของปรัชญา" [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 

http://www.upf.or.th/2010/index.php?option [ ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๘]. 
๓๔ พรเทพ พุกะพันธุ. “ จริยธรรมธรุกจิ”. (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท , ๒๕๔๕), หนา ๙. 
๓๕ จนิตนา บุญบงการ , “ จริยธรรมธรุกจิ ”, พิมพครั้งท่ี  ๑๕, (กรุงเทพมหานคร  : จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๒๓. 
๓๖ เนตรพัณณา ยาวิราช , “ จริยธรรมธรุกจิ ”. พิมพครั้งท่ี  ๒.(กรุงเทพมหานคร  : จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑. 
๓๗ สมคิด บางโม, “ จริยธรรมธรุกจิ”, พิมพครั้งท่ี ๔,  (กรุงเทพมหานคร  : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 

๒๕๕๔), หนา ๒๔. 

http://www.upf.or.th/2010/index.php?option�


๔๓ 
 

ชีวิตอยางมีระเบียบแบบแผนมีจิตสํานึกท่ีดีงามในการท่ีกระทําความดี ละเวนความชั่วใหประพฤติตน
อยูในสังคมอยางมีระเบียบเรียบรอยเปนประโยชนตอคนอ่ืนและสังคม 37

๓๘ 
ดวงเดือน พันธมนาวิน ไดใหความหมายวาจริยธรรม หมายถึง ลักษณะทางสังคมหลาย

ลกัษณะ ของมนุษยและมีขอบเขตถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทตางๆ ลักษณะทางพฤติกรรมท่ี
เก่ียวของกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งในสองประเภท คือ ลักษณะท่ีสังคมตองการให
สมาชิกมีพฤติกรรมท่ีสังคมชอบและยอมรับและเกิดความพอใจวาเหมาะสม กับ ลักษณะท่ีสังคมไม
ตองการและไมยอมรับในพฤติกรรมและพยายามกําจัดไมใหเกิดข้ึนมีในสังคม38

๓๙ 
จําเนียร จวงตระกูล ไดใหความหมายวา จริยธรรมหมายถึง สิ่งท่ีควรนําไปประพฤติ-

ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความดีงาม โดยมีจุดมุงหมายอยูท่ีคุณความดี จริยธรรมเปนบรรทัดฐานของความ
ประพฤติหลายประการและเปนสิ่งท่ีกําหนดวาสิ่งใดควร-ไมควร39

๔๐ 
สรุปความวา จริยธรรมหมายถึงแนวทางในการประพฤติ-ปฏิบัติท่ีดีงามโดยอาศัยหลักการ

ดานศีลธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีนํามาใชเปนเหตุเปนผลในการแยกแยะสิ่งท่ีถูกตองควร
ทําและสิ่งท่ีผิดไมควรทํา โดยกระทําสิ่งท่ีเปนประโยชนและเปนท่ียอมรับในสั งคมเพ่ือการอยูรวมกัน
ภายในสังคมอยางปรกติสุข  ดังนั้น จริยธรรม หมายถึง หลักการประพฤติปฏิบัติ หรือแนวทางการ
กระทําท่ี  แสดงออกในลักษณะท่ีดีงาม ถูกตอง เหมาะสม ท้ังทางกาย ทางวาจา และทางใจ อันพึง
ปฏิบัติตอ ตนเอง ตอผูอ่ืน และสังคมสวนรวม เพ่ือใหเกิดการดําเนินชี วิต และการอยูรวมกันในสังคม
อยางมี ความสุข ซ่ึงสามารถไดเปน ๒ แนวทาง คือ ๑.จรยิธรรมท่ีเปนคุณลกัษณะของบคุคลในการ
ประพฤตปฏิบัติในสิ่งท่ีดี  ละเวนสิ่งท่ีชั่ว และ ๒.เปนก ฎเกณฑ ขอบังคับ บรรทัดฐานของสังคมท่ี
ควบคุมกํากับ ความประพฤติของบุคคลท่ีใหกระทําหรอืไมใหกระทํา 

 
๒.๖.๒ องคประกอบของจรยิธรรม  
ในการท่ีจะทํา ใหการประพฤติปฏิบัติ หรือการกระทํา ท่ีแสดงออกมาในลักษณะท่ีดีงาม มี  

ความถูกตองและมีความเหมาะสมท้ังตอตนเองตอผูอ่ืนและสังคมโดยสวนรวมนั้น ตองมี  องคประกอบ
อยู ๓ ประการ คือ40

๔๑  
๑. ความรูความเขาใจ (Cognition) ตอสิ่งตางๆ ท่ีไดพบเห็น คือ เม่ือคนเราไดประสบสิ่ง  

ตาง ๆ ในสภาพแวดลอมก็จะเกิดการรับรู เก็บเอาความรูตางๆ ท่ีไดรับนั้นไว แลวจัดเขาหมวดหมูใน  
ระบบโครงสรางของขาวสารท่ีคลายคลึงกันเขาดวยกัน เม่ือเราประสบกับสิ่งท่ีแตกตางกันเราก็จะมี  
การตอบสนองตอสิ่งเหลานั้นแตกตางกันดวย  

                                                           
๓๘ ประภาศรี   สีหอําไพ, “ พ้ืนฐานการศึกษาทางศาสนาและจริยธรรม”, โครงการตําราและเอกสาร

ทางวิชาการคณะครุศาสตร, ( กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๒๔. 
๓๙ ดวงเดอืน พันธุมนาวิน , “ทฤษฏตีนไมจริยธรรม ”,  การวิจัยและการพัฒนาบุคลากร , 

(กรุงเทพมหานคร : โครงการสงเสริมเอกสารวิชาการ. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๒๔), หนา ๒. 
๔๐ จําเนียร จวงตระกูล, “ จริยธรรมกบัการบริหารธรุกจิ ”, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทศูนยกฎหมาย

ธุรกิจ อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๑๘๑. 
๔๑ ดารณี  พานทอง พาลุสุข และสุรเสกข  พงษหาญยุทธ , ทฤษฎีการจูงใจ , (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัททองเท่ียว จํากัดมหาชน, ๒๕๕๘, หนา ๔ – ๔๑. 



๔๔ 
 

๒. ความรูสึก (Affection) คือ เม่ือคนเราไดเกิดความรูความเขาใจตอสิ่งแวดลอมก็จะจัด  
โครงสรางของความรูนั้นไวเปนหมวดหมู ซ่ึงในการจัดหมวดหมูขอมูลตางๆ เหลานั้นก็จะเกิด  
ความรูสึกตอสิ่งนั้น ๆ ตามไปดวย อาจจะเปนความรูสึกในทางท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ดีหรือเลว  ซ่ึง
ความรูสึกท่ีเรามีตอสิ่งตาง ๆ นั้นจะมีระดับของความรูสึกในระดับตั้งแตต่ํา ท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด  การ
กําหนดความรูสึกตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเรามีความรูความเขาใจนั้นกํา หนดจาก ประสบการณและ
การเรียนรูของบุคคล และจุดมุงหมายท่ีเรามีตอสิ่งนั้น  

๓. พฤตกิรรม (Behavior) หมายถึง แนวโนมของการกระทํา ท่ีบุคคลมีตอสิ่งท่ีไดมีความรู  
ความเขาใจและมีความรูสึกตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความรูสึก คือ  ถา
เรามีความรูสึกท่ีดีตอสิ่งใด เราก็จะมีการกระทําในทางท่ีดีตอสิ่งนั้นดวยท่ีองคประกอบของจริยธรรมมี 
ดังนี้41

๔๒  
๑. ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรูวาในสังคมของตนนั้น ถือวาการกระทํา  

ชนิดใดดีควรกระทําและการกระทําชนิดใดไมดีควรงดเวน พฤติกรรมใดเหมาะสม หรือไมเหมาะสม  
๒. เจตคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรูสกึของบคุคลเก่ียวกับลกัษณะหรอืพฤตกิรรม  เชิง

จริยธรรมตางๆ วาชอบหรือไมชอบลักษณะนั้น ๆ เพียงใด เจตคติเชิงจริยธรรมของบุคคลสวนมาก  จะ
สอดคลองกับคานิยมในสังคมนั้น แตบุคคลบางคนในสถานการณปกติอาจมีเจตคติแตกตางไปจาก  
คานิยมทางสังคมก็ได  

๓. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลใชเหตุผลในการเลือกท่ีจะกระทํา หรือเลือก 
ท่ีจะไมกระทํา พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เหตุผลท่ีกลาวถึงนี้ จะแสดงใหเห็นถึง เหตุจูงใจ หรือ  
แรงจูงใจท่ีอยูเบื้องหลังการกระทําตาง ๆ ของบุคคล  

๔. พฤติกรรมจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมนยิมชมชอบหรอื  งด
เวนการแสดงพฤติกรรมท่ีฝาฝนกฎเกณฑหรือคานิยมในสังคมนั้น ซ่ึงพฤติกรรมจริยธรรมอาจเกิดข้ึน  
ได ๒ ลักษณะ คือ เม่ือมีความรูเชิงจริยธรรมกอใหเกิดเจตคติเชิงจริยธรรมแลวนํา ไปสูพฤติกรรม  
จริยธรรม สวนอีกลักษณะ คือ เม่ือมีความรูและเจตคติเชิงจริ ยธรรมทํา ใหเกิดเหตุผลเชิงจริยธรรม  
แลวนําไปสูพฤติกรรมจริยธรรม ซ่ึงในลักษณะท่ี ๒ นี้จะยั่งยืนมากกวา 

 
๒.๖.๓ ประโยชนของจรยิธรรม  

จริยธรรมมีประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ดังนี้42

๔๓
  

๑. จริยธรรมเปนประโยชนตอตนเอง  การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมยอมกอใหเกิดผลดี แก
ตนเอง ความรูความสามารถท่ีตนมีอยู ก็จะถูกนาํมาใชในทางท่ีเปนประโยชน เชน ความมัธยัสถ ความ
รับผิดชอบ รูจักประมาณตน เปนตน  เม่ือเราไดปฏิบัติตามแลวยอมทํา ใหตัวเราเองไดรับความสํา เร็จ
และความเจริญในชีวิต  

                                                           
๔๒ ดวงเดือน   พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก,จริยธรรมของเยาวชนไทย ,รายงานการวิจัย , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒), หนา ๔ – ๕. 
๔๓ วิทย  วิศทเวทยและเสฐียรพงษ วรรณปก , จริยธรรมกบับุคคล , พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

อักษรเจริญทัศน, ๒๕๕๖), หนา ง – จ. 



๔๕ 
 

๒. จริยธรรมเปนประโยชนตอสังคม การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม นอกจากผูปฏิบัติเองจะ
ไดรับประโยชนแลว ยังกอใหเกิด ประโยชนแกสวนรวมดวย หรืออยางนอยผูอ่ืนก็ไมเสียประโยชนอะไร 
จริยธรรมทําใหครอบครัวและ สังคมอยูกันไดดวยความสุข 

๓. จริยธรรมใหอาหารทางใจ  การปฏิบัติตามจริยธรรมนอกจากจะชวยใหเราประสบ
ความสําเร็จดานความเปนอยู  อาชีพการงาน ซ่ึงกอใหเกิดความสงบสุขในสังคมแลวยังทํา ใหตัวเราเอง
อ่ิมใจดวย เชน ความละอายตอ ความชั่ว การเสียสละ ความบริสุทธิ์ใจ ฯลฯ เหลานี้ลวนทํา ใหเราเปน
สขุใจ ทํา ใหจิตใจเปนอิสระ  ปราศจากความเรารอน คนท่ีทํา ความชั่วนั้นผลประโยชนท่ี ไดก็
เพียงชั่วคราว 

๒.๖.๔ คุณลักษณะจริยธรรมในสังคมไทย 

คุณลักษณะจริยธรรมในสังคมไทยปจจุบันเปนคุณลักษณะเฉพาะของคนในสังคมไทยที่  บง
บอกถึงความเปนเอกลักษณของสังคมไทย ซ่ึงคุณลักษณะจริยธรรมในสังคมไทยมีลักษณะ ดังนี้ 43

๔๔
  

๑. ความรับผิดชอบ มีความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะป ฏิบัติหนาท่ีดวยความพากเพียรผูกพัน  

ละเอียดรอบคอบยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  

๒. ซ่ือสัตยโดยประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสมและตรงตอความเปนจริงปฏิบัติอยาง  

ตรงไปตรงมาท้ังกาย วาจา ใจ ตอตนเองและผูอ่ืน อันไดแก ไมกลับกลอก ไมคลอยตามพวกท่ีลากหรือ  

ชักจูงไปในทางท่ีเสื่อมเสีย ม่ันคงตอการกระทําของตน ไมคดโกงประพฤติตนตรงตามพูดและ  ความคิด 
เปนตน  

๓. มีเหตุผล โดยมีความสามารถในการใชปญญาในการประพฤติปฏิบัติ รูจักไตรตรอง  

พิสูจนใหประจักษไมหลงงมงาย มีความยับยั้งชั่งใจ โดยไม ผูกพันกับอารมณและความยึดม่ันของ  

ตนเองท่ีมีอยูเดิน  

๔. กตัญูกตเวที โดยกตัญู เปนความรูสึกในการอุปการคุณหรือบุญคุ ณท่ีผูอ่ืนหรือสิ่งท่ี  

มีตอเรา สํา หรับกตเวที หมายถึง การแสดงออกแ ละการตอบแทนบุญคุณ ดังนั้น กตัญู กตเวที  

หมายถึง ความรูบุญคุณและตอบแทนคุณตอคนอ่ืนสิ่งอ่ืนท่ีมีบุญคุณ เชน การเคารพนับถือ ยกยอง  ไม
ลบหลูดูหม่ิน ทําคุณความดีตอบแทนผูมีพระคุณ ไมละท้ิงผูมีพระคุณในคราวท่ีผูมีพระคุณเดือดรอน  

ลําบากไมคิดรายตอผูมีพระคุณ เปนตน  

๕. รักษาระเบียบวินัย เปนการควบคุมความประพฤติ ปฏิบัติใหถูกตองและเห มาะสมกับ 

จรรยามารยาท ขอบังคับ ขอตกลง กฎหมายและศีลธรรม เชน การมีระเบียบวินัยตอตนเอง และผูอ่ืน  

ตอสถานท่ี ตอบรรทัดฐานทางสังคม  

๖. เสียสละ โดยการละความเห็นแกตัว การแบงปนแกคนท่ีควรให ดวยกํา ลังกาย กํา ลัง 

ทรัพย กําลังสติปญญา รูจักสลัดท้ิงอารมณรายใน ตนเอง เชน ชวยเหลือผูอ่ืนทํา ธุรการงานท่ีไมมีโทษ  

ชวยแกปญหาเดือดรอนแกคนท่ีไมทํา ผิด เพ่ิมพูนความรูใหแกผูอ่ืนตามกํา ลังสติปญญา แบงปนเครื่อง  

อุปโภคบริโภคใหแกผูท่ีขัดสนท่ีสมควรให ยินดีเม่ือเห็นผูอ่ืนมีความสุข ไมอาฆาตจองเวร เปนตน  

๗. สามัคคี โ ดยมีความพรอมเพรียงเปนน้ํา หนึ่งใจเดียวกัน รวมมือกันกระทํา กิจการให  
สําเร็จดวยดี เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน เชน ปรับตนเองใหเขากับผูอ่ืนไดดี มีสวนรวม  

                                                           
๔๔ กรมวิชาการ, “แนวทางการพัฒนาจริยธรรมไทย”, การประชุมทางวิชาการเก่ียวกับจริยธรรม ไทย 

๒๒ – ๒๗ มกราคม ๒๕๒๓, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๓), หนา ๑๔๖ – ๑๕๗. (อัดสําเนา). 



๔๖ 
 

อยางแข็งขันในกิจกรรมของสวนรวม เปนผูประสานความสามัคคีในหมูคณะ ไมแบงแยกเปนพวกเขา  

พวกเรา มองคนอ่ืนในแงเสมอ เปนตน 

๘. ประหยัด โดยการใชสิ่งท้ังหลายพอเหมาะพอควรใหไดประโยชนมากท่ีสุด ไมยอมใหมี  
สวนเกินมากนัก รูจักระมัดระวัง ยับยั้งความตองการใหอยูในกรอบและขอบเขตท่ีพอเหมาะพอควร  
เชน จายทรัพยเทาท่ีจําเปนใหสมควรแกอัตภาพ รูจักเก็บรวบรวมรายได  

๙. ยุติธรรม เปนการปฏิบัติดวยความเท่ียงตรงกับความเปนจริงของเหตุและผล ไม  
ลําเอียงพฤติกรรมท่ีแสดงออก เชน ไมลํา เอียงเพราะความชอบพอรักใคร เพราะความเกลียด เพราะ  
ความกลัว เพราะหลง ไมเขาขางคนผิด เปนตน  

๑๐ .อุตสาหะ เปนความพยายามอยางเขมแข็ง เ พ่ือใหเกิดความสํา เร็จในการงาน ไดแก  
ขยัน ไมทอถอย ไมยอมแพ ตอสูเพ่ือเอาชนะอุปสรรคจนประสบความสํา เร็จ กระตือรือรน หนักแนน  
ไมหวั่นไหวงาย เปนตน  

๑๑.เมตตา กรุณา กลาวคือ เมตตา เปนความรักใคร ปรารถนาจะใหผูอ่ืนเปนสุข สํา หรับ 
กรุณา เปนความสงสาร คิดจะ ชวยใหผูอ่ืนพนจากทุกข เชน ไมเบียดเบียนใคร ไมขมขู ดูหม่ิน เสียดสี  
พูดจาดวยความโกรธเคียดแคน ไมฆา ทุบตี ตัด จําจอง หรอืทํารายดวยลักษณะตาง ๆ 

๒.๖.๕ ประโยชนของการนําจริยธรรมมาใชในธุรกิจ 

จากการนําหลักจริยธรรมมาใชในธุรกิจอันประกอบดวย ๑.หลกัในการเคารพศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย (Human Dignity) ๒.หลักการจัดสรรดวยความยุติธรรมเพ่ือใหเกิดความดีรวม (Justice 
Distributive for Common Good) ๓.หลักอาณาจักรพระเจา (Kingdom of Good) มาใชในการ
ดําเนินธุรกิจ มีคุณคาตอการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 44

๔๕ 
๑. ทําใหธุรกิจสามารถตอบสนอ งตอสิ่งท่ีโลกพึงประสงคดวยการสรางและพัฒนาสินคา

และบริการดวยการผลิตสินคาท่ีดีจริงๆและเสนอบริการท่ีใหคุณจริงๆอันเกิดการสะสมประโยชน
สวนรวม 

๒. ทําใหธุรกิจไดมีโอกาสในการแบงปนและดูแลคนจนรวมถึงผูดอยโอกาส 
๓. ทําใหธุรกิจชวยใหประชาคมในการสงเสริมเกียรติของผูทํางาน 
๔. ทําใหเกิดความรวมมือในการบริหาร-จัดการระหวางนายจางและลูกจาง 
๕. ทําใหธุรกิจสามารถสรางสินทรัพยอยางยั่งยืนและสามารถจัดสรรอยางยุติธรรม 
๖. ทําใหธุรกิจสามารถบริหารทรัพยากรไดอยางคุมคา ไมวาจะเปน เงินทุน คน และสิ่งท่ี

เก่ียวเนื่อง สภาพแวดลอม 
๗. ทําใหธุรกิจสามารถจัดสรรทรัพยสินอยางยุติธรรม ใหแก ผูท่ีมีสวนไดเสีย คือ ลูกจาง 

ลูกคา ผูลงทุน ผูจําหนายจายแจก และประชาคม 

ประโยชนท่ีไดจากการนําจริยธรรมมาใชในธุรกิจมัคคุเทศกมีอยูหลายประการซ่ึงอธิบายได
ในประเด็นหลัก ดังนี้ ๑.ทําใหธุรกิจมัคคุเทศกสามารถตอบสนองตอสิ่งท่ีโลกพึงประสงคดวยการผลิต
สินคาและบริการท่ีดีจริงๆอันกอใหเกิดการสะสมประโยชนสวนรวม ๒.ทําใหธุรกิจมัคคุเทศกสามารถ
                                                           

๔๕ กีรติ  บุญเจอื แปล ,กระแสเรียกของผูนําธุรกิจ , (Vocation of Business Leader),๒๕๕๗,   
หนา ๓๔. 



๔๗ 
 

จัดระบบการบริหาร- จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ๓.ทําใหเกิดความม่ังค่ังแกธุรกิจ มัคคุเทศก และ
ดําเนินการจัดสรรทรัพ ยากรอยางยุติธรรมใหแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกจาง ลูกคา คูคา และผูท่ี
เก่ียวของตางๆ เชน สังคมและสิ่งแวดลอม 

จริยธรรมในการประกอบ อาชีพมัคคุเทศกไทย ไมไดมีการบัญญัติไวเปนลายลักษณอักษร
เปนสามัญสํานึกของผูกระทําและความตั้งใจจริงในการกระทํา ซ่ึงผิดกับกฎ หมายท่ีไดมีการบัญญัติไว
พรอมกับระบุโทษท่ีเกิดจากความผิดไวชัดเจน ผูประกอบการจึงมักไมใหความสําคัญและตระหนักถึง
เรื่องจริยธรรม อีกท้ังมีคานิยมและทัศนคติท่ีผิดๆเก่ียวกับการทําธุรกิจโดยมองวา มัคคุเทศก ท่ีร่ํารวย
จะมีคนยกยอง นับหนาถือตา ซ่ึงสอดคลองกับคานิ ยมของคนไทยที่ยกยองคนร่ํารวยแมนวาจะกระทํา
ความผิดก็ตามการประกอบอาชีพภายใตสังคมของคนหมูมาก มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสํานึกถึง
ความรับผิดชอบในสินคาและบริการของตน เพราะธุรกิจกับสังคมตางตองพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน ธุรกิจ
อยูรอดไดเพราะมี ผูมาบริการ ในขณะเดียวกันหากไมมีลกูคาและบริการลูกคาท่ีอยูในสังคมก็อยูไมได
เชนกัน ธุรกิจกับสังคมจึงมีความเก่ียวของกันอยางแยกไมออก การประกอบธุรกิจจะมุงเนนแตกําไร
และความอยูรอดของตนเองอยางเดียวไมไดเพราะธุรกิจตั้งอยูในสังคม ธุรกิจตองเปลี่ยนวิสัยทัศนใหม
จากการมุงเนนแตกําไร และแขงขันกันอยางเอาเปนเอาตายมาเปนกําไรพอควร สามารถแขงขันได มี
ความม่ันคง เพ่ือใหธุรกิจมีความยั่งยืน แนวคิดในการนําจริยธรรมมาใชในการบริหารธุรกิจ จึงเปน
แนวคิดสําคัญในการดําเนินธุรกิจสมัยใหมท่ีมุงเนนใหผูประกอบธุรกิจไดตระหนักถึงความรับผิด ชอบ
ตอการบริการท่ีมีตอลูกคาซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวามีความสําคัญอยางยิ่ง  
 

๒.๗ ปญหาและอุปสรรคของมัคคุเทศกไทย 
จากการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลและการเติบโตอยางรวดเร็ว ของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย สงผลกระทบตออาชีพมัคคุเทศกในดานต างๆ ผูเสนอ ผลงาน
จึงไดทําการรวบรวม วิเคราะหปญหามัคคุเทศกไทยเพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการ  พิจารณา
ของคณะกรรมาธิการมีรายละเอียด ดังนี้45

๔๖  
๒.๗.๑ ปญหาการกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว การกําหนดนโยบายของภาครัฐที่

มุงเนนการสรางรายไดจากการทองเท่ียว มุงประชาสัมพันธ  เชิญชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยจะเปนการมุงเนนกระตุนตลาดการทองเท่ียวเชิงปริมาณ
นักทองเท่ียวเพียงอยางเดียว แตขาดนโยบายรองรับ  การพัฒนาบุคลากรดานมัคคุเทศกท่ีสอดคลอง
กันสงผลตอจํานวนบุคลากรในอาชีพมัคคุเทศกมีไมเพียงพอรองรับนักทองเท่ียวในบางภาษา กอใหเกิด
ปญหามัคคุเทศกเถ่ือนตามมา  

๒.๗.๒ ปญหาทัวรศูนยเหรียญนํามาซ่ึงการใชมัคคุเทศกเถ่ือน  ในระยะเวลา ๕ ปท่ีผานมา 
นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยจํา นวน มาก บริษัทนํา เท่ียวมีการแขงขัน
กันอยางรุนแรงเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีน ทํา ใหเกิดทัวรศูนยเหรียญข้ึน คือ การท่ีบริษัทนํา เท่ียวใน
ประเทศไทยไมเรียกเก็บคาบริการจากคูคาคือ บริษัทนํา เท่ียวจีน ท่ีสงนักทองเท่ียวมาใหกับบริษัทนํา

                                                           
๔๖ กรมการทองเท่ียว , [ออนไลน ], แหลงท่ีมา :จากกรมการทองเท่ียว : 

http://www.tourism.go.th/home/content [ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘]. 

http://www.tourism.go.th/home/content�


๔๘ 
 

เท่ียวของไทย แตจะอาศัยวิธีการแสวงหากํา ไรกลบัคืน  จากนกัท องเท่ียวดวยวิธีการตางๆ ท่ีไมถูก
กฎหมายโดยจะมีมัคคุเทศกเถ่ือนซ่ึงยากตอการตรวจสอบ  การกระทํา ความผิด ทํา หนาท่ีบีบบังคับ
นักทองเท่ียวใหซ้ือรายการนํา เท่ียวนอกเหนือรายการท่ีได  แจงไวเพ่ือใหไดรับคานายหนา 
(Commission) จากรานคาหรือสถานประกอบการท่ีไดตกลงกั นไว ชดเชยคาใชจายท่ีเสียไปสราง
ความเสียหายตอภาพลักษณของประเทศไทยเปนอยางมาก  

๒.๗.๓ ปญหาการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวจากมัคคุเทศก  ปญหานี้
เกิดข้ึนจากการท่ีมัคคุเทศกจะพานักทองเท่ียวไปยังรานคา รานอาหาร รานขายของ ท่ีระลึกหรือสถาน
บริการ ซ่ึงไดตกลงคานายหนาใหกับมัคคุเทศกไวลวงหนา โดยผูประกอบการ รานคาจะขายสินคาหรือ
บริการในราคาท่ีสูงเกินความเปนจริง เปนการรวมกันหลอกลวงและ  เอาเปรียบนักทองเท่ียว หรือการ
เรียกเก็บคาบริการเพ่ิมเติมจากท่ีตกลงกันไว หากนักทองเท่ียว  ไมยอมจายก็จะไ มพาไปตาม
กําหนดการท่ีไดตกลงไวลวงหนา ซ่ึงการหลอกลวงนักทองเท่ียว  สวนใหญจะมาจากมัคคุเทศกท่ีไมมี
ใบอนุญาต (มัคคุเทศกเถ่ือน ) เพราะตรวจสอบไดยาก สงผล  กระทบดานลบตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในระยะยาว  

๒.๗.๔ ปญหามัคคุเทศกไมมีใบอนุญาต (มัคคุเทศกเถ่ือน) เขามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก  
ในประเทศไทย  จากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด ระหวางป 
๒๕๕๓- ๒๕๕๗ จําแนกตามประเทศ ๕ ลําดับ ไดแก จีน มาเลเซีย รัสเซีย ญี่ปุน และเกาหลี และ
จํานวน สถิติมัคคุเทศกไทยจํา แนกตามดานภาษา ๕ อันดับท่ีมีมากท่ีสุด คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน
กลาง ภาษาญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเกาหลี จะเห็นไดวาจํา นวนนักทองเท่ียวชาวรัสเซียมีมากเปน
ลําดับ ๓ แตกลับปรากฏจํานวนมัคคุเทศกท่ีมีอยูดานภาษารัสเซียมีไมมากพอใน ๕ ลําดับของจํานวน 
มัคคุเทศกทํา ใหไมมีมัคคุเทศกเพียงพอตอการรองรั บนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย สงผลใหมีมัคคุเทศก  
เถ่ือนเขามาประกอบอาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทยเปนจํานวนมาก และสาเหตุหนึ่งเกิดจากธุรกิจ  นํา
เท่ียวในประเทศไทยมีชาวตางชาติวาจางคนไทยเปนตัวแทนการประกอบธุรกิจทองเท่ียว  (Nominee) 
ลงทุนธุรกิจการทองเท่ียวอยางครบวงจร อาทิ โรงแรม รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก  รถเชา บริษัท
นําเท่ียว รวมท้ังจัดหาชาวตางชาติทํา หนาท่ีมัคคุเทศกโดยไมมีใบอนุญาต (มัคคุเทศก  เถ่ือน ) 
มัคคุเทศกเหลานี้สวนใหญมาจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียว  ในลกัษณะของ
นักทองเท่ียว เรียนรูแหลงทองเท่ียวและเสนทางการทองเท่ียวและประกอบอาชีพ  มัคคุเทศกเถ่ือนกับ
บริษัทนํา เท่ียวท่ีเปนตัวแทนจากชาวตางชาติ  ปญหามัคคุเทศกไมมีใบอนุญาตหรือมัคคุเทศกเถ่ือน
สงผลกระทบตอการประกอบอาชีพ  มัคคุเทศก ในดานการใหขอมูลแหลงทองเท่ียว การสื่อสาร
ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยซ่ึงอาจ ผิดพลาดเม่ือเทียบกับมัคคุเทศกไทย และการเพ่ิมจํา นวนของ
มัคคุเทศกไมมีใบอนุญาตหรือมัคคุเทศกเถ่ือนทํา ใหเกิดการแยงอาชีพมัคคุเทศกไทย ซ่ึงอาชีพ
มัคคุเทศกถือเปนอาชีพสงวน ในพระราชกฤษฎกีากํา หนดงานในอาชีพและวิชาชีพหามคนตางดาวทํา  
พ.ศ. ๒๕๒๒  

๒.๗.๕ ปญหามัคคุเทศกไมมีคุณภาพและมัคคุเทศกมีใบอนุญาตรับจางเปน City guide 
สาเหตุหลักเกิดจากปญหาเชิงคุณภาพ กลาวคือ ผูท่ีจบการศึกษาหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก  ใหม
ไมไดรับการจางงานจากบริษัทนํา เท่ียว ไมสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดดี  เม่ือเทียบ
กับมัคคุเทศกตางชาติ ทําใหบริษัทนําเท่ียวเลือกท่ีจะใชบริการมัคคุเทศกท่ีมีประสบการณ  การทํางาน



๔๙ 
 

สูงหรือเลือกใชมัคคุเทศกท่ีไมมีใบอนุญาต  (มัคคุเทศกเถ่ือน ) ท่ีสื่อสารภาษาไดดีกวาและปญหาเชิง
ปริมาณเกิดจากการท่ีอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพสงวนสํา หรับคนไทย เม่ือธุรกิจทองเท่ียว  ขยายตัว
อยางรวดเร็ว จํา นวนมัคคุเทศกท่ีมีอยูบางภาษาไมเพียงพอรองรับกับสถานการณทองเท่ียว  ปจจุบัน 
ทําใหมัคคุเทศกไมเพียงพอตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว  

ในสวนมัคคุเทศกท่ีมีใบอนุญาต สวนหนึ่งมาจากนักศึกษาท่ีจบการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว  หรือการโรงแรมจากมหาวิทยาลัยก็จะไดรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทันที ซ่ึงยังไมมี
ประสบการณ ในการทํางาน ทําใหมัคคุเทศกบางสวนรับจางแสดงตัวเปนมัคคุเทศกตอเจาหนาท่ีเม่ือมี
การตรวจ บัตรมัคคุเทศกเทานั้น (City guide) ไดรับคาจางในอัตราต่ํามาก สวนหนาท่ีบรรยายหรือให
ความรู แกนักทองเท่ียวจะเปนหัวหนานํา เท่ียวท่ีเดินทางมากับนักทองเท่ียว ทํา ใหมัคคุเทศกไมไดใช
ความรู ความสามารถของการเปนมัคคุเทศก  

๒.๗.๖ ปญหามัคคุเทศกขาดหลักประกันและขาดความม่ันคงในอาชีพ  ในอดีตบริษัทนํา
เท่ียวจะวาจางมัคคุเทศกท่ี มีความรูความสามารถเขาทํา งานเปนพนักงาน  ประจําบริษัท มีเงินเดือน 
สวัสดิการ และรายไดพิเศษ แตตอมาเกิดการแขงขันของบริษัทนํา เท่ียวมากข้ึน ประกอบกับธุรกิจนํา
เท่ียวจะมีรายไดข้ึนอยูกับฤดูกาลทองเท่ียว สภาพแวดลอม การเมือง  ความม่ันคงของประเทศ ทํา ให
บริษัทนําเท่ียวจํานวนมากตองลดคาใชจายดวยการเลิกจางมัคคุเทศก  เปนพนักงานประจํา บริษัทเพ่ือ
ไมตองแบกรับภาระคาใชจายสวนนี้ เม่ือถึงฤดูกาลทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวก็จะวาจางมัคคุเทศกเปน
ครั้งคราว ซ่ึงเปนมาตั้งแต พ .ศ. ๒๕๒๕ ปจจุบันมีบริษัท  นําเท่ียวท่ีวาจางมั คคุเทศกเปนพนักงาน
ประจํานอยมาก สวนใหญจะทํา งานรับจางอิสระ ไมมี  เงินเดือน ไมมีสวัสดิการและหลักประกันใน
อนาคตเหมือนกับอาชีพอ่ืน ปญหาดังกลาวทํา ใหมัคคุเทศกท่ีมีคุณภาพหันเหไปประกอบอาชีพอ่ืนท่ีมี
หลักประกันมากกวา เกิดการขาดแคลน มัคคุเทศกท่ีมีคุณภาพ  

๒.๗.๗ ปญหาเก่ียวกับการเตรียมความพรอมของมัคคุเทศกรองรับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจ  อาเซียนในป พ .ศ. ๒๕๕๘ ปญหาขาดการเตรียมความพรอมรองรับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของอาชีพ  มัคคุเทศกเปนปญหาสํา คัญท่ีสงผลตออาชีพมัคคุเทศกเปนอยางมาก
เนื่องจากในป พ .ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยสาขาการ
ทองเท่ียวเปนสาขาหนึ่งในการ เปดบริการเสรีประกอบกับปจจัยการขยายตัวของจํา นวนนักทองเท่ียว
ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  การแขงขันดานธุรกิจทองเท่ียว การบริการทองเท่ียวท่ีมีการเชื่อมโยงกันมาก
ข้ึน วัตถุประสงค และ รูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย การพัฒนาเสนทางและแหลง
ทองเท่ียวใหม รวมท้ัง  การทองเท่ียวสวนบุคคลขยายตัวมากข้ึนอันเนื่องมาจากการสื่อสารท่ีรวดเร็ว
ผานระบบเครือขาย  ท่ัวโลก ทํา ใหการทองเท่ียวในปจจุบันและในอนาคตมีแนวโนมท่ีจะเปนการ
ทองเท่ียวสว นบคุคล เพราะความสะดวกในการหาขอมูล จองโรงแรม การเขาถึงบริการทองเท่ียว
ตางๆ ผานชองทาง ออนไลน สงผลตออาชีพมัคคุเทศกท่ีจะไมมีการใชบริการในอนาคต ดังนั้น หากยัง
ไมมีการเตรียม  ความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตนและการเปลี่ยนแปลงอันเกิด
จากการเปด ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาดวาอาชีพมัคคุเทศกอาจสูญหายไปจากอาชีพสงวนของ



๕๐ 
 

คนไทยและ คาดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบในภาพรวม ดานการรองรับนักทองเท่ียว
ชาว ตางประเทศท่ีมีแนวโนมเพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่อง46

๔๗ 
 

๒.๘ ปญหาและอุปสรรคดานจริยธรรมของมคัคุเทศกไทย 

การประกอบอาชีพในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมาก อาชีพมัคคุเทศกตองดิ้นรนเพ่ือความ
อยูรอดและตองสรางรายไดเพ่ือนํามาเปนคาใชจายในการบริหาร เปาหมายคือกําไร การกดดันเพ่ือ
สรางรายไดและผลกําไร จึงทําใหผูประกอบธุรกิจไมไดสํานึกในจริยธรรม อีกท้ังจริ ยธรรมไมไดเขียนไว
เปนบัญญัติใชบังคับเหมือนกฎหมายเปนเพียงสามัญสํานึกในการตั้งใจจริงท่ีจะกระทํา จึงทําใหผู
ประกอบธุรกิจไดละเลยและไมใหความสําคัญ จึงทําใหเกิดปญหาการกระทําผิดจริยธรรม47

๔๘ 
๑. ผลประโยชนสวนตัวและความเห็นแกตัวการทํา งานมัคคุเทศก โดยหวังเพ่ือกอบโก ย 

ผลประโยชนและชวงชิงความไดเปรียบทางธุรกิจแสวงหาโอกาสจากผูท่ีออนแอกวา โดยไมสนใจเรื่อง
จริยธรรมแตอยางใดเม่ือมีโอกาสก็จะตักตวงเอาประโยชนใหกับตนเองและกลุมเครือญาติยิ่งทํากําไร 
ยิ่งสรางความม่ังค่ังไดมากเทาไรก็จะเปนประโยชนแกตนเองและกลุมพวกพองเครื อญาติมากเทานั้น 
พวกนี้มองไมเห็นประโยชนของคนอ่ืนหรือประโยชนท่ีจะเกิดแกสาธรณชน ในบางประเทศ เชน
ประเทศไทยมีคานิยมท่ียกยองคนร่ํารวยและมองวาคนท่ีร่ํารวยเปนผูท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต การ
มีคานิยมดังกลาวเทากับเปนการสงเสริมใหคนมีความโลภและมุงแสวงหาประโยชนเพ่ือตนเอง 

๒.การกดดันเพ่ือใหไดมาซ่ึงกําไรเม่ือการประกอบ อาชีพมัคคุเทศก เพ่ือมุงหวังแตกําไรจึง
ทําใหธุรกิจตองแขงขันกันอยางเขมขนจึงทําใหธุรกิจตองแสวงหาทุกวิธีทางเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ 
การกดดันดวยยอดขาย การทํากําไรตามเปาหมายของธุรกิจ การกดดัน ดังกลาวเปนการตอกย้ําวาผูท่ี
ชนะคือผูท่ีอยูรอดและผูท่ีเขมแขงท่ีสุดเทานั้นจึงจะอยูรอดได ธุรกิจท่ีมีแนวคิดแบบนี้จึงแสวงหาทุกวิธี
ทางแมแตการกระทําผิดจริยธรรม ไมวาจะเปนการติดสินบนเจาหนาท่ี ผูมีอํานาจพิจารณา ,การ
หลีกเลี่ยงภาษีและคาธรรมเนียมตางๆ,การฉกฉวยผลประโยชน หรือ ขอมูลทางการคาของบริษัทไปให
กลุมเครือญาติ,คูแขงขัน ฯลฯ 

๓. จุดมุงหมายของธุรกิจกับคานิยมสวนตัวการขัดแยงทางจริยธรรมเกิดจากวิสัยทัศนและ
การดําเนินธุรกิจของบริษัทในวิธีการบริหาร- จัดการท่ีพนักงานบางคนรับไมได อาจทําใหพนักงาน
นําไปรองเรียนตอสังคมเพ่ือใหบริษัทไดแกไขในสิ่งท่ีผิด การนําเรื่องไปรองเรียนสาธารณชนอาจทําให
บริษัทไมพอใจท่ีพนักงานตอตานนโยบายจึงอาจปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม เชน การ
พิจารณาปรับเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การท่ีพนักงานไดรับการปฏิบัติดังกลาวจึงกลายเป นปญหา
ดานจริยธรรมระหวางบริษัทกับพนักงานเนื่องจากผูบริหารมองวาพนักงานทาทายอํานาจและ
พนักงานตองทําตามนโยบายและคําสั่งของผูบริหารเทานั้น จึงกลายเปนปญหาจริยธรรมเก่ียวกับการ

                                                           
๔๗

 สมจิตร   พูลสุข , สื่อออนไลนกับจร รยาบรรณวิชาชพี ,[ออนไลน ], แหลงท่ีมา : 

http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_5817.html [๒๑ มกราคม ๒๕๖๑]. 
๔๘  จนิตนา   บุญบงการ , จริยธรรมธรุกจิ , [ ออนไลน ], แหลงท่ีมา : https://www.se-

ed.com/product [ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๐]. 

http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_5817.html�
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๕๑ 
 

ทํางานในองคกรธุรกิจท่ีพนักงานมองวาตนก็มีสิทธิในการแสดงออกหากนโยบายและคําสั่งนั้นผิ ด
จริยธรรม 

๔. ความขัดแยงตางวัฒนธรรมเนื่องจากการประกอบ อาชีพ ในแตละประเทศมีความ
แตกตาง ทางดานภาษา วัฒนธรรมสังคม ความเปนอยูอีกท้ังกฎหมายท่ีใชบังคับในการทําธุรกิจก็มี
ความแตกตางกัน บางประเทศสามารถจางแรงงานโดยไมคํานึงถึง เพศ สีผิว บางประเทศสามารถจาง
แรงงานเด็กได หรือสินคาท่ีผลิตดอยคุณภาพสามารถนําไปขายในประเทศนั้นๆไดเพราะถือวาเปนเรื่อง
ไมเสียหายสังคมในประเทศเขายอมรับได แตในประเทศท่ีมีระเบียบ ขอหาม อาจถือวาเปนปญหาดาน
จริยธรรมและไมเปนท่ียอมรับในสังคม ดังนั้นความขัดแยงตางวัฒนธรรมจึงทําใหเกิดปญ หาทาง
จริยธรรมไดซ่ึงข้ึนอยูกับใชมาตรฐานของใครเปนเกณฑ 

๕ .ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ ของมัคคุเทศกไทยลดนอยลง เนื่องจากปญหาขาดการ
เตรียมความพรอมรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของอาชีพ มัคคุเทศกเปนปญหาสํา คัญท่ี
สงผลตออาชีพมัคคุเทศกเปนอยางมากเนื่องจากในป พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะมีการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยสาขาการทองเท่ียวเปนสาขาหนึ่งในการเปดบริการเสรีประกอบกับปจจัยการ
ขยายตัวของจานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องการแขงขันดานธุรกิจทองเท่ียว การบริการ
ทองเท่ียวท่ีมีการเชื่อมโยงกันมากข้ึน วัตถุประสงคและรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย การ
พัฒนาเสนทางและแหลงทองเท่ียวใหม รวมท้ัง การทองเท่ียวสวนบุคคลขยายตัวมากข้ึนอัน
เนื่องมาจากการสื่อสารท่ีรวดเร็วผานระบบเครือขาย ท่ัวโลก ทํา ใหการทองเท่ียวในปจจุบันและใน
อนาคตมีแนวโนมท่ีจะเปน การทองเท่ียวสวนบุคคล เพราะความสะดวกในการหาขอมูล จองโรงแรม 
การเขาถึงบริการทองเท่ียวตาง ๆผานชองทาง ออนไลน สงผลตออาชีพมัคคุเทศกท่ีจะไมมีการใช
บริการในอนาคต ดังนั้นหากยังไมมีการเตรียม ความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตน
และการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาดวาอาชีพมัคคุเทศกอาจสูญ
หายไปจากอาชีพสงวนของคนไทยและคาดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบในภาพรวม 
ดานการรองรับนักทองเท่ียวเกิดปญหา ดานวิชาชีพ ดานมัคคุเทศกเถ่ือน เปนปญหาของประเทศไทย 
และเปนปญหาไมรูจ บของแวดวงการทองเท่ียวของประเทศไทยกับกรณีบริษัททัวรผีและไกดเถ่ือน 
และมันจะกลายเปนปญหาท่ีหลอกหลอนแวดวงการทองเท่ียวของประเทศไทย 

๕. ดานการบริหารงาน มัคคุเทศกไทยปจจุบันกรมการทองเท่ียวมีภารกิจเก่ียวกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวในดานบริการ ทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว ธุรกิจนําเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียว 
มาตรฐานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการรักษาความปลอดภัยทางการทองเท่ียวรวมถึงการสราง
ภาพยนตรตางประเทศในราชอาณาจักร ใหสอดคลองกับกฎหมายวาดวยนโยบายการทองเท่ียว
แหงชาติ ในขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักทองเท่ียว สงผลทําให การบริหารจัดการ 
ทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไป ความตองการของนักทองเท่ียวตางประเทศโดย ประเทศจีน มีผลทําให เกิด 
มัคคุเทศก เถ่ือนเนื่องจากการเขามาของมัคคุเทศกเถ่ือนมี ๒ รูปแบบ คือ 

๑) เขามาในรูปแบบบริษัททัวรลักษณะผูนําเท่ียวเม่ือเขามาแลวก็ศึกษาเสนทางและขอมูล
ทองเท่ียวจากมัคคุเทศกไทยจนมีความรูและสรางเครือขายกับบริษัททัวรในประเทศ  

๒) นักศึกษาจีนท่ีเขามาศึกษาในไทยแลวศึกษาขอมูลทองเท่ียวในไทย และลักลอบ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศกโดยไมมีใบอนุญาตผลกระทบจากไกดเถ่ือนมี  



๕๒ 
 

สวนท่ีกระทบกับไกดไทย คือ ๑) มัคคุเทศกของไทยสูเรื่องภาษามัคคุเทศกเถ่ือนไมได ทํา
ใหกลุมนักทองเท่ียวหันไปใชบริการมัคคุเทศกเถ่ือนแทน ๒) มัคคุเทศกเถ่ือนโดยเฉพาะชาวตางชาติไม
มีความเขาใจประวัติวัฒนธรรมของไทยดีพอ จึงอาจบิดเบือนขอมูลทางประวัติศาสตร ซ่ึงอาจสงผ ล
กระทบตอภาพลักษณประเทศ 

๖. ปญหาดานการบริการของ มัคคุเทศก  ปจจุบัน เนื่องจาก ความ เปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม และความตองการของ นักทองเท่ียว โดย ปกติมัคคุเทศกท่ีแกไขปญหาเกงมักจะประสบ
ความสําเร็จไดรวดเร็ว และตรงกันขามถามัคคุเทศกแกไขปญหาไมเปนก็มักประ สบความลมเหลว 
ซํ้ารายถาแกปญหาไมถูกจุดก็อาจกอใหเกิดปญหาใหมได การฝกฝนเพ่ือเพ่ิมทักษะการแกปญหาอาจ
ทําไดโดยการทํางานหาประสบการณบอย ๆ ฝกใหคุนเคยและยอมรับการถูกติเตียนอยางเต็มใจ ควร
หาโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรูทักษะการปฏิบัติงาน จากเพ่ือนร วมอาชีพท่ีประสบ
ความสําเร็จก็เปนชองทางหนึ่งท่ีใหมัคคุเทศกไดเรียนรูคิดและแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

องคประกอบในการแกไขปญหาของมัคคุเทศก  การปฏิบัติงานในหนาท่ีทุกครั้ง อาจมี
ปญหาใหแกไขเสมอ เพราะอาชีพมัคคุเทศกเปนงานท่ีเก่ียวกับ “คน” คงไมมอีะไรยากไปก วาการมี
ปญหากับการดูแลเอาใจใสคน มัคคุเทศกจึงเปนอาชีพท่ีตองอยูกับปญหาและการแกปญหาตลอดเวลา 
ในการแกไขปญหาชองมัคคุเทศกจะตองอาศัยองคประกอบ ๓ ประการ ไดแก48

๔๙ 
 ๑)  ผูตัดสินใจ (มัคคุเทศก) 
 ๒)  ตัวแปรควบคุมได (ปญหาท่ีอาจทําการควบคุมไวไดลวงหนา) 
 ๓)  ตัวแปรท่ีควบคุมไมได (ปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาควบคุมไดยาก)  

๗. สังคมแหงการเปลี่ยนแปลง ทําให จริยธรรม ความซ่ือสัตย เปน สิ่ง สําคัญตอทุกๆ 
วิชาชีพ สมาชิก ในวิชาชีพนั้น ๆ ขอควรประพฤตินี้  ถาเราฝาฝนจะเกิดโทษ จรรยาบรรณวิชาชีพจึง 
เปนมาตรฐาน ความประพฤติ และวิจารณญาณ ทางศีลธรรม และวิชาชีพ  ท่ีเปนกฎเกณฑ หรือแบบ
แผนของความประพฤติ สําหรับยึดถือ เปนแนวปฏิบัติ ของผูประกอบวิชาชีพหนึ่ง หลักปฏิบัติดังกลาว 
อาศัยหลักธรรม ความถูกตอง สวนใหญ กําหนดโดยสมาคมวิชาชีพนั้น ๆ  

จรรยาบรรณวิชาชีพ อาจถูกกําหนดข้ึน เปนลา ยลักษณอักษร โดยหนวยงานของรัฐ หรือ
เอกชน  อาทิเชน จรรยาบรรณแพทย โดยแพทย สภา  จรรยาบรรณครู โดยคุรุสภา เปนตน 
โดยเฉพาะวิชาชีพท่ีเก่ียวกับสวัสดิภาพและความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน จะตอง
มี จรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีและปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ปจจุบัน มีการจัดทําจรรยาบรรณวิชาชีพข้ึนมากมาย เชน จรรยาบรรณแพทยพยาบาล จรรยาบรรณ
ครูอาจารย จรรยาบรรณวิศวกร "วิชาชีพมัคคุเทศก คือ งานบริการท่ีปจจุบันเกิดงานมัคคุเทศกเถ่ือน 
ท่ี มาประกอบอาชีพแอบแฝงทําใหเกิดเสียหายแกวงการ  มัคคุเทศกในประเทศไทยไดมีการเรง 
มาตรการการตรวจตราเพ่ือดํารงรักษาวิชาชีพท่ีม่ันคงโดยประชาสัมพันธขอแชร บทคําใหสัมภาษณ 

                                                           
๔๙ มนัสสนิี  บุญมีศรีสงา , หลักการมัคคุเทศกไทย ,เอกสารประกอบการสอน , คณะวิทยาการจัดการ ,

มหาวิทยาลัยศิลปกร,วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, ๒๕๕๘, หนา ๓๒. 



๕๓ 
 

ในรายการโทรทัศน “คนในขาว Thai PBS” จากอุปนายกฝายวิชาการสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหง
ประเทศไทย49

๕๐ 
 ปญหาไกดเถ่ือนสงผลตออาชีพมัคคุเทศก นั กทองเท่ียวรวมถึงภาพลักษณของประเทศ

อยางไรบางปญหาไกดเถ่ือน ไกดตางชาติ มีปญหาสะสมมานานขาดการแกไขปญหาอยางเปนระบบใน
ทุกสวนงาน ท่ีผานมาทางสมาคมไดมีการพูดคุยและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของมาโดยตลอด
แตปญหาก็ยังคงมีอยูและเปนปญหาสะสมท่ีมีความซั บซอน และรุนแรงเพ่ิมข้ึนซ่ึงจะเห็นไดจากการมี
เพ่ือนรวมอาชีพออกมาเรียกรองใหภาครัฐดําเนินการการแกไขปญหาอยางจริงจัง ซ่ึงหากยังไมไดรับ
การแกไขยอมไมเปนผลดีตอทุกฝาย และกระทบกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในท่ีสุดซ่ึงในแตละปมี
จํานวนเงินท่ีไหลเวียนอยูในระบบเปนจํานวนมาก ปญหาไกดเถ่ือนเกิดจากปจจัยดังนี้50

๕๑ 
๑) นโยบายการทองเท่ียวซ่ึงตองการกระตุนเศรษฐกิจและสรางรายไดจากการทองเท่ียวท่ี

มีการจัดทําแผนงานมาตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานมาประกอบกับปจจุบันมีการยกเลิกวีซาให
นักทองเท่ียวในบางประเทศ จึงทําใหนักทองเท่ี ยวเขามามากในเชิงปริมาณ โดยเฉพาะตลาดจีนซ่ึงมี
ผลกระทบตอวงการมัคคุเทศกอาชีพเปนอยางมาก 

๒)  ผูประกอบการบางรายละเลยท่ีจะไมปฏิบัติตามระเบียบ และกฎหมายไทยโดยหวังผล
ดานธุรกิจของตนเพียงดานเดียว โดยมีการใชวิธีการหลีกเลี่ยงตางๆ ตามท่ีทราบกันดี สงผลตอบริษั ทท่ี
ปฏิบัติตามระเบียบ ตอมัคคุเทศกเกิดการแบงปนท่ีไมเปนธรรม กอใหเกิดปญหาและนําไปสูธุรกิจอ่ืนท่ี
ไมถูกตอง (สีเทา) 

๓) หนวยงานท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายยังทําหนาท่ีของตนเองไดไม
สมบูรณ อันมีสาเหตุจากหลายปจจัย 

ในสวนผลกระทบตอมัคคุเทศกอาชีพนั้น สงผลโดยตรงตอการประกอบอาชีพโดยสุจริตตอ
เพ่ือนรวมอาชีพอยูแลว จากปญหาไกดเถ่ือนท่ีเกิดข้ึนปญหานี้เกิดกับตลาดบางตลาด เชน รัสเซีย 
เกาหลี ท่ีมากสุดตอนนี้ก็เปนตลาดจีน ดังท่ีเราเห็นปรากฎตามสื่อตางๆ ไกดเหลานี้ก็จะเขามาแยงงาน
จากมัคคุเทศกอาชีพ ซ่ึงเปนอาชีพสงวนสําหรับคนไทย โดยมีบางบริษัทท่ีใชไกดเหลานี้เพราะหวังลด
ตนทุน และสรางกําไรใหกับตนเองในดานอ่ืนๆอีก โดยมักอางกับหนวยงานท่ีเก่ียวของวาไกดไมพอบาง
อะไรอ่ืนๆบาง ซ่ึงจริงๆและจํานวนมัคคุเทศกมีเพียงพอตอนักทองเท่ียว ลองดูตลาดจีน ขอมูลจาก กรม
ทองเท่ียวมีนักทองเท่ียวจีนเขาประเทศไทยตั้งแตเดือน ม.ค.-ก.ค. ๒๕๕๗ รวมจํานวน ๑๓,๖๒๖,๙๒๙
คน จะเห็นวาจํานวนมัคคุเทศกตอคนตอวันยังคงเพียงพอ เพราะนักทองเท่ียวสวนใหญจะมาเปนกรุป 
หากจํานวนไกดไมพอจริง ทําไมมัคคุเทศกอาชีพจึงออกมาเรียกรองวาไกดเถ่ือนมาแ ยงงานเขากวาท่ี
พวกเขาจะอบรมเปนมัคคุเทศกไดตองใชเวลามีคาใชจายจํานวนไมนอยเพ่ือนํามาซ่ึงความรูรอบและ
รอบรูในหลายศาสตรหลายดาน แลวมาพบสภาพปญหาแบบนี้ก็คงคิดวาจะอบรมไปทําไม ซ่ึงไมสงผล
ดีตอนักทองเท่ียวและระบบโดยรวมแน ก็ยังถือวาโชคดีท่ีพวกเขารวมตั วกันออกมาเรียกรองและยังคง
ปฏิบัติตามระเบียบและเห็นคุณคาท่ีจะนําเสนอภาพลักษณของประเทศในเชิงบวกซ่ึงดีตอนักทองเท่ียว

                                                           
๕๐ เพชรดา ศรชัยไพศาล , การสงเสริมวิชาการดานการทองเท่ียว วิถถีิน่อีสานใต , สมาคมสงเสริม

ธุรกิจทองเท่ียวไทยและสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย, ๒๕๕๙, หนา ๗๖-๗๙. 
๕๑ เรื่องเดียวกัน,หนา ๔๗-๔๙. 



๕๔ 
 

และประเทศในท่ีสุด ซ่ึงไกดเถ่ือนจะไมคํานึกถึงภาพลักษณของประเทศ และความเสียหายท่ีจะตามมา
ผลกระทบท่ีเกิดกับนักทองเท่ียว 

๑. นักทองเท่ียวไดรั บบริการต่ํากวามาตรฐานท้ังสินคาและบริการอาหาร ฯลฯ และตอง
ซ้ือโปรแกรมทองเท่ียวเพ่ิมโดยท่ีไมทราบมากอน เพราะไกดเถ่ื อนยอมตองทําทุกทางเพ่ือใหคุมคาให
ไดมาในสิ่งท่ีตองการ 

๒. สถานท่ีนักทองเท่ียวไปมักจะไปในสถานท่ีของคนกลุมท่ีทําธุรกิจประกอบกิจกรรมใน
ลกัษณะคลายๆกัน (สีเทา) 

๓. เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน ไมรูจะไปเรียกรองจากใคร และไมม่ันใจวาจะไดรับความ
เปนธรรมจากการรองเรียน  

๔. ไมประทับใจตอการใชบริการและมีทัศนคติในทางลบกับการมาทองเท่ียวประเทศไทย 
และก็จะนําสิ่งเหลานี้ไปบอกตอเพ่ือนหรือญาติของตนเปนก ารทําลายตลาดการทองเท่ียวโดยตรง 
นักทองเท่ียวท่ีจะเขามาอาจตัดสินใจยายไปยังแหลงอ่ืน 

๕. ภาพลักษณของนักทองเท่ียวตอสายตาคนไทยท่ัวไป รูสึกไมประทับใจตอนักทองเท่ียว
จากพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตอสังคมไทย เพราะไดรับขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริงของวัฒนธรรม 
และสังคมของบานเรานําไปสื่อสารในทางท่ีเกิดความเสียหาย 

ผลกระทบท่ีเกิดกับประเทศ 
๑. ภาพลักษณเรื่องการทองเท่ียวท่ีไมไดมาตรฐานในสายตาของผูใชบริการท่ีเกิดจาก

บริษัทท่ีไมปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายไทย และเว็บไซตท่ีจัดทําข้ึนจากนักศึกษาตางชาติท่ีเขามา
พํานักในประเ ทศ นําไปสูปญหาตางๆท่ีเปนวงจรผิดกฎหมาย และเกิดความเสียหายตอประเทศใน
ท่ีสุด 

๒. เกิดการบอกตอในทางลบในหลายๆดาน ท้ังดานวัฒนธรรม สังคม เอกลักษณอัน
ดีของชาติ และมุมมองท่ีมีตอผูหญิงไทย 

๓. สรางปญหาใหกับนักทองเท่ียวคุณภาพเชนตลาดยุโรป เกิดการเบื่อหนาย 
๔. ลดระดับตลาดการทองเท่ียวของไทยใหดอยคุณภาพลง 
๕. ประเทศสูญเสียโอกาสในการแขงขัน สิ้นเปลื้องทรัพยากร และงบประมาณในการ

บริหารจัดการเม่ือเทียบกับรายไดและโอกาสในอนาคต 
๖. อาจทําใหเกิดธุรกิจแอบแฝงกลายเปนแหลงฟอกเงิน และสรางปญหาให

สงัคมไทย 
๗. ตลาดเกิดการทําลายตลาดเอง เพราะปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน 
๘. เกิดการทุจริตเปนการสงเสริมใหเกิดการคอรัปชั่น ทําลายความม่ันคงของ

ประเทศ ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายขจัดสิ่งเหลานี้อยูแลวคงตองมาดูในรายละเอียดอยางจริงจัง 
แนวทางการแกไขปญหา 
ในปญ หาดังกลาวนี้จากการท่ีนายกสมาค มไดเขารวม ประชุมรวมกับภาครัฐ เรื่อง

มัคคุเทศกโลกท่ีกรุงปราก สาธาณรัฐเชค หลายประเทศก็ประสบกับปญหานี้เชนเดียวกันและคงได
รวมมือกันแกไขกันตอไปทางสมาคมไดมีการประสานความรวมมือกับทุกหนวยงานโดยเฉพาะกรมการ



๕๕ 
 

ทองเท่ียวท่ีกํากับดูแลเรื่องนี้อยูแลว และเพ่ือนรวมอาชีพทุก ภาษาในสวนท่ีกรวมการทองเท่ียวทําไป
แลวเชน51

๕๒ 
- ใหบริษัทจัดทําจํานวนมัคคุเทศกท่ีปฏิบัติงานสงใหกับกรม เพ่ือจัดทําประวัติใหตรงกับ

สภาพจํานวนมัคคุเทศกในปจจุบัน 
- ใหบริษัทจัดทําใบงาน (Job Order) ใหมัคคุเทศกนําติดตัวไวเพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

สามารถตรวจสอบได 
- การจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหกับมัคคุเทศกรายใหม  
- การอบรมมัคคุเทศกทุกรุน ทุกเรื่องเพ่ือเพ่ิมทักษะในสายอาชีพ  
- การข้ึนทะเบียนมัคคุเทศกเพ่ิมเติม (ภาษาจีน) เรงดวน 
- การจัดอบรมเพ่ิมขีดความสามารถมัคคุเทศก เพ่ือยกระดับความรูความสามา รถให

สามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย และสามารถเชื่อมโยงแหลงวัฒนธรรมกับเพ่ือนบานได ซ่ึงมีการจัด
อบรมไปแลว 

๒.๘.๑ ปญหาดานความรับผิดตอหนาท่ีของมัคคุเทศกไทย  ความรับผิดชอบ คือ การ
ปฏิบัติอยางละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทําของตน เชน รับผิดชอบตอ งานท่ีไดทําอย างมี
คุณภาพ เชน ไมเลนการพนัน,ยาเสพติด,อบายมุขตางๆ ดูแลความเปนอยูของ นักทองเท่ียวปฏิบัติตาม
กฎหมายบานเมือง ไมผลิตสินคาท่ีเปนพิษตอสังคมและสิ่งแวดลอมดังนั้นความเสียสละจึงเปนเรื่อง
สําคัญ มัคคุเทศกจะตองมีหลักความรวมมือ  (Participatory Business) ทามกลางความแตกตางดาน
วัฒนธรรม หลักความรวมมือนํามาใชทําธุรกิจดวยการทําธุรกิจแบบพ่ีนองกอใหเกิดการแสดงออกดวย
ความรักและความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ดวยการรวมมือกันในการใชพระพรของพระเจาท่ีตนไดรับให
เกิดประโยชนอยางเต็มท่ีดังคํากลาววา รูจักการแบงปน (Solidarity) การดําเนินงานดวยการแบงปน
เปนจิตตารมณข้ันพ้ืนฐานแหงความรักท่ีควรนําไปใชโดยการแบงปนท้ัง ความรัก และทรัพยากร ,วัตถุ
ปจจัยตางๆซ่ึงกันและกันดวย  “จิตสํานึกแหงการเปนเจาของ (Sense of Belonging)” 52

๕๓และท่ีขาด
ไมไดคือหลักความรับผิดชอบ (Accountability)  การดําเนินธุรกิจตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอผล
ของการกระทําของตนทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมท่ีมีตอสังคม ธุรกิจตองมีการสงเสริมความ
ตองการพ้ืนฐานของความเปนมนุษย ซ่ึงหมายถึงความรับผิดชอบใน ๓ ทาง คือ ๑.การดูแลใหมีการ
ตอบสนองความตองการแท  ๆ ของมนุษยโดยการสร างงานและพัฒนางาน เพ่ือผลิตสินคาและเสนอ
บริการอยางครบถวน ๒.บริหารจัดการใหการผลิตดีมีคุณภาพ ๓.ใชทรัพยากรเพ่ือสรางสรรคและ
แบงปนความม่ังค่ังและความรุงเรืองอยางยั่งยืน 

๒.๘.๒ ปญหาดานการบริหารงานของมัคคุเทศกไทย  ความเสียสละ คือ การละ
ความเห็นแกตัว การแบงปนใหผูอ่ืน เชน เสียสละใหแกองคกรสังคม  ประเทศชาติตามโอกาส บริจาค
เงินเพ่ือสาธารณกุศลตาง บริจาคสิ่งของ เครื่องใชแกผูยากไรผูประสบภัยพิบัติตางๆ  ใหทุนการศึกษา 
การเสียสละชวยทําใหภาพลักษณของบริษัทดีข้ึนความเปนธรรมของการบริหาร หมายถึงการบริหาร

                                                           
๕๒ วิโรจน  สติประเสรฐินนท ,  เทคนคิการสรางภาวะผูนาํ , พิมพครั้งท่ี ๗. (กรงุเทพมหานคร: โอ

เดียนสโตร, ๒๕๕๕, หนา ๒๑-๒๔. 
๕๓ เกรียงศักดิ์  โกวิทวาณิช, สํานักงานสภาสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย , “จงแลนเรือออกไปท่ี

ลึก”, [ ออนไลน ], แหลงท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/ [๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑]. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A�
https://th.wikipedia.org/wiki/�


๕๖ 
 

โดยใหโอกาสแกคนยากจน คนดอยโอกาส คนท่ีเสียเปรียบในสังคม ใหคนเหลานั้นพัฒนาฐานะทาง
เศรษฐกิจและสภาพทางสังคมสูงข้ึนอยางมีหลักการและเหตุผล ผูท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูงและมี
ความไดเปรียบอยูแลวควรจะตองยอมเสียประโยชนบางและในความเปนธรรมตองมีความยุติธรรมอยู
ดวย ผูบริหารจะตองไมลุแกอํานาจ ใชอํานาจเบียดเบียนผูอ่ืนใชชองวางของกฎหมายเพ่ิมอํานาจให
ตนเอง ผูบริหารจะตองมีมาตรฐานในการบริหารเพียงมาตรฐานเดียว ไมใชสองหรือหลายมาตรฐาน 
ไมใชนึกอยางไรก็ทําเพราะมีอํานาจ 

๒.๘.๓ ปญหาดานการบริการของมัคคุเทศกไทย  ความอดทน คือความพยายามในการ
อดทน-อดกลั้นตอผลประโยชนท่ีไมถูกตอง อดทนตอการตอวาจากลูกคา ยึดม่ันในการบริการหลังการ
ขาย อดทนตอความยากลําบากในการประกอบธุรกิจ อดทนตอความลมเหลวของการประกอบกิจการ 
ไมเลิกกิจการงายๆ ความอดทนสวนใหญเปนเรื่องของตนเอง เปนจริยธรรมท่ี ใชไมมากนักในเชิงธุรกิจ
๖. ความกตัญู คือ ความสํานึกรูคุณในอุปการคุณของผูอ่ืนท่ีมีตอเรา เชน การเห็นคุณคาของ
พนักงานท่ีทํางานมานาน ผูบริหารท่ีสรางความเจริญกาวหนาใหแกบริษัท เห็นคุณคาของประเทศชาติ 
สรางประโยชนใหแกประเทศที่ตนไปประกอบกิจการ ตอบแทนผูสรางประโยชนใหแกบริษัท ใหรางวัล
แกพนักงานดีเดน 

๒.๘.๔ ปญหาดานความยุติธรรมของมัคคุเทศกไทย  ความยุติธรรม คือ การปฏิบัติดวย
ความเท่ียงตรง ไมลําเอียง เชน การไมเบียดเบียนผูอ่ืนใหเดือดรอน ไมกักตุนสินคา ไมเก็งกําไรมาก
เกินไป ไมเอาเปรียบแรงงานคาจ างถูกๆ กดราคาวัตถุดิบ ไมปลอยกูโดยคิดดอกเบี้ยสูงมากๆ ไมทํา
สัญญาเอาเปรียบลูกคา กําหนดราคาสินคายุติธรรมการเลิกจางโดยไมเปนธรรม ไมแสวงหากําไรโดย
เอาเปรียบผูอ่ืน ไมกลั่นแกลงทําลายคูแขงขัน ตลอดจนลวงเกินทางเพศตอพนักงาน ดังนั้นความ
ยุติธรรมจึงเปนเรื่องสําคัญมากเชนกัน 

๒.๘.๕ ปญหาดานความซ่ือสัตยสุจริตของมัคคุเทศกไทย  ความซ่ือสัตย คือ การ
ประพฤติอยางตรงไปตรงมา ตรงตอความเปนจริง เชน ซ่ือสัตยตอองคกร ไมคอรรัปชั่น ติดสินบน 
ซ่ือสัตยตอลูกคา ซ่ือสัตยตอสัญญา ไมตกแตงบัญชี เสียภาษีถูกตอง ไมโกงเครื่ องชั่ง-ตวงวัด ไมโกง
คาแรงงาน ไมปลอมปนสินคา ไมโฆษณาหลอกลวงเกินความจริง ไมลอกเลียนความคิดหรือสินคาของ
ผูอ่ืนดังนั้นความซ่ือสัตยถือเปนเรื่องสําคัญมากสรางบรรยากาศดานจริยธรรมใหเกิดข้ึนในองคกร ดังนี้ 

๑) สงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรมจริยธรรมข้ึนในองคกร เพ่ือเปนแกนนําในการจัดทํา
กิจกรรมตางๆ เชน การตักบาตรพระ การฟงธรรมตามความเหมาะสม โครงการปฏิบัติธรรม ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละองคกร 

๒) ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญแกชมรมจริยธรรมโดยเขารวมกิจกรรมอยาง
สมํ่าเสมอ 

๓) ผูบริหารระดับสูงตองเปนแบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม สงเสริมและสนับสนุนคนดี
ใหปรากฏ 

๔) มีการตรวจสอบดานจริยธรรมอยางสมํ่าเสมอ 
๕) ในการเลื่อนเงินเดือน หนาท่ีความรับผิดชอบ ใหพิจารณาเรื่องจริยธรรมเปน

องคประกอบดวย โดยประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 



๕๗ 
 

๖) จัดใหมีการเชิญชวนใหทุกคน ประพฤติปฏิบัติ ตามแนวจริยธรรมเปนระยะตาม
ความเหมาะสม และชักนําใหเห็นวาการประพฤติตนตามจริยธรรมเปนสิ่งท่ีดีมีเกียรติ ไมใชสิ่งท่ีนา
ละอาย สิ่งท่ีนาละอายคือการกระทําความชั่ว 53

๕๔ 
สรุปความวาการเสริมสรางจริยธรรมธุรกิจตองกระทําดวยความตั้งใจและผูบริหาร

ระดับสูงตองใหความสําคั ญอยางยิ่งยวดดวยการสงเสริมและผลักดันใหเกิดการนําจริยธรรมมาบังคับ
ใชในองคกรพรอมท้ังชี้ชวนพนักงานและลูกจางในองคกรใหรวมกันกระทําดี สงเสริมและพัฒนา
จริยธรรมใหเกิดข้ึน เชน การปฏิบัติธรรม ,การตักบาตรพระ สรางคานิยมในการใหเกียรติและยกยอง
คนดี ใหรางวัลแกคนท่ีทําดี ไมยกยองคนรวยแตคดโกง 
 

๒.๙ สรุป 
มัคคุเทศกเปนผูทํา หนาท่ีเปนสื่อกลางในการนํา นักทองเท่ียว เดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ 

ไดอยางสะดวกสบายยิ่งข้ึน ทํา ใหนักทองเท่ียวโดยเฉพาะผูท่ีไมสะดวกในการเตรียมการเดินทางและ
ดําเนินการเดินทางดวยตนเอง มีความสนใจและตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน ดังนั้น จะเห็นได
วา มัคคุเทศกมีสวนชวยในการเพ่ิมจํา นวนนักทองเท่ียวใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนบุคคลท่ีทํา
หนาท่ีในการนํา เท่ียวอํานวยความสะดวก แกไขปญหาเฉพาะหนาแทนบริษัท  นําเท่ียว เปนผูรักษา
ผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนํา เท่ียว เชน คาใชจายในการทองเท่ียว การ  ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากสถานประกอบการ  เปนผูท่ีจะสรางชื่อเสียง และโฆษณาประชาสัมพันธ บริษัทนํา เท่ียวท่ี
ตนสังกัดใหนักทองเท่ียว ทราบและเปนผูกําหนดความเจริญของบริษัท เพราะถาผูนํา เท่ียวมีศักยภาพ
นํางาน   สรางความ ประทับใจ ถูกใจนักทองเท่ียว จะสงผลใหมีนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการเพ่ิมข้ึน 
และเกิดการบอกตอเปนตัวแทนของบริษัทนํา เท่ียวในการสรางความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการท่ี เก่ียวของไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร แหลงทองเท่ียว รานสินคาท่ีระลึก บริษัทร ถ 
บริษัทนํา เท่ียวอ่ืนๆ  ฯลฯเปนผูเก็บขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว โรงแรมท่ีพัก 
รานอาหารตลอดจน  ขอมูลสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และนํา ขอมูลท่ีเปนปญหา ขอควรแกไข 
ขอเสนอแนะในการนํา เท่ียวแตละ  ครั้งมารายงาน ห้ําเท่ียวทราบ เพ่ือใหบริษัทนํา ขอมูลท่ีไดรับไป
ปรับปรุงแกไขการบริการตอไป  

มัคคุเทศก ทํา ใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึงโดยไมละเลยสิ่ง
สําคัญ ใด ๆ เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูท่ีมีความรูในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ เปนอยางดี สามารถนํา
นักทองเท่ียว เยี่ยมชมจุดสํา คัญตาง ๆ ได โดยไมขาดตกบกพรอง ในทางตรงกันขามหากนักทองเท่ียว
เดินทางไปเยี่ยมชม  สถานท่ีตาง ๆ ดวยตนเอง นักทองเท่ียวอาจไมทราบวาในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 
ยังมีสิ่งสําคัญใดท่ีควรไป ชมอีก เนื่องจากจุดเยี่ยมชมบางแหงไมไดตั้งอยูในตําแหนงท่ีสังเกตเห็นไดงาย  

ความสําคัญของจริยธรรมแบงออกเปน ๒ ประเภท ดังนี้  
๑.จริยธรรมสําหรับบุคคลเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับคนเพ่ือเปนสิ่งท่ีคอยยึดเหนี่ยวจิตใจให

กระทําความดี ใหเปนผูท่ีมีสติปญญาพิจารณาหาเหตุผลแยกแยะสิ่งท่ีถูกตองและไมถูกตอง ชวย

                                                           
๕๔ เร่ืองเดียวกนั, หนา ๘๗. 
 



๕๘ 
 

พัฒนาตนเองและครอบครัว สรางสรรคความเจริญและ ความกาวหนาใหเกิดประโยชนแกสังคมและ
คนรอบขาง  

๒.ในสวนจริยธรรมสําหรับสังคม เม่ือคนในสังคมมีจริยธรรมก็จะทําใหสังคมสงบ 
เรียบรอย มีความรักใครสามัคคี กอใหเกิดการพัฒนาและนํามาความรุงเรืองมาสูประเทศชาติ  
จริยธรรมธุรกิจมีความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจเพราะจริย ธรรมชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินไปได 
ในขณะท่ีผูประกอบธุรกิจท่ีขาดจริยธรรมลูกคาจะขาดความเชื่อเถือสงผลใหไมสามารถดําเนินธุรกิจได 
หรือ หากดําเนินตอไปธุรกิจก็จะขาดความนาเชื่อถือและไมเปนท่ียอมรับของผูบริโภคในสังคม 
จริยธรรมจึงเปรียบเหมือนเกราะกําบังมิใหคู แขงทางการคาท่ีประสงครายมาทําลายความนาเชื่อถือ
และความไววางใจแกลูกคาได การมีจริยธรรมอยูในองคกรชวยขับเคลื่อนใหผูบริหารและพนักงานใน
องคกรธุรกิจใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมายของบริษัท
ขอบขายของจริยธรรมธุรกิจเกิดจากการ กําหนดไวในนโยบายของการบริหารธุรกิจและอยูในทุกสวน
ขององคกรธุรกิจ เชน ผูบริหารระดับสูงท่ีมีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย ผูจัดการของแตละหนวยงาน
ท่ีรับนโยบายมาปฏิบัติ พนักงาน ลูกจางท่ีอยูในองคกรธุรกิจรับมาปฏิบัติ รวมถึงผูท่ีอยูนอกองคกร
ธุรกิจแตมีความเก่ี ยวของจากการดําเนินธุรกิจ เชน ชุมชนทองถ่ิน รัฐบาล สื่อมวลชน ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือ
ความเจริญม่ันคงในการประกอบธุรกิจองคประกอบของจริยธรรมธุรกิจใน ๓ ขอแรก คือ ความ
ซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม มีความสําคัญมาก สวนใน ๓ ขอหลัง คือ ความเสียสละ 
ความอดทน ความกตัญู มีความสําคัญรองลงมา ดังนั้นหากองคกรธุรกิจนําไปใชยอมสรางเสริมธุรกิจ
และสรางคุณคาของธุรกิจใหเปนท่ียอมรับในสังคม 

ประโยชนการนําจริยธรรมมาใชในธุรกิจ  ชวยทําใหธุรกิจและผูท่ีเก่ียวของในการประกอบ
ธุรกิจไดรับความยอมรับจากผูบริโภค สามารถสรางโอกาสทางธุ รกิจ ทําใหธุรกิจมีความเจริญและ
ม่ันคง สรางศักยภาพในการแขงขันและพบวาองคกรธุรกิจท่ียึดจริยธรรมจะประกอบธุรกิจไดอยาง
ราบรื่น มีความสุข การเสริมสรางจริยธรรมธุรกิจ ตองกระทําดวยความตั้งใจและผูบริหารระดับสูงตอง
ใหความสําคัญอยางยิ่งยวดดวยการสงเสริมและผลั กดันใหเกิดการนําจริยธรรมมาบังคับใชในองคกร
พรอมท้ังชี้ชวนพนักงานและลูกจางในองคกรใหรวมกันกระทําดี สงเสริมและพัฒนาจริยธรรมให
เกิดข้ึน เชน การปฏิบัติธรรม ,การตักบาตรพระ สรางคานิยมในการใหเกียรติและยกยองคนดี ให
รางวัลแกคนท่ีทําดี ไมยกยองคนรวยแตคดโกง แนวคิดท่ีสําคัญของจริยธรรมธุรกิจ คือ การมุงเนนให
ผูประกอบการธุรกิจทุกประเภทไดเล็งเห็นคุณคาของการนําจริยธรรมไปใชในการประกอบธุรกิจอยาง
จริงจัง เปนการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารธุรกิจสมัยใหม ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอลูกคาและสังคม 
โดยมุงเนน ”กําไรพอควร ธุ รกิจมีความยั่งยืน ”มุงม่ันในการพัฒนาสินคาและบริการ ไมไดแขงขันกัน
อยางเอาเปนเอาตาย มีความท่ียงตรง และเปนธรรม ธุรกิจจึงจะสามารถแขงขันและอยูรอดได การ
แสดงความรับผิดตอลูกคาและสังคมเปนสิ่งท่ีควรสรรเสริญอันจะเกิดความดีงามแกผูปฏิบัติและสงผล
ตอความสุขโดยรวมแกสังคมตอไป 

  
 



 

บทท่ี ๓ 
 

หลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 
 

การพัฒนา จรยิธรรมของมัคคุเทศกไทย นั้นจะตองประกอบดวยหลักพุ ทธธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพ่ือนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนทางดานการบริการใหมากท่ีสุด  โดยมีหลักพุทธ
ธรรมคอยเข าไปกํากับในเรื่องของคุณธรรม ใหมีจิตสํานึกในการ บริการนักทองเท่ียว  และทางดาน
จริยธรรม  คือ  ความประพฤติท่ีเหมาะสม  เหมาะควรในการทําธุรกิจ ในการนํานักทองเท่ียว   และใน
บทนี้จะไดศึกษาหลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

๓.๑ หลกัการสรางความสาํเร็จในการทาํงานของมัคคุเทศกไทยดวยการประยุกต
หลักธรรม 

การสรางความสํา เร็จของการทํางานของมัคคุเทศกไทยนั้นเปนสิ่งสําคั ญเพราะวาจะตอง
ไดรับความนาเชื่ อถือกับการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายการสรางอาชีพท่ี เปลี่ยนไปในชีวิตของ การ
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกร หนาท่ีการงาน เพ่ือนรวมงานไดมากนอยแคไหน อยางไรก็ตาม
ใหทําตามข้ันตอนในการพัฒนาจริยธรรมโดยยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขามาชวยสงเสริม เพ่ือ
สรางโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จชีวิต การทํางาน ของมัคคุเทศกไทยในการสรางแรงจงูใจในการ
ทํางานดวยการอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขามาประยุกตใชเริ่มตนดวยการตัดสินใจในสวนนี้
อาจจะยังไมไดเก่ียวของกั บการทํางาน แตวามันเก่ียวกับมัคคุเทศก โดยตรง ซ่ึง ความสําหรับห รือ
ประสบความสําเร็จในอาชีพ  บุคคลท่ีตองการเปนมัคคุเทศก จะตองมีคุณสมบัติพิเศษหลาย ๆ อยาง
ประกอบกัน เชน ความมีใจรักในอาชีพ มีความอดกลั้น มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน ตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ือสัตย สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับแตละสถานการณจะช วย
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม มัคคุเทศกเปนผูทําหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียวอยางใกลชิด
เกือบตลอดเวลาของการนําเท่ียวในแตละครั้ง ดังนั้นในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกจะเปนไปโดย
ธรรมชาติ ไมมีการฝนปฏิบัติ หรือทําหนาท่ีหวังเพียงเฉพาะคาตอบแทน มัคคุเทศกท่ี ดีตองมีคุณสมบัติ 
๕ ประการ คือ0

๑ 
๑. มนุษยสัมพันธดี  คือ รูเขารูเราตองรูวานักทองเท่ียวของเราเปนใคร เปนชาติใด มี

ลักษณะนิสัยโดยท่ัวไปเปนอยางไร มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ืออะไร เพ่ือท่ีจะได
ปรับตัวใหเขากับนักทองเท่ียวกลุมนั้นได และใ หการบริการท่ีเหมาะสมเปนท่ีถูกใจแกนักทองเท่ียว 
เชน นักทองเท่ียวชาวไทยชอบซ้ือของมากกวาชาติอ่ืนๆ จะตองจัดเวลาในการซ้ือของมากข้ึนกวากลุม
อ่ืน ๆ สวนนักทองเท่ียวชาวอังกฤษชอบใหตรงเวลาและเปนไปตามกฏเกณฑท่ีตั้งไว และมีน้ําใจ พรอม
ท่ีจะบริการเสมอ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและเห็นอกเห็นใจ ในขณะเดียวกัน ก็จะตองอดทดอดกลั้น ไม

                                                 
๑ รตันชัย   ดาบุตร , หลกัการของมคัคุเทศกไทยท่ีประสบความสาํเร็จในการทํางาน , [ออนไลน ],

แหลงท่ีมา : https://sites.google.com/site/classrattanachai   [๓๐ มกราคม ๒๕๖๑]. 

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=7582�
https://th.jobsdb.com/th/en/Resources/JobSeekerArticle/first-day-working?ID=8681�


๖๐ 

 

แสดงอารมณและกริยามารยาทท่ีไมดีออกมาใหนักทองเท่ียวเห็น ตองควบคุมอารมณของตนเองไดมี
ความรับผิดชอบ มัคคุเทศกตองคอยดูแลเอาใจใสสุขภาพและทรัพยสินแกนักทองเท่ียว เม่ือมีปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวในดานอ่ืน ๆ เชน ติดตอสงขาวสารกลับประเทศ การติดตอสื่อสารกับ
คนในทองถ่ิน มัคคุเทศกจะตองชวยแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.บุคลิกภาพดี  คือ บุคลิกภาพของมัคคุเทศกท่ีดี บุคลิกภาพท่ัวไปประกอบดว ย 
บุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน  บุคลิกภาพภายนอกสําหรับมัคคุเทศก หมายถึง สิ่งท่ี
ปรากฏใหเห็นไดในตัวมัคคุเทศก 

๓. ความรูดี คือ ความรูเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปท่ีสําคัญของบริษัท เชน การบริการ เสนทาง
นําเท่ียว เบอรโทรศัพท หรือแฟกซ สถานท่ีติดตอ เพ่ือประโยช นในการปฏิบัติงานและใหขอมูลแก
นักทองเท่ียวความรูโดยรวมของประเทศไทย เก่ียวกับประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สังคม   การเมือง การ
ปกครอง ศาสนา เทศกาลงานประเพณีท่ีสําคัญ วัฒนธรรมความเปนอยูของผูคนในแตละภาค 

๔. มีความรกังาน  คือ มัคคุเทศกตองมีความภาคภูมิใจในอาชี พของตน มีใจรกัในงาน
บริการ มีความรับผิดชอบในหนาท่ี  ตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากท่ีสุด อดทนตอปญหา  พยายาม
ปรับปรุงแกไขในสวนบกพรองของตนเองและรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดีใหไดตลอดไป 

๕. มีศิลปะในการพูด คือ การพูดมีกฎเกณฑสําหรับเรียนรูและการปฏิบัติ  ขณะเดียวกันก็
อาศัยความสามารถเฉพาะตัวของผูพูดดวย  มัคคุเทศกตองมีการเตรียมตัวท่ีดีสําหรับการอธิบาย การ
ลําดับเนื้อหา  ถายทอดดวยภาษาท่ีเขาใจงาย รูจักกาลเทศะ ควรพูดเรื่องใด เวลาใด    ใชภาษาให
เหมาะสมกับเพศ วัย และสถานการณ 

 ๓.๑.๑ หลักการทํางานเพ่ือสรางความสําเร็จ 
อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีตองเปนผูนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว

ตางประเทศ การปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีในการจัดนําเท่ียว มัคคุเทศกตองสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีเก่ียวของ ดังนั้นจะเสนอแนะในการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี ดังนี้ 

๑. ควรระวังในเรื่องสุขภาพ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ตองเริ่มตนท่ีสุขภาพดี ถาบุคคลมี
สุขภาพดี หนาตาก็ยิ้มแยมแจมใส ทําใหคนอ่ืนอยากเขาใกล 

๒. ควรระงับอารมณไวใหได ไมวาจะเกิดอารมณโกรธ ควรท้ิงอารมณตาง ๆ พยายามทํา
อารมณใหแจมใสกอนจะพูดคุยกับผูอ่ืน 

๓. การปรับปรุง บุคลิกภาพภายนอกใหเหมาะสม เชน ปรับปรุงการแตงกายใหสะอาด 
เรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 

๔. ควรรักษาสัญญา มีความรับผิดชอบตอคําพูด และการกระทําของตนเอง 

๕. ควรรูจักใหและรับอยางเหมาะสม 

๖. ควรมีความเกรงใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งคนใกลชิด เพราะคนเรามักจะลืม รักษาน้ําใจ คน
ท่ีใกลชิดเสมอ 

๗.     ไมควรคํานึงถึงผลประโยชนของตนเอง จนลืมนึกถึงจิตใจของผูอ่ืน ซ่ึงทําใหพูดจาและ
แสดงทาทีท่ีเห็นแกตัวออกมา 

เม่ือกาวเขาสูโลกของการทํางาน คนเราควรตั้งเปาหมายของชีวิตเตรียมไววาภายในก่ีป จะ
ข้ึนไปอยูในจุดใด ตําแหนงใด เพราะการมีเปาหมายจะทําใหเรากําหนดทิศทางการทํางาน การปฏิบัติ



๖๑ 

 

ตัวของเรา เพ่ือใหไปถึงจุดนั้นไดในเวลาท่ีกําหนด ผูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางาน  มักพูดแนะนํา
อยูเสมอถึงวิธีการท่ีพวกเขาปฏิบัติตัว ซ่ึงเปนประโยชนตอคนทํางานมาแลวหลายตอหลายรุน ดังนี้ 

๑) ขอแรกเลยท่ีจะทํา ใหคุณทํางานไดดี คือ ตอง สนุกสนานกับงานท่ีทํา  เม่ือคุณทํางาน
ดวยความสนุก คุณจะมีแรงขับ ในการพยายามท่ีจะทํางานใหไดดีท่ีสุด และประสบความสําเร็จ 

๒) นอกจากสนุกสนานแลว ยังตองใสความเอาจริงเอาจัง มุงม่ันสูความสําเร็จ ลงไปดวย 
ความเพียรพยายาม จะนําพาคุณไปพบกับความสําเร็จในท่ีสุด 

๓) ความเชื่อม่ันในตนเองตองมีอยูเสมอ เพราะนั่นจะทําใหคุณกลาคิดกลาทํา ซ่ึงจะทําให
คุณไดเปรียบกวาคนอ่ืน ๆ ท่ีมักทําตัวเปนผูตามท่ีดี ชอบทําตามท่ีคนอ่ืนคิด มากกวาชอบแสดงความ
คิดเห็น 

๔) มีความคิดสรางสรรค  สิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมใหม ๆ เกิดข้ึ นไดจากความคิด
สรางสรรค ถาคุณเปนนักคิด รับรองไดวา คุณจะเปนท่ีตองการของทุกองคกรอยางแนนอน แมวาวันนี้
ยิ่งท่ีคิดอาจจะยังไมเวิรก แตถาคุณยังไมหยุดคิด สักวันมันตองเวิรก 

๕) เม่ือคนจากหลากหลายสังคมมาอยูรวมกันในสังคมใหม สิ่งท่ีตองการคือการ ปรับตัวได
รวดเร็ว คุณอาจตองเพ่ิม หรือลดพฤติกรรม หรือนิสัยบางอยางของคุณ เพ่ือใหเขากับสังคมในท่ีทํางาน
ใหไดอยางรวดเร็ว 

๖) มีททีาในทางบวก คนท่ีคิดบวกจะแสดงทาทีในทางบวก ไมยอทอตออุปสรรค มีมนุษย
สัมพันธดี เปนท่ีรักและชื่นชมของคนรอบขาง 

๗) เรื่องความมีระเบียบวินัยเปนสิ่งท่ีทุกคนถูกสอนมาตั้งแตเล็ก ๆ อยูแลวในการทํางานก็
เชนกัน ตองมาทํางานตรงเวลา สงงานตรงเวลา ปฏิบัติตามกฎบริษัทอยางเครงครัด 

๘) มีความซ่ือสัตย และชวยเหลือผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จ  คนดี มีน้ําใจ อยูท่ีไหนก็มีแต
คนรักเอ็นดู และคอยสนับสนุน ใหกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

๙) กลาหาญท่ีจะเสี่ยง  แนนอนวาไมมีงานใดท่ีจะราบรื่นไปเสียทุกงาน เม่ือพบเจอกับ
อุปสรรค คุณตองกลาพอท่ีจะเสี่ยง เพ่ือกาวขามพนอุปสรรคไปใหได 

๑๐) สุดทาย ถึงแมวาท่ีกลาวมาขางตนคุณจะมีดีพรอมหมดแลวทุกอยาง แตหากคุณไม
สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็ไรประโยชน ดังนั้น คุณจึงควร พัฒนาการติดตอสื่อสารกับ
ผูอ่ืนอยูเสมอ เพ่ือใหคุณสามารถถายทอดแนวคิดตาง ๆ เขาถึงทุกคนไดอยางแมนยํา 

ผูท่ีจะประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานไดจะตองเปนคนท่ีมีหัวใจของการพัฒนาอยู
เสมอ ไมวาจะเปนเรื่องบุคลิกลักษณะ พฤติกรรม หรือแมแตวิธีการทํางาน โดยตองเปนผูท่ีมีการ
สํารวจและประเมินความสามารถของตนเ องอยูตลอดเวลา คอยตรว จสอบวาเรามีจุดแข็งและ
จุดบกพรองในดานใดบางและพยายามท่ีจะหาทาง พัฒนาจุดแข็งและปรับปรุงจุดบกพรองของตนใหดี
ข้ึน ซ่ึงจําเปนตองนํามาใชในการทํางานก็ควรขวนขวายหาโอกาส ท่ีจะเรียนเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังตอง
เปนคนท่ีไมยึดติดกับวิธีการหรือข้ัน ตอนการทํางานแบบเดิม ๆ โดยควรจะหาเทคนิคและแนวทาง   
ใหมๆ เพ่ือพัฒนาการทํางานของตนเองใหดีข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยูเสมอ  มัคคุเทศกตองมี
ความรูเรื่องสําคัญ ๖ ประการเพ่ือความสําเร็จในการประกอบอาชีพ ดังนี้ 

๑.ความรูเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปท่ีสําคัญของบริษัท เชน การบริการ เสนทางนําเท่ียว เบอร
โทรศัพท หรือแฟกซ สถานท่ีติดตอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานและใหขอมูลแกนักทองเท่ียว 

https://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/Home/default.htm�
http://www.ezyjob.com/�


๖๒ 

 

 

๒.ความรูโดยรวมของประเทศไทย เก่ียวกับประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สังคม   การเมือง 
การปกครอง ศาสนา เทศกาลงานประเพณีท่ีสําคัญ วัฒนธรรมความเปนอยูของผูคนในแตละภาค 

๓.สถานท่ีทองเท่ียว ประเพณี วัฒนธรรม และผลิตภัณฑพ้ืนเมืองในทองถ่ิน สถานท่ีเท่ียว 
เบอรโทรศัพท หรือ แฟกซ สถานท่ีติดตอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานและใหขอมูลแก
นักทองเท่ียวทองเท่ียวในทองถ่ินท้ังท่ีเปนธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึ น เชน อาคารบานเรือน วัด 
โบราณสถาน และผลิตภัณฑพ้ืนเมือง เชน เครื่องจักสาน ผาทอ งานแกะสลัก การแสดงของทองถ่ิน 
เชน มโนราห ฟอนเล็บ ระบําชาวเขา เทศกาลและประเพณีตาง ๆ เชน  ลอยกระทง สงกรานต บุญบั้ง
ไฟ งานแหเทียนพรรษา ฯลฯ 

๔. ข้ันตอนและวิธีการเขาออกเมือ ง การเก็บภาษี การติดตอกับหนวยงานราชการท่ี
เก่ียวของ มัคคุเทศกตองใหคําแนะนํานักทองเท่ียว และดูแลใหการติดตอกับฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของให
เปนไปอยางราบรื่น 

๕. ตองมีความรูในการใชภาษาตางประเทศ มีทักษะในการพูด อาน และเขียน เปนอยางดี 
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ สามารถพูดบรรยายใหนักทองเท่ียวเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ได 

๖. ตองมีการประสานงานและความสัมพันธท่ีดีกับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว เพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น และกอใหเกิดความประทับใจแกนักทองเท่ียว
มากท่ีสุด เชน การคมนาคมขนสง ท่ีพัก รานอาหาร ธุรกิจบันเทิง และรานขายของท่ีระลึก 

๓.๑.๒ ประโยชนของการทํางานใหประสบความสําเร็จ 
การจัดการงานท่ีดี จะทําใหวาควรจะทําอะไรกอนและหลังสามารถจัดสรรเวลาและ

ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางเต็มท่ี การจัดการจะเปนสิ่งผลั กดันใหคุณตอง
วางแผนและเปาหมายการทํางานอยูเสมอ   ดังนั้นหากตองการท่ีจะเปนผูหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จใน
หนาท่ีการงาน ควรประยุกตใชหลักของการ นําหลักธรรมมาประยุกตใชเพ่ือ มุงเนนความอดทน 
หลากหลายความสามารถ กระตือรือรนอยูเสมอ รักงานท่ีทํา จัดการเปนเลิศ คิ ดแตทางบวก กลาว
โดยรวมก็คือ พัฒนา ดานจริยธรรม อยูเสมอท้ังในดานความคิด ความรู จิตใจ มีความกาวหนาและ
ประสบผลสําเร็จในหนาท่ีการงานอยางท่ีตั้งใจและมุงหวังไว1๒ 

การทํางานก็อยากใหผลงานออกมาดีเยี่ยม หรือทํางานในหนาท่ีท่ีตัวเองไดรับมอบหมาย
ออกมาใหดีท่ีสุด หรื อเรียกวาทํางานใหประสบความสําเร็จตามท่ีเราและเจานายคาดหวังเอาไว 
ยิ่งกวานั้นการทํางานใหประสบผลสําเร็จ เพียงแคครั้งเดียวหรือสองครั้ง ดูจะไมนาพอใจมากนักใน
สายตาของคนทํางาน และรวมท้ังเจานายของคุณ ซ่ึงถือเปนเปาหมายหลักของการทํางาน ฉะนั้น
ผลงานท่ีออกมาจากความ ตั้งใจ ทุกครั้ง เราเรียกวาการทํางานแบบนี้วาการทํางานท่ีมีประสิทธิผล 
หนึ่งในวิธีการท่ีจะชวยใหคนทํางาน ทีมงาน และองคกร สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล คือ การ
ทบทวนผลการทํางาน แบบเหลียวหลัง แลหนาไมวาการทํางานของเราจะประสบความสําเร็จ หรือ
ลมเหลว หรือมีปญหา ซ่ึงพอจะแยกออกเปนสังเขปไดวา  

                                                 
๒ อาภรณ   ภูวิทยพันธุ , การบริหารทรัพยากรมนษุยบนพ้ืนฐานของ ,[ออนไลน ],แหลงท่ีมา  : 

http://swis.act.ac.th/html_edu/cgiin/act/main_php/print_informed.php?id_count_inform=2385       
[ ๒๗  ธันวาคม  ๒๕๖๐].  

http://swis.act.ac.th/html_edu/cgiin/act/main_php/print_informed.php?id_count_inform=2385�


๖๓ 

 

(๑) Development : ไมหยุดย้ังการพัฒนา ผูท่ีจะประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน
ไดจะตองเปนคนท่ีมีหัวใจของการพัฒนาอยูเสมอ ไมวาจะเปนเรื่องบุคลิกลักษณะ พฤติกรรม หรือ
แมแตวิธีการทํางาน โดยตองเปนผูท่ีมีการสํารวจและประเมินควา มสามารถของตนเองอยูตลอดเวลา 
คอยตรวจสอบวาเรามีจุดแข็งและจุดบกพรองในดานใดบางและพยายามท่ีจะหาทางพัฒนาจุดแข็ง
และปรับปรุงจุดบกพรองของตนใหดีข้ึน เชน ถาไมเกงภาอังกฤษซ่ึงจําเปนตองนํามาใชในการทํางานก็
ควรขวนขวายหาโอกาสท่ีจะเรียนเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังตองเป นคนท่ีไมยึดติดกับวิธีการหรือข้ันตอน
การทํางานแบบเดิม ๆ โดยควรจะหาเทคนิคและแนวทางใหม ๆ เพ่ือพัฒนาการทํางานของตนเองใหดี
ข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยูเสมอ  

(๒) Connection - ธุรกิจท่ีดี การมีความสัมพันธกันทางดานธุรกิจ จะสงผลใหงานตางๆ 
สําเร็จไดโดยงาย ปจจุบัน ไมใชวาเราเกง ทีมงานเกง ของเราดี ก็สามารถประสบความสําเร็จได แต คง
ไมงายนัก การมีสื่อสัมพันธท่ีดีจะทําใหประสบความสําเร็จไดเร็วข้ึน 

(๓) Positive Thinking : คดิแตทางบวก  ความคิดทางบวกจะเปนสิ่งท่ีชวยทําใหคุณ
มองโลกในแงด ีมีกําลงัใจและพลงัท่ีจะทํา งานตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จ คนท่ีมี
ความคิดทางบวกจะเปนคนท่ีสนุกและมีความสุขกับงานท่ีทํา แสวงหาโอกาสท่ีจะชวยเหลือและ
สนับสนุนผูอ่ืนอยูเสมอ  สําหรับผูท่ีมีความคิดในดานลบอยูตลอดเวลา จะเปนผูท่ีหมกมุนอยูแตกับ
ปญหา ชอบโทษตัวเองและคนรอบขางอ ยูเสมอ ขาดความคิดท่ีจะพัฒนาตนเองและงานท่ีทําในท่ีสุด
ผลงานท่ีไดรับยอมขาดประสิทธิภาพ  

(๔) Endurance : มุงเนนความอดทน  ความอดทนเปนพลังของความสําเร็จอดทนตอ
คําพูด อดทนตอพฤติกรรมการดูหม่ินหรือสบประมาท อดทนตอความเครียดในการทํางานคนบางคน
ลาออกจากท่ีทํางานเพราะเจอหัวหนางานพูดจารุนแรง หรือเพียงแคถูกตอวาตอหนาท่ีประชุมเทานั้น 
แลวจะสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดสําเร็จ  

(๕) ความมีน้ําใจใหกับทุกๆ คน  ชวยเหลือ อยางจริงใจ ดวยคําพูด หรือ จากความ
คิดเห็นตางๆ ท่ีพยายามถายทอดความรูมาใหเปนการแสดงใหเห็นไดเปนอยาง ดี มีน้ําใจดีงามตอผูอ่ืน
และผูใตบังคับบัญชา ตัดเรื่องความข้ึงโกรธออกไปจากความรูสึกนึกคิดของตัวเอง โดยนึกถึงผูอ่ืนอยู
เสมอ  

(๖) การทํางานท่ีทุมเท  ใหความคิดเห็น และชวยเหลืออยางเต็มท่ี และ แนะนําในทุกๆ
ดานทุมเทใหกับงานจริงๆมีความคิดไมหยุดนิ่ง ทุกๆ คน ในองคกรควรเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการ
ทํางาน คือใหคิดอยูเสมอวา เวลาทํางานไปแลว องคกรจะไดอะไร ดังนั้นการทํางานจึงตองมีการ
พัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป2

๓  
การมีเปาหมายในชีวิต เปรียบเหมือนมีเข็มทิศในการเดินทาง ทําใหเรารูสึกวาตัวเองยังไม

แก มีแรงท่ีจะกาวไปให ถึงเปาหมาย ความสําเร็จในงานก็เปนหนึ่งในเปาหมายของชีวิต กลาวกันวา
คนเราสามารถจะประสบความสําเร็จได เพียงเรามีความเขาใจใน ๓ สวนตอไปนี้ 

๑.เขาใจตน เขาใจตนอยางถองแท ตั้งแตการแรกเริ่มตัดสินใจเลือกงาน วางานใดเหมาะ
กับตน 

                                                 
๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๐. 



๖๔ 

 

๒.เขาใจคน หมายถึง ผูรวมงานของ เราในทุกระดับ เราเขาใจในความเปนไปของแตละ
บุคคล เราจะไมถือสา หากถูกนายดาวาเพราะเราอาจไมดีพอ เราตองปรับปรุง 

 ๓.เขาใจงาน รูวาตองทําสิ่งใด ลําดับกอนหลัง มีความสามารถในการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และเทคนิคในกา รทํางาน 6 P ท่ี
เก็บมาฝากนี้ ก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะชวยเสริมใหเกิดความสําเร็จในงาน 

การจะเดินทางไปในสูความสําเร็จในชีวิตและการงานไดนั้น จําเปนตองตั้งเปาหมายชีวิต
อยางมีจุดหมายปลายทาง จะไดรูจุดยืนวาอยูในดานประสบความสําเร็จหรือลมเหลว เห็นหนทางวา 
เสนท างไหนนําไปสูความสําเร็จไดจริง และนําหลักธรรมและแนวคิดตางๆ มาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

ประโยชนของการทํางานท่ีประสบความสําเร็จในการนําไปใชกับยุคปจจุบัน ดังนี้ 
๑.ชวยใหการทํางานเปนระบบท่ีดีข้ึน มีการแบงงานออกไปตามหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ ทําใหงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกลุมและทีมงานตองการ 
๒.ชวยใหมีการนําหลักมนุษยสัมพันธมาใชในกลุมและทีมงาน รูเขารูเรา ทีมงานจะ

สามารถดําเนินไปอยางสอดคลองและประสบความสําเร็จได ชวยใหเกิดรูรักสมัคคี ระหวางสมาชิกใน
ทีมงาน ในการทํางานใหประสานสัมพันธท่ีดีตอกัน 

๓.ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมาย เพราะทีมงานมีการแบงงาน แบงหนาท่ีกันตาม
ความสามารถและความชํานาญ เม่ือลงมือทํางานจะสามารถดําเนินงานไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มี
คุณภาพ และทําใหงานประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิผล 

๔.ชวยสรางพลังในการทํางาน การทํางานเปนที มจะมีความพรอมท้ังทางดานความคิด 
กําลังกายและกําลังใจ สามารถรวมกับเปนหนึ่งเดียว และรวมประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน
รวมกันได กอใหเกิดบรรยากาศการทํางานท่ีดี 

๕.ชวยสรางความม่ังคงในอาชีพ เพราะทีมงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิม
ผลผลิตไดมากมาย มีรา ยไดเพ่ิม มีกําไรเพ่ิม ฐานะของกิจการในหนวยงานมีความกาวหนา ทําให
สมาชกิของทีมมีความม่ังคงในอาชพี 

๖.ชวยเพ่ิมพูนความรูสึกในการยอมรับนับถือในการทํางาน เพราะทีมงานตองมีการ
กําหนดตําแหนงและหนาท่ีของบุคคล มีหัวหนาทีมงาน ผูประสานงานของทีม และสมาชิกในทีมก็ตอง
ยอมรับนับถือกันในตําแหนงและอํานาจหนาท่ี รวมถึงบุคคลท่ีรวมทีมงานเพ่ือการรับรู และมีความ
เขาใจตอกัน เปนประโยชนตอการทํางานรวมกัน 

๗.ชวยใหเกิดความรวมมือกันของสมาชิกในทีมงาน สรางผลงานใหออกมามีคุณภาพ และ
สามารถพัฒนาตอยอดตอไปภายหนาได การทํางานเปนทีม ส ามารถชวยเหลือกัน ชวยแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนอยูตลอดเวลาไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 

๘.ทําใหการปฏิบัติงานมีความชัดเจนข้ึน เพราะทีมงาน จะตองอาศัยขอเท็จจริงเปนหลัก 
และชวยกับตัดสินใจจากขอมูลท่ีได ใหงานออกมาสมบูรณแบบมากท่ีสุด ซ่ึงตองการจากการพูด การ
เขียน และการทํางานเปนทีม ไมวาจะเจอกับปญหาไดก็สามารถชวยกันแกไขไดทันที 



๖๕ 

 

๙.ชวยใหผลของการออกมาดีท่ีสุด เพราะทีมงานมีการทบทวนงานอยางสมํ่าเสมอ ทีมงาน
ใชเวลาในการประเมิน พฤติกรรม และเรียนรูความผิดพลาดในการทํางานของทีม ซ่ึงการทบทวนอยาง
สมํ่าเสมอ จะสามารถแกไขขอบกพรองในการทํางาน และสามารถปรับปรุงงานใหออกมาดีท่ีสุดได 3๔ 

  

๓.๒ การนําหลกัพุทธธรรมมาใชในการพัฒนาจริยธรรมของมคัคุเทศกไทย 
๓.๒.๑ การพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยตามหลักอิทธิบาท ๔  
ในโลกของการทํางาน อาชีพมัคคุเทศกไทย รุนใหมท้ังหลายตางก็เฝาหาทฤษฎีแหง

ความสําเร็จมากมาย มาใชแกปญหาและหาหนทางเจริญกาวหนา แตก็ใชวาทุกคนจะทําได และเจอ
ประตูสูความสําเร็จ ดังนั้นผูวิจัยมองวา ธรรมะท่ีใชในการทํางาน เพ่ือสงเสริมมัคคุเทศกไทย เพ่ือใหคุณ
ประสบความสําเร็จในการทํางาน ดังท่ีพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไว นั่นคือ อิทธิบาท ๔ ธรรมแหง
ความสําเร็ จในการทํางานของมัคคุเทศกไทย 4

๕  อิทธิบาท ๔ คือธรรมะท่ีใชในการทํางาน ใหประสบ
ความสําเร็จไดแก 

๑.ฉนัทะ คือ ความรักในงานพอใจกับงานท่ีทําอยู 
๒.วิริยะ คือ ขยันหม่ันเพียรกับงานท่ีทํา 
๓.จิตตะ คือ ความเอาใจใสรับผิดชอบงานท่ีทําใหเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
๔.วิมังสา  คือ การพินิจพิเคราะห หรือ ความเขาใจทํา กับงานมีความเขาใจและรูจัก

วิเคราะหเหตุผลของการทํางาน 
ฉนัทะ คือ ความรักงานพอใจกับงานท่ีทําอยู อันดับแรก มัคคุเทศกไทยควร ตองสํารวจ

ตนเองวา มีความชอบหรือศรัทธางานท่ีไดทําหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยูเปนอาชีพของตนเอง  อาจเริ่มตนงาย ๆ 
ดวยการตั้งคําถามกับตัวเอง  ฉันทํางานเพ่ืออะไร ฉันมีความสุขหรือไมหากงานท่ีทําอยูไมใชงานท่ีรัก
เสียทีเดียว เผื่อเราจะไดมีเวลาคนหาและปรับเปลี่ยนตัวเอง หรือปรับศรัทธาของตัวเองใหเขากับงานท่ี
ทําอยูอยางไรก็ตาม เชื่อเถอะวางานแตละอยางนั้นไมมีทางท่ีใครจะชื่นชอบไปท้ังหมดทุกกระบวนการ 
ดังนั้น ถาคุณพอใจท่ีจะทํา และมีความสุขกับงาน เชื่อวางานท่ีคุณทําอยูตองออกมาดีแนๆ 

วิรยิะ คือ  ขยันหม่ันเพียรกับงานท่ีมี งานทุกอยางจะสําเร็จไดตองอาศัยความ
ขยันหม่ันเพียร ความวิริยะ  จึงเปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งท่ี จะนําตัวมัคคุเทศกเองนั้น ไปสูความสําเร็จ
ได ยิ่งตัวมัคคุเทศกเองยิ่งข ยันเทาไร  ผลตอบแทนท่ีจะไดรับมันก็มีมากเทานั้น ท่ีสําคัญความวิริยะจะ
เกิดข้ึนไดก็ดวยความรักในงานจากฉันทะนั่นเอง และความวิริยะไมใชการทํางานแบบเอาเปนเอาตาย 
แตเปนการหม่ันฝกฝนตนเองตางหา กท้ังนี้ มีขอนาสังเกตสําหรับคนทํางานรวมกันคือ จะตองขยัน
ดวยกันท้ังหัวหนาและลูกนอง ยิ่งผูเปนหัวหนายิ่งสําคัญมาก ถาเปนคนเกียจคราน คิดกินแรงอยาง
เดียว ลูกนองก็มักขยันไปไดไมก่ีน้ํา เดี๋ยวก็รามือกันหมด แตถาหัวหนาเอาการเอางาน ก็จะสามารถดึง
ลกูนองใหขยันขันแข็งข้ึนดวย 

จิตตะ คือ เอาใจใสรับผิดชอบกับงานท่ีทํา  จิตใจท่ีจดจอกับงานลวนเกิดผลดีตองานท่ีทํา 
จิตตะเปนธรรมะท่ีแสดงถึงสติ ความรอบคอบและความรับผิดชอบท่ีจะตามมา ซ่ึงในสังคมการทํางาน
                                                 

๔ จํารัส จันทรแสงศรี , หลกัการบริหารงานสมยัใหม กบัหลกัการบริหารเชงิพุทธศาสตร , 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม ๒๕๕๙), หนา ๖๕-๖๘. 

๕ องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๓๙๘/๔๔๕. 



๖๖ 

 

อาชีพมัคคุเทศก ปจจุบันนี้ มุงเนนแยงชิง การรับงาน กัน และขัดขาจนลืมคิ ดไปวา  งานท่ีตนเองตอง
รับผิดชอบนั้นคือสิ่งใดกันแน จิตตะจึงมีความสําคัญในการทํางานโดยไมวอกแวกออกไปน อกลูนอก
ทาง ดังนั้น เม่ือ แตละคนมีท้ังฉันทะและวิริยะแลว จิตตะจะเปนเสมือนรั้วของเสนทางท่ีไมใหไขวเขว
ออกนอกทางสูความสําเร็จไดอยางไรก็ดี ปกติผูท่ีมีอาชีพมัคคุเทศกท่ีมีอายุงานและประสบการณมากๆ 
และเปนระยะเวลานานๆแลว ยอม เปนผูใหญ ท่ีมีความ รูผิดชอบ มักจะใสใจกับงานอยูแลว เพราะ
ธรรมชาติจะทําใหหยุดคิดยาก แตเสียอยูอยางเดียวคือ ชอบคิดเจาก้ีเจาการแตเรื่องงานของคนอ่ืน  
คอยติ คอยสอดแทรก คอยวิพากษวิจารณ  ในขณะท่ีธุระของตัวกลับไมคิ ดไมดู ซ่ึงไมสงผลใหงานของ
ตนเองดีข้ึน พระพุทธเจา จึงทรงสอนใหเปนนักตรวจตรางาน คือใหมีจิตตะ แลวก็ทรงใหโอวาทสําทับ
ไวดวยวา "ควรตรวจตรางานของตัวเอง ท้ังท่ีทําแลวและยังไมไดทํา" 

วิมังสา คือ การพินิจพิเคราะหและใชปญญาตรวจส อบงาน  สุดยอดของวิธีทํางานให
สําเร็จอยูในอิทธิบาทขอสุดทายนี้  วิมังสา แปลวา การพินิจพิเคราะห  หมายความวา ทํางานดวย
ปญญา ดวยสมองคิด ไมใชสักแตวาทํา ผูท่ีทํางานอาชีพมัคคุเทศกไทยทุกคน แมจะรักงานแคไหน บาก
บั่นเพียงใด หรือเอาใจจดจออยูตลอดเวลา แตถาขาดกา รใชปญญาพิจารณางานดวยแลว ผลท่ีสุดงาน
ก็ค่ังคางและผิดพลาดจนได  ผูท่ีเปนมัคคุเทศก อาจลองทบทวนตัวเองนิ่ง ๆ วาวันนี้ท้ังวันเราทํา
อะไรบาง สรุปกับตัวเองวาทําเพ่ืออะไร เราจะไดมีกําลังใจตอในวันตอ ๆ ไป และไมทําผิดซํ้าซากอีก
เชนเดิม พรอมกันนั้นเราจะสามารถเห็ นหนทางไดวา เสนทางไห นท่ีจะนําเราสูความสําเร็จไดจริง ๆจะ
เห็นไดวาหลักธรรมะท่ีใชในการทํางาน เปนเรื่องง าย ๆ ใกลตัว หา กมักนํา อิทธิบาท  ๔ มาปรบัใชใน
การทํางาน รักงานท่ีทํา ขยันทํางาน รับผิดชอบงาน และรูจักไตรตรองใหถ่ีถวน ทางแหงความสําเร็จ
คงไมเกินเอ้ือม ทุกอยางอยูท่ี "ใจ"5

๖ 
๓.๒.๒ ประโยชนของการทํางานตามหลักอิทธบิาท ๔ 
๑. ประโยชนของฉันทะ คือ ทําให มัคคุเทศกเปนผูมีความพอใจ และมีใจรักตองาน ทําให

เกิดความรูสึกเต็มใจในการทํางาน เกิดการทํางานดวยความสุข ไมรูสึกเบื่อหนายงาย ไมเกิดอาการ
ทอแท ชวยใหงานดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง และเกิดการสรางสรรคในงาน 

๒. ประโยชนของวิริยะ คือ ทําให มัคคุเทศกเปนคนม่ันเพียร และขยันในการทํางาน ไมมี
ความเกียจคราน มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จ ผูท่ีขาดความขยัน ยอมทํางานขาดๆเกินๆหรือมักทํางาน
นั้นไมสําเร็จ หรือหากสําเร็จก็สําเร็จลาชา และไมมีประสิทธิภาพ 

๓. ประโยชนของจิตตะ คือ ทําให มัคคุเทศก เปนคนมีความมุงม่ัน และจดจอกับงานท่ีทํา 
จิตมีความแนวแน และม่ันคงตอปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน ชวยใหงานดําเนินตอไปอยางตอเนื่องตาม
กระบวนการ ทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ6

๗ 
๔. ประโยชนของวิมังสา คือ ทํา ใหมัคคุเทศก เปนผูท่ีรูจักคิด วิเคราะหในงาน ชวยทําให

ทราบ และเขาใจในกระบวนการของงาน และหากเกิดปญหาก็ยอมเกิดแนวทางในการแกปญหานั้นได
อยางงายดาย งานไมผิดพลาด และทํางานตามกรอบท่ีวางไวใหประสบความสําเร็จ ถาขาดวิมังสาจะ

                                                 
๖ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๖๗-๗๐/๓๓. 
๗ ธนวัฒน สุวรรณจรัส , “การวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาคุณธรรม ในนิสิตนักศึกษาไทยระดับ  

ปริญญาบัณฑิต”, วิทยานิพนธดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาอุดมศึกษา , (บัณฑิตวิทยาลัย  : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
๒๕๔๘), หนา ๑๘๗.   



๖๗ 

 

ทําใหเปนคนทํางานไมมีหลักการ ทํา งานไมมีแนวทาง ไมมีแบบแผน ซ่ึงยากท่ีจะเกิดความสําเร็จได
โดยงาย 

ดังนั้น ฉันทะ และวิริยะ เปนหลักปฏิบัติท่ีชวยให มัคคุเทศก มีความม่ันใจในการท่ีจะ
เผชิญหนากับปญหา และอุปสรรคในการทํางาน และมีจิตตะ และวิมังสา เปนหลักปฏิบัติท่ีชวยในการ
เอาชนะปญหา และอุปสรรคในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท่ีกลาวมาขางตนอาจสรุป
ไดวาอิทธิบาท ๔ หมายถึงคุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จในการทํา งานเปนคุณธรรมท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางานในชีวิตประจําวันเปนหลักในการปฏิบัติเพ่ือเอาชนะอุปสรรคและปญหาตางๆซ่ึงจะนําไปสู
ความสําเร็จและความกาวหนาในหนาท่ีการงานตามท่ีมุงหวังไวซ่ึงประกอบดวยฉันทะความพอใจวิริยะ
ความเพียรจิตตะความเอาใจจดจอและวิมังสาการใชปญญาไตรตรอง 
 

๓.๓ หลักการของนักบริหารงานที่ดีของมัคคุเทศกไทย 
๓.๓.๑ หลักการทํางานสําหรับนักบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมเปนเครื่องอยูของพรหม หรือของทานผูเปนใหญธรรม

เครื่องอยูอยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐหลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์เปน
หลักธรรมสําหรับมัคคุเทศกท่ีตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติท่ีจะแสดงออกหรือปฏิบัติ
ตอผูอ่ืนอยางถูกตองโดยสอดค ลองกับสถานการณท่ีเขาประสบ จึงจะชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจดและ
ปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบ หลักธรรมนี้ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา ไดถูก
รวบรวมไวเปนหมวดธรรมหนึ่งในพระพุทธศาสนา ท้ังแบบแยกสวนและแบบบูรณาการสามารถ
นําไปใชในสถานการณตาง ๆ ไดอย างเหมาะสม ดังจะเห็นไดจากการท่ีพระพุทธองคทรงนํา การเจริญ
พรหมวิหาร ๔ มาตอบปญหาของเสฏฐมานพและภารัทวาชมานพ 7

๘ และทรงแนะนาํ ใหภิกษุแผเมตตา
ใหแกตระกูลพญางู   ๔ ตระกูล เพ่ือปูองกันและคุมครองรักษาตน 8

๙ เปนตนพรหมวิหาร ๔คือ ธรรม
ประจํา ใจของผูประเสริฐหรือผูมีจิตยิ่งใ หญกวางขวางดุจพรหม คือ ๑. เมตตา (ความรัก ) ๒. กรณุา 
(ความสงสาร) ๓. มุทิตา (ความเบิกบานพลอยยินดี) ๔. อุเบกขา (ความมีใจเปนกลาง)9

๑๐ 
พรหมวิหารธรรม หมายถึง บุคคลผูท่ีมีคุณธรรมครบถวนบริบูรณเทานั้นหมายถึง บุคคลผู

ท่ีมีคุณธรรมครบถวนบริบูรณเทานั้นอันพรหมวิหารธรรมนั้นมี ๔ ประการคือ 10

๑๑ 
๑.เมตตา คือความรัก หมายถึง รักท่ีมุงเพ่ือปรารถนาดี ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุขผูบริหาร

ควรมีความรัก ความปรารถนาตอผูใตบังคับบัญชาดวยการใหคํา แนะนําสั่งสอน หรือ อบรมท้ังในเรื่อง
ท่ีเก่ียวของกับการทํางานและความประพฤติท่ีเหมาะสมและดีงามรวมถึงการใชผูใตบังคับบัญชาให
เหมาะสม (ถูก) กับวัย งาน และความถนัด 

๒.กรณุา คือความสงสาร หมายถึง ความปราณี ปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข ผูบริหารควรมี
ความกรุณาตอผูใตบังคับบัญชาดวยการใหความชวยเหลือแบงปนน้ําใจหรือสงเคราะหท้ังทางดานวัตถุ 

                                                 
๘ ที.สี. (ไทย) ๙/๕๑๘-๕๕๙/๒๓๐-๒๔๗. 
๙ ิ วิ.จู. (ไทย) ๗/๒๕๑/๑๕ 
๑๐ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๘๔/๒๒๖ ; ที .ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒. 
๑๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๔. 



๖๘ 

 

กําลังกายและกําลังใจรวมถึงการจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลตางๆ ใหเหมาะสมกับความ
เปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 

๓.มุทิตา  คือความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดีหมายถึงความปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขความ
เจริญกาวหนายิ่งๆข้ึนไมมีใจอิจฉาริษยาผูบริหารควรสนับสนุนและแสดงออกถึงความยิ นดีเม่ือ
ผูใตบังคับบัญชา (รวมถึงครอบครัว ) มีความสุขหรือมีความเจริญกาวหนาในชีวิตการงานและชีวิต
ครอบครัว รวมถึงการเชิดชูดวยรางวัลและแบงปนดวยน้ําใจ 

๔. อุเบกขา คือความวางเฉยหมายถึง การวางใจเปนกลาง ผูบริหารควรมีความปรารถนา
ดีตอผูใตบังคับบัญชาดวยการชวยเหลือใหพนทุกข/มีความสุขในลักษณะท่ีถูกตองตามทํานองคลอง
ธรรม ดวยความยุติธรรม ไมลํา เอียงหรืออคติตอผูใดผูหนึ่งเพราะรักไมชอบ (เกลียด) เขลา และกลัว
ดวยหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ นี้เปนหลักธรรมท่ีมีความสําคัญตอการทํางานมากโดยเฉพาะกับหัวหนา 

พรหมวิหาร ๔ เปนหลักธ รรมในพุทธศาสนา เพ่ือใหผูบริหารแสดงพฤติกรรมเหลานั้น
ออกมาโดยไมตองฝนใจ มัคคุเทศกตองมีพรหมาวิหาร ซ่ึงจะทํา ใหผูดํารงธรรมนี้ยอมชวยเหลือมนุษย
สัตวท้ังหลายดวยเมตตา กรุณา และยอมรักษาธรรมไวไดดวยอุเบกขา ดั้งนั้นเม่ือมีความกรุณาท่ีจะ
ชวยเหลือปวงสัตวก็ต องมีอุเบกขาดวยเพ่ือท่ีจะมิใหเสียธรรม การนําการบําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืนมา
ใชในการใหบริการนักทองเท่ียวนั้นหากจะใหประสบความสําเร็จเปนท่ีประทับใจอยางแทจริง 
มัคคุเทศกใหบริการจะตองมีพรหมวิหาร ๔ เปนหลักธรรมประจําใจ เพ่ือใหการใหบริการดานตางๆ ท่ี
ออกมานั้นเกิดจากความเมตตากรุณาสงสารจากใจจริง ไมใชกระทําไปเพราะเปนเพียงหนาท่ีเทานั้น 
แตมีความมุงมาดปรารถนาดีอยากใหพวกเขามีความสุข ไดรับการบริการท่ีดีๆและพลอยรูสึกสดชื่น
เบิกบานไปกับมัคคุเทศกดวยเม่ือเห็นเขามีความสุขความสมหวัง 11

๑๒
เปนหลักธรรมในพุทธศาสนา เพ่ือให

ผูมัคคุเทศกแสดงพฤติกรรมเหลานั้นออกมาโดยไมตองฝนใจ ซ่ึงจะทํา ใหผูดํารงธรรมนี้ยอมชวยเหลือ
มนุษยสัตวท้ังหลายดวยเมตตา กรุณา และยอมรักษาธรรมไวไดดวยอุเบกขา ดั้งนั้นเม่ือมีความกรุณาท่ี
จะชวยเหลือปวงสัตวก็ตองมีอุเบกขาดวยเพ่ือท่ีจะมิใหเสียธรรม  

๓.๓.๒ ประโยชนของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
มัคคุเทศกจะไดประโยชนจากการทําหลักพรหมวิหาร ๔ มาประยุกตใชในการบริการ

นักทองเท่ียวสิ่งแรกคือ ระลึกถึงความทุกขของผูอ่ืนและยังมีจิตใหมีกุศลอยูเสมอไมเบียดเบียน รังแก 
หรือ เอารัดเอาเปรียบผู อ่ืนมีความรัก และความปรารถนาดีท่ีจะเห็นผูอ่ืนมีความสุขใหความเปนมิตร
ตอคนรอบขางใหความชวยเหลือหรือสงเค ราะหผูอ่ืนตามกําลังทรัพยของตน ชวยเหลือหรือสงเคราะห
ผูอ่ืนใหพนจากทุกข มัคคุเทศกตองมีการ สงเสริมความดีของผูอ่ืนใหเจริญยิ่งข้ึน และยังตนใหเปน
ประโยชนแกสวนรวมแสดงความยินดีตอผูอ่ืนดวยจิตอันบริสุทธิ์ เม่ือเห็นผูอ่ืนมีความสุขยกยอง 
สรรเสริญในความดี และความสุขท่ีผูอ่ืนไดรับแนะนําหรือเสนอแนะแนวทางตอการยังประโยชนของ
ผูอ่ืนใหเจริญยิ่งข้ึนไปทําใจจิตเปนกลาง ไมลําเอียงขางใดขางหนึ่ง ไมมีความอิจฉา ริษยาตอความสุขท่ี
ผูอ่ืนไดรับมีความเปนธรรม และความเสมอภาคตอผูอ่ืนใหความเคารพตอตอความคิด และการ
แสดงออกของผูอ่ืนยอมรับในผลแหงการกระทําท่ียังใหเกิดข้ึนดวยตนหรือผูอ่ืน 

                                                 
๑๒พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต ),พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม , พิมพครั้งท่ี ๑๑ 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หนา ๑๔๘. 



๖๙ 

 

สรุปความวา หลักพรหมวิหาร ๔ ชวยสงเสริมใหคนในองคกรมีความประพฤติท่ีดี มีความ
รักและความเมตตาตอกันอันกอใหเกิดการปฏิบัติตอลูกคาและผูเก่ียวของดวยความยินดี เปนการ
สงเสริมภาพลักษณขององคกร ทําใหองคกรมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับ เปนการสงเสริมธุรกิจ
ใหมีความเจริญกาวหนายิ่งข้ึนถือวาคนเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร การมี คนท่ีมีความเชี่ยวชาญให
มาบริหาร จัดการแตละสายงานชวยทําใหองคกรเจริญเติบโต การจัดงานและจัดคนใหเหมาะสมกับ
ธุรกิจชวยเสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน การสรางเสริมใหคนมีความประพฤติท่ีดี มีความรักใน
องคกรจะชวยใหองคกรมีความเจริญ พระพุทธศาสนาไดกลาวถึงหลักธรรมท่ี สําคัญชวยสงเสริมใหคน
ในองคกรมีความประพฤติท่ีดีและอยูในองคกรดวยความรักและความเมตตาตอกัน ดังนี้ 

พรหมวิหาร ๔ คือ ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ เปนธรรมท่ีตองมีไวในใจ เพ่ือเปนหลัก
ในความประพฤติเพ่ือตนเองและผูอ่ืน ดังนี้ 12

๑๓ เมตตา คือ ความปรารถนาใหเขามีความสุข ประกอบ
อาชีพดวยสุจริตท้ังแกตนเองและผูอ่ืน   กรณุา คือ ความสงสารอยากใหเขาพนทุกขดวยการประกอบ
อาชีพท่ีปราศจากโทษ   มุทิตา คือ ความยินดีเม่ือบุคคลประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ  
อุเบกขา  คือ ความเท่ียงตรงในการวินิจฉัยขอปญหาใน การประกอบอาชีพดวยการพิจารณาดวย
หลักธรรม ไมเอนเอียงฝายใด ฝายหนึ่ง ผิด ถูก เปนไปตามเหตุผลอันสมควรแกการกระทํานั้น 
 

๓.๔ หลักการบริการตอนักทองเที่ยวของมัคคุเทศกไทย 
๓.๔.๑ หลักการทํางานเพ่ือการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จะเห็นไดวาปจจุบันสภาพสังคมคอนขาง เนนในเรื่องของวัตถุมากกวาความเอาใจใสใน

เรื่องของจิตใจหรือทางดานจริยธรรม สังคมจึงขาดแนวยึดหรือหลักทางศาสนาจึงทําใหสังคมมีความ
ยุงยาก และปนปวน คนท่ีอยูในสังคมจึงขาดซ่ึงจริยธรรมท่ีสําคัญในการใชชีวิตการมีศาสนาตาม
กฎหมายยังไมสําคัญเทากับท่ีเราไดตระหนักวาเรานั้นมีแนวคิดหรือหลักยึดทางศาสนาในเรื่องใด เรื่อง
ของศาสนามีหลายอยางท่ีเปนเรื่องสําคัญท่ีนําไปชวยในกระบวนการพัฒนา แกไขปญหา เพ่ือนําพา
ไปสูการปฏิบัติตน และหากนําหลักศาสนาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชรวมกับการบริหารงานในยุค
ปจจุบันก็สามารถนําไปสูความสําเร็จในงานระดับหนึ่ง ซ่ึงความหมายของหลักสังควัตถุ ๔ นั้นหมายถึง
คุณธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคีเปนธรรมท่ีทําให
คนเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติมน้ําใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข 13

๑๔ ดังคํา
สอนของสมัมาสมัพุท ธเจาซ่ึงเปนหลักสัจธรรมท่ีผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุขและความบริสุทธ
ภายในไดจริง ธรรมะของพุทธองคเปนความรูท่ีบริสุทธิ์เปนธรรมโอสถขนานเอก ท่ีสามารถเยี่ยวยา
รักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจากความโลภ ความโกธรความหลง  เพราะเม่ือใจปราศจาก
สิ่งเหลานี้ ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์มีอานุภาพเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณีมีความรักความปรารถนา
ดีตอกันในฐานะเมืองไทยเปนเมืองพุทธแนวคิดเพ่ือการทํางาน ของมัคคุเทศกไทย ใหมีความสุขตามวิถี
พุทธศาสนาท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาพูดกันมาก คือการนํา "ธรรมะ "หรอื "หลักธรรมของพระพุทธศาสนา " 
มาประยุกตใชเพ่ือสรางบรรยากาศการทํางานท่ีพึงประสงค ของมัคคุเทศก ในรูปแบบท่ีแตละคนตางรู
                                                 

๑๓ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๘๔/๒๒๕. 
๑๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต ), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม ,พิมพครั้งท่ี ๙ , 

(กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๑๖๗. 



๗๐ 

 

หนาท่ีของตนเอง ชวยใหบรรยากาศใน บริษัทหรือหนวยงาน เปนมิตรและเกิดความรมเย็นเปนสุข 
เนื่องจากประสบความสําเร็จในการทํางานดวยกันทุกคนท้ังผูบริหาร เจาของกิจการ หัวหนา และผู ลง
มือปฏิบัติดังนั้นธรรมะท่ีเหมาะสมสําหรับผูปฏิบัติงาน ดานมัคคุเทศกไทย  คือ "สังคหวัตถุ๔" ซ่ึงเปน
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจมัคคุเทศก รวมท้ังหม่ันฝกตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน14

๑๕ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและความสําคัญของสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 
พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ.ปยุตฺโต ) ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือหลักธรรม ท่ี

เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมูชนไวใหมีความสามัคคีกันประกอบดวย 15

๑๖ 
๑. ทาน ใหปน คือ ความเอ้ือเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย

สี่ ทุน หรือ ทรัพยสิน สิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา 
๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคํา สุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง แนะนํา สิ่งท่ี เปน

ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกํา ลังใจ รูจัก
พูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

๓. อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆบําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม 

๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมา น คือ ทําตัวใหเขากับเขาไดวางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกขคือ รวมสุข รวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหาเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 

พระมหาบุญเพียร ปุฺ ญวิริโย   ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ  ๔ คือ ขอปฏิบัติสํา หรับ
การสงเคราะหซ่ึงกันและกัน  ๑) ทาน การเอ้ือเฟอเผื่อแผแบงปน มีน้ํา ใจตอกันและกัน ไดแกการ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ การแบงปนความสุขใหแกกันและกัน ท้ังท่ีเปนวัตถุสิ่งของ และแบงปนน้ํา ใจบคุคลใน
ครอบครัว ไมตระหนี่ถ่ีเหนียวใชสอยหรือบริโภ คสิ่งของแตเพียงผูเดียว  ๒) ปยวาจา การพูดจากันดวย
ถอยคําสุภาพ ออนโยน พูดดวยจิตท่ีปรารถนารูจักกาลเวลาในการพูดอยางเหมาะสม และรูจักการใช
คําพูด ไมใชวาจาหักลางเชือดเฉือนจิตใจของผูอ่ืนหรือวาจาท่ีเปนคําหยาบคาย กระดางกระเดื่อง ดุดา
เสียดสี อันจะกอใหเกิดการขัดใจกันในครอบครัวได ๓) อัตถจริยา การชวยเหลือ บํา เพ็ญประโยชนตอ
ผูอ่ืนไดแกการสงเคราะหเก้ือกูลกันของบุคคลในครอบครัว เชน การชวยเหลือการงาน แบงเบาภาระ
ของกันและกัน  ๔) สมานัตตตา การปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หนาท่ีของตนโดย
วางตนเสมอตนเสมอปลาย สามารถเขากับผูอ่ืนได16

๑๗ 

                                                 
๑๕ พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของบุคลิกภาพและความสามารถ

ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในสานักงานประกันสังคม ”, 
วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๔๖), หนา ๑๑. 

๑๖พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต , พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร  : บริษัท
พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 

๑๗พระมหาบุญเพียร ปุฺ วิริโย (แกววงศนอย ), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา ”, วิทยานพินธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑติ , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๑๙. 



๗๑ 

 

พระครูอาทรปริยัตยานุกิจ ไดทําวิจัยเรื่อง การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
บริหารงานไดใหกลาววา ข้ึนชื่อวา "งาน" ทุกอยางไมสามารถทําสําเร็จดวยคนเพียงคนเดียว หากแต
ตองอาศัยความรวมมือรวมใจซ่ึงกันและกัน ธรรมะท่ีเหมาะสมสําห รับการทํางานรวมกัน คือ "สงัคห
วัตถุ ๔"หมายถึง หลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวนําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรีและเอ้ือเฟอเก้ือกูล ไดแก 17

๑๘ 
๑.ทาน   หรือ เก้ือกูลกันดวยการให การเสียสละ การเอ้ือเฟอแบงปนของๆ ตนเพ่ือ

ประโยชนแกบุคคลอ่ืน ไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว และการใหท่ียิ่งใหญคือการให
อภยั๒.ปยวาจา  หรือ การใชวาจาประสานไมตรี การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน พูดดวย
ความจริงใจ ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนและเหมาะสมกับกาลเทศะ ดังนั้น การ
ทํางานรวมกันจะตองพูดหรือปรึกษาหารือกันโดยยึดถือหลักเกณฑ ๔ ประการ คือ ๑.เวนจากการพูด
เท็จ ๒.เวนจากการพูดสอเสียด ๓.เวนจากการพูดคําหยาบ และ  ๔.เวนจากการพูดเพอเจอ และท่ี
สําคัญอยางยิ่งคือตองพูดหรือเจรจากันดวยไมตรีและความปรารถนาดีตอกัน ๓.อัตถจริยา  หรือ รวม
สรางสรรคอุดมการณ การปฏิบัติในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน เพราะการทํางานรวมกันตองชวยเหลือ
กันดวยกําลังกาย กําลังความคิด และกําลังใจ และ ๔.สมานัตตา หรือ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ 
ประพฤติเสมอตนเสมอปลาย ผูทํางานรวมกันทุกคนจะตองไมถือตัว มีความเสมอภาค วางตนเสมอตน
เสมอปลาย ทําตนใหเปนท่ีนารัก นาเคารพ นับถือ และนาใหความรวมมือชวยเหลือ 

จะเห็นไดวาหลักธรรมท่ีใชในการทํางาน ของมัคคุเทศกไทยนั้นจะตองเรียนรูหลัก สงัคห
วัตถุ ๔ ใหเปนเรื่องงายๆท่ีปฏิบัติกันอยูแลวในฐานะปจเจกชน แตยังขาดความเขมขนเอาจริงเอาจัง 
หากทุกคนสามารถปฏิบัติไดพรอมกับทําหนาท่ีของตนเต็มกําลังความสามารถอยางสมบูรณยอมสราง
บรรยากาศในการทํางานของมัคคุเทศกใหทํางานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมยไดอยางแนนอน18

๑๙ 
๓.๔.๒ ประโยชนของการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
พระพุทธองคไดทรงกลาวถึงอานิสงสท่ีเกิดจากการสงเคราะหดวยสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน 

(การให ) เปยยวัชชะ (วาจาเปนท่ีรัก ) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน )สมานัตตตา (การวางตน
สมํ่าเสมอ) อยูเปนประจํา เม่ือจุติจากเทวโลกมาแลว บุญท่ีเกิดจากการใหทานเปนประจํา จะทําใหได
ลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝามือและฝาเทาออนนุมและมีเสนท่ีขอพระองคุลีจดกัน เปนรูปตาขายงดงาม 
นาดูนาชม19

๒๐ และบุญท่ีเกิดจากการใชปยวาจานั้น จะทํา ใหมีพระชิวหาใหญยาวและมีพระสุรเสียงดุจ
เสียงพรหม ตรัสดุจเสียงรองของนกการเวกท่ีชัดเจน แจมใส ไพเราะ กองกังวาน สามารถเหนี่ยวรั้งใจ
ผูฟงใหดื่มด่ําไปกับน้ําเสียงนั้นสวนอานิสงสของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะทํา ใหมีญาติสนิทมิตร
สหายตลอดจนพวกพองบริวารมากมายรวมถึงพระราชา มหาอํา มาตย เศรษฐี มหาเศรษฐี พอคา 
ประชาชนทุกชาติทุกภาษา ท้ังวรรณะตางๆ ใหการยอมรับนับถือท้ังหมดจะมาเปนพันธมิตร เปน

                                                 
๑๘พระครูอาทรปริยัตยานุกิจ, “การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔  ในการบริหารงานบุคลากรโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในอําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ”,วิทยานพินธ ปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๕), หนา ๗๖-๘๐. 

๑๙อรศิริ เกตุศรีพงษ , “สังคหวัตถุ ๔ :วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู ”, วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม – มิถุนายน, ๒๕๕๐) : ๔๓ – ๔๖. 

๒๐ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ - ๑๗๑. 



๗๒ 

 

กัลยาณมิตรท่ีดีตอกันและไมวาจะไปท่ีไหน ยอมไดรับการปฏิ สันถารเปนอยางดีนอกจากนี้สังคหวัตถุ 
๔ ยังอํานวยประโยชนท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมดังตอไปนี้ 

 
๑. ชวยใหมัคคุเทศกดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข 
๒. เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหวางมัคคุเทศกกับนักทองเท่ียว 
๓. เปนเครื่องสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก

ฐานะ 
๔. เปนเครื่องประสานองคประกอบตางๆ ของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปไดดวยดี 
๕. ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติท่ีเสื่อมเสียในสังคม 
คุณธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ จึงเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว เสมือนหนึ่งส ลักเพลารถ ถา

หลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหลานี้ไมมี บุคคลก็จะไมเปนท่ีนาเคารพรักใคร ยกยองนับถือ เราจึงตอง
คอยศึกษาและหม่ันเตือนสติตนเองไวตลอดวาในแตละฐานะท่ีเราเปนอยูนั้น มีหนาท่ีอะไรบาง เม่ือรู
แลวก็ตองปฏิบัติตามหนาท่ีนั้นใหสมบรูณ นอกจากนี้ เราก็ตองทํา ตนใหเสมอตนเสมอปลายดวยคือ 
เคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางท่ีดีอยางไรแมวาเราจะไดดีไปแลว ก็ตองไมลืมตัวยังคงปฏิบัติตัวเหมือน
เชนเดิมนั้นไมเปลี่ยนแปลงหรือวาเม่ือเห็นคนอ่ืนเขาไดดี ก็ตองแสดงออกใหเขารับรูวาเรามีความยินดี
กับเขาอยางจริงใจไมคิดกลั่นแกลงใสรายปายสีเขา ถาทําไดอยางนี้เราก็ยอมจะเปนท่ีรักท่ีพอใจของทุก
คนรอบขางดังเชนเรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถุธรรมประจําใจ 20

๒๑ 
จากการศึกษาความสําคัญของสังคหวัตถุ ๔ สรุปไดวา เปนหลักธรรมอันเปนเครื่องจรรโลง

สังคม เปนหลักธรรมท่ีสรางความสงบสุขสมานสามัคคีสรางความเก้ือกูลกัน สรางความผูกมิตรรักใคร
กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธกันของคนในสังคมซ่ึงประกอบดวย ทาน คือ การให การแบงปน ปย
วาจา คือ การสื่อสารกันดวยถอยคําท่ีดีและเปนประโยชนตอผูอ่ืน อัตถจริยา คือ การสรางสรรคสิ่งท่ีดี
มีคุณประโยชนแกสวนรวมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกัน การรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบให
ดีท่ีสุดรวมถึงการสงเคราะหการดูแลเอาใจใส การชวยเหลือเก้ือกูลกัน การสงเสริมกันใหเกิดผลสํา เร็จ
ของงานและสมานัตตตาคือ การประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย การไมเลือกปฏิบั ติ การรูจัก
วางตนใหเหมาะสมตามเวลา สถานท่ี และตํา แหนงหนาท่ีของตนเอง การรวมทุกขรวมสุขระหวาง
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ของมัคคุเทศกไทยตอง ยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทาน โดยการเสียสละ
ประโยชนสุขสวนตนและยึดประโยชนสุขสวนรวมท่ีมาใชบริการ ดานปยวาจา โดยก ารพูดจาไพเราะ 
ออนหวาน สุภาพออนโยน ดานอัตถจริยา โดยทํา ตนใหเปนประโยชน ทํา สิ่งท่ีมีประโยชน สรางสรรค
แตสิ่งท่ีมีประโยชนใหแก ผูมาบริการ ดานสมานัตตตา โดยมีความเสมอตนเสมอปลาย ไมเลือกปฏิบัติ
วางตนใหเหมาะสมในการปฏิบัติงาน นํา สิ่งเหลานี้มาประยุกตใชกับ การพัฒนาระบบการใหบริการ
ประชาชนอยางไมหยุดยั้งในเชิงรุก โดยปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่องจะทํา ใหเพ่ิมประสิทธิภาพ
คุณภาพการใหบริการท่ีเปนเลิศ อีกท้ังยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ วงการมัคคุเทศกไทย อีก
ดวย21

๒๒  

                                                 
๒๑ องฺ. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗ 
๒๒ พญ.พรรณพิมล หลอตระกูล , บทความสขุภาพจติ , พิมพครั้งท่ี ๑, (กรงุเทพ มหานคร  : กรม

สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๕๕), หนา ๑๐-๑๕. 



๗๓ 

 

๓.๕ หลักการทํางานดวยความยุติธรรมของมัคคุเทศกไทย 
๓.๕.๑ หลักการทํางานดวยความยุติธรรมตามหลักอคต ิ๔ 
อคติเปนเรื่องปกติของมนุษยท่ียังมีกิเลส อันเนื่องจากความรัก โลภ โกรธ หลง แมวาคนเราจะ

ทําอะไรก็มักจะเห็นแกประโยชนสวนตัว เห็นแกญาติพ่ีนอง หรือพวกพองของตัวเองเสมอซ่ึงกิเลสท่ีสะสม
เปนเหตุใหความถูกใ จตนอยูเหนือความถูกตองความผิดอยูเหนือความถูกหรือเห็นผิดเปนชอบ ดังนั้น
มัคคุเทศกไทยตองควรระวังในการทํางานเพ่ือความยุติธรรมในการทํางานของมัคคุเทศกไทย ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อคติ ไมใชทางไป ไมใชทางเดิน ไมควรไป ไมควรเดิน ไมควรถึง หรือจะเรียกวาไม
ควรปฏิบัติ ก็คอืความลําเอียง ความไมยุติธรรม ความไมเปนธรรมกลาวกันเสมอวา ธรรมของผูใหญ และ
ผูบริหารงานนั้นพึงปฏิบัติตอลูกนอง ก็คือ การไมมีอคติ ซ่ึงในทางพุทธศาสนาจัดแบงอคติออกเปน ๔
ประการอันไดแก22

๒๓ 
๑.ฉันทาคติ หมายถึงอคติท่ีเกิดจากความรัก ความชอบพอกันโดยแทจริงแลวความรักเปน

สิ่งท่ีทําใหมนุษยอยูรวมกันโดยปกติสุขแตหากความรักทําใหจิตใจของเราไมตรง คิดอะไรก็เอนเอียง
อยางนี้เรียกวาความรักนําผลรายเขาสูตัวไดผูนําท่ีมีอคติเชนนี้สวนใหญชอบสนันสนุน เพ่ือนเดียวกัน
โดยเห็นแกประโยชนสวนตน หรือฝายของตนเอง โ ดยมิไดสนใจในฝายตรงกันขามเชนการตัดสิน
ความผิดท้ังท่ีรูวา เพ่ือนของตนเองผิดแตมิไดกระทําการลงโทษตามระเบียบวินัยขององคกรเม่ือเปน
เชนนี้แลวก็ยากท่ีจะกําหนดบรรทัดฐานท่ีจะใชเปนสิ่งท่ียึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ  
ผลประโยชนตอบแทนก็เปนบทพิสูจนถึงความมีอคติของ ผูนําไดเชนกันมัคคุเทศกตองมีความเปนกลาง
ตอนักทองเท่ียวเสมอภาค 

๒.โทสาคติ  หมายถึง อคติท่ีเกิดเพราะโกรธกัน เกลียดกัน ไมชอบกันเปนธรรมดาของ
มนุษยมีเรื่องของรัก โลภ โกรธ หลงแตหากตัดสินใจเพียงเพราะความโกรธแลวยอมมีผลกระทบถึงผูท่ี
ทําการตัดสินใจได เชนผู นําทําการกลั่นแกลงลูกนองท่ีตนไมชอบเปนการสวนตัวเพียงเพราะมีความ
คิดเห็นไมตรงกับผูนําใน เลยทําใหมีอคติตอกันคราวถึงเวลาพิจารณาความดีความชอบ กลับมองขาม
ไปท้ังท่ีเปนสิ่งท่ีลูกนองผูนั้นควรจะไดหรือการตัดสินลงโทษฝายท่ีตนเองนั้นเกลียดชังหนักกวาพรรค
พวกของตน ดังนั้นการกาวเขาสูการเปนผูนํา ควรระมัดระวังในเรื่องการใชอารมณตองระงับอารมณ
โกรธ อารมณไมพอใจใหได ความลําเอียงโดยไมแยกแยะเรื่องความถูกตอง ระเบียบ ประเพณีท่ีพึงปฏิบัติ
มัคคุเทศกตองมีความใจเย็นตอนักทองเท่ียวและทดทนตอคําพูดของผูมาบริการ 

๓.โมหาค ติ หมายถึง อคติท่ีเกิดเพราะความหลง ความเขลาไมมีการพิจารณาใหรอบ
ครอบถ่ีถวน วาสิ่งใดควร สิ่งใดมิควรหลงไปตามคําพูดท่ีกลาวอาง ขาดขอมูลท่ีเชื่อถือได เชนทันทีท่ี
ผูนําไดรับขอมูลในทางท่ีไมดีของพนักงานในองคกรก็หลงเชื่อในสิ่งนั้น เรียกพนักงานผูนั้นมาลงโท ษวา
กลาวตักเตือนโดยมิไดมีการสอบสวนใหแนชัดถึงความถูกตองของขอมูลถือไดวาผูนํามีความลําเอียง 
หลงไปตามเขาแบบโมหาคติการกระทําทุกอยางไมวาจะแสดงออกทางกายวาจา ใจ ผูนํา หรือ

                                                 
๒๓ณัฐวุฒิ  เกรยีงไกรเลศิ , หลักพุทธศาสนากับการบริหารคน : อคติ ๔, [ออนไลน ],  แหลงท่ีมา :  

https://www.nattawut-kreangkraileard.com/bhuddism_in_management_nonbias4  [๑๔ ธันวาคม 
๒๕๖๐]. 
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๗๔ 

 

มัคคุเทศกควรใชสติปญญาในการไตรตรอง รูเทาทันเหตุการณท่ีแทจริงใจตองหนักแนน มิห ลงเชื่อใน
สิ่งงมงายท่ีคอยขัดขวางความเจริญของบรษิทัมัคคุเทศกไทยตองรับฟงคําติชมของผูมาบริการมองโลกใน
แงดีเสมอ 

๔.ภยาคติ  หมายถึง อคติท่ีเกิดเพราะความกลัว ความเกรงใจการบริหารคนผูนําตองมี
ความกลาหาญ เด็ดเดี่ยว และเด็ดขาดในการตัดสินใจไมเกรงกลัวตออํานาจอิทธิพล  ตั้งม่ันในความ
ถูกตอง เชนผูนําใชระบบการปกครองลูกนองแบบเสรี ขาดการควบคุมในการทํางานเพียงเพราะเกรง
วาลูกนองจะไมรัก หรือในกรณีท่ีลูกนองทําผิดก็ไมกลาลงโทษเพราะกลัววาภัยจะมาถึงตัวเอง หรือกลัว
ภัยอันตรายก็เลยตัดสินใจไมกระทํา หรือกระทําอยางขาดความกลาหาญ โดยเฉพาะความกลาหาญทาง
จริยธรรม คือ กลาคิด กลาพูดในสิ่งท่ีดีงาม มัคคุเทศกตองมีความระวังในการทํางานโดยไมทําใหผิดใจ
นักทองเท่ียวท่ีมาบริการ 

๓.๕.๒ ประโยชนของการทํางานดวยความยุติธรรมตามหลักอคต ิ๔ 
อคติ ๔ เปนธรรมสําหรับปุถุชนท่ัวไป โดยเฉพาะผูท่ีเปนผูนําหรอืมัคคุเทศกเปนหัวหนาผูท่ี

ทําหนาท่ีฝาย นํา เพราะธรรมเหลานี้เปนสัจจะความจริงท่ีมักเกิดข้ึนกับบุคคลเหลานี้และมีผลอยาง
มากตอการบริหารงานของมัคคุเทศกและความสงบสขุของสงัคม ผูท่ีไดละเวนจากอคติ ๔ประการนี้ได
ยอมทําใหลูกนอง ผูใตบังคับบัญชา เกิดความสุข อันสงผลตอความเจริญของ บริษัทและความสงบสุข
ของตามมาอคติเปนทางท่ีไมควรปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงโดยการพิจารณาถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน
ตามมาหากพิจารณาวาเรากําลังมีจิตใจลําเอียงก็ใหปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองใหมใหตรงกันขาม 
คือความไมลําเอียง โดยปกติคน ชอบความซ่ือสั ตย ความยุติธรรม และเกลียดความลําเอียงการท่ีจะ
สรางความซ่ือสัตย ความยุติธรรมและหลีกเลี่ยงความลําเอียงไดนั้น คอนขางยาก วิธีเดียวท่ีทําได คือ
ฝกฝนจิตใจ โดยถือหลัก เอาใจเขามาใสใจเราโดยพิธีการแกไขอคติ ดังนี้ 

๑. ฉันทาคติแกไขโดยการฝกทําใจใหเปนกลาง โดยการป ฏิบัติตอทุกคนใหเหมาะสม
เหมือนกันตองไมประมาท ไมเผลอ และตองมีสติอยูเสมอวากําลังทําอะไรกับใคร 

๒. โทสาคติแกไขโดยการทําใจใหหนักแนน ใจเย็น ไมวูวาม รูจักเอาใจเขามาใสใจเราและ
พยายามแยกเรื่องสวนตัวกลับเรื่องงานออกจากกัน 

๓. โมหาคติแกไขไดโดยการเปดใจใหก วาง ทําใจใหสงบ มองโลกในแงดยีอมรบัฟงความ
คิดเห็นของคนอ่ืน และตองศึกษาสิ่งท่ีตนเขาไปเก่ียวของใหดี 

๔. ภยาคติแกไขไดโดยการพยายามฝกใหเกิดความกลาหาญ โดยเฉพาะความกลาหาญ
ทางจริยธรรมคือ กลาคิด กลาพูด และกลาพูดในสิ่งท่ีดีงาม 

อคติเปนทางท่ีไมควรปฏิบัติ ดังนั้นมัคคุเทศกจึงควรหลีกเลี่ยงโดยการพิจารณาถึงผลเสียท่ี
จะเกิดข้ึนตามมาหากพิจารณาวาเรากําลังมีจิตใจลําเอียงหรือไมยุติธรรมก็ใหปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเองใหมใหตรงกันขามกับคือความมาลําเอียงท่ีใดมีอคติ ท่ีนั่นก็จะไมมีความยุติธรรม ความลําเอียง
สรางความเคียดแคนนอยเนื้อต่ําใจ กําจัดอคติได จะสามารถอยูรวมกันไดอยางโปรงใสและมีความสุข
จากการท่ีกลาวจะเห็นไดวาความลําเอียงเปนสิ่งท่ีมนุษยไมตองการเพราะความลําเอียงเปนตัวทําลาย
ความยุติธรรมในทุกแหงทุกสถานการณสังคมใดประกอบดวยกลุมชนท่ีมีอคติ สังคมนั้นยอมมีแตความ
หวาดระแวงหาความสงบสุขมิได ดวยเหตุนี้การแสดงความคิดเห็น ควรวิพากษวิจารณการตัดสินใจ



๗๕ 

 

และการสนับสนุนหรือทําลายลาง จึงตองสืบคนหาขอเท็จจริงใชเหตุผลท่ีถูกตอง ยึดม่ันในหลักความ
ยุติธรรม มีความเปนกลางมีหลักฐานแลวดําเนินการไปตามหลักของศีลธรรม 23

๒๔ 
สรุปความวา ในการประกอบธุรกิจสิ่งท่ีสําคัญคือการบริหารธุรกิจใหเปนไปตามเปาหมาย

ผูบริหาร ผูนําองคกร จะตองตัดสินใจในการบริหารธุรกิจโดยตั้งม่ันอยูในคุณธรรมปราศจากความ
ลําเอียงสวนตัว ไมยึดติดใน อคติ ๔ อันเปนการสงเสริมใหเปนผูนําท่ีดี สามารถเปนแบบอยางแก
ผูใตบังคับบัญชา อันจะทําผูปฏิบัติมีความสมบูรณในการทําใหธุรกิจมีความเจริญยิ่งข้ึนตามเปาหมาย 
 

๓.๖ หลักการทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริตของมัคคุเทศกไทย 
๓.๖.๑ หลักการทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตามหลักสุจริต ๓ 
สุจริต  เปนหมวดธรรมท่ีสําคัญมากในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยาง ยิ่งรัฐบาลไดพยายาม

เนนในเรื่องของการโปรงใสในการบริหารบานเมือง เพ่ือใหบานเมืองสะอาด นั้นก็หมายความวา
บานเมืองจะตองปราศจากการทุจริตคดโกง มีสินบน โดยการพยายามออกกฏหมายในรูปแบบตาง ๆ 
ออกมาใช หลักธรรมขอนี้ประกอบดวย24

๒๕ 
๑) กายสุจริต  เม่ือผูนํามีการกระทําท่ี มีความสุจริตไมโกงกิน บานเมืองก็มีความ

เจริญกาวหนา มีการพัฒนาตามศักยภาพ เงินงบประมาณก็ถูกใชใหเกิดความคุมคามีการพัฒนาอยาง
ท่ัวถึงเต็มเม็ดเต็มหนวย   เม่ือผูนําไมทุจริตคดโกง ลูกนองก็ไมกลา   ถาผูนําทุจริตลูกนองก็ทําตาม ซ่ึง
ธรรมะขอนี้มีความสําคัญตอบานเมืองเปนอยางมาก 

๒) วาจาสุจริต  แมวาจาจะดูแลวไมนาจะมีความสําคัญตอการบริหารปกครอง   แตโดย
ความเปนจริงแลวมีความสําคัญเปนอยางมากในเรื่องของการใชคําพูด เชน การพูดโนมนาวจิตใจ
คน  การพูดประสานคน  การเจรจาตอรอง  งานดานการทูต  เปนตน 

๓) มโนสุจริต มีคนกลาววาจิตคิดอยางไรก็พูดอยางนั้น   คนพูดอยางไรก็ทําอยางนั้น   แม
บางครั้งการกระทํา- การพูด-การคิด อาจจะไมตรงกันเพราะความปดบังของคน แตโดยมากแลวยอม
เปนไปตามนัยดังกลาว ดังนั้นในขอนี้เปนการแสดงออกมาทางความคิดเห็น ท่ีผูนําสูงสุดจะตองแสดง
ใหผูใตปกครอ งไดเห็น หรือท่ีเรียกวาการแสดงวิสัยทัศน   นั้นเองการทํางานของ มัคคุเทศกไทย ดวย
ความสุจริตทางกาย หลักการของการสงเสริมนักการตลาดประการแรกคือการเลี้ยงชีพชอบทางกาย
เปนความสุจริตทางกาย ทําสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยกาย ละเวนการบีบค้ัน เบียดเบียน มี
เมตตากรุณาชวยเหลือเก้ือกูลสงเคราะหกัน ไมแยงชิงลักขโมย หรือเอารัดเอาเปรียบแตเคารพสิทธิใน
ทรัพยสินของกันและกันไมประพฤติผิดลวงละเมิดในของรักของหวงของผูอ่ืน ไมขมเหงจิตใจหรือ
ทําลายลบหลูเกียรติและวงศตระกูลของกันการดําเนินชีวิตดวยความขยันหม่ันเพียรจึงจะจัดเปน การ
เลี้ยงชีพชอบ25

๒๖ 
การทํางานของ มัคคุเทศกดวยความสุจริตทางวาจา ตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนาการ

ทํางานโดยชอบทางวาจาจัดเปนกุศลกรรมเปนการดําเนินชีวิต เปนความสุจริตทางวาจา ทําสิ่งท่ีดีงาม
ถูกตองประพฤติชอบดวยวาจา ละเวนการพูดเท็จ โกหกหลอกลวง กลาวแตคําสัตยไมจงใจพูดให ผิด
                                                 

๒๔ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗-๑๘/๒๙-๓๐. 
๒๕ ที. ปา.  (ไทย)  ๑๑/๓๐๕/๒๖๐, อง.ติก. (ไทย)๒๐/๒/๑๔๑. 
๒๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๕๒/๒๐๔-๒๐๕. 



๗๖ 

 

จากความจริง เพราะเห็นแกผลประโยชนใดๆ ไมพูดสอเสียดยุยง สรางความแตกแยก พูดแตคําท่ี
สงเสริมสามัคคี ละเวนจากการพูดคําหยาบคายสกปรกเสียหาย พูดแตคําสุภาพ นุมนวลควรฟงรวมถึง
ละเวนจากการพูดเหลวไหลเพอเจอ พูดแตคําจริง มีเหตุมีผลมีสารประโยชน และถูกกาลเทศะ 

การทํางานของมัคคุเทศกดวยความสุจริตทางใจ  ตามหลักพระพุทธศาสนาการทํางานโดย
ชอบทางใจเปนมโนกรรมฝายกุศลซ่ึงเปนแนวทางท่ีนําไปสูความสุขสงบภายใน เปนความสุจริตทางใจ 
ทําสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยใจ ไมละโมบ ไมเพงเล็งคิดหาทางเอาแตจะได คิดใหคิดเสียสละ 
ทําใจใหเผื่อแผกวางขวาง ไมคิดรายมุงเบียดเบียนหรือเพงมองในแงท่ีจะทําลาย แตตั้งความปรารถนา
ดี แผไมตรีมุงใหเกิดประโยชนสุขแกกัน มีความเห็นถูกตอง เปนสัมมาทิฐิเขาใจในหลักกรรมวา ทําดีมี
ผลดี ทําชั่วมีผลชั่วรูเทาทันความจริงท่ีเปนธรรมดาของโลกและชีวิตมองเห็ นความเปนไปตามเหตุ
ปจจัยเปนการดําเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนาโดยยึดหลักการดังตอไปนี้ 

๑) การไมโลภอยากไดทรัพยคนอ่ืนพระพุทธศาสนาเรียกภาวะทางจิตใจนี้วาอนภิชชาเปน
สภาพจิตท่ีสามารถควบคุมความโลภไวไดคือ ไมโลภอยากไดของ ๆคนอ่ืนในทางท่ีไมชอบไมควรคิด
เลี้ยงชีพวางแผนดําเนินชีวิตในแนวทางท่ีถูกตองชอบดวยกฎหมายศีลธรรมจนสามารถพัฒนาจิตของ
ตนใหมีความพรอมท่ีจะเสียสละบริจาคสงเคราะหคนท้ังหลายดวยความเมตตากรุณามีอัธยาศัย
เอ้ือเฟอเผื่อแผโอบออมอารีตอคนท้ังหลายเรียกวาเปนคนมีน้ําใจงาม 

๒) การไมคิดเบียดเบียนคนอ่ืนเปนการควบคุมสภาพจิตใจตอความพยาบาทปองรายผูอ่ืน
เพ่ือหวังเอาแตประโยชนสวนตนใหมีจิตเมตตาคิดเอ้ือเฟอประโยชนแกผูอ่ืนอันจะนําไปสูการแสวงหา
ประโยชนท่ีถูกตองเหมาะสมและไมสงผลกระทบตอผูอ่ืนใหเกิดความเดือดรอนเสียหาย 

๓) การไมคิดเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืนคือ เวนจากการคิดหาโอกาสเพ่ือตักตวงเอา
ผลประโยชนจากบุคคลอ่ืนเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองการคิดเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืนเลี้ยงชีวิตจัดเปนความเห็น
แกตัวและเปนแนวทางท่ีไมถูกตองในการดําเนินชีวิตซ่ึงขัดตอหลักการเลี้ยงชีพชอบทางใจจัดเปน
มโนกรรมฝายกุศลท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนตนตอใหการดําเนินชีวิตภายนอกเปนไปในแนวทางท่ีถูกตอง
ชอบธรรมเพราะการกระทําภายนอกตาง ๆสืบเนื่องมาจากภายในจิตใจ 26

๒๗ 
ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสไววา “ธรรมท้ังหลายมีใจเปนหัวหนามีใจเปนใหญสําเร็จแลวดวยใจ

ถาบุคคลใดใจรายแลวพูดอยูก็ดีทําอยูก็ดีทุกขยอมไปตามเขาเพราะเ หตุนั้นถาบุคคลใดมีใจผองใสแลว
พูดอยูก็ดีทําอยูก็ดีความสุขยอมไปตามเขาเพราะเหตุนั้นเหมือนเงาไปตามตัวฉะนั้น ”อนึ่งใจของคนเรา
เปนกุศลหรืออกุศลแลวผลของการกระทํายอมแสดงออกมาทางกายและวาจา กลาวโดยสรุปหลัก
สัมมาอาชีวะวาดวยการเลี้ยงชีพชอบทางกายทางวาจาและทางใจก็ คือการดําเนินชีวิตตามหลัก กุศล-
กรรมบถ27

๒๘หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา การดําเนินชีวิตสุจริตทางกายทางวาจาและทางใจซ่ึงเปนหลักการ
ในทางพระพุทธศาสนานั้นเอง 

 
 

                                                 
๒๗กิตติศักดิ์ ปรกติ , หลกัสจุริตและเหตุเหนอืความคาดหมายในการชาํระหนี้ , พิมพครั้งท่ี ๑, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน, ๒๕๕๔), หนา ๑๘-๒๑. 
๒๘พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม , พิมพครั้งท่ี ๑๗, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๓๓-๒๓๕. 



๗๗ 

 

๓.๖.๑ ประโยชนของการทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตามหลักสุจริต ๓ 
สุจริตตอธุรกิจและการงานของมัคคุเทศกดวยการรั กษาไวซ่ึงอัตลักษณแหงความซ่ือสัตย

สุจริต ไมเอารัดเอาเปรียบ ผูมาบริการแตอยางใด”๒๙

๑.ทําใหมัคคุเทศกมีความเจริญกาวหนาและประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานของ
มัคคุเทศกไทย 

 ในศาสนาพุทธเองก็มีการกลาวถึง การปฏิบัติตน
ชอบดวยกาย วาจา และ ใจ เปนคุณธรรมสูงสุดในการประพฤติปฏิบัติตามหลักสุจริตนั้นเปนการ
ยกระดับอาชีพของมัคคุเทศกใหเปนท่ีนับถือของสังค ม หลักสุจริตเปนคุณธรรมศีลธรรมข้ันสูงถือไดวา
เปนเสาหลักของระบบ กฎเกณฑ ท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง  ไมวาจะกอนิติสัมพันธอะไรแบบไหน  ก็ตอง
คํานึงถึงหลักสุจริตเปนท่ีตั้งเสมอ  ความสุจริตของมัคคุเทศกนั้น เปนสิ่งท่ีเปนความรูดีรูชั่วในตัวมนุษย  
ซ่ึงมัคคุเทศกไทยนํามาใชปรุงแตงเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมข้ึนมา  ท่ีใดมีพัฒนาการหลักสุจริตท่ีดีมาก
เทาใดก็เปนสังคมท่ีสูงดวยความเจริญเทานั้นในประเทศท่ีจะเจริญแลวก็จะมีการปรุงแตงพัฒนาขยาย
ขอบเขตหลักสุจริต เพ่ืออํานวยความยุติธรรมใหแกมัคคุเทศก ดังนั้นประโยชนท่ีมัคคุเทศกไดรับคือ  

๒.เปนคนเปดเผยจริงใจตอตนเองและผูอ่ืน 
๓.เสริมสรางตนเองใหเปนคนกลาหาญ กลาทําในสิ่งท่ีถูกตอง 
๔.เปนท่ีเชื่อถือและไวใจของผูอ่ืนเก่ียวกับอาชีพมัคคุเทศก 

 

๓.๗ สรุป 
การ นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชในการทํา งานใหประสบผลสํา เร็จตาม

หลักธรรมท่ีปรากฏในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาทความหมายของ หลักอิทธิบาท ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอคติ ๔ และ หลัก สุจริต  ๓  หลักธรรมท่ีกลาวมานี้เปนหลักธรรมนําไปสู
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกในการบริการและการปฏิบัติหนาท่ีตอนักทองเท่ียวโดยใช
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขามาประยุกตใชในการทํางาน ของมัคคุเทศกไทย และการดําเนินชีวิต
ใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดหลักธรรมของพระพุทธศาสนาสามารถนํา มาเปนหลักในการดํา รง
ชีพของมัคคุเทศกได โดยเฉพาะในการบริหารงาน ของมัคคุเทศกไทย  เพ่ือจะไดประพฤติปฏิบัติตาม
แนวทางของพระพุทธศาสนาใน ลักษณะท่ีเปนเหตุเปนผลเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการบริการของ
มัคคุเทศกไทยใหเปนท่ียอมรับกันในสังคม  ดังนั้นมัคคุเทศกเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตออุตสาหกรรม
ทองเท่ียว บริษัทนําเ ท่ียว นักทองเท่ียว  แหลงทองเท่ียวและตอประเทศไทย  ดังนั้น มัคคุเทศกท่ีดี
จะตองมีคุณสมบัติในดานตาง  ๆ เชน ดานภาษา มีความรูท่ัวไป  และเปนผูท่ีขวนขวายหาความรูอยู
สมํ่าเสมอ รักการเดินทางทองเท่ียว  และงานบริการ  ปรับตัวได และเปนนักแกไขปญหาไดดีในทุก
สถานการณ มีความยืดหยุน  ประนีประนอม  และมีลักษณะอบอุนโอบออมอารีเปนท่ีไววางใจของผู
เดินทางรวมไปดวย  มีความเปนผูนํามีความกลา  มีความรอบคอบและไมประมาท  ทัศนคติดี ราเริง มี
ความเสียสละซ่ือสัตย ซ่ือตรง และอดทน เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยใหยังยืนต อไปโดย
ใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเขามาประยุกตใชในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกไทย 
                                                 

๒๙ เบญจวรรณ  สพัุนอางทอง , อัตลักษณของความเชื่อสัตยของมัคคุเทศกไทย , [ออนไลน ], 
แหลงท่ีมา : Vizttp://www.islammore.com/main/content.php?page=sub&category=6&id=2313,           
[ ๒๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๐]. 



๗๘ 

 

ตองใสใจในดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ตองม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ตองมีจิต
สาธารณะไมเห็นแกตัว คํานึงถึงประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ มีความกระตือรือรน ในการทํางาน มี
กิริยามารยาทดีงาม มีความสุภาพ ออนนอมถ อมตนไมตีเสมอนักทองเท่ีย วมีความเขาใจนักทองเท่ียว 
มีปฏิภาณไหวพริบรูจักแกไขปญหา ไมใชวาจาตําหนิกลา วรายผูอ่ืนหรือมัคคุเทศกท่ีป ฏิบัติงานดวยกัน 
ยอมรับผิดในความบกพรองของงานท่ีเกิดข้ึน มีมนุษยสัมพันธท่ีดีในการทํางาน เปนตน 

 



 
 

 
 

บทท่ี  ๔ 

 

แนวทางการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 
 

ในบทนี้เปนการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชกับ มัคคุเทศกไทย เพ่ือการ
สร างจริยธรรมและ ความ สําเ ร็จในการทํางานและการ รวม งาน กันกับ ผูอ่ืน ในบริษัท เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและประโยชนสู งสูดในการทําธุรกิจ หลังจากท่ีไดศึกษาคนควาหลักธรรม
มาแลวในบทท่ี ๓ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๔.๑ การนําหลักพุทธธรรมมาสงเสริมจริยธรรมของมัคคุเทศก 
การสงเสริมจริยธรรมแกมัคคุเทศกนั้นเปนการประยุกตหลักธรรมเขากับการทํางานเพ่ือ

เปนการยึดหลักการตามแนวพุทธ ทําใหมีจิตท่ีเต็มเปยมไปดวยความเสียสละมุงม่ันท่ีจะพัฒนาองคกร
และสถานประกอบการใหทันสมัยใหเจริญใหดีใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอและทําใหเปนท่ีรักท่ีชอบใจ
ของ ผูมาบริการ ประกอบด วยคุณความดีคือความเสียสละ  แลวก็จะกอใหเกิดความรักความรัก
กอใหเกิดความสามัคคีก็จะกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานได  

ดังนั้นการนําหลักธรรมมาใชในการทํางานถือวา เปนผูมีจิตใจประกอบไปดวยความเห็นอก
เห็นใจมีความเมตตาตอเพ่ือนรวมงานหรือลูกจางท้ังหลายเพราะวาถามนุษยหรือคนเราขาดความรัก
ความเมตตาตอกันแลวนั้นการทํางานร ะหวางมัคคุเทศกกับผูมารับบ ริการก็จําตองมีหลักคุณธรรมใน
จิตใจเพ่ือสรางความอบอุนใหแกองคกร ตองยึดหลักธรรม เปนเครื่องยึดเหนี่ยวและนําไปปรับใชใน กับ
มัคคุเทศกจะทําใหการทํางานรวมกันระหวางผูมาบริการไดมีความสุขและความสามัคคีเพ่ิมความสนิท
ใหกันและกัน เปนอยางดี flŧfiôôħ℮ì ħì õħfiô№fiflô№fififlŋ№ ì flħšħõŉ
ȝflffiô№fiflšȜđfiȝȝflõôŉŉì fiûflõì  đì flħšȝŉfiôôħ℮ì ħȜŉŉ ì ȝŉ
flõì ffifiô№flì õŉflõñõì flħõŉì flšȜì fl flħì õħì №ì ŧ ì flħõŉđfififlŋ
šôflõšffiŉfl№fiõŉ ì šõ ĲđŧõôŧŧýûȜ№ŉfiôôħ℮ì ħȜŉŉ ŉì šì šflûȜ ñš
ûȜì №ì ŧì ì fl№ĸì flŉì flħõŉ№õfiflŋħšôflõšffiŉfl№fiõŉ ôflõšôŉŉ
Ȝšõfiô№fiôýì №ì flȝŉfiôôħ℮ì ħì õ  ì flħšħõŉȜȜfiô№fiñŉŉŧôô ŉ
õôì flđõħõŉfl№fiì ŉȝŉħfi đõfiô№fiȝŉŉŉõšȜ№ì ŉ fiô№fiflì ħȜđì ŉȝflŉõ
ŧôôŉôflŧôfl№Ȝ№ì ŉ ŋħȜûŉŉ ì flħõŉfl№fiì ŉì šȝŉȝõfiôŦfflffi0

๑ 
ì ĸflflfiħŉfiŧõđŉŉŉȝŉì flŉȝȝflffiĳđȝžŧđ№ ffiȝŉì ȝflffiĳđ

ȝžŧđŉì flħõŉfiŧflŦ fiĲȝflì ŧ ì šì flflȜŉì ĸflflfiħõffiflffiħĸ℮ŉħ
fifiȝȝflŧûì ŧĸflì šñõđŉfišȝflffiffiŧšì ŧô№fiflŧflŉŉì flħõŉ  fiĲȝŉ
                                                                        

๑ สัมภาษณ  ศาตราจารยเกียรติคุณ ดร . หมอมราชวงศสุริยวุฒิ  สุขสวัสดิ์ , ผูชวยอธิการบดี
มหาวิทยาลัยสยาม,  ๒๐  มกราคม  ๒๕๖๑. 



๘๐ 
 

ì šõõì ûŉȜ№ì ŉ  fiĲȝŉŉšõŉì ĸflflfiñȝžŧđŉȝȝflŧû№ ì šõì đõ
ȝflffiĳđȝžŧđđfiffiflõô№fifiôôŉfiôŦŉì flħõŉĸflì šħì šõŉŉ  Ȝħ fi
ĸflì šflŋŉȝflì ŧ ì flȜfiô№fifiôôŉfiôŦ№ fiȝŉħûŉûfiħì flõñfiñõ
õôì flŉ ħõôì flŉŉȝŉŉûŋñõì ô flŧôôħ№ȝ fišȝflffiffiŧđô№fi
šflýfififi  ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความสําคัญของการการนําหลักพุทธธรรมมาสงเสริม

จริยธรรมของมัคคุเทศก ดังนี้ 

พระมหาสมบูรณ วุฒฺฑิกโร ,ดร. ไดกลาววา การพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย ใน
เรื่องของคุณธรรมจริยธรรม  มัคคุเทศกควรมีปญญา และความรูท่ีดี  ในการท่ีจะทําหนาท่ีของตน 
รวมถึงมีความซ่ือสัตย ตรงตอเวลา มีความเมตตา วางตัวใหเหมาะสม มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 1

๒ 
พระมหาสุรศักดิ์  ปจฺจนฺตเสโน ,ดร. ไดกลาววา การพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 

โดยท่ีจะมีการตั้งคณะกรรมการ พระพุทธเจานอกจากใหระเบียบวินัยพระ สงฆแลว เชนการกําหนดให
พระสงฆปฏิบัติตามวินัยสงฆแลว ก็ยังตั้งคณะกรรมการ เรียกวาคณะสงฆ ดวย รูปแบบเปนแบบนั้น  
ฉะนั้นในการพัฒนา มัคคุเทศกในทางพระพุทธศาสนาก็อาจจะมีการตั้งคณะกรรมการหลายๆรูปแบบ
เชน คณะกรรมการในการควบคุม ในการสงเสริม ในการสนับสนุน รวมทั้ งการจัดกิจกรรม การพัฒนา 
รวมกันของมัคคุเทศก ในเรื่องตางๆเชน มัคคุเทศก ใหมัคคุเทศก ประเมินกันเอง ในเรื่องของคุณธรรม
จริยธรรม ความมีมนุษยสัมพันธดี ความรูดี ควรจะมีการทําในรูปแบบของกิจกรรม การอบรมตักเตือน
กัน ดังนั้นมัคคุเทศก จะตองมีสัจจะ  มีเมตตา มีปญญา สัจจะก็คือความซ่ือสัตย ความจริงใจ ในอาชีพ
ของเรา 2

๓ 
นายวีระศักดิ์   โควสุรัตน   รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  ไดกลาววา 

การสรางความสําเร็จของมัคคุเทศกมืออาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีจะตองใหความคุมครอง  ใหขอมูล 
ใหความม่ันใจ  แกผูท่ีม าใชบริการมัคคุเทศก  แปลวาผูท่ีมาใชบริการมัคคุเทศกนั้น  เคาจะตองพ่ึงพา
มัคคุเทศก และมัคคุเทศกจะรุงเรืองกาวหนาได  จึงอยูท่ีเรื่องการเปนมืออาชีพและมีความสามารถเปน
ผูนํา  นําดวยขอมูล นําดวยการวิเคราะห และนําดวยพฤติกรรม มัคคุเทศกนั้นมีขอมูล ไมมีใครเถียงวา 
มัคคุเทศก  จะตองมีขอมูล  ท่ีจะพาไปและมี  เรื่องเลาตางๆ  ใหแกนักทองเท่ียว   มัคคุเทศก มี
ความสามารถมีปญญา ท่ีจะแสดงใหเห็นวา เม่ือมีขอมูลแลว ตัวเองจะมีบทวิเคราะหอะไรไวบาง จะทํา
ใหคนท่ีมาสนทนากับมัคคุเทศกตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การ วิเคราะหจะสําคัญตอตัว
มัคคุเทศกเอง  และสิ่งสําคัญ การท่ีเปนผูครองตนท่ีดี  คือ เปนผูนําท่ีไดรับความศรัทธาเชื่อถือ  ท้ังใน
วิชาชีพของตนและตอผูท่ีเขามาสัมผัส  ดังนั้นมัคคุเทศกควรมีขอมูล มีปญญา เปนผูนําท่ีดี  ท้ังสาม
อยางจะไดรับเชื่อวาเปน “มัคคุเทศกอาชีพ”๔

                                                                        
๒ สัมภาษณ พระมหาสมบูรณ วุฒฺฑิกโร,ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย,  ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

 

๓ สัมภาษณ พระมหาสุรศักดิ์   ปจฺจนฺตเสโน,ดร. รองคณบดีคณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๗ มกราคม ๒๕๖๑. 

๔ สัมภาษณ นายวีระศักดิ์  โควสุรัตน, รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ๒๑ มกราคม 
๒๕๖๑. 



๘๑ 
 

รองศาสตราจารย นงเยาว ชาญณรงค  ไดกลาววา จริยธรรมมาจากจิตสํานึกท่ีดีของแต
ละบุคคลซ่ึงอาจเสริมสรางใหดีข้ึนไดดวยการอบรมและความรักในงานอาชีพท่ีสําคัญตองไมโลภ
จนเกินไปทําใหมุงหากําไรกับนักทองเท่ียวอยางนาเกลียด  เสริมสรางใหมัคคุเทศกภูมิใจในวิ ชาชพีของ
ตนวาเปนอาชีพท่ีมีเกียรติเปนผูใหความรูเรื่องดีๆของประเทศไทยถามัคคุเทศกดีไมเอาเปรียบ
นักทองเท่ียวก็เทากับมีความซ่ือสัตยสุจริตในอาชีพ4

๕  
นายวิโรจน  สิตประเสริฐนันท  ไดกลาววา ความเขาใจเพ่ือนมนุษย มัคคุเทศกพึงเขาใจวา 

มนุษยทุกคน ปราร ถนาความรัก ความเอาใจใส ดูแล ตองการใหเห็นวา ตนเปนคนสําคัญ จึงควร

ปฏิบัติตน ตอนักทองเท่ียว อยางเสมอหนา เอาใจใสดูแล อยางท่ัวถึง ไมเลือกท่ีรัก มักท่ีชัง ระมัดระวัง 

ท่ีจะไมทําให นักทองเท่ียว เกิดความกระทบกระเทือนใจ โดยมิไดเจตนา เชน การเลาเรื่องตล ก ของ

ชาติตาง ๆ ท่ีอาจกลายเปนการดูหม่ิน เจาของชาตินั้น เปนตน พึงยึดหลักการ เอาใจเขามาใสใจเรา 

ในการปฏิบัติตอนักทองเท่ียว สวนหลักธรรมท่ีนํามาสงเสริมมัคคุเทศกคือ  ความเมตตา กรุณา 

ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข มัคคุเทศกพึงเขาใจ จุดประสงคของ นักทองเท่ี ยว วา ตองการความสุข 

และความเพลิดเพลิน จากการทองเท่ียว ท้ังนี้ มัคคุเทศก ก็เปน ผูสามารถ สนองความประสงคได โดย

กระตือรือรน และเต็มใจ ไมกอทุกขใหแก นักทองเท่ียว เชน การเลาเรื่องสวนตัว หรือความทุกขรอน 

เพ่ือขอความเห็นใจ5

๖ 

ดร.หลินฟา  คูรพิพัฒน  ไดกลาววา สังคมแหงการเปลี่ยนแปลง ทําให จริยธรรม ความ

ซ่ือสัตย เปนสิ่งสําคัญตอทุกๆวิชาชีพสมาชิก ในวิชาชีพนั้นๆ ขอควรประพฤตินี้  ถาเราฝาฝนจะเกิด

โทษ จรรยาบรรณวิชาชีพจึง เปนมาตรฐาน ความประพฤติและวิจารณญาณ ทางศีลธรรม และวิชาชีพ  

ท่ีเปนกฎเกณฑหรือแบบแผนของความประพฤติ สําหรับยึดถือ เปนแนวปฏิบัติ ของผูประกอบวิชาชีพ

หนึ่ง หลักปฏิบัติดังกลาว อาศัยหลักธรรม ความถูกตอง สวนใหญ กําหนดโดยสมาคมวิชาชีพนั้น ๆ6

๗ 

นางพิกุล ชุมชาติ  ไดกลาววา มัคคุเทศกบางครั้งขาดความจริงใจตอลูกคา  มีเง่ือนไขและ

ไมแกปญหา  โยนปญหากลับไปใหเพ่ือนรวมอาชีพ  อาชีพนี้ตองใชคําพูดท่ีฟงแลวดูดี  รื่นหู ไมกระทบ

กระแทกตองบริการลูกคา  ไมวาจะเปนลูกคาของบริษัทใดก็ตามเม่ืออยูในทีมแลวตองบริการไดหมด  

และพรอมใหบริการทุกเรื่องดวยไมตรีจิต  มีรอบรูในสถานท่ี  บคุคล ตอบคําถามใหลูกคาไดหากไ มรูก็

ตองไปถามผูรูใหได  ควรมีสถาบันอบรมจริยาธรรมมัคคุเทศก  อบรมจิตสํานักในการใหบริการ  เพ่ือ

ความกาวหนาในอาชีพและมีการยกระดับอาชีพนี้  เพราะเปนอาชีพท่ีทํารายไดใหกับประเทศ  การทํา

                                                                        
๕ สัมภาษณ รศ.นงเยาว ชาญณรงค, อาจารยประจําหลักสูตรพิเศษสาขาวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียว , 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  ๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ . 
๖ สัมภาษณ  นายวิโรจน  สติประเสรฐินันท , อดีตนายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ,     

๒๘  มกราคม ๒๕๖๑. 
๗ สัมภาษณ  ดร.หลินฟา  คูรพิพัฒน,  ๒๖  มกราคม ๒๕๖๑. 



๘๒ 
 

หนาท่ีมัคคุเทศกตองมีความซ่ือสัตย สุจริต อดทนอดกลั้น ยิ้มไวเสมอ ควรมีหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ี

ดูแล เพ่ือยกระดับมัคคุเทศกท่ีดี มีการพัฒนาและมีบทลงโทษตอมัคคุเทศกท่ีขาดจรรยาบรรณท่ีดี7๘ 

นางธาริณี  อองสขุ ไดกลาววา  การมีความรับผิดชอบในหนาท่ี  ซ่ือสัตยสุจริต  ปฏิบัติตน

ดวยกิริยา  ทาทาง ความประพฤติ  และวาจา  ท่ีเหมาะสมไมแสดงอากา ร ขัดเคือง  บนหรือเบื่อหนาย  

เม่ือนักทองเท่ียวมีปญหาระหวางเดินทาง   มัคคุเทศกตองปฏิบัติหนาท่ีดวย  ความกระตือรือรน  และ

ความเอาใจใส อยางจรงิใจ ยิม้แยมแจมใส ไมทะเลาะกับนักทองเท่ียว ใหเกียรตินักทองเท่ียว8

๙ 

นายเรืองยศ   โอสถานนท , ไดกลาววา การรรร มีความตั้งใจใสใจนักทองเท่ียวใหขอมูลท่ี

ถูกตองตรงตอเวลามีความเมตตากรุณามีกิริยามารยาทท่ีสุภาพไมกลาววาจาตําหนิตอวานักทองเท่ียว

รูจักประมาณตนไมมีความโลภมากเห็นแกคาคอมมิชั่นในการนํานักทองเท่ียวไปชอปปง  เปนตนสิ่ง

เหลานี้มีผลกระทบตออาชีพของมัคคุเทศกท่ีตองพึงตระหนักไวจึงจะเกิดความสําเร็จในวิชาชีพ  ตองใส

ใจในดานหนาท่ีความรับผิดชอบตองม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอตองมีจิตสาธารณะไมเห็นแก

ตัวคํานึงถึงประโยชนของลูกคาเปนสําคัญมีความกระตือรือรนในการทํางานมีกิริยามารยาทดีงามมี

ความสุภาพออนนอ มถอมตนไมตีเสมอนักทองเท่ียวมีความเขาใจนักทองเท่ียวมีปฎิภาณไหวพริบรูจัก

แกไขปญหาไมใชวาจาตําหนิกลาวรายผูอ่ืนหรือมัคคุเทศกท่ีปฎิบัติงานดวยกันยอมรับผิดในความ

บกพรองของงานท่ีเกิดข้ึนมีมนุษยสัมผัสท่ีดีในการทํางานเปนตน   

ในการจะเปนมัคคุเทศกท่ีดีในการปฏิบัติงานนั้นมัคคุเทศกเปรียบเสมือนฑูตวัฒนธรรมของ

ประเทศท่ีใกลชิดดูแลนักทองเท่ียวตั้งแตรับเขาท่ีสนามบินพาเท่ียวบรรยายใหขอมูลการทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียววัดวาอารามประวัติศาสตรวัฒนธรรมทองถ่ินตางๆความเปนวิถีไทยตองปฏิบัติงานอยู

กับนักทองเท่ียวตลอดทริปจนกระท่ังการสงนักทองเท่ียวออกกลับไปประเทศตางๆจึงตองมีองคความรู

สมารทมีการอัพเดทขอมูลตลอดเวลาเปนผูกาวทันเทคโนโลยีทันสมัยเขาใจนักทองเท่ียวและสถานการ

ของงานบริการดานการทองเท่ียวเปนอยางดีตระหนักถึงการใสใจดูดานความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียวเปนสําคัญ9

๑๐  

นายเสกสรรค  สามารถ  ไดกลาววา การบริการคือหัวใจสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก  ตรง
ตอเวลาและทํารายการทองเท่ียวใหครบตามท่ีไดรับมอบหมายรับผิดชอบงาน  สัมมาคารวะ  ซ่ือตรง
และมีใจบรกิาร10

๑๑ 
นายภูมิเอก ชัปนพงศ ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงไปของสงัคมทําใหจาํนวนมัคคุเทศกท่ีมี

มากข้ึนแตคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีมีความแตกตางกัน และท่ีสําคัญคุณธรรมประจําใจหรือ
อุดมการณในการเปนมัคคุเทศกในกลไกการตลาดและสภาวะสังคมในปจจุบัน มีผลสงใหความรูสึก

                                                                        
๘ สัมภาษณ  นางพิกุล ชุมชาต,ิ  ๒๙ มกราคม ๒๕๖๑. 
๙

 สัมภาษณ  นางธาริณี อองสุข,  ๓  กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๐ สมัภาษณ นายเรอืงยศ   โอสถานนท, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ นายเสกสรรค  สามารถ,  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๑. 



๘๓ 
 

หรือการปฏิบัติเหมือนเดิมหรือไม  ควรมีความตั้งใจ จรรยาบรรณ ความซ่ือสัตว ความพ ยายาม 
(ฝกฝน ) ความไมโลภ ไมอยากไดในสิ่งท่ีเกินควร ไดเทาท่ีควรจะได และเขาใจวาทุกสรรพสิ่งลวน
เกิดข้ึน ตั้งอยูแลวดับไป11

๑๒  
นายนรินทร  เรืองวงศา  ไดกลาววา การพัฒนาองคความรูในทุกๆดานเพราะอาชีพ

มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีตองนําความรูและความสามารถจากหลาย ๆศาสตรหลายๆแขนงเขามา

ผสมผสานกันในเวลาทํางาน  ควรมีจริยธรรมและหัวใจในการบริการ มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ

มอบหมาย อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีอิสระรับงานเปนงานๆไปตางคนตางมีความคิดเปนของตัวเอง

นายจางคือบริษัทท่ีจางงานตองสอดแทรกวิธีการทํางานและจริยธรรมใน การทํางานรวมกันเขาไปใน

หัวขอเวลาประชุมงานดวย ตองมีหลักธรรมประจําใจคือ ทาน ศิล ความซ่ือตรง ความออนโยน ความ

ไมโกรธ ความอดทนตอสิ่งท้ังปวงจะทําใหงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของมัคคุเทศกไทย

12

๑๓ 
นายชวิศ  ชื่นเจริญ  ไดกลาว วา มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีเปรียบเส มือนแหลงขอมูลท่ีใหท้ัง

ขอมูลทางตรงและทางออม  การพัฒนามัคคุเทศกใหตอบสนองความตองการใหบริการสวนใหญจะ

ประสบปญหาเรื่องความรูของมัคคุเทศกยังนอยและคนสวนใหญคิดวามัคคุเทศกมีผลประโยชนกับ

สถานท่ีนั้น การใชบริการมัคคุเทศกจึงไมเปนท่ีสะดวกแกการทองเ ท่ียว มัคคุเทศกคืออาชีพใหบริการ

ท้ังดานขอมูลและชวยเหลือนักทองเท่ียวจึงควรมีความรูรอบทิศทางและสามารถแกไขสถานะการณได

ดี (ปรบัปรงุการศึกษาของมัคคุเทศก)13

๑๔ 

ดร.จินดารัตน  ปมณี ไดกลาววา  ขาดความใสรายละเอียดการบริการ  ขาดขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับสถานท่ีนั้ นๆ โดยเฉพาะกรณีท่ีมีมัคคุเทศกทองถ่ินของชาตินั้นๆ  มัคคุเทศกไทยจะแทบไมทาํ

อะไรเลย ปจจุบันหลายบริษัทเรียกเก็บคาทิปไกด  ลวงหนากอนเดินทางซ่ึงไมดีเลย  เพราะไกดยังไมได

ใหบริการใดๆ เลย หรือไกดก็จะพยายามพาไปรานซ้ือของท่ีตัวเองมีคาตอบแทนปจจุบันควรมีจิต ใจท่ี

จะบริการใหมากกวานี้  ควรมีการอบรมจริงท้ัง  โดยความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชน  อยาปลอยให

ไกดเอาเปรียบนักทองเท่ียวเกินไป ไกดบางคนเม่ือลูกทัวรไมซ้ือของท่ีเขานํามาขาย  อิทธิบาท 4 โดยให

เนนตัวฉันทะ หรอืแรงจงูใจทางบวกตามแนวทางพุทธศาสนา14

๑๕ 

นายชาติ  จันทนปร ะยรู  ไดกลาววา  “ความซ่ือสัตยสุจริต ” เปนปจจัยหนึ่งของ

จรรยาบรรณ ไมวาอาชีพไหนก็แลวแตตองมีจรรยาบรรณเรื่องนี้เปนเรื่องท่ีสําคัญในการทํางานของ

มัคคุเทศกในงานบริการท่ีทําอยู ไมควรจะหาประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกแบบความ

ซ่ือสัตยจริงใจ เชน ถาจะมีอะไรท่ีตองปรับเปลี่ยนรายการทองเท่ียวควรจะแสดงเจตนาอันบริสุทธิ์ โดย

                                                                        
๑๒ สัมภาษณ นายภูมิเอก ชัปนพงศ,  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ นายนรินทร  เรืองวงศา,  ๒๖ มกราคม ๒๕๖๑.   
๑๔

 สัมภาษณ นายชวิศ ช่ืนเจริญ,  ๓๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
๑๕ สัมภาษณ ดร.จินดารัตน  ปมณ,ี  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๘๔ 
 

หารือใหเหตุผลท่ีถูกตองท่ีดีกับลูกคาท่ีใชบริการโดยยึดแนวทาง ”ซ่ือสัตยสุจริต ” ซ่ึงสําคัญมากๆ ตอ

การทํางานในอาชีพของมัคคุเทศกไทย15

๑๖ 

มัคคุเทศกไทยเปนธุรกิจบริการแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคั ญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
และนับวันจะขยายตัวรวดเร็วยิ่งข้ึน มัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวและเปนตัวแทนของ
ประเทศ ในการใหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับประเทศ ดังนั้น เพ่ือธํารงไว ซ่ึงความมีเกียรติศักดิ์ศรี และ
ความเชื่อถือ ในอาชีพการพัฒนาศักยภาพวิชา ชีพและกลยุทธ มัคคุเทศก ในฐานะท่ีเปนตัวแทนของ
ประเทศเปนทูตวัฒนธรรม และทูตสันติภาพ มัคคุเทศก  ขอแนะนําการมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ดังตอไปนี้16

๑๗  
๑)  ความตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบ มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ หนาท่ีของตน โดย

เต็มกําลัง ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน จนกระท่ัง สงนักทองเท่ียวสูท่ี
พัก โดยสวัสดิภาพ ไมทอดท้ิงใหนักทองเท่ียว เผชิญโชคโดยลําพัง หรือละเลย ไมเอาใจใสดูแล ให
ความสะดวก แกนักทองเท่ียว  

๒)  ความซ่ือสัตยสุจริต มัคคุเทศกไมพึงปลอยให ความโลภ ความเห็นแกได เขาครอ บงํา 
และถือโอกาส จากความไววางใจ ของนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียว เสียประโยชน เชน นํา
นักทองเท่ียวไปซ้ือของ เฉพาะรานท่ี จายคาปวยการพิเศษ ท่ีไมเปนธรรมแกนักทองเท่ียว โดยไม
คํานึงถึง คุณภาพของสินคา กับราคา ท่ีนักทองเท่ียวตองจาย ผลของการกระทํานี้ กระทบไมเฉพาะ
ชื่อเสียง ของมัคคุเทศก เทานั้น   แตยังสงผลตอไปถึง บริษัทนําเท่ียว ท่ีมัคคุเทศกสังกัด และเลยไปถึง 
ชื่อเสียงของประเทศชาติ และชนในชาติดวย  

๓)  ความรูจักประมาณตน มัคคุเทศกพึงเขาใจวา ตนอยูในฐานะ ผูใหบริการนักทองเท่ียว 
เปนผูรับบ ริการ  เสมือนนายจาง จึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเท่ียว ท้ังดวยกิริยา ทาทาง ความ
ประพฤติ และวาจา เชน ไมตะโกน หรือตบมือดัง ๆ เพ่ือเรียกนักทองเท่ียว ไมแสดงอาการ ขัดเคือง 
หรือเบื่อหนาย เม่ือนักทองเท่ียว พลาดเวลานัดหมาย ไมเกรี้ยวกราด เอาแตใจ เม่ือนักทองเท่ีย ว ไม
ปฏิบัติตาม กําหนดการ ท้ังไมรวมโตะ รับประทานอาหาร  หรือเครื่องดื่ม กับนักทองเท่ียว โดยไมได
รับการเชื้อเชิญ เปนตน หากเกิดปญหาเหลานี้ข้ึน มัคคุเทศกควร สามารถหาทางออก อยางละมุน
ละมอม ไมกอให เกิดความหมางใจ แกนักทองเท่ียว  

๔)  ความเขาใจเพ่ือนมนุษย มัคคุเทศกพึงเขาใจวา มนุษยทุกคน ปรารถนาความรัก ความ
เอาใจใส ดูแล  ตองการใหเห็นวา ตนเปนคนสําคัญ จึงควรปฏิบัติตน ตอนักทองเท่ียว อยางเสมอหนา 
เอาใจใสดูแล อยางท่ัวถึง ไมเลือกท่ีรัก มักท่ีชัง ระมัดระวัง ท่ีจะไมทําให นักทองเท่ียว เกิดความ
กระทบกระเทือนใจ โดยมิไดเจตนา เชน การเลาเรื่องตลก ของชาติตาง ๆ ท่ีอาจกลายเปนการดูหม่ิน 
เจาของชาตินั้น เปนตน พึงยึดหลักการ เอาใจเขามาใสใจเรา ในการปฏิบัติตอนักทองเท่ียว  

                                                                        
๑๖

 สัมภาษณ นายชาติ  จันทนประยูร , นายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย , ๓๐ มกราคม 
๒๕๖๑. 

๑๗ สัมภาษณ  นายวิโรจน  สติประเสรฐินันท ,อดีตนายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย       
(ป๒๕๕๗-๒๕๖๐),  ๒๘  มกราคม ๒๕๖๑. 



๘๕ 
 

๕)  ความเมตตา กรุณา ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข มัคคุเทศกพึงเขาใจ จุดประสงคของ  
นักทองเท่ียว วา ตองการความสุข และความเพลิดเพลิน จากการทองเท่ียว ท้ังนี้ มัคคุเทศก ก็เปน ผู
สามารถ สนองความประสงคได โดยกระตือรือรน และเต็มใจ ไมกอทุกขใหแก นักทองเท่ียว เชน การ
เลาเรื่องสวนตัว หรือความทุกขรอน เพ่ือขอความเห็นใจ17

๑๘  
๖)  ความประพฤติและกิริยามารยาท มัคคุเทศกจะตองมี ความประพฤติท่ีดี และมีกิริยา 

มารยาท ท่ีสุภาพ ไมควรเสพของมึนเมา หรือสูบบุหรี่ ขณะปฏิบัติหนาท่ี แสดงความเปนมิตร ตอ
นักทองเท่ียวทุกคน ท่ีอยูในความดูแลของตน แตใหอยูภายในขอบเขต ท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ตองไมประพฤติตน ในทางชูสาวกับนักทองเท่ียว อยางเด็ดขาด  

๗)  ความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี  มัคคุเทศกตองปฏิบัติหนาท่ีดวย ความ
กระตือรือรน และความเอาใจใส ในภารกิจ ท่ีไดรับมอบหมาย ไมท้ิงงาน หรือมอบใหผูอ่ืน ปฏิบัติ
หนาท่ีแทน โดยไมมีเหตุผล อันสมควร ไมแ สดงกริยา อาการเบื่อหนาย หรือเฉ่ือยชา แตตองยิ้มแยม 
แจมใส ขณะปฏิบัติหนาท่ี ไมแสดงสีหนาบึ้งตึง หรือแสดงอาการโกรธเกรี้ยว แมจะไมพอใจ สิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดก็ตาม และท่ีสําคัญคือ ตองไมทะเลาะ หรือโตเถียงกับนักทองเท่ียว โดยเด็ดขาด  

๘)  การใหขอมูลท่ีถูกตอง  สิ่งท่ีมัคคุเทศกอธิบาย แกนักทองเท่ียว ตองเปน ขอมูลท่ี
ถูกตอง มิใชเปน ขอมูลท่ีผิด ๆ อันเกิดจากการเดา หรือการรับฟงมาจากผูอ่ืน ท่ีมิใช เปนผูทรงคุณวุฒ  ิ
ท้ังนี้เพราะ นักทองเท่ียวมีแนวโนม ท่ีจะเชื่อถือขอมูลท่ีได จากหลักการปฏิบัติตน ของมัคคุเทศ ก อยู
แลว หากใหขอมูลผิด ๆ อาจกอใหเกิดความเสียหาย แกอาชีพมัคคุเทศกโดยรวมได  

๙)  การตรงตอเวลา  การตรงตอเวลา ถือเปนมารยาทท่ีสําคัญ อยางหนึ่ง และมัคคุเทศก 
ควรจะตองตรงตอเวลา ในการปฏิบัติหนาท่ี ไมวาในการ ไปรับนักทองเท่ียว จากสนามบิน หรือ
โรงแรมท่ีพัก การกําหนดเวลาเดินทาง ไปเท่ียวชมสถานท่ีตาง ๆ  การสงนักทองเท่ียว กลับโรงแรมท่ี
พัก หรือจุดหมายปลายทาง หรือท่ีสนามบิน รวมท้ัง การนัดหมายเวลา กับนักทองเท่ียว ในกรณีอ่ืน ๆ 
การผิดนัด หรือไมตรงเวลา นอกจากจะเปน การเสียมารยาทแลว ยังอาจเกิดความเสียหาย ใ นการ
ปฏิบัติงานดวย  

๑๐)  การไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอ่ืน  มัคคุเทศก พึงไมกลาวตําหนิ ติเตียน หรือ
ใหราย ปายสี ตอการปฏิบัติงานของ มัคคุเทศกคนอ่ืน ๆ รวมท้ัง การดําเนินงานของ บริษัทนําเท่ียวใด  
ๆ ใหนักทองเท่ียวฟง อยางเด็ดขาด นอกจากนั้น มัคคุเทศก ยังควรหลีกเลี่ยง การกลาวถึง เรื่อง
ตอไปนี้  

๑)  ไมควรพูด หรือวิพากษวิจารณ เก่ียวกับการเมือง  
๒)  ไมควรพูดเรื่องศาสนา  ในลักษณะท่ีเปนการเปรียบเทียบ หรือใหรายศาสนา 

บางศาสนา เนื่องจากศาสนา เปนเรื่องของศรัทธา ของแตละบุคคลท่ีอาจมีตอ ศาสนาตาง ๆแต กตาง
กัน 

๓)  ไมควรนําเรื่องสวนตัวของนักทองเท่ียวมาพูด  
๔)  ไมควรนําเรื่องสวนตัวของมัคคุเทศกเอง มาเลาใหนักทองเท่ียวฟง 

                                                                        
๑๘สัมภาษณ นางสาวกชภัส โหมดเอ่ียม,  ๒๖ มกราคม ๒๕๖๑. 

 



๘๖ 
 

๔.๒ การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 
การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการทํางานของมัคคุเทศกเพ่ือพัฒนาจริยธรรม ในการ

ทํางานของมัคคุเทศกนั้นจําเปน อยางจริงท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายการบูรณาการในดานตาง ๆกับการ
ในการบริหารงานตาม หลักพระพุทธศาสนา  คือบูรณาการการบริหารงานของ มัคคุเทศกไทยเปนเรื่อง
จําเปนตองอยูรวมกันและมีการพ่ึงพาอาศัยกัน ระหวางผูใหบริการกับผูมารับบริการ  และการมา
รวมกันของคนหมู มากก็มักจะนําไปสู ความคิดเห็นท่ีไม ตรงกันอันนําไปสู ความขัดแย งในเวลาต อมา 
ดังนั้นจึงจําเป นตองมีกฎเกณฑ  หรือหลักยึดเพ่ือให คนในสังคมยึดถือและปฏิบัติ  เพ่ือใหเกิดความถูก  
ตองเป นธรรมในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยจะไดบูรณาการหลักธรรมเพ่ือพัฒนาจริ ยธรรมของมัคคุเทศก 
ดังนี้ 

๔.๒.๑ บูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการทํางานของมัคคุเทศก  
ความสําเร็จ ของงานท่ีทําตองอาศัย นหลักธรรมอย างหนึ่งท่ีช วยประสาน กระบวนการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายอิทธิบาทจึงเปนสวนหนึ่งของหลักท่ี ทําใหถึงความสําเร็จเปนคุณธรรมท่ีนําไป
สูความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมาย กลาวคือ หลักธรรมเหลานี้เปนปจจัยสัมพันธซ่ึงกันและกัน ความพอใจ
อยางพอเพียงอยางเดียวก็ไมสรางเหตุแหงการเรียนรู ตองพยายามขวนขวายหาความรูบอยๆโดยไม
เลิกกลางคัน พิจารณาขอบกพรองในการทํางานแลวปฏิบัติสิ่งท่ีเก้ือกูลตอการทํางานเพ่ือใหป ระสบ
ผลสําเร็จในการทํางานซ่ึงหลักธรรมประกอบดวยองคประกอบ ๔ ประการ ไดแก18

๑๙ 
๑) ฉันทะ มัคคุเทศกตองมี ความพอใจในสิ่งท่ีทํา รักในเรื่องท่ีอยากจะทําหรืออยากไดผล

ความมีใจรักในสิ่งท่ีทํามีแรงจูงใจและพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้นอยากทําสิ่งนั้นๆใหสําเร็จ
อยากใหงานนั้นหรือบรรลุถึงจุดหมายดวยการสรางจริยธรรมท่ีดีในการทํางานใหเกิดความสุขความชื่น
ชม เม่ือเห็นสิ่งนั้นงานนั้นๆบรรลุความสําเร็จเขาถึงความสมบูรณ อยูในภาวะอันดีงามก็เกิดปติเปน
ความเอิบอ่ิมใจเม่ือมัคคุเทศกทํางานดวยใจรักก็เชนเดียวกัน เม่ือมีฉันทะแลวก็ตองกา รทําสิ่งนั้นใหดี
ท่ีสุด ใหสําเร็จผลอยางดีท่ีสุดของสิ่งนั้นจิตใจก็มุงแนวแนม่ันคงในการดําเนินสูจุดหมาย 19

๒๐ 
๒) วิริยะ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย 

เปนความเพียร ความอาจหาญ บากบั่น กาวไป ใจสูไมยอทอไมหวั่นตออุปสรรค และความลําบากเม่ือ
รูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึงถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุกถึงได
ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใชเวลายาวนานเทานั้นเขาก็ไมยอทอ กลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะ
เอาชนะใหได ทําใหสําเร็จ จึงจําเปนตองใชความเพี ยรพยายามเรื่อยไป จนกวาจะสําเร็จตามความ
พอใจท่ีปลูกไวในเบื้องตน 

๓) จิตตะ ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาใจใสรับผิดชอบกับงานท่ีทํา
จิตใจท่ีจดจอกับงานลวนเกิดผลดีตองานท่ีทํา จิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป ในเรื่องท่ีจะ
คิดจะคนจะปฏิบัติในเรื่องอะไร เอาใจคิดไวเสมอ เราจะตั้ งจุดไว ตั้งเข็มไว แลวใจก็อยูกับเรื่องนั้นอยู

                                                                        
๑๙ สัมภาษณ  นายยุทธศักดิ์  ศุภสร, ผูวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย,  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๑. 
๒๐ สัมภาษณ  ดร.จินดารัตน ปมณี,  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๑. 
 



๘๗ 
 

ดวยปญญาดวยเหตุผล ไมหวั่นไหวจนกวาจะประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตนประสงค มีจิตผูกพัน จดจอ
ไมปลอยถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลางานก็จะสําเร็จ 

๔) วิมังสา ความไตรตรองหรื อทดลองหม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราเหตุผล
และตรวจสอบขอยิ่งหยอน ในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผนคิ ดคนวิธีแกไขปรับปรุง หรือหาวิธีการท่ีจะทํา
ใหการทํางานของมัคคุเทศกนั้นไดผลยิ่งข้ึนและไมใหผิด อุปสรรคของความสําเร็จในการทํางาน
นอกเหนือจากความเบื่อหนายความเกี ยจครานและความทอดธุระแลว ยังมีอยูอีกอยางหนึ่งคือ ความ
โงเขลา รูเทาไมถึงการณวิมังสากําจัดอุปสรรคขอนี้โดยตรง โดยใชปญญาพิจารณาปญหา 

สรุปไดวา การบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ เขากับการทํางานของมัคคุเทศกนั้นเปนการ
กระตุนเตือนเรงเราใหมีความกาวหนาใหมีการปฏิบัติหนาท่ีทันทวงทีไมชักชาเสียเวลาคือฐานหรือสิ่งห
นุนทางสูความสําเร็จหรือคุณเครื่องใหถึงความสําเร็จคุณเครื่องสําเร็จสมประสงคทางแหงความสําเร็จ
ความชอบหรือความพอใจท่ีมีอยูแลวเก่ียวกับงานแตคนเราไมไดมีโอกาสทํางานท่ีตนชอบเสมอไปงาน
ในหนาท่ีและงานท่ีจําเปนตองทําก็มีอยูมาก 

๔.๒.๒ บูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ กับการทํางานของมัคคุเทศก 
ธรรมขอนี้เปน เครื่องอยูอยางประเสริฐเม่ือนํามาบูรณาการเขากับการทํางานแลวจะเกิด

ประโยชนอยางยิ่งแกการทํางานในการบริการนักทองเท่ียวโดยการอาศัยหลัก เมตตา กรุณา มุทิตา
และอุเบกขา เปนแนวทางในการทํางานใหไดผลประโยชนมากท่ีสุด การทํางาน ŉŉšđõfišđš
ȝflì ŧȝȜ№ô№fiŉì ŉš  fiô№fifiđđ đffiŉfl№fiõŉflĲfiŧflì flħõ  
ffifl№ŋ fiŉflôŉflñȜô№fiflì ô№fifiđđđì ŉ№ŉŉ ì fiđõšì đ№Ȝflšúŉ đ№
ȝħȜfl ffiflfiħšñfl℮đflúŉŉúŉȜì úì ûŉȜ№ì ŉ  ì flħõŉfl№õfiôôħ℮ì 
ì ŧŉì ħõħ№ì šđõfiì ôŦĸflflfiŉšđšffiflõô№fiŧŉì ŧflħŉŉ ì ĸflflfiŉŉô
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(๑) เมตตา ปรารถนาจะใหผูอ่ืนมีความสุข  ความเมตตานั้นมีทุกคนสามารถมีใหกัน ไดไม
เวนแมแตสัตวเดรัจฉาน  ก็ยังมีใหกันและกันได  สําหรับการทํางานระหวาง มัคคุเทศกกับนักทองเท่ียว
ซ่ึงถือวามีอํานาจเปนใหญ  ตองมีจิตใจท่ีเมตตา  มีความรักตอปรารถนาตอ นักทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะสราง
สานสัมพันธอันดีระหวางมัคคุเทศกกับนักทองเท่ียว  ความมีเมตตาตอนักทองเท่ียวเปนการลดชองวาง
ระหวางคําวาความขัดแยง เพ่ือใหกลายเปนความรูสึกท่ีวา มิตรภาพหรือเพ่ือนรวมงาน เทานั้น21

๒๒ 
(๒) กรุณา คิดชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข ความกรุณานั้นมีทุกคนสามารถมีใหกันได  ไมเวน

แมแตในสัตวเดรัจฉาน  ก็ยังมีใหกันได  ในการทํางาน ซ่ึงมัคคุเทศกตองทํางานรวมกัน เพ่ือนๆ เม่ือเห็น
เพ่ือนๆไดรับความลําบาก  ขาดแคลนสิ่งใด  ก็ควรท่ีจะชวยเหลือเก้ือกูล  สอบถาม ถามไถ  ถึง
สารทุกขสุกดิบ เพ่ือท่ีจะชวยเหลือเทาท่ีกําลังของตนจะชวยเหลือไดบาง ไมมากก็นอย 

(๓) มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนไ ดดีมีสุข สําหรับการเปน มัคคุเทศก  ยอมจะตอง
พลอยยินดีกับผูมาบริการ ท่ีทํางานและประสบความสําเร็จในกิจการงานท่ีทํา  และควรสงเสริม เพ่ือน

                                                                        
๒๑ สัมภาษณ  พระมหาสุรศักดิ์  ปจฺจนฺตเสโน, รองคณบดีคณะพุทธศาสตร , มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย,  ๒๕ มกราคม  ๒๕๖๑. 
๒๒ สัมภาษณ   นายวิโรจน  สติประเสรฐินันท ,อดีตนายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย     

(ป ๒๕๕๗-๒๕๖๐),  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๑. 



๘๘ 
 

รวมงานท่ีตั้งใจทํางาน ขยันในการทํางานจนประสพความสําเร็จในหนาท่ีการงาน พลอยยินดีเม่ือเพ่ือน
ทําดี และก็ไมทาํโทษ หรือคาดโทษ เม่ือทําผิด ใหประกอบดวยหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ พรอมไปดวย 

(๔) อุเบกขา วางเฉย การวางเฉยในท่ีนี้  มิไดหมายถึง การนิ่งเฉยไมไดทําอะไรเลยปลอย
ปะละเลยไปเสีย  ความหมายของคําวา  อุเบกขา มิใชอยางนั้น การท่ีวางเฉยตอความวิบัติ  หรือความ
เสียหายของผูอ่ืนไมไปดีใจ  ชอบใจในสิ่งท่ีผูอ่ืนรักพอใจและไดเสียหายไป  สําหรับความเปนมัคคุเทศก 
นั้น ไดรับความเสียหายหรือบาดเจ็บจากการทํางาน  ก็ไมไปสะใจหรอืชอบใจ  ในความเสียหายหรือ
ความไดรับการบาดเจ็บของ คนอ่ืนแตอยางใด ใหประกอบไปดวยพรหมวิหาร  ๔ เม่ือพิจารณาดูแลว
สามารถท่ีจะชวยเหลือก็ชวยเหลือใหเต็มท่ีเทาท่ีจะทําได แตถาไมสามารถชวยเหลือได  ไมวาจะเรื่องใด
เรื่องอ่ืนๆ ก็ตาม ก็ใหทําใจวางเฉยเสีย ไมยินดียินรายตอเรื่องนั้นๆ22

๒๓ 
สรุปความวา พรหมวิหาร ๔ ประการนี้ เหมาะสมกับการทํางานของมัคคุเทศกท่ีจะ ยึดหลักธรรมนี้เปน
เครื่องยึดเหนี่ยว  และนาํไปปรับใชในองคก รหรือบริษัทจะทําใหการทํางานรวมกันระหวาง มัคคุเทศก
กับนักทองเท่ียวประกอบไปดวยความสุขและความสามัคคี  เพ่ิมความสนิทให  ลดปญหาตางๆไดเปน
อยางดี  มีความตั้งใจใสใจนักทองเท่ียว ใหขอมูลท่ีถูกตอง ตรงตอเวลา มีความเมตตากรุณา มี
กิริยามารยาทท่ีสุภาพไมกลาววาจาตําหนิ ตอวานักทองเท่ียว รูจักประมาณตนไมมีความโลภมากเห็น
แกคาคอมมิชั่นในการนํานักทองเท่ียวไปชอปปง เปนตนสิ่งเหลานี้มีผลกระทบตออาชีพของมัคคุเทศก
ท่ีตองพึงตระหนักไวจึงจะเกิดความสําเร็จในวิชาชีพ 

 
๔.๒.๓ บูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ กับการทํางานของมัคคุเทศก 
สําหรับมัคคุเทศกท่ีเกงท่ีมีความรูความสามารถแลว การท่ีจะทํางานใหประสบความสําเร็จ

ไดตามเปาประสงคนั้นก็ไมใชเรื่องยากเลย  แตการท่ีจะเปน คนท่ีดีนั้น  ก็เปนเรื่องยากพอสมควร
มัคคุเทศก ท่ีเกงนั้น คือ เกงในเรื่องของการทํางานการจัดการ  รูทุกอยางท่ีเก่ียวกับการทํางานแตไม
สามารถจะครองใจเพ่ือนรวมงาน การเปนมัคคุเทศก ท่ีดีตองทํางานไดอยางมีความสุข  การท่ีจะทํางาน
ใหไดดีและมีความสุขนั้นบุคคลใน บริษัทตองทํางานรวมกันเปนทีม  ตองมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  
มีความรูสึกท่ีดีตอกันประหนึ่งบุคคลในครอบครัวเดียวกัน ถาทําไดเชนนี้ การทํางานรวมกันก็จะเปนไป
อยางมีคุณภาพดังนั้น ความปรารถนาจะเปน การทํางานไดอยางมีความสุข  ก็ตองอาศัยหลักธรรม ๔ 
ประการ ไวเปนเครื่องครองใจ เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจเพ่ือนรวมงาน ไดแก สังคหวัตถุ ๔ นั่นเองคือ 

(๑) ทาน การแบงปนสิ่งของ เชน ปจจัย ๔ มี อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัยยารักษา
โรค เปนตน และอ่ืนๆ ท่ีนอกจากนี้  ในขอนี้ มัคคุเทศกตองเปนคนใจกวาง  ไมใจแคบ ไมตระหนี่  มี
ความเสียสละ รูจักให รูจักแบงปนของๆ  ตน แกเพ่ือนรวมงาน  เชน รูจักเลี้ยงขาว  เพ่ือนรวมงาน รูจัก
ใหของขวัญและรางวัลในสําคัญๆ  บาง เปนตน ถาทําไดอยางนี้ก็จะเปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน  ทําให
บุคคลเหลานั้นสํานึกถึงคุณความดีท่ีมีให เม่ือเขาเหลานั้นมีความเชื่อม่ันและศรัทธาในแลว  ก็ยอมท่ีจะ
ทํางานสนองดวยความตั้งใจและเต็มกําลังความรูความสามารถ 

                                                                        
๒๓สัมภาษณ นางสาวกชภัส โหมดเอี่ยม, ๒๖ มกราคม ๒๕๖๑.  
 



๘๙ 
 

(๒) ปยวาจา การพูดเพราะ พูดหวาน พูดดีมีสาระ พูดสมานน้ําใจ ท่ีหวังความรักความ
ศรัทธาจากคนอ่ืน เวลาท่ีเพ่ือนรวมงานเจ็บไขไดปวยก็ถามไถ  เวลาท่ีนักทองเท่ียวมีปญหาก็ชวยแกไข  
เรียกไดวาเปนคนใจดีมีน้ําใจ  แตเพียงแคเปนคนใจดี  มีน้ําใจเพียงอยางเดียวก็ยังไม พอเพราะเหตุวา 
ความมีน้ําใจหรือการใหนั้น  เพียงแคทําใหรูสึกรัก  รูสึกดี รูสึกประทับใจเทานั้น  แตยังไมทําใหรูสึก
ซาบซ้ึงตรึงใจ  ยังไมทําใหรูสึกอบอุนใจ  ยังไมทําใหรูสึกปลาบปลื้มใจและตราตรึงใจ  แตถามี ปยวาจา 
คือ พูดเพราะพูดหวานดวยแลว ก็จะทําใหเกิดความรักเกิดความศรัทธาเชื่อม่ันอยางทบเทาทวีคูณ23

๒๔ 
(๓) อัตถจริยา  ผูเปนมัคคุเทศก ท่ีดีควรท่ีรูจักเสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชน

สวนรวมบาง เชน มีกิจกรรมงานใดอันจะเปนประโยชนตอสวนรวม  หรือเปนประโยชนรวมกัน  หรอืมี
การสังสรรคกันในหมูคณะก็ควรท่ีจะเขามารวม บาง หรือไมก็ควรท่ีจะเสียสละทรัพยของตนเพ่ือ
ประโยชนของสวนรวมบาง เปนตน 

(๔) สมานัตตตา ความเปนผูมีตนเสมอ วางตนใหเหมาะสมแกฐานะ  ตําแหนงหนาท่ี  เชน 
เปนหัวหนา ควรจะวางตนอยางไรกับลูกจาง กับผูใตบังคับบัญชาลูกจางหรือผูใตบังคับบัญชาก็เชนกัน  
ตองรูวา ตนควรจะวางตนอยางไรจึงจะเหมาะสม  ในขอนี้สําหรับ มัคคุเทศกไมควรจะถือองค  เยอหยิ่ง 
มีมานะถือตัว ควรวางตนใหงายตอการเขาหา  รูจักวางตนและอารมณใหเสมอตนเสมอปลาย  ไมใชทํา
ตัวเปน ผีเขาผีออก เดี๋ยวดี เดี๋ยวราย ดังนั้นมัคคุเทศก ท่ีดีควรท่ีจะทําตนใหเป นคนงายๆ เปนคนเสมอ
ตนเสมอปลาย ประพฤติตนใหถูกตองสมํ่าเสมอ 

สรปุความวา สังคหวัตถุธรรมนี้ เปนธรรมหนุนใหมัคคุเทศกท่ีเกงท่ีมีความรูความสามารถ 
อยูแลว ใหเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีต อเพ่ือนรวมงานหรือตอนักทองเท่ียวท่ีมารับบริการ  มีความ
โดดเดน เปนสงา เปนท่ีรัก เปนท่ีชื่นชอบ เปนท่ีไวเนื้อเชื่อใจ  เปนท่ีชื่นอกชื่นใจแกบุคคลอ่ืน  อีกท้ังยัง
สามารถยึดเหนี่ยวน้ําใจบุคคลอ่ืนใหตราตรึงอยูกับเราโดยตลอดเวลาไมลืมเลือน วางตนใหเหมาะสม 

 

๔.๒.๔ บูรณาการหลักอคต ิ๔ กับการทํางานของมัคคุเทศก 
fiôôħ℮ì ħȜħúȜ fifiŉ ôđ ô ô№fiõ fiûŉì flħõŉ ffiflđ№ 

ì flħõŉȜ№ôđ fiȝŉħflõì šñõôŉŉ ħì №ñõ đõfišȝŉĸflflfi šđȜŉõȜ š
ħflđõôŉõŋõô№fiŋì đõ ûŧĸflflfiȝŉì  fiúŉŉ№ŧflħđõ ôõȝfiflȜ Ĳfl№fiõŉ
ššfiì flŧõffiflflôŧõffi№ì ì ȝŉ  ff  ff fiô№fiđì ì ì Ȝñŉŉ ŉ№õŉ ŧôô
ŉŧflħfifiô№fiȝŉŉŉõšȜ№ì ŉ  ȝŉđħì flŧflflšȜì flì flħõŉfl№fiì ŉȝŉȜ
Ȝì ŧì Ȝõŉŉ ô№flš℮ì flŉflflõ ôđ ħõ ⁰  ȝflì flŉȜì üõ ffiŉfiȝflŧ
ȝflì đûŋì đõfifi ȝŉȝȜĸflflfi ȝfl℮šì ôđ fiô№fiflì Ĳfl№fiõŉ fiŧõffiflflôŧõ
ffi№ì  ôflħȜì ûfiõflfiôflħfiȜì №ì №đì đŉ  Ȝfiô№flì đĲ ôđ ħõ ⁰  
ȝflì fl ô24

¹  

                                                                        
๒๔ สัมภาษณ พระมหาสมบูรณ วุฒฺฑิกโร , ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย , มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย,  ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๕ สัมภาษณ พระมหาสมบูรณ  วุฒฺฑิกโร, ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย,  ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๙๐ 
 

(๑) ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะชอบ  เปนธรรมดาท่ีสุด  การทํางานรวมกันเปนที ม เปนหมู
คณะยอมจะมีการกระทบกระท่ัง  มีความชอบไมชอบเกิดข้ึน  บางคนอาจจะทํางานไมเกง  ทํางานไม
คอยเปน แตมีความเปนเลิศในดานการประจบประแจง คือ ประจบประแจงเกง  เอาใจเปน เปนเหตุให
เจานายรักใคร ชอบพอใจเปนพิเศษ ยิ่งไปกวานั้น หากลูกนองท่ีตนชอบใจไมมีคุณธรรมมักเปนคนชอบ
อิจฉา ไมชอบใจใครก็นําเรื่องของคนคนนั้นมาตีไขใสสี  ก็อาจสูญเสียคนดีมีความสามารถไปอยางนา
เสียดาย ดังนั้นมัคคุเทศก ท้ังหลาย ตองมีความหนักแนนไมเชื่องาย  ฟงหูไวหู ตองแยกใหออกวา  อัน
ไหนเปนเรื่องสวนรวม  อันไหนเปนเรื่องสวนตัว  ไมเอาเรื่ องสวนรวมและสวนตัวมารวมกัน  แลว
ประพฤติปฏิบัติตอเพ่ือนใหถูกตองเหมาะสมแกเหตุและผล  ใหเหมาะสมตามความรูความสามารถของ
แตละบุคคล 

(๒) โทสาคติ ลําเอียงเพราะโกรธ  ขอนี้ ผูท่ีเปนผูนํา ผูท่ีเปนมัคคุเทศกจะตองเปนผูท่ีมี
ความหนักแนน ไมวูวามโกรธงาย  คนอยูรวมกันเปนหมูมาก  อาจจะมีบางท่ีเกียจคราน  ทํางานไมเกง  
ไมไวไมคลองแคลวสนองงานไมทนัใจ  หรืออาจจะมีบางท่ีชอบเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน  อันเปนเหตุให
การทํางานไมลื่นไหล  ความลําเอียงเพราะขอนี้  ไมรูจักระงับอารมณ  ไมมีการพิจารณาไตรตรองถึง
ความถูกตองชอบธรรมไ มใหโอกาส ไมวากลาวตักเตือนกอน  ก็อาจจะเปนท่ีครหาของผูรวมงานคน
อ่ืนๆ หรือบุคคลท่ัวไปได  ดังนั้น ควรจะทําใจใหเย็น  สุขุมลุมลึก จะตัดสินใจทําอะไร  ก็ใหอยูในกรอบ
ของเหตุผล ใหตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตองชอบธรรมเปนสําคัญ 

(๓) โมหาคติ ลําเอียงเพราะหลง  ขอนี้ พึงสําเหนียกใหมาก  ถาพูดถึงความเปนถึงระดับ
ผูนํา ผูบริหารแลว  ไมนาจะมีความโง  ความเขลา และความหลงเลย  ยงัมีคนท่ีโงในเรื่องท่ีไมควรโง  
ฉลาดในเรื่องท่ีไมควรฉลาด  พูดในเรื่องท่ีไมควรพูด  ทําในเรื่องท่ีไมควรทําและคิดในเรื่องท่ีไมควรคิด  
บริหารแตคนอ่ืน  แตไมเกงในเรื่องของตนเอง  คือ บอกตนไมได  ใชตนไมเปน เห็นตนไมชัด จัดตน ไม
ถูก เปนคนหลงตัวเอง  คิดวาตัวเองเกงอยูคนเดียว  ฉลาดอยูคนเดียว  จึงมองไมเห็นความโงเขลาของ
ตัวเอง ฉะนั้น มัคคุเทศก ท้ังหลายควรท่ีจะตระหนักถึง  โมหาอคติ ขอนี้ใหมาก เพราะเหตุวา  ถา
ตัดสินใจ กระทําการใดๆ ลงไป โดยไมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความรู  ของความถูกตองชอบธรรม  คือ ไม
รูวา สิ่งนี้ควรหรือไมควร  สิ่งนี้ถูกตองหรือไมถูกตอง  สิ่งนี้ชอบธรรมหรือไมชอบธรรมแลวก็อาจจะเปน
เหตุนํามาซ่ึงความผิดพลาดอยางใหญหลวง  คือ ทําใหการทํางานรวมกันลมเห ลว จนไมอาจท่ีจะแกไข
ฟนฟูใหดีข้ึนดังเดิมได หมดความเชื่อม่ันในการท่ีจะทําธุรกิจ 

(๔) ภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว  ขอนี้ชี้เปนชี้ตายใหแกผูอ่ืนได  ควรท่ีจะพิจารณาถึงโทษ
ของความลําเอียงเพราะกลัวนี้ใหมากๆ เพราะเหตุวา ความกลัวมักทําใหคนไมเปนตัวของตัวเอง  ทําให
เปนคนขลาดเขลา  ไมมีความกลาหาญ  ใจไมถึง จะทําอะไรก็ กลัวไปสารพัดเรื่อง  ทําใหเสียศูนย  และ
สูญเสียภาวะของความเปนผูนํา  ไมองอาจไมมีความสงางามในหมูชน  ทําใหเสียชื่อเสียง  เปนเหตุให
ผูอ่ืนขาดความยําเกรง ดังนั้นมัคคุเทศกตองกลาท่ีจะทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรร ม ไมกลัวท่ีจะถูกตําหนิ  
ไมหวาดกลัว  ไมหวั่นเกรงตอสิ่งใด  ตออิทธิพลใดๆ ถาพิจารณาเห็นแลววา  สิ่งท่ีตนกําลังทําอยูนั้น
ถูกตองชอบธรรม  ก็พรอมท่ีจะทําทันทีโดยไมลังเล  แมจะรูอยูวา  ตนเอง อาจจะไมมีความปลอดภัยก็
ตามถาจะกลาวในแงของการทําธุรกิจ  

 



๙๑ 
 

สรปุความวา  อคติท้ัง ๔ ประการนี้  เปนอุปสรรคตอการทํางานรวมกันระหวา งเพ่ือน
รวมงานและนักทองเท่ียวเปนเหตุทําใหบริษัททําธุรกิจการงานเสียหาย  ลมเหลว ไมเจริญกาวหนา  ทํา
ใหเสียชื่อเสียง เปนท่ีตําหนิของนักปราชญราชบัณฑิตท้ังหลาย มัคคุเทศก ท่ีปรารถนาใหธุรกิจ  ประสพ
ความเจริญกาวหนา ก็ใหเวนจากอคติท้ัง  ๔ ประการนี้เสียแลวประกอบ  นาคติ อันเปนธรรมตรงกัน
ขามกับ อคติ นั้น 

 

๔.๒.๕ บูรณาการหลักสุจริต ๓ กับการทํางานของมัคคุเทศก 
ôŦfiŧđõŉõħfiôôħ℮ì ššȝŉđõfi ô ô№fišflđĸflflfi ì flȝflì ŧûffi

Ȝ ì đfi ì fifiô№fišflđĸflflfi№ ì fišħšħûffiŉŉȝflffiô№fiflšȜšš
ȝŉđì Ȝô№fiȜȜflŉ fiȝýđõñŉflõñŉ℮ flššħì Ȝŉđflđñfflffi
û№đì ȝŉȜ ûŉ ôŉħfifiô№fišflđħõì  fiì flħflĲŉŋõì û№đ ì ħflffiȝŉš 
ñfiñõôŉŉ№õfiȜħõffi℮Ȝħôŉŉfiŉfi  ȝŉđŉ ì flì flħȜõì №ŉŉì šì
šĲȜđì ÿfiŧŉfiõ№ õĲȜđ℮ĸflflfiŉȜõfiñõõôfiì Ȝ№  ȝŉđõôfi
ȜȜflŉ№ŉ№fifiô№fiñ đŉõì ȜȜflŉô№fiñŉì flȜŉŉû№đfiȜ ffiflì №đĲ
ñõô№fiû№šì Ȝñŉì ŧđŉ ȜõŉŉĲȝŉfiôôħ℮ì ħȜħúȜħfiô№fiì flđflflŉ  fiõfiŉħš
ħõŉflš ŧflflđfi№đŋȝflõô ħ№õ№ šõô№flħšŉì ĸflflfi ô ô№fišflđ  ȝflì fl
ŉfiȝžŧđfl№fiì ŧ ì flħõŉȜ№šflđ  ȝflì fl ô25

²  
(๑) ความสุจริตทางกาย ไดแก ไมฆาสัตว ไมลักทรัพย  ไมประพฤติผิดในกาม  ซ่ึงนิยม

เรียกกันวา กายกรรม ๓ คือ การกระทําทางกาย  ๓ อยาง ดังนั้น มัคคุเทศก ท่ีดีท่ีฉลาด ตองไมทําลาย 
หรือทํารายผูอ่ืนใหถึงแกชีวิต (การไมกักขังหนวงเหนี่ยว  หรือไมทําใหผูอ่ืนบาดเจ็บ  ก็สงเคราะหเข าใน
ขอนี้ดวย ) ตองไมลักทรัพย ไมคดโกง ไมคอรัปชั่น และไมประพฤติผิดกับบุคคลอ่ืนๆ ดวย26

๒๗ 
(๒) ความสุจริตทางวาจา  ไดแก ไมพูดเท็จ ไมพูดสอเสียด ไมพูดคําหยาบ ไมพูดเพอเจอ 

ซ่ึงนิยมเรียกกันวา  วจีกรรม ๔ คือ การกระทําทางวาจา  ๔ อยาง ดังนั้น มัคคุเทศก ท่ีดีท่ีฉลาดตองไม
พูดเท็จ ไมพูดตลบตะแลง ไมพดูโกหกหลองลวง ตองไมพูดสอเสียดอันเปนเหตุใหบาดหมางใจกัน  ตอง
ไมพูดคําหยาบโลน หยาบคาย อันเปนเหตุใหเกิดการดูถูกเหยียดหยาม  ตองไมพูดเพอเจอ  อันหาสาระ
ไมได เปนตน27

๒๘ 
(๓) ความสุจริตทางใจ ไดแก ไมละโมบโลภมาก ไมพยาบาทปองรายผูอ่ืน  ไมเห็นผิดจาก

ทํานองครองธรรม  ซ่ึงนิยมเรียกกันวา  มโนกรรม ๓ คือ การกระทําทางใจท่ีดี  ๓ อยาง ดังนั้นตองมี
ความยับยั้งชั่งใจ ไมละโมบโลภมาก อยากไดของคนอ่ืนมาเปนของตนโดยท่ีไมถูกตองชอบธรรม  ไมผูก
อาฆาต ไมผูกใจเจ็บ ไมพยาบาทปองรายผูอ่ืน มีความรู มีความเห็นท่ีถูกตอง คือ รูวา การกระทําอยาง

                                                                        
๒๖ สมัภาษณ   นายวิโรจน  สติประเสรฐินันท , อดตีนายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ,   

๒๖ มกราคม ๒๕๖๑. 
๒๗ สัมภาษณ  ดร.หลินฟา  คูรพิพัฒน , ท่ีปรึกษา นายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ,     

๒๖ มกราคม ๒๕๖๑. 
๒๘ สมัภาษณ   รศ .นงเยาว  ชาญณรงค ,อาจารยประจําสาขาวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ี ยว 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  ๒๗ มกราคม ๒๕๖๑. 



๙๒ 
 

นี้ผิดกฎหมาย การกระทําอยางนี้ผิดตอศีลธรรม  มีความเห็นท่ีถูกตองคือ  เห็นวา การไมเบียดเบียนไม
ทํารายผูอ่ืนเปนสิ่งดี  การรวมดวยชวยกัน  เก้ือกูลกัน มีน้ําใจใหกัน มีเมตตาธรรมตอกัน  อนุเคราะห 
สงเคราะหกัน มีอะไรก็แบงปนกันเปนสิ่งดี สิ่งนี้ควรทํา เปนตน 

 
สรปุความวา สุจริตท้ัง ๓ ประการนี้  คือ กายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต เปนคุณธรรมท่ี

ทําใหเกิดความม่ันใจในการทํางานและการทํางานรวมกับคนอ่ืน  เปนท่ียอมรับนับถือ  เปนท่ีไวใจ และ
เชื่อใจ ในความสุจริตเท่ียงธรรม ของบริษัทอ่ืนหรือสถานประกอบการอ่ืน  อีกท้ังยังเปนท่ี เคารพรกัของ
เพ่ือนรวมงานยังเปนท่ีรักท่ีพอใจของ นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการอีก ดวย ดังนั้นมัคคุเทศก จึงควรท่ีจะ
ยึดม่ันในคุณธรรม  ๓ ประการนี้อยาง  เครงครั ดเพ่ือจะทําใหงานท่ีทําประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว28

⁵  
 

๔.๓ แนวคิดการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 
การพัฒนามัคคุเทศกนั้นเปนการทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทําใหดีข้ึนหรือเจริญ

ข้ึน ซ่ึงในท่ีนี้การพัฒนาจริยธรรมเปนการเปลี่ยนแปลงความรูสึก อารมณ ความคิดการตัดสินใจและ
พฤตกิรรมของมัคคุ เทศกใหมีความเจริญการสราง รูปแบบการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธ
บูรณาการนั้น สามารถนํามาประยุกตในการ ปฏิบัติหนาท่ี ใหประสพความสําเร็จ และไมใหเกิดปญหา
ตามมานั้นตองบูรณาการหลักพุทธธรรมเขามาเปนตัวกําหนดยึดเหนี่ยวจิตใจเพ่ือสรางจริยธรรมท่ีดีตอ
บรษิทัการทองเท่ียวในประเทศไทยเปนการสรางคุณคาความดีงามของจิตใจจะตองไดรับการสงเสริม
ดานศีลธรรมและคุณธรรมใหมากยิ่งข้ึนในการประกอบอาชีพเพ่ือจะใหบริษัทเกิดความนาเชื่อถือและมี
ประสิทธิภาพในการบริการดังนั้นมัคคุเทศกจะตองทําหนาท่ีดวยหลกัการเหลานี2้9

๓๐ 

๔.๓.๑  สงเสริมจริยธรรมมัคคุเทศกไทย   ดวยการ สงเสริมสนับสนุนในก ารพัฒนา
มัคคุเทศกใหมีการประพฤติ ปฏิบัติโดยมุงเนนการพัฒนากาย วาจา ใจ คือ การมีศีล สมาธิ ปญญา 
กําจัดความโลภ ใหทาน ไมคิดอยากไดสิ่งของคนอ่ืน คิดกอนท่ีจะตัดสินใจกระทําหรือปฏิบัติและพอใจ
ในสิ่งท่ีมี ไมเอ าเปรียบเพ่ือนรวมงานชวยเหลือเพ่ือน รวมงานดวยกันสรางจริยธรรมใหเกิดกับตัวเอง
ปลูกฝงความมีระเบียบวินัยสรางความชื่อสัตยสุจริตและยุติธรรมในการทํางานสํานึกในหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบกระตือรือรนในการพัฒนาตนใหสมบูรณท้ังกายและจิตใจ 

๔.๓.๒  เปาหมายการพัฒนามัคคุเ ทศกดวยสุจริต ๓  เปนการสงเสริมสนับสนุนในการ
ตระหนักโดยใหความสนใจเอาใจใสในการทํางานรับรูในเหตุการณหรือปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม
รูจักการใชการสังเกตรอบคอบในการพัฒนาตนเองเปนการสรางคุณธรรมประจําใจ ประพฤติดี ปฏิบัติ
ชอบสรางแรงจูงใจในการทํางานรักษาขนบธร รมเนียบดวยกาย วาจาและใจ  สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม สงเสริมคานิยมใหมัคคุเทศกไทยไดปฏิบัติหนาท่ีอยางสุจริต การสรางจริยธรรมเปนหลักการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีแสดงออกในลักษณะท่ีดีงามถูกตองเหมาะสมท้ังทางกาย ทางวาจา และทางใจ อัน
                                                                        

๒๙ สัมภาษณ นางโสทรินทร  โชคคติวัฒน , กรรมการสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวไทย ,              
๒๘ มกราคม ๒๕๖๑. 

๓๐ สัมภาษณ  นายสันติ  ปาหวาย, รองอธิบดีกรมการทองเท่ียว ฝายวิชาการรักษาการหัวหนากลุมงาน
คุมครองจริยธรรม, ๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๙๓ 
 

พึงปฏิบัติตอตนเอง ตอผูอ่ืน เพ่ือ ใหเกิดการดําเนินชีวิตการอยูรวมกันในบริษัทอยางมีความสุข ซ่ึงจะ
บงบอกถึงการมีความรับผิดชอบซ่ือสัตยสุจริย รูจักการรักษาระเบียบวินัย มีความเสียสละเพ่ือสวนรวม 
มีความสามัคคีในหมูคณะ มีความยุติธรรมมีความเพียรพยายามอุตสาหะและมีเมตตา กรุณา 

๔.๓.๓  กระตุนอุดมการณดวยอิทธิบาท ๔  มัคคุเทศกตองสรางอุดมการณใหมๆใหกับ
ตัวเองอยูเสมอและกระตุนตัวเองในการแสวงหาความรูและสรางความพอใจกลาคิดกลาทําในสิ่งท่ี
ถูกตองโดยใหมีความพอใจในสิ่งท่ีทํา มีความเพียรพยายามมีความคิดจิตใจจดจอในสิ่งท่ีทําและมีการ
ตรวจสอบไตรตรองอยางรอบคอบสรางแนวคิดใหมๆ 

๔.๓.๔  บริหารงานดวยพรหมวิหาร ๔ การบริการของมัคคุเทศกไทยนั้นจะตองหา
แนวทางท่ีเหมาะสมตอการทํางานปรับทัศนคติใหมๆใหหันมาสนใจจิตใจผูมาบริการซ่ึงตองเปนการ
บริการดวยใจจริงสรางความตระหนักในหนาท่ีของมัคคุเทศกทุมเทใหกับการทํางานในกา รบริการ
อยางภาคภูมิใจในความเปนมืออาชีพใหดวยความเมตตาธรรม ใหอภัยตอการปฏิบัติงานท่ีไมประสพ
ความสําเร็จ คอยสงเสริมมัคคุเทศกดวยกันในการทําหนาท่ีอยางถูกตองไมอยูนิ่งกับท่ีควรแสวงหา
ผลประโยชนในการทํางานรูเหตุผลของงานอยางถูกวิธี 

๔.๓.๕  สรางแรงจูงใจดวย สังคหวัตถุ ๔  การพัฒนาจริยธรรมในการทํางานของ
มัคคุเทศกดวยการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหประสพความสําเร็จตองสงเสริมใหมีการพัฒนาจิตใจ
รับรูเทาทันกระแสโลกปจจุบัน มีการสรางความเจริญใหกับตนเองมีความเพียรพยายามสูงาน มีขันติ มี
ความความอดทน มีสัจจะมีความจริงใ จไมวาจะเปนการสงเสริมใหพนักงานมีการชวยเหลือและ
เสียสละเวลาใหสวนรวมอยางเหมาะสม มีจิตสํานึกในการติดตอสื่อสารเพ่ือการประสานงานเขาใจใน
บทบาทหนาท่ีของตนเองใหเหมาะสมทํางานอยางสมํ่าเสมอใหความรักความสามัคคีมีความยุติธรรม
เคารพในสิทธิของมัคคุเทศกดวยความเส มอภาค ซ่ึงเปนการกระตุนใหทุมเทความพยายามในการ
ทํางานจูงใจจะเปนแรงผลัดดันในการทํางานแกบริษัท ถาหากมัคคุเทศกขาดความพอใจในการทํางาน
ก็จะเกิดผลเสียตามมาขาดความเจริญเติบโต ความกาวหนาในการทํางาน ความรับผิดชอบการไดรับ
การยอมรับและความสําเร็จในการทํางาน 

๔.๓.๖   สรางความยุตธิรรมดวยอคต ิ๔  มัคคุเทศกท่ีดีตองไมมีอคติกับผูมาบริการมีแต
ความยุติธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี ไมแสวงหาอคติ เปนอุปสรรคตอการทํางานรวมกันระหวา งเพ่ือน
รวมงานและนักทองเท่ียว เปนเหตุทําใหบริษัททําธุรกิจการงานเสียหาย  ลมเหลว fiŉô№fiõ 
fiûŉì flħõŉ ffiflđ№ ì flħõŉȜ№ôđ fiȝŉħflõì šñõôŉŉ ħì №ñõđõ
fišȝŉĸflflfiôŉõŋõô№fiŋì đõ ûŧĸflflfiȝŉì  

 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 
 

กระตุนอุดมการณดวย (อิทธิบาท ๔) 
บริหารงานดวย (พรหมวิหาร ๔) 
สรางแรงจูงใจดวย (สังคหวัตถุ ๔) 
สรางความยุติธรรมดวย (อคติ ๔) 

จัดฝกอบรมหลักสูตรจรรยาบรรณและ
พัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกเชิงพุทธ 

บูรณาการ 

จากท่ีกลาวมานี้ ผูวิจัยสามารถแสดงแผนภูมิ แนวทางการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทย
เชิงพุทธบูรณาการ  ดังแผนภูมิตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
               

                 
 

 

 

๔.๔ องคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

แนวทางการแกปญหาหรือพัฒนาเสริมสราง จริยธรรมความดีหรือสิ่งท่ีถูกตองเพ่ือลดและ
ขจัดปญหาในการทํางานของมัคคุเทศกไทย  โดยอาศัยการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการทํางาน ให
สมบูรณแบบในหนาท่ีเพ่ือบริการนักทองเท่ียวดวยความประทับใจ  สรางแนวทางการพัฒนาจริยธรรม
โดยการปลูกจิตสํานึกใหกับมัคคุเทศก ผูวิจัยจึง ไดบูรณาการห ลักพุทธธรรมท่ีเห็นวาสอดคลองและ
เหมาะสมตอการเสริมสรางจริยธรรม มัคคุเทศกไทยดวยหลักอิทธิบาท ๔  พรหมวิหาร ๔ สังคฆหวัตถุ 
๔ และหลักอคติ ๔ มาสังเคราะหเปนรูปแบบในการทํางานเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีในการ
บริการลูกคาท่ีมารับใชบริการมัคคุเทศกไทย  ปลูกฝงรักในวิชาชีพมีความเพียรปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
เมตตากรุณาและอุดมการณดวยหัวใจมีจริยธรรมดวยการจัดระบบการเพ่ิ มความเชื่อม่ันของมตนเอง
ในการปฏิบัติหนาท่ีและจรรยาบรรณ เปนการกระตุนใหเกิดอุดมการณทางวิชาชีพสรางแรงจูงใจ
ทํางานดวยความสุจริตกาย วาจาและใจ 

 

 

 

สงเสริมจริยธรรมมัคคุเทศกไทย 

เปาหมายการพัฒนามัคคุเทศก (สุจริต ๓) 

กาย วาจา ใจ 



๙๕ 
 

๔.๕ สรุปผล 

การนําหลักการเชิงพุทธมา เปนแนวทางในการ แกไขปญหา ในการทํางานของมัคคุเทศก
ไทยเปนการสรางองคความรูใหมแ กการทํางาน ในการเสริมสรางจริยธรร มแกมคัคุเทศกไทย ถึงแม
หลายๆทานอาจจะมองวา  มัคคุเทศกมี คุณธรรมจริยธรรมท่ีเขมแข็งมากอยูแลวก็ตาม ผูวิจัยยังคงยืน 
ยันวา มาตรการตางๆทาง “การควบคุมตนเอง ” ไมวาจะเปนมาตรการทางกฎหมายมาตรการทาง
สังคม หรือมาตรการท่ีควบคุมกันเ องก็เปนเพียงกรอบหรือกฎเกณฑท่ีมีไวป องกันพฤติกรรมภายนอก
เทานั้น มัคคุเทศกเปนผูมีโอกาสสรางความประทับใจ  หรือ ความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวได
มากกวาผูอ่ืน เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูท่ีใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด  นอกจากนี้มักกลาวกันวา
มัคคุเทศก ท่ีดีตองสามารถสวมบทบาทไดหลากหลายตามโอกาสดวยความเหมาะสมเพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการแกนักทองเท่ียว ดังนั้นการบูรณาการเชิงพุทธเปนสิ่งสํา คัญและลึกซ้ึง 
จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาจริยธรรมตามแนวพระพุทธศาสนานั้นทําใหทราบวา การนําหลัก
พุทธธรรมมาบูรณาการในการทํางานตองไดรับการสังเคราะหองคประกอบท้ังหมดเพ่ือใหเห็นภาพของ
การพัฒนาจริยธรรมอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนการตระหนักรูคุณคาและปลูกฝงจิตสํานึกในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายเพ่ือการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศกในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมาตรฐานโดย
การยึดหลักธรรมมาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต และการพัฒนาจริยธรรมแกมัคคุเทศกไทยใหได
คุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนดเพราะวามัคคุเทศกเปนอาชีพท่ีตองมีคุณสมบัติเฉพาะหลากหลายลักษณะ
เนื่องจากเปนอาชีพท่ีตองเจอกับบุคคลตาง  ๆ ซ่ึงแตละคนก็มีความแตกตางกันไปในแตละดาน  ไมวา
จะเปนดานอาชีพ  การศึกษา การอบรมเลี้ยงดู  อารมณความตองการของแตละคน  มัคคุเทศกจึงตอง
ปรับตัวใหเขากับนักทองเท่ียวทุกคน  และตองพยายามสรางความพอใจใหกับทุก  ๆ ฝาย 
นอกเหนือจากคนแลว  มัคคุเทศกยังตองเจอกับปญหาเฉพาะหนาท่ีคาดไมถึง  ตองเปนผูจัดการดูแล
รับผิดชอบเรื่องการเดินทางทองเท่ียวและหนาท่ีอ่ืน  ๆ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีขาดไมไดเลยมัคคุเทศกตองมี
คุณธรรม ความซ่ือสัตยตออาชีพ  ในการจะเปนมัคคุเทศกท่ีดีในการปฏิบัติงานนั้นมัคคุเทศก
เปรียบเสมือนฑูตวัฒนธรรมของประเทศท่ีใกลชิด ดูแลนักทองเท่ียวตั้งแตรับ เขาท่ีสนามบิน พาเท่ียว 
บรรยายใหขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว วัดวาอาราม ประวัติศาสตร วัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ 
ความเปนวิถีไทย ตองปฏิบัติงานอยูกับนักทองเท่ียวตลอดทริปจนกระท่ังการสงนักทองเท่ียวออก
กลับไปประเทศตางๆ จึงตองมีองคความรู สมารท มีกา รอัพเดทขอมูลตลอดเวลา เปนผูกาวทัน
เทคโนโลยี ทันสมัย เขาใจนักทองเท่ียว และสถานการของงานบริการดานการทองเท่ียวเปนอยางดี 
ตระหนักถึงการใสใจดูดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 

 

 



 

บทท่ี ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ ”
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวคือ (๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย  
(๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธร รมของมัคคุเทศกไทย  (๓) เพ่ือเสนอแนวทางการ
พัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาซ่ึง สามารถสรุปผลการวิจัยได
ดังนี้  
 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ  ทําให

พบประเด็นคําตอบท่ีสอดรับกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 
๕.๑.๑ แนวคิดทฤษฎีและปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย   
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคลองกับจริยธรรมการทํางานของมัคคุเทศกท่ี

เหมาะสม พบวา แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาจริยธรรมนั้น เปนการเปลี่ยนแปลงกระกว นการ
คิด การประพฤติปฏิบัติใหมีความเจริญข้ึนท้ังในเรื่องของความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ 
อารมณ การตัดสินใจและพฤติกรรมใหมีความเจริญหรือดีข้ึน จากการศึกษาความหมายและ
ความสําคัญของ มัคคุเทศกสรุปไดวา เปนผูทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการนํานักทองเท่ียว เดินทา งไปยัง
สถานท่ีตางๆ ไดอยางสะดวกสบายยิ่งข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวโดยเฉพาะผูท่ีไมสะดวกในการเตรียมการ
เดินทางและดําเนินการเดินทางดวยตนเอง มีความสนใจและตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้น จะเห็นไดวา  มัคคุเทศกมีสวนชวยในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวให กับอุตสาหกรรมทองเท่ียว
เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการนําเท่ียวอํานวยความสะดวก แกไขปญหาเฉพาะหนาแทนบริษัท  นําเท่ียว   
เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเท่ียว เชน คาใชจายในการทองเท่ียว การ  ถูกเอา
รัดเอาเปรียบ สวนปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย พบวา ขาดความรับผิดชอบตอวิชาชีพ ขาด
คุณธรรมในการทํางาน ความรับผิดชอบลดนอยลง เนื่องจากปญหาขาดการเตรียมความพรอมรองรับ
การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของอาชีพ มัคคุเทศกเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลตออาชีพมัคคุเทศก
เปนอยางมากปญหาดานการบริการของมัคคุเทศก ปจจุบั นเนื่องจาก ความเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม 
และความตองการของนักทองเท่ียวโดยปกติมัคคุเทศกท่ีแกไขปญหาเกงมักจะประสบความสําเร็จได
รวดเร็ว และตรงกันขามถามัคคุเทศกแกไขปญหาไมเปนก็มักประสบความลมเหลว  สงัคมแหงการ
เปลี่ยนแปลง ทําใหจริยธรรม ความซ่ือสัตย เปนสิ่ งสําคัญตอทุกๆ วิชาชีพ สมาชิก ในวิชาชีพนั้นๆ  
ปญหาไกดเถ่ือนสงผลตออาชีพมัคคุเทศก นักทองเท่ียว รวมถึงภาพลักษณของประเทศอยางไรบาง  
และปญหาท่ีตองไดรับการแกไขมากท่ีสุดคือ ปญหาไกดเถ่ือน ไกดตางชาติ มีปญหาสะสมมานาน ขาด
การแกไขปญหาอยางเปนระบบในทุกสวนงานเปนปญหาสะสมท่ีมีความซับซอน และรุนแรงเพ่ิมข้ึนซ่ึง



 ๙๗ 

จะเห็นไดจากการมีเพ่ือนรวมอาชีพออกมาเรียกรองใหภาครัฐดําเนินการการแกไขปญหาอยางจริงจัง 
ซ่ึงหากยังไมไดรับการแกไขยอมไมเปนผลดีตอทุกฝาย และกระทบกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
ท่ีสุดซ่ึงในแตละปมีจํานวนเงินท่ีไหลเวียนอยูในระบบเปนจํานวนมาก 

ดังนั้นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกนั้นคือการ
ประพฤติปฎิบัติท่ีแสดงออกในลักษณะท่ีดีงาม ถูกตองเหมาะสมท้ังทางกาย วาจาและทางใจ อันพึง
ปฏิบัติตอตนเอง และตอผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการดําเนิน ชีวิตการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข ซ่ึงจะ
บงบอกถึงการมีความรับผิดชอบซ่ือสัตยสุจริต มีเหตุผลรูจักการรักษาระเบียบวินัยมีความเสียสละใน
การทํางานสรางความยุติธรรมและท่ีขาดไมตองตองมีความเมตตาในการทํางานของมัคคุเทศกไทย 

 

๕.๑.๒ หลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย 
จาการศึกษาหลักธรรมท่ีสอดคลองกับการพัฒนาจริยธรรมท่ีเหมาะสมสําหรับมัคคุเทศก

เปนการนําแนวคิด เพ่ือนําไปเปนแนวทางหรือนําไปพัฒนา ปรับปรุง แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอันเกิดจาก
การกระทําของมัคคุเทศกท้ังดานกาย วาจาและใจ จากการเปลี่ยนแปลงสังคมปรับปรุง ใหทนัสมัย
อยางตอเนื่องตามยุคสมัยและมีผลสะทอนกลับทําใหอาชีพมัคคุเทศกขาดความมีคุณธรรม จริยธรรม
ลดนอยลง มุงเนนความสะดวกเปนหลักเกิดความเบี่ยงเบนไปในสิ่งท่ีไมถูกตอง  พบวา การนํา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชในการทํางานใหประสบผลสํา เร็จตามหลักธรรมท่ีปรากฏในคัมภรี
พุทธศาสนาเถรวาท ที่ประกอบไปดวย หลัก อิทธิบาท  ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔      
หลักอคติ ๔ และ หลัก สุจริต ๓  หลักธรรมท่ีกลาวมานี้เปนหลักธรรมนําไป แกไขปญหาได ในการ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศกในการบริการและการปฏิบัติหนาท่ีตอนักทองเท่ียวโดยใชหลักธรรม ทาง
พระพุทธศาสนาเขามาใชในการทํางาน ของมัคคุเทศกไทย และการดําเนินชีวิตใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีกําหนดหลักธรรมของพระพุทธศาสนาสามารถนํา มาเปนหลักในการดํา รงชพีของมัคคุเทศกได
โดยเฉพาะในการบริหารงาน ของมัคคุเทศกไทย  เพ่ือจะไดประพฤติปฏิบัติตามแนวทางของ
พระพุทธศาสนาในลักษณะท่ีเปนเหตุเปนผลเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการบริการของมัคคุเทศกไทย
ใหเปนท่ียอมรับกันในสังคม  ดังนั้นมัคคุเทศกเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว  
บริษัทนําเท่ียว  นักทองเท่ียว  แหลงทองเท่ียวและตอประเทศไทย  ดังนั้น มัคคุเทศกท่ีดีจะตองมี
คุณสมบัติในดานตาง  ๆ เชน ดานภาษา มีความรูท่ัวไป  และเปนผูท่ีขวนขวายหาความรูอยูสมํ่าเสมอ  
รักการเดินทางทองเท่ียว  และงานบริการ  ปรับตัวได และเปนนักแกไขปญหาไดดีในทุกสถานการณ  มี
ความยืดหยุน  ประนีประนอม  และมีลักษณะอบอุนโอบออมอารีเปนท่ีไววางใจของผู เดินทางรวมไป
ดวย มีความเปนผูนํามีความกลา  มีความรอบคอบและไมประมาท  ทัศนคติดี ราเริง มีความเสียสละ
ซ่ือสัตย ซ่ือตรง และอดทน เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยใหยังยืนตอไปโดยใชหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาเขามาประยุกตใชในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกไทย 

ดังนั้นการนําหลักธรรมมาบูรณาการในการประกอบอาชีพเปนการพัฒนาจริยธรรมและ
เปนแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางเปนรูปธรรมชัดเจน ซ่ึงหลักธรรมท่ีเปนพ้ืนฐานของชีวิตและ
การทํางานอยางมีความสุขเปนการเสริมสรางแรงจูงใจยึดเหนียวจิตใจ ในการทํางานใหประสพ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับในการบริการ 

 



 ๙๘ 

๕.๑.๓ แนวทางการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 
เปนการนําหลักการเชิงพุทธมาเปนแนวทางในการแกไขปญหาในการทํางานของ

มัคคุเทศกไทยเปนการสรางองคความรูใหมแกการทํางานในการเสริมสรางจริยธรรมแกมัคคุเทศกไทย
ถึงแมหลายๆทานอาจจะมองวา มัคคุเทศกมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีเขมแข็งมากอยูแลวก็ตาม ผูวิจัยยังคง
ยืน ยันวา มาตรการตางๆทาง“การควบคุมตนเอง ” ไมวาจะเปนมาตรการทางกฎหมายมาตรการทาง
สังคม หรือมาตรการท่ีควบคุมกันเองก็เปนเพียงกรอบหรือกฎเกณฑท่ีมีไวปองกันพฤติกรรมภายนอก
เทานั้น การบูรณาการเชิงพุทธเปนสิ่งสําคัญและลึกซ้ึง จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาจริยธรรม
ตามแนวพระพุทธศาสนานั้นทําใหทราบวา การนําหลักพุทธธรรมมาบูรณาการในการทํางานตองไดรับ
การสังเคราะหองคประกอบท้ังหมดเพ่ือใหเห็นภาพของการพัฒนาจริยธรรมอยางเหมาะสม ซ่ึงเปน
การตระหนักรูคุณคาและปลูกฝงจิตสํานึกในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศกในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพม าตรฐานโดยการยึดหลักธรรมมาเปนแนวทางในการดําเนิน
ชีวิต  จะเห็นไดวารูปแบบการพัฒนาจริยธรรมตามแนวพุทธบูรณาการโดยการนหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีมาประยุกตใชในการทํางานในดานตางๆสราง
คุณธรรม จริยธรรม ความถูกตองและสุจริต  นอกจากนี้รูปแบบก ารพัฒนาจริยธรรมนั้นเปนการ
เปลี่ยนแปลงความรูสึก อารมณความคิด การตัดสินใจ และพฤติกรรมของมัคคุเทศกใหมีความ
เท่ียงตรงฝกจิตสํานึกใหตัวเองและเปนการสรางแรงจูงใจหรือสิ่งเราใหอยากท่ีจะทํางานใหสําเร็จอยาง
มีประสิทธิภาพเพ่ือใหไดเห็นผลในเชิงรูปธรรม ดังนั้น การบูรณาการ หลักธรรมเปน การพัฒนา
จริยธรรม ท่ีถูกตองท่ีสุดและ เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมากตอการประพฤติปฏิบัติ การตัดสินใจของ
มัคคุเทศกไทย เพราะวาเปนสิ่งท่ีกระตุนภายในจิตเปนท่ีสิ่งท่ีดี ท่ีงามก็จะทําใหคิดและปฏิบัติในสิ่งท่ีดี
งามตอหนาท่ีการงานท่ีทํา 

๕.๑.๔ องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย 

คือแนวทางการแกปญหาหรือพัฒนาเสริมสราง จริยธรรมความดีหรือสิ่งท่ีถูกตองเพ่ือลด
และขจัดปญหาในการทํางานของมัคคุเทศกไทย  โดยอาศัยการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการทํางาน
ใหสมบูรณแบบในหนาท่ีเพ่ือบริการนักทองเท่ียวดวยความประทับใจ  สรางแน วทางการพัฒนา
จริยธรรมโดยการปลูกจิตสํานึกใหกั บมัคคุเทศก ผูวิจัย ศึกษาคนควาแนวทาง การพัฒนาจริยธรรม
มัคคุเทศก ดังนี้ 

 ๑) สงเสริมจริยธรรมมัคคุเทศกไทย  ดวยการสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนามัคคุเทศก
ใหมีการประพฤติปฏิบัติโดยมุงเนนการพัฒนากาย วาจา ใจ คือ การมีศี ล สมาธิ ปญญา กําจัดความ
โลภ ใหทาน ไมคิดอยากไดสิ่งของคนอ่ืน คิดกอนท่ีจะตัดสินใจกระทําหรือปฏิบัติและพอใจในสิ่งท่ีมี ไม
เอาเปรียบเพ่ือนรวมงานชวยเหลือเพ่ือนรวมงานดวยกันสรางจริยธรรมใหเกิดกับตัวเองปลูกฝงความมี
ระเบียบวินัยสรางความชื่อสัตยสุจริตและยุติธ รรมในการทํางานสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบ
กระตือรือรนในการพัฒนาตนใหสมบูรณท้ังกายและจิตใจ 

๒) เปาหมายการพัฒนามัคคุเทศกดวยสุจริต ๓  เปนการสงเสริมสนับสนุนในการ
ตระหนักโดยใหความสนใจเอาใจใสในการทํางานรับรูในเหตุการณหรือปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม
รูจักการใชการสังเกตรอบคอบในการพัฒนาตนเองเปนการสรางคุณธรรมประจําใจ ประพฤติดี ปฏิบัติ



 ๙๙ 

ชอบสรางแรงจูงใจในการทํางานรักษาขนบธรรมเนียบดวยกาย วาจาและใจ สงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม สงเสริมคานิยมใหมัคคุเทศกไทยไดปฏิบัติหนาท่ีอยางสุจริตการสรางจริยธรรมเปนหลักการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีแสดงออกในลักษณะท่ีดีงามถูกตองเหมาะสมท้ังทางกาย ทางวาจา และทางใจ อัน
พึงปฏิบัติตอตนเอง ตอผูอ่ืน เพ่ือใหเกิดการดําเนินชีวิตการอยูรวมกันในบริษัทอยางมีความสุข ซ่ึงจะ
บงบอกถึงการมีความรับผิดชอบซ่ือสัตยสุจริย รูจักการรักษาระเบียบวินัย มีความเสียสละเพ่ือสวนรวม 
มีความสามัคคีในหมูคณะ มีความยุติธรรมมีความเพียรพยายามอุตสาหะและมีเมตตา กรุณา 

๓) กระตุนอุดมการณดวยอิทธิบาท ๔  มัคคุเทศกตองสรางอุดมการณใหมๆใหกับตัวเอง
อยูเสมอและกระตุนตัวเองในการแสวงหาความรูและสรางความพอใจกลาคิดกลาทําในสิ่งท่ีถูกตองโดย
ใหมีความพอใจในสิ่งท่ีทํา มีความเพียรพยายามมีความคิดจิตใจจดจอในสิ่งท่ีทําและมีการตรวจสอบ
ไตรตรองอยางรอบคอบสรางแนวคิดใหมๆ 

๔) บริหารงานดวยพรหมวิหาร ๔ การบริการของมัคคุเทศกไทยนั้นจะตองหาแนวทางท่ี
เหมาะสมตอการทํางานปรับทัศนคติใหมๆใหหันมาสนใจจิตใจผูมาบริการซ่ึงตองเปนการบริการดวยใจ
จริงสรางความตระหนักในหนาท่ีของมัคคุเทศกทุมเทใหกับการทํางานในการบริการอยางภาคภูมิใจใน
ความเปนมืออาชีพใหดวยความเมตตาธรรม ใหอภัยตอการปฏิบัติงานท่ีไมประสพความสําเร็จคอย
สงเสริมมัคคุเทศกดวยกันในการทําหนาท่ี อยางถูกตองไมอยูนิ่งกับท่ีควรแสวงหาผลประโยชนในการ
ทํางานรูเหตุผลของงานอยางถูกวิธี 

๕) สรางแรงจูงใจดวยสังคห วัตถุ ๔  การพัฒนาจริยธรรมในการทํางานของมัคคุเทศก
ดวยการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหประสพความสําเร็จตองสงเสริมใหมีการพัฒนาจิตใจรับรูเทาทัน
กระแสโ ลกปจจุบัน มีการสรางความเจริญใหกับตนเองมีความเพียรพยายามสูงาน มีขันติ มีความ
ความอดทน มีสัจจะมีความจริงใจไมวาจะเปนการสงเสริมใหพนักงานมีการชวยเหลือและเสียสละ
เวลาใหสวนรวมอยางเหมาะสม มีจิตสํานึกในการติดตอสื่อสารเพ่ือการประสานงานเขาใจในบทบาท
หนาท่ีของตนเองใหเหมาะสมทํางานอยางสมํ่าเสมอใหความรักความสามัคคีมีความยุติธรรมเคารพใน
สิทธิของมัคคุเทศกดวยความเสมอภาค  ซ่ึงเปนการกระตุนใหทุมเทความพยายามในการทํางานจูงใจ
จะเปนแรงผลัดดันในการทํางานแกบริษัท ถาหากมัคคุเทศกขาดความพอใจในการทํางานก็จะเกิด
ผลเสียตามมา ขาดความเจริญเติบโต ความกาวหนาในการทํางาน ความรับผิดชอบการไดรับการ
ยอมรับและความสําเร็จในการทํางาน 

๖)  สรางความยุติธรรมดวยอคติ ๔  มัคคุเทศกท่ีดีตองไมมีอคติกับผูมาบริการมีแตความ
ยุติธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีไมแสวงหาอคติ เปนอุปสรรคตอการทํางานรวมกันระหวา งเพ่ือนรวมงาน
และนักทองเท่ียว เปนเหตุทําใหบริษัททําธุรกิจการงานเสียหาย  ลมเหลว fiŉô№fiõ fiûŉ
ì flħõŉ ffiflđ№ ì flħõŉȜ№ôđ fiȝŉħflõì šñõôŉŉ ħì №ñõđõfišȝŉ
ĸflflfiôŉõŋõô№fiŋì đõ ûŧĸflflfiȝŉì  

 
 
 
 
 



 ๑๐๐ 

๕.๒  ขอเสนอแนะ 
 ๕.๒.๑ ขอเสนอแนะในการนําองคความรูไปใช 
 งานวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ  ทําให
ทราบถึงหลกัธรรมท่ี มัคคุเทศกไทยจะ นําไปพัฒนา จริยธรรมให ตนเอง ใหประสบความสําเร็จอยาง
สมบูรณแบบ โดยมีหลักธรรมท่ีควรนําไปบูรณาการใชในชีวิตประจําวนัของอาชีพไดเปนอยางดีดังนี้ 
 ๑. การบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศก 
 ๒. การบูรณาการหลักพรหมวิหาร ๔ กับการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศก 
 ๓. การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ ๔ กับการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศก 
 ๔. การบูรณาการหลักอคติ ๔ กับการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศก 
 ๕. การบูรณาการหลักสุจริต ๓ กับการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศก 
  
 ๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยฉบับนี้มุงเนนศึกษาแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณา
การยังไมครอบคลุมทุกดาน ควรทําวิจัยในครั้งตอไป 

๑. ศึกษาความพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา ในการทํางาน
ของมัคคุเทศกไทย 

๒. ศึกษารูปแบบการบริหารงานของมัคคุเทศกไทยตามหลักพุทธธรรม 
๓. ศึกษาวิเคราะหการทํางานของมัคคุเทศกไทยในสังคมอาเซียน 
๔. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการปลูกฝงความซ่ือสัตยฯ ใน มัคคุเทศกไทยเพ่ือเปรียบเทียบผล

ท่ีเกิดข้ึนกับสังคมปจจุบัน 
๕. ควรศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมในฐานะเปนแรงจูงใจในการสงเสริมการทองเท่ียวไทย ของ

มัคคุเทศกไทย 
 

 



บรรณานุกรม  
๑. ภาษาไทย: 

ก.  ขอมูลปฐมภูมิ 
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .  พระไตรปฎกบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ ๒๕๐๐. กรงุเทพมหานคร :

 โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
 ___________.  พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .  กรงุเทพมหานคร :

 โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 

ข.  ขอมูลทุติยภูมิ 
(๑) คัมภีร : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .อรรถกถาภาษา ไทย  ฉบับมหาจฬุา ลงกรณราชวิทยาลัย . 

กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙-๒๕๕๙. 
(๒) หนังสือ: 
กรมวิชาการ .แผนพัฒนาจริยศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ . กรงุเทพมหาน คร :

กระทรวงศึกษาธกิาร, ๒๕๔๐. 
กีรติ บุญเจือ ,ศ. จริยธรรม กับประชาธิปไตย , พิมพครั้งท่ี ๑๔. กรงุเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช , 

๒๕๕๐. 
ขจรกาญจน อุดมธรรมภักดี.“ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับมัคคุเทศกเถ่ือนของประเทศไทยและประเทศ

มาเลเซีย”. วารสารครุศาสตรอตสาหกรรมุ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .
ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๑ เดือน มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙. 

ชฎาพัศฐ  สขุกาย. “การพัฒนาศักยภาพยุวมัคคุเทศกโดยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีทองถ่ิน  ใน
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย”. วารสารการพัฒนาชุมชนและ
คุณภาพชีวิต, ๒๕๕๙. 

ชํานาญ มวงทิม . สถานภาพของอาชีพมัคคุเทศกในปจจุบัน : คูมือมัคคุเทศก . กรงุเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๓๗. 

ตรีเพ็ชร อํ่าเมือง . คูมือ-เทคนิคการใหบริการดวยใจ . กรงุเทพมหานคร : สํานักพิมพชอมะไฟ ,  , 
๒๕๕๔. 

ทิพวรรณ พุมมณี , ผศ. หลักการมัคคุเทศก TOURIST GUIDE. พิมพครั้งท่ี ๒. กรงุเทพมหานคร : 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

บุญมี  แทนแกว . จริยศาสตร (ETHICS). พิมพครั้งท่ี ๔. กรงุเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส , 
๒๕๕๐. 

ปราณี  วิธุรวานิชย. จริยธรรมกับชีวิต . กรงุเทพมหานคร : คุณมนุษยศาสตรและสังคมศ าสตรสถาบัน
ราชภัฎสวนสุนันทา, ๒๕๔๒. 

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ ,ร.ต.อ. อุดมคติและจริยธรรมตํารวจ .พิมพครั้งท่ี ๒. กรงุเทพมหานคร: สหาย
บลอ็กและการพิมพ.๒๕๓๓. 



 
 

๑๐๒ 
 

เปลื้อง ณ นคร . พจนะ-สารานุกรม ฉบับทันสมัย เลม ๑. พิมพครั้งท่ี ๔. กรงุเทพมหานคร : ไทย
วัฒนาพานิช, ๒๕๒๒. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. พิมพครั้งท่ี ๑๑. 
กรงุเทพมหานคร : เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส, ๒๕๕๑. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลธรรม. กรงุเทพมหานคร :  
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๕. 

พระพรหมคุณาภรณ . พุทธธรรม ฉบับปรบัขยาย . พิมพครั้งท่ี ๓๒, กรงุเทพมหานคร : สํานักงาน
พระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๕๕. 

พระราชบัญญัติ ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๓๕. 
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). ถึงเวลามารื้อปรับระบบพัฒนาคนกันใหม . กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพ

การศาสนากรมวิชาการ, ๒๕๔๓. 
__________.  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศพัท. พิมพครั้งท่ี ๘. กรงุเทพมหานคร  : มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
__________.  พุทธธรรมฉบับปรบัปรงุและขยายความ. พิมพครั้งท่ี ๘. กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
__________.  พุทธธรรมฉบับขยายความ . กรงุเทพมหานคร  : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ , “พุทธธรรมนํา การศึกษาไดอยางไร ”, การสัมมนาทางวิชาการเรื่อง

ปฏิรูป การศึกษา : กาวหนาสูปท่ี ๓ “ศาสนากับการปฏิรูปการเรียนรู ”, ณ หองประชมุ 
Plenary Hall ๒ ศูนยการประชุม แหงชาติสิริกิติ์กรุงเทพมหานคร ๑๙ สงิหาคม พ .ศ. 
๒๕๔๔. 

มนัสสินี บุญมีศรีสงา . หลักการมัคคุเทศก : Principles of Tour Guide. พิมพครั้งท่ี ๑ เพชรบุรี:  
ĸflfi üħì ü, ๒๕๕๙. 

ราชบัณฑิตยสถาน . พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. ๒๕๔๒ . กรงุเทพมหานค ร: นาน
มีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖. 

ลําดวน ศรีมณี,พ.ต.ท.ดร. คุณธรรมเบ้ืองตนของตํารวจ. กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพสงวนศิลปจํากัด , 
๒๕๓๘. 

สมพร  เทพสทิธา. คุณธรรมและจริยธรรม. กรงุเทพมหานคร: สมชายการพิมพ, ๒๕๔๒. 
สาโรช  บัวศรี. จริยธรรมไทยในปจจุบัน. กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพศาสนา, ๒๕๓๔. 
สารัช พรนุเคราะห . รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา . แนวทางการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก

ตามความตองการของมัคคุเทศก . ภาควิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวคณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ภาคการศึกษาท่ี ๑ ปการศึกษา, ๒๕๕๗. 

สุชาติ   ประสิทธิ์รัฐสินธุ. จริยธรรมทางวิชาการ. พิมพครั้งท่ี ๒. กรงุเทพมหานคร: เฟองฟา, ๒๕๔๒. 
สมพร  เทพสทิธา.คุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ บทบาทของขาราชการ.กรงุเทพมหานคร: 

สมาคมสงัคมสงเคราะหแหงประเทศไทย, ๒๕๔๐. 



 
 

๑๐๓ 
 

สพุล  ศิริพรรณพร . ศึกษาผลกระทบของการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีตอ  พ้ืนท่ีชายฝงทะเลเมือง
ระยอง, ๒๕๓๘. 

เสริมพันธ  สาริมาน.ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ  สถานท่ีทองเท่ียวและเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ในเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี,๒๕๔๓. 

อนันต วงศเบญจรัตน . โครงการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุ เทศก . เกณฑ
มาตรฐานสําหรับมัคคุเทศก, ๒๕๕๕. (อัดสําเนา). 

(๓) วิทยานิพนธ: 
ฉัตรชาญ ทองจบั.“รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในสถานประกอบการ ”. วิทยานิพนธครุศา

สตรอุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ, ๒๕๕๒. 

ณัฐพร  ภูทองเงิน. “การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุม
 สถานศึกษาเขตพ้ืนท่ี ท่ี ๑ – ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน
 เขต ๑”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิชาบริหารการศึกษา . บณัฑิต
 วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
ปราณี ตั้งใจดี. “การสรางแบบสังเกตคุณธรรมดานความใฝรู  ความมีระเบียบวินัย  ความอดทนและ

การตรงตอเวลา  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  ๕”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๐. 

พระครสูขุุมสงัฆการ (วรเมธ โพธิสาโร/ศรีโพธิ์วัง). “การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาเยาวชน :  
 ศึกษากรณี พระเทพวงศาจารย (คูณ ขนฺติโก )”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
 สาขาพระพุทธศาสนา . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,
 ๒๕๔๙. 
พระมหาสุวิทย สิริวฑฺโน (พรหมเกิด). “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหาร สวน

ตําบล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต .
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระสพุฒัน อนาลโย (พลรกัษา). “การนําความซ่ือสัตยมาใชเสริมสรางค วามเขมแข็งของครอบครวั
 ไทย”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมกาจุฬาลง
 กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
พรหม  วุฒิวิวัฒนชัย . “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาท่ีตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษา
 เฉพาะกรณี ขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิ ต”. วิทยานิพนธ
 อักษรศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕. 
พัชราพร วีรสิทธิ์. “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของบุคลิกภาพและความสามารถใน  

การเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูใน 
สํานักงานประกันสัง คม”วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖. 

 



 
 

๑๐๔ 
 

เพ็ญจันทร สงัขแกว. “การศึกษาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชนทุงสมอพบว าศักยภาพการ
ทองเท่ียวของชุมชนทุงสมอมีศักยภาพในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ”.วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๔๗. 

(๔) สาระสังเขปออนไลน :  
กัญญา  อรุณราษฎร . กรมการทองเท่ียว . [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www.tourism.go.th       

[ ๒๓ พฤศจกิายน ๒๕๖๐].  
ชมรมมัคคุเทศกภาษาจีน . จรรยาบรรณของมัคคุเทศก .  [ออนไลน ]. แหลงท่ีมา 

: http://www.chineseguidecenter.com/pageconfig/viewcontent/viewconten
t1.asp?pageid=153&directory=1117&contents=1087 [๔ ส.ค. ๒๕๖๐] 

ตรีเพ็ชร อํ่าเมือง . คูมือ- เทคนิคการใหบริการดวยใจ .  [ออนไลน ], 
แหลงที่มา: https://bloggerkrusaisuda.files.wordpress.com [ ๒๒ สังหาคม ๒๕๕๙]. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร . แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคล.[ออนไลน].แหลงขอมูล  : http://competency.rmutp.ac.th/ 
[๒๑ ตุลามคม ๒๕๕๗]. 

เลิศฤทธิ์  วุฒิตันติพงศ .สมรรถนะหลักสาหรับพยาบาลวิชาชีพ  .[ออนไลน ]. แหลงขอมู ล 
:http://www.med.cmu.ac.th/hospital/nor/2010/index.php?option=com_co
ntent&view=article&id=6:core-competency&catid=3:2011-03-15-02-31-
45&Itemid=18 [๒๖ พฤศจกิายน ๒๕๕๖]. 

 
๒.ภาษาอังกฤษ 
Bardo. John W.. and Hartman. John J.Urban Sociology : A Systematic Introduction. 

(U.S.A.:F.E. Peacock Publishers. Inc. 1982. 
Boyatzis.R.E.. Competence at work.In a Stewart (Ed.) .(Motivation and society. San 
  Francisso: Jossey-Bass. 1982. 
Boam.R. and Sparrow.P.. Designing and Achieving Competency. (McGraw - 

Hill.Reading.1992. 
Keeves.P.J.. Educational research methodology.and measurement: An 

internationalhandbook. Oxford. England: Pergamon Press. 1988. 
McClelland.D.C.. A Competency model for human resource management 

specialists tobe used in the delivery of the human resource 
management cycle.(Boston: Mcber. 1975. 

Mitrani.A.. Dalziel.M.. and Fitt.D..Competency based human resource management: 
Value driven strategies for recruitment.development.and reward. 

(London:McGraw-Hill. 1992. 
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๑๐๕ 
 

Stoner. A.F.. &Wankel.C..Management. 3rd ed. New Delhi: Prentice – Hill Privated. 
1986. 

Spencer.M and Spencer.M.S..Competence at work: Models for Superiors 
Performance.New York: John Wiley & Sons. 1993. 

Kohlberg Lawrence, Moral Stages and Moralization : The Cognitive
 Development Approach, Moral  Development  and  Behavior, New York :  
 Holt  Rinehart  and  Winstion  Inc, 1976. 



ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ / สกุล  : นาย สุเทพ   อารมณรักษ 
วัน/เดือน/ปเกิด : ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๑๐ 
ประวัติการศึกษา  

• สําเร็จการศึกษา ระดับปวช. และอนุปริญญา(ปวส.) “สาขาการบัญชี” (ป ๒๕๒๖ –  
 ๒๕๓๐ ) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (มทร.ตะวันออกฯ  
 ในปจจุบัน) 

• สําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี หลักสูตรพิเศษสาขา “วัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียว ”
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง รุน ๓ 

• ประกาศนียบัตรนักเรียนทุน สมาคมธนาคารไทย หลักสูตร “นักการธนาคาร เบื้องตน” 
 จาก สมาคมธนาคารไทยและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

• สําเร็จการศึก ษาปริญญาโท มหาบัณฑิตกิตติมศักดิ์  คณะบริหารธุรกิจและสารสนเทศ
 สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

• สําเร็จการศึกษาปริญญาโท  โครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
M.B.A.for Smart Managers (Twilight Program) รุนท่ี ๔ สาขาการจัดการท่ัวไปคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 

ประวัติการทํางาน, การทํางานดานกิจกรรมเพ่ือสังคม และผลงาน 
พ.ศ. ๒๕๓๑–๒๕๓๙   พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  

 (ตําแหนงผูชํานาญงานธนาคาร นักบริหารระดับตน) 
พ.ศ. ๒๕๓๙–๒๕๔๐   ผูกอตั้งและกรรมการผูจัดการ บริษัท แมกไมทัวร จํากัด  
พ.ศ. ๒๕๔๑   ผูกอตั้งและกรรมการผูจัดการบริษัท ซิลเวอรสโตนทัวร แอนด แทรเวิล จํากัด  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ผูกอตั้งคณะบุคคล “ บี.เค.ศูนยพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร” 
พ.ศ. ๒๕๒๙ ผูกอตั้งและกรรมการ “กลุมเพ่ือนผูบําเพ็ญประโยชน”  
พ.ศ. ๒๕๓๓ อุปนายกและกรรมการ “สมาคมศิษยเกาจักรพงษภูวนารถ” 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ผูกอตั้งและกรรมการ “สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวไทย” (สธทท.) 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ศิษยเกาดีเดน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ศิษยเกาดีเดน คณะบริหารธุรกิ จและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๒ ท่ีปรึกษากิตติมศักดิ์ นิตยสารทองเท่ียว ARE-V-GO Together Magazine  
พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๕ กรรมการกลาง “สมาคมผูประกอบการนําเท่ียวไทย” (สนท.) 
พ.ศ. ๒๕๕๔–๒๕๕๖  รางวัลรับรองมาตรฐาน บริษัททองเท่ียวจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
 ระดับมาตรฐาน 
พ.ศ. ๒๕๕๗–๒๕๕๙  รางวัลรับรองมาตรฐานบริษัททองเท่ียวจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา     
   ระดับดี  



 
 

๑๕๖ 
 

พ.ศ. ๒๕๔๙–๒๕๕๖   กรรมการบริหาร,เหรัญญิก,อุปนายกสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวไทย(สธทท.) 
พ.ศ. ๒๕๕๔–ปจจุบัน อาจารยพิเศษ วิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวกับภาครัฐหลัก สูตรวัฒนธรรมเพ่ือ 
 การทองเท่ียว คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พ.ศ. ๒๕๕๔-ปจจุบัน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ คณะศิลปศาสตร สาขาการจัดการทองเท่ียวและการ 
 โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
พ.ศ. ๒๕๕๗-ปจจุบัน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ คณะศิลปศาสตร สาขาการจัดการทองเท่ียว และการ

โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พ.ศ. ๒๕๕๗-ปจจุบัน   นายกสมาคมสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวไทย (สธทท.) (๒๕๕๗-๒๕๖๑) 
พ.ศ. ๒๕๕๙-ปจจุบัน   รองประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย ดานตลาด             
 ในประเทศ (๒๕๕๙-๒๕๖๑)   
ท่ีอยูปจจุบัน :       ๑๘๖/๒๐๓ ม.พารคเวยชาเลต ถ.รามคําแหง ซอย ๑๙๐/๑, มีนบุรี กรุงเทพฯ 

๑๐๕๑๐ 
 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๘ 
 



 
 

๑๐๙ 
 



 
 

๑๑๐ 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๑๑ 
 

 



 
 

๑๑๒ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขออนุญาตสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลประกอบการวิจัย 
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๑๒๖ 
 

 
 



 
 

๑๒๗ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๘ 
 

แนวคําถามในการสมัภาษณ 
 

เพ่ือประกอบการทําวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธ
บูรณาการ” ซ่ึงมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎแีละปญหาดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย
๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทย ๓) เพ่ือเสนอเสนอแนวทางการ
พัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยเชิงพุทธบูรณาการ 

********* 
๑.กลุมผูเชียวชาญดานพระพุทธศาสนา 

๑. ทานคิดวาการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกควรใชหลักธรรมขอใดมาใชพัฒนามัคคุเทศก
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 

 
๒. ทานคิดวาอาชีพมัคคุเทศกไทยควรพัฒนาการทํางานในดานไหนมากท่ีสุด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๓. รปูแบบการพัฒนาจรยิธรรมของมัคคเุทศกไทยควรเปนอยางไรตามทัศนะของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๔. การพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในทางพระพุทธศาสนาควรทําในรปูแบบไหน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๕. ทานมีแนวคิดการนําหลักพุทธธรรมมาสงเสริมจริยธรรมของมัคคุเทศกอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
 

๖. การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกควรทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
 



 
 

๑๒๙ 
 

๒.กลุมผูเกี่ยวของในธุรกิจการทองเท่ียวระดับผูบริหาร   

๑. ทานคิดวาหลักการสรางความสําเรจ็ในการทํางานของมัคคเุทศกไทยควรทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๒. ทานคิดวาการพัฒนาหลักการบริหารงานท่ีดีของมัคคุเทศกไทยควรทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๓. ทานคิดวาหลักการทํางานดวยความยุติธรรมของมัคคุเทศกไทยควรทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๔. ทานคิดวารูปแบบการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยควรเปนเชนไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๕. ทานคิดวาหลักการทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริตของมัคคุเทศกไทยควรทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๖. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๗. ทานมีกลยุทธในการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศกไทยอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๘. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………. 
 



 
 

๑๓๐ 
 

๓.กลุมผูประกอบการธุรกิจมัคคุเทศกไทย 
 

๑. ปญหาและอุปสรรคดานจริยธรรมของมัคคุเทศกไทยคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
 

๒. การสรางความสําเร็จในการทํางานของอาชีพมัคคุเทศกควรทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
 

๓. ทานใชหลักธรรมขอใดในการพัฒนาจริยธรรมในการทํางานของอาชีพมัคคุเทศก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
 

๔. ปจจัยการสงเสริมการทํางานของมัคคุเทศกยุคปจจุบันคอือะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๕. รูปแบบการทํางานใหประสบความสําเร็จควรทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๖. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

 



 
 

๑๓๑ 
 

๔.กลุมผูใชบริการมัคคุเทศกไทย 
 

๑. ปญหาและอุปสรรคในการบริการของมัคคุเทศกคอือะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
 

๒. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศกในการทํางานในดานบริการอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
 

๓. รูปแบบการสงเสริมการทํางานอาชีพมัคคุเทศกควรเปนอยางไรตามทัศนะของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
 

๔. หลักธรรมในการพัฒนาจริยธรรมอาชีพมัคคุเทศกควรใชหลักธรรมประเภทใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 

๕. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก  ง 
 

ภาพประกอบการสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
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๑๓๘ 
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๑๔๓ 
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๑๔๘ 
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